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Blogok és wikik: a felhasznalo altal 1étrehozott
tartalmak uttoroi

A kozosségi tartalom-eldallitas varhatoan egyre népszeriibbé valik a jov6ben,
ugyanakkor még konszolidacio el6tt all, ami utdn meg fogja talalni azokat a te-
ruleteket, ahol a legjobban fel lehet haszndalni. Az interneten napjainkban oly
népszerd web 2.0 jegyében kialakul6 ugynevezett participativ (a felhasznalok
részvételén alapuld) szolgdltatasok egy régebb ota meglévé emberi igény Uj
forméban valo kielégitésének a lehet6ségét adjak. Az évtized kozepén a legfor-
radalmibb és legdivatosabb megoldasokat kétségtelentil a webkettes blogok
(webnaplok) és a wikik jelentették: ez az irds els6sorban ezek bemutatdsara
koncentral.

Kulcsszavak: kozosségi tartalom-eldallitas, web 2.0, participativ média, blog,
wiki
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Pintér Robert
Blogok és wikik: a felhasznalé alcal
létrehozott tartalmak Gttordi

Bevezetés

E tanulmdny egy kordbbi verzidja 2005 folyamin késziilt el és két évvel ezeldte
nyerte ¢l végleges formdjar. Kér év ldtszolag nem nagy idG, de mivel az internet vildga-
ban kutyaévekben mérnek (egy év rogton hének szamit), torténtek azére viltozasok
—mdra példdul mar betiiszora rovidiilt a szoban forgd teriiletet leird szakterminus (user
generated content, UGC) is. S6t, a téma komolysagit clismerve az OECD is foglalkozott
a kérdéssel, 6ndllo jelentést szentelve a jelenségnek (OECD, 2007). Mindezek miatt
ez a cikk 1s aprobb viltozasokon ment keresztiil: ahol Iehetett, friss adatokkal, tren-
dekkel egészitettem ki a kordbbiakat, azonban a Iényegi dllitisokhoz nem kellett ér-
demben hozzanyilni. Tovdbbra is tarthat6 ugyanis az a megéllapitds, hogy a kozosségi
tartalom-elGillitds varhatéan egyre népszertibbé vilik, ugyanakkor még konszolidacié
elote dll, ami utdn meg fogja talilni azokat a teriileteket, ahol a legjobban fel lehet
haszndlni.'

Mir a korai internet egyik legnépszer(ibb alkalmazdsat jelentették a kollektiv tar-
talomhoz hozzdférést ado oldalak, amelyekhez a ldtogatok hozzi is tehettek, modosit-
hattak azok wartalman (lasd bulletin board system, BBS). G hajtéerejiik a felhasznalok
kozlésvagya, az exhibicionizmus és a kozosségek igényei voltak. El6képiik a népmiivé-
szetben a kozosségi alkotds, a technikailag kézvetitett kommunikdciéban pedig példdul
aradiéamatdr mozgalom. Az interneten napjainkban oly népszerti Web 2.0 jegyében ki-
alakulé dgynevezetr participativ (a felhaszndlok részvérelén alapuld) szolgiltatisok
végeredményben tehdt egy régebb 6ta meglévs emberi igény ) formdban valo kielégi-
tésének a lehetGségér adjik.

Az ezredfordulén (tehdt méga Web 1.0 idején) a személyes és a kozosségi — vagyis
nem professziondlis — tartalom-el&dllitdst mdr szimos technoldgia segitette a vildghdlon,
¢s megannyi kozlési forma dllta felhaszndlok rendelkezésére. Idesorolhatjuk a kiilon-
féle forumokat, a vendégkonyveket, az e-mail listdkat és nyilvinos archivumaikat, va-
lamint a ,csevegések™ leiratait, bir az évtized kozepén a legforradalmibb és legdiva-
tosabb megolddsokat mar kétségteleniil a webkettes dlogok (webnaplok) és a wikik
jelentették: ez az irds is elsGsorban ezekre koncentril.?

A nem professziondlis tartalom-elGillitdshoz tehit egyre tobb eszkoz dll rendelke-
zésre, ¢ tevékenység népszeriisége folyamatosan novekszik, és virhaté, hogy ez a len-
diilet a jovGben sem torik meg.

" A teljes képhez hozzdtartozik, hogy az NHI'T 1'T3 projektje —amelynek keretén beliil a cikk elsd vil-
tozata késziilt — 2007-ben Gjraindult, és 2008 elején ez a téma is megjul, alapvetGen azonban a technoldgidra
koncentrdlva.
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A jelenlegi helyzet
Blogok

A blogok (webes napldok) az 1990-es évek ota Iéteznek, azonban a 2000-es évek
clején terjedeek el igazdn, amikor minimadlis szamitdstechnikai tuddssal is lehetGség
nyilt blogok létrehozdsdra az 4j blogszoftverek segitségével.

A blogok hozzdadott ¢éreékér az jelenti, hogy a blogok javarészt (bar nem feltétle-
niil mindig) személyes jelleget kolesonoznek az adott informacidknak, masrészt pedig —
elsdsorban a szakmai blogok — ol szelektilnak az interneten beliil és kiviil fellelhetd
tartalmak kozott: szerzGik mintegy személyes sziirGként szolgdlva linkeket adnak meg
mis oldalakhoz, és kommentirokkal litnak el mindent, amit fontosnak talidlnak. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy a blogokat ne lehetne negativ erdk szolgilatdba is dllitani
(példdul gytilsletbeszéd), és azt sem, hogy a blogolds személyes jellege miatt nem len-
ne alapvetGen konfliktusos technolégia. A bloggerekre az elmondott és az el nem
mondhaté hatdrdn valé folyamatos egyenstilyozis a jellemzd, ugyanis elegendd lehet
egy kis figyelmetlenség, és maris tizleti, munkahelyi vagy csakis a bardti kérének a pri-
vit szférijahoz tartozo titkokat fecseghet ki a gratomén blogolé.

A blogokon kézzétett tartalmak a hagyomdnyos média kozvetitésével a blogot
nem olvasok ¢letére is hatdssal lehetnek. Manapsdg egyes blogok maér a mainstream mé-
dia részét képezik, betolyasolva a kozbeszédet, s igy hatdssal lehetnek fontos iigyek ki-
menetelére, példdul vilasztasi eredményekre, cégek politikdjara sth. A média sok eset-
ben merit a blogokon felvetett témdakbol, mintegy kiszipolyozva azokat.

A blogok masik értékér az adja, hogy az egész tarsadalmat atsz6va, bejdratott sze-
mélyes-kozosségi kommunikdcids hdlozatokat és tereket tartanak életben, amelyek
barmikor mozgésithatok és hdlézati eréforrasként haszndlhaték (példdul a 2004-es
cunami dldozatainak is gy(ijtottek adomédnyokat ezeknek a kapcesolatrendszereknek a
mozgositdsdval). A blogolok szamadra fontos a tarsadalmi t6kére gyakorolt pozitiv hatis
is, a személyes kapesolatok erdsodése, a professziondlis hdlozatok szervezddése és a tar-
sadalmi lithatésag-ismertség, ami elényos lehet az egyén és a tirsadalom szdmdra egy-
ardnt.

Blogok és bloggerek a szamok tikrében

Néhdny adat a blogoszférdral

' Osszesen 70 millié blog 2007 marciusdban (Sifry 2007)) RO ]
uS,imi_l'li()v}ll\'t[\jrblnf a viligon 2007 mdrciusdban (Sifry 2007).

| 2007-ben 120 ezer j blog naponta (Sifry 2007). . o |
| 1.4 millié blogbejegyzés naponta 2007 mdrciusdban (Sifry 2007). e J

* A kollektiv technolégidk cgyéb formdit, példiul a p2p-t vagy a virtudlis viligokat kiilon elemzés tdr-
gyalta az NHI'T" I'l'3 projektjén beliil.
* A blogok szimanak megduplazédasihoz (35-r61 70 milliora) 320 napra volt sziikség.
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F
()()() lm)lso negy L(]L\ LhLl] a l)[()"hujk.;.,\ z¢sck lc;..p akoribb n\'cl\'c a J.lp in (az Osszes bch,\ 2¢s ’»7% l)
(Sltr\ 2007).

7 murmtuo’k 8%-a vezetett l)loz.,()( \ld"\ ‘m)rsr igon 2007-ben (\\'ll’r 7()()7 '»7)

| Az internetezdk 25%-a olvasort blogot Magyarorszigon 2007-ben (WIP, 2007, 37)

Vita tirgydt képezi, hogy a blogok irdsa és olvasidsa kozvetleniil mennyi felhaszndlot
érint, mivel egyetlen kutatds keretei kozott médszertanilag lehetetlen a tobbmilliés
blogoszféra 6sszefoglalé, reprezentativ dttekintése. A Technorati 2007 aprilisiban 70
millié blogot koveterr figyelemmel (Sifry 2007), viszont a Blog Herald szerint mar
2005 oktoberében tébb mint 100 millié blog 1étezett a viligon, amelyek tilnyomd
részének a nyolc legnagyobb blogszolgiltaté adott helyert (visszafogottabb beceslé-
sek ugyanekkor 10-30 milliéra tették az 6sszes blog szimat). Kétségrelen tény azon-
ban a dinamikus novekedés (bir a Technorati szerint lassulds figyelhetd meg, és a
blogok 2007-ben értek a csiicesra), rdaddsul hirom blog koziil kett6t félbehagynak
(sokukat rogton az elsd bejegyzéseket kovetGen), ezért nehéz pontos képet adni
szamossdgukrol. A Topix.net szerint kb. 15 ezerre tehetd a valodi informdacidkat koz1l6
fontos blogok szdma (tehdt a millickban mérhetd blogok elenyészd toredékérdl van
s20), azonban még ¢z is tdlzottan magas szim ahhoz, hogy a friss blogbejegyzésck
egvetlen ember szimdra nyomon kovethetSk legyenek (a nyelvi nehézségekrél nem
is beszélve).

A médium — hasonléan mds technolégiai innoviciékhoz —a 30 év alatti fiatalo-
kat héditorta meg elsGként, akik jellemzden a sajdc életiikrdl adnak feljegyzéseket,
¢s mdr hosszabb ideje interneteznek. A blogokra (kéztiik a professziondlisakra) so-
kdig jellemzd volt, hogy elsGsorban a kozéposztilybeli, f6ként értelmiségi fehér fér-
fiak viligképét, problémadit ¢és identitdsir titkrozeék, és mindmaiig kevésnek mond-
hato az ettdl jelentGsen eltérd (példdul nem tébbségi, nem értelmiségi gondolatokat
ko6z16) blog.

A legtobb blognak kevés, mindossze pdr tucatnyi olvasdja van, bar egyes blogok
akdr milliés olvasotdborra is szert tehetnek (megfigyelhetd tehdt az olvasék tn. skala-
fiiggetlen eloszldsa).” Mind az frék, mind az olvasék azonban — legalibbis egyelére — in-
kdbb a tdrsadalom (inter)aktivabb kisebbségébdl keriilnek ki. g

Magyarorszdgon 2001-ben jelentek meg az elsé blogformatumd oldalak (példaul
Plastik, Technocol) és az ingyenes bloghely-szolgdltaték. 2005 elején tobb mint 80 ezer
blogot tartottak szimon, ekkor becslések szerint a magyar internetezdk 1-3%-a indi-
tott mér blogot (az USA-ban ¢z az ariny 5%-os volt), jellemz&en valamelyik nagy
bloghelyszolgiltat6 oldalin. 2007-ben a WIP projekt jelentésébdl mar pontosan tudjuk,
hogy az internetezdk 3%-a gyakran, tovibbi 5%-uk pedig ritkdn szokott blogbejegy-
zéseketirni, migaz internetet litogatok 9%-a rendszeres, tovibbi 16%-uk pedig alkalmi
blogolvaso.

* Azokat a blogokat szoktdk aktivnak tekinteni, amelyeket a felmérést megeldzé 90 nap folyamdn
frissitetrek.

3 Ezt azért fontos hangstilyozni, mert rimutat arra, hogy nincs . dtlagos” blog, amelynck dtlagos szim
olvaséja volna, néhdny blog hihetetleniil népszerii, mdsokat igen kevesen olvasnak — persze ez utébbi sokkal
jellemzabb.
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Wikik

A wikik — mint mdsodik generdcids szocidlis szoftverek, amelyek lehetdvé teszik
az adott honlaptartalom szerkesztését is — olyan, jellemzen szovegalapt oldalak, ame-
lyeknek a tartalmdt bérki szerkesztheti, térolve vagy médositva masok beirdsait. (A to-
rolt beirdsok egy gondosan kidolgozott archivumba keriilnek.) Ennek kovetkeztében a
wikiken taldlhat6 szovegek folyamatosan viltozhatnak (elképzelhetd, hogy soha sem
lesznek ,készen™). Ezek — szemben mds kollektiv tartalmakat tartalmazé oldalakkal —
tobbnyire teljesen személytelenek. A szerkesztés nyitottsiga ellenére a wikik aktiv
szerkesztdi garddik (Un. biirokratdik) révén fellépnek a rosszindulatd beirdsokkal és
rombolasokkal szemben.

A legismertebb wiki a Wikipédia, amely a vilig legnagyobb nyilt enciklopédidja
(lisd www.wikipedia.org). 2007 decemberében 253 nyelven szolgdltatott tartalmat,
osszesen 9,25 milli szécikket tartalmazott (ebbdl tobb mint kétmillié volt angolul).”
Magyar szécikkeinek szima 2008 janudrjaban tébb mint 80 ezer volt.”

A jovében a nem angol nyelvii szécikkek tovabbi térnyerése virhato,® és a Wiki-
pédia egyre inkdbb tobbnyelviivé vilik, ami azért kiillonosen fontos, mert a szécikkek
jellemz&en nem forditdssal jonnek Iétre, hanem az adott nyelvi oldalak szerkesztdi és
gondozai dltal az adott kultdriban fontosnak itélt kifejezések meghatdrozisai taldlhatok
meg benne.

Egyre inkdbb terjednek a wikik tizleti alkalmazdsai is, amelyek segitségével a ko-
z0s projekten, kozos munkahelyen dolgozok ugyanazt a dokumentumot vagy példaul
hictér-informdcidkat tartalmazo, akdr zdrt weboldalt szerkesztgethetik (példaul JorSpor,
Socialtext).

A virhato fejlodés eldrejelzése

Virhatéan a jovében is népszertick maradnak a tartalom-elgillitas kollektiv méd-
szerei, ugyanakkor a fentebb részletesebben bemutatott dlogok és wikik mintdjara olyan
G megoldasok is elterjedhetnek, amelyek ma még nem vagy legfeljebb csak csirdjuk-
ban ismertek — idesorolhaté példdul a személyes hangfelvételek webes kozzétéeele,
wsugdrzasa” (podcasting) és a mozgoképeket tartalmazé személyes videoblogok (rivi-
den: v/logok) készitése.

A blogok ¢s wikik fejlgdésére nézve tobb forgatokonyyv is elképzelhetd, legvalo-
szinlibbnek a tovabbi dinamikus terjedésiiket és gyarapodasukat koverd konszolidacié
tekinthetd. Kérdéses azonban, hogy ez a konszoliddcié mikor €s milyen penetracios
szinten torténik (az internetezdk hdny szdzaléka tart majd fent példdul rendszeresen
frissitett blogot, mennyien szerkesztenek wikit, illetve hany szazalékuk olvas blogot és
wikit, vagyis mennyien dllnak rendszeres kapcesolatban ilyenfajta kozosségi tartalmak-

©2005-ben az angol viltozata kozel 800 ezer szécikket tartalmazort, a tobbi nyelv pedig egyiittesen
I milliée.

7 A magyar verzié 2003 jaliusiban indule Gjra, é 2005 oktéberében kozel 18 czer szécikket szamlle.,

% 2008 janudrjiban 15 nyelven tébb mint 100 ezer szécikk volt elérhetd.
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kal). A jelenleg az amerikai felhasznédl6kra vetitve érvényes 5%-o0s blogfenntartdsi ardny
—a blogolas mint divat ,lccsengését” kovetden — akdr csokkenhet is, a konszolidécio te-
hdt okozhat visszacsést is.

Véleményiink szerint kicsi a valészintisége annak, hogy a blogok vagy a wikik
marginalizdlodjanak és teljesen eltlinjenek, és még ha ez megtorténik, akkor is inkdbb
az varhato, hogy helyiiket (akdrcsak a BBS — internetes férum valtdsndl) valamilven ci-
zelldltabb megoldds veszi dt, tehde a kozosségekben betsltote funkeidjuk ez esetben
sem vész el, csak legfeljebb dtalakul. Ugyanakkor az is valészinfitlen, hogy a blogok és a
wikik a mostanindl nagysigrendekkel nagyobb népszeriiségre tegyenck szert, és elle-
hetetlenitsék az tizleti alapon dll6 nagy tartalom-el@alliték és -szolgdltatok miikodésée.
Viszont nem teljesen kizdrhatd, hogy a kollektiv tartalom-el@allitas (allampolgiri zsur-
nalizmus) nagysdgrendekkel nagyobb szerepet téltson be a jovs professziondlis média-
jdban, mint jelenleg. Ezzel egyiitt sem varhat6é azonban, hogy a blogoszféra a maga elap-
rozédott formdjiban a tomegmédia helyére 1épjen, amely a sajit rendszerén beliil, a
sajat logikdjaval kiakndzza a kollektiv tartalmakat, a sajac céljai érdekében hasznilva fel
azok készitGinek a munkdjat.

A konszoliddcioval parhuzamosan virhatd, hogy a kozosségi tartalom-el@allitds
még jobban bedgyazdédik a hagyomdnyos tomegmédia-struktiriba, leginkdbb a téma-
felvetés, az gynevezett watchdog funkcid, a tematizilas és a felmeriilt kérdésck részle-
tes tarsadalmi megvitatisa terén. A mainstream média egyre inkdbb fel fogja haszndlni a
kozosségi oldalak anyagait, mikézben azok olvasottsiga egyes kivételes esetekben ve-
tekedhet a nagy lapokéval is (Magyarorszdgon példdul idesorolhaté Gyurcsiny Ferenc
blogja, a kozosségi oldalak kozil pedig a Szanalmas.hu vagy a Machomedia.hu). Mind-
ckozben ergsodik az integraciora utalé trend, tehdt a nagy tartalom-el@allitd és -szolgaltatd
cégek kozosségi tartalom-clGillitokat alkalmaznak, példdul blogokat ,,hostolnak™, illet-
ve hivatdsos bloggerekert foglalkoztatnak. Ezzel parhuzamosan a villalati tuddsme-
nedzsment és marketing vildgdban is az eszkoztdr fontos darabjaiva vilnak a kollektiv
tartalomgenerdldst lehetgvé tevd szoftverek (blogok, wikik).

A kozosségi tartalom-elGillitds novekvd szerepéhez az is hozzajarul, hogy csokken
az internetelérés helyhez kototesége (elsGsorban a mobil internet és a nyitott wif
hotspotok révén), igy az emberck egyre ritkdbban szakadnak ki virtualis kozosségi hdlo-
zataikbol, melyeknek az e-mailen és telefonon keresztiil biztositott elérhetdség mellett
sokak esetében az aktiv kozosségi tartalomgenerdlds és fogyasztds is egyre inkdbb
inherens részét képezi majd.’

A technologiai fejlddéssel parhuzamosan tovabbi trendként védrhato, hogy a ma
még tilnyomdrészt szoveges alapt kollektiv tartalom-el@illitas nyit a multimédia felé,
hanganyagok (példdul podeasting) és mozgoképanyagok is egyre inkdbb integralédnak a
szoveges tartalmak mellé (v/og), megjelenhetnek tehdt olyan forradalmian ) tarta-
lom-elGallitdisi megolddsok is, amelyek akédr 6ndllé miifajja is vdlhatnak a jovében. En-
nek tomeges térnyeréséhez azonban az élvezhetd videofelvételek készitéséhez sziiksé-
ges ismeretek &s készségek (video literacy) szélesebb korben vald elterjedésére van

" Ujabban kezd népszertivé vilni példdul egy olyan internetes kozosségi oldal, ahol aze tudathatjuk ma-
ximum 140 karakternyi terjedelemben az ismerdseinkkel, hogy ¢ppen mit esindlunk (lasd roitter.com).
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sziikség, ami — latva, hogyan nyert teret az irisbeliség az elmult évsziazadokban, vagy a
digitilis ,,irdstudas™ (digital literacy) az utébbi évtizedekben — nem lehetetlen, csak kel-
16 mennyiség 1dd, akdr 20-40 év is kellhet hozza.

Szikséges technologiai eldfeltételek

A blogok ¢és wikik, valamint egyéb kozosségi tartalom-elGéllitasi formék tovibbi
terjedéséhez ¢s a mulumediidlissd valdsihoz elsGsorban a technoldgiahoz valé jobb hoz-
ziférésre (példiul a blogképes mobiltelefonok és egyéb eszkozok elterjedésére), az
izemeltetés tovabbi egyszeriisodésére (példdul jobb és kénnyebben hasznilhato szoft-
verekre) és bizonyos esctekben a felhaszndloi, illetve médiafogyasztasi szokasok meg-
viltozdsira van sziikség — ez utébbi nyilvin csak részben sorolhaté a technoldgiai feleé-
telek kozé.

Elsfeltétel tehdt az olesobb, gyorsabb, biztonsigosabb ¢s nagyobb kapacitdsi ha-
l67at, a nagyobb tdrolokapacitds, valamint a kifinomult, de kénnyen miikédeethetd
multimédia-felvételi eszkozok (példaul videokamerdk, fényképezigépek, hangrogzi-
t6 késziilékek), tovibbd a felhaszndlébarat szoftverfeliiletek elérhetvé valasa. Feleé-
telezhetd, hogy ezek javarészt biztositva lesznek a kovetkezd évtizedben, a kérdés csak
az, hogy milyen gyorsan és milyen széles korben terjednek el (a felhaszndlok nyitotesd-
gdtél fiiggden), illetve mennyiben fogjik ezeket példaul kozosségi tartalom-elGallitdsra
felhaszndlni.

Irendként mdr most is kitapinthatd, hogy a tartalommenedzsment-rendszerek
térnyerésével a ,webdizdjn™ és a kollektiv tartalom-elGillitds azonos irdnyban fog fej-
16dni, a weboldalak egyre inkdbb szerkesztésre is alkalmassa valnak, mikozben a meg-
jelenés és a tartalom elvilik egymadstdl: a felhaszndlonak csak a tartalmat kell adnia, és
gombnyomdsra hozzirendelddik a vizualizdcio.

Néhdany K + F projekt

A legtobb kozosségi tartalom-el@allitassal foglalkozo K + IF projekt a felhasznédlok
szokdsainak vizsgilatdval, illetve olyan tizleti megolddsok kifejlesztésével toglalkozik,
amelyek késébb kozvetleniil piacosithatdk, ezen a teriileten kevés kifejezetten alapku-
tatdsi program indul.

A wiki egyik legfontosabb gyakorlati fejlesztési projektjeként foghaté fel, bir szi-
gortian véve nem tekinthetd K + I projekenek a Wikimedia Foundation dltal miikodre-
tett, fentebb mdr ismertetete Gttoérs Wikipedia.org kezdeményezés, amelyet feltétlendil
meg kell emlitent itt, mivel sikere sszefiigg a wiki mint tuddsmegosztdsra alkalmas
gyakorlat sikerével is.

A vallalati wikik pilacin az egyik vezetd innovativ villalkozas a Socialtext
(http://www.socialtext.com/), amely att6rd az Gj alkalmazdsi lehetdségek kihaszndldsa,
példdul a villalati belsé kommunikdciénak a levelezésrdl a wikire valé dtterelése terén
és egyéb megoldasok kifejlesztésében.
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A wikik és a blogok terén fejlesztett a JorSpor (htep://www.jot.com/index.php) is,
amely az Fxcite egykori vezetGinek és alapitéinak volt az G vdllalkozdsa — amig meg
nem vasdrolta a Google. A cégnek az volt a célja, hogy a tipikusan a levelezésben, meg-
osztott mappdkban és sajit merevlemezek bugyraiban szétszorva [évé munkahelyi in-
formdciok menedzselésére teremtsen dj lehetGségeket. Ezenkiviil a JotSpot alkalmas
kozosségi honlapépitésre, projektmenedzsmentre, folyamatok napldozdsira, help desk
fenntartdsara, munkatarsak toborzdsira.

A kollektiv tartalom-clGillitds széles kor( elterjedésében nagy segitséget jelente-
nek a szabad szoftverek, amelyekkel nemesak mentalitisukban, hanem sok esetben
technolégiai megolddsaikban is sszendnek a kollektiv tartalmak el@dllitasdra szolgdlo
médszerek, igy profitdlnak azok kutatdsibol és fejlesztésébasl."

Azzal parhuzamosan, ahogyan a blogok egyre tébb teriileten jelennek meg, integ-
ralodva a social nerworking korébe sorolhaté és mds szolgdltatdsokkal (példdaul MSN
Spaces, MySpaces), megnd az ilyen kereszthatdsokkal foglalkozo fejlesztések szdma is.

Az IKT mds terileteire gyakorolt hatdsok

A kozosségi tartalom-elGallitds térnyerése negativan hathat a hagyomdnyos kom-
munikdcios eszkozok haszndlatdra (a tévézésre, a radidzdsra és az Gjsagolvasdsra), de az
dltala okozott technolégiai viltozasok elsGsorban nem 6ndalléan hatnak, hanem egy ta-
gabb jelenségsorozatba illeszkednek, amelyben az internet és a szamitdstechnika min-
dennapi elterjedése jelenti a legfGbb trendet.

A kozosségi tartalomgenerdldsi eszkozok, megoldasok és eljirdsok konszolidacidja
kozben megviltoznak a felhaszndlok kommunikdcids, informaciogy(ijeési és médiafo-
gvasztdsi szokdsai, igy czek kozvetve okozzik a viltozdsokataz IK'T egyéb alkalmaza-
sai terén.

Egyes esetekben eldfordulhat, hogy az emberek passziv felhaszndlobdl (fogyasz-
tobol) aktiv szerepldvé (tartalom-el@allitovd) vilnak, mikézben 1) fogyasztéi igényeket
generdlhatnak: kifizetddvé vilik példaul blogképes 3G-s mobiltelefont gydrtani, illet-
ve a kommunikdcios szolgdltatdsokat tigy alakitani, hogy alkalmasak legyenek a kozos-
ségi tartalmak megosztisira stb. Hosszu tivon a ,user” helyére az ,actor” Iéphet.

A kozosségi tartalom-el@illitisban aktivan részt vevd felhaszndlok akaratlanul
(mintegy mellékesen) megtanuljik az eszkozok kifinomultabb kezelésétis, aminek po-
zitiv hatdsa lehet az informdcids irdstudasra, és ennek révén mas kommunikicios eszko-
70k haszndlatdra.

Csokkenhet példdul a hagyomiédnyos televizidval, radidval és djsagolvasissal tol-
tott idd, aminek kozvetve hatdsa van az ebbdl €16 cégek miikoddképességére, valamint
a kapcesol6do ipardgak piacanak alakuldsdra, de nem valészin(, hogy a tomegmédia ettdl
eltlinne. A kollektiv tartalom-el@dllitds ugyanis ,,onfelfal6” miitaj, az ilyen oldalak sza-
poroddsival csokken az egyes oldalak fajlagos silya, vagyis minél tobb van beldliik, an-
ndl kevesebb figyelem jut egy-egy oldalra, és egyre nehezebb kitlinni az alapzajbol.

" Lisd példaul LAMP (a Linux, az. Apache webszerver, a MySQI, adatbizismenedzsment-rendszer, vala-
mint a Perl, a PHP és/vagy a Python szkript nyelvek roviditésébal).
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Kérdés persze tovdbbra is, hogy hol hizdédik majd a konszoliddcié szintje, vagyis

mekkora piacot, illetve keresletet jelentenek a tartalom-elGallitdsba aktivan vagy pasz-
szivan bekapcsol6do felhaszndldk.

Tarsadalmi és gazdasdgi hatdsok

A fentebb mdr emlitett okok miatt tobbféle gazdasdgi és tarsadalmi hatdssal is szé-
molhatunk, amelyek egy része mar most is érzékelhets. A jelenlegi, tomegmédiara
irinyulé médiafogyasztdsi szokdsok lassi atalakuldsdban fontos, bar egyel6re nehezen
felmérhetd szerepet jatszik a tobbnyire fliggetlen és egyre nagyobb mennyiségben
rendelkezésre dllo kozosségi tartalom fogyasztdsa, ami nem (annyira) fiigg a reklamtol
és a nézettség, illetve hallgatottsdg szintjétdl, mivel dltaliban nem ilyen iizleti modell-
ben miikodik, és leggyakrabban amatGrok hobbiként Gizott szabadidds tevékenysége-
ként foghaté fel.

Ennek kovetkeztében a médiaipar kénytelen felvenni a versenyt a kzosségi tar-
talomszolgdltatdssal: ennek egyik, mdr ma is ismert médja az amatdr tartalom-el@allitok
professzionalizdloddsa és alkalmazdsa a profi médidban.

A folyamat sordn dtalakul az informéltsdg fogalma, sokkal kénnyebbé vilik a
bennfentes informéciékhoz valé hozzajutds és azok széles korben valé teritése (vala-
mint az ilyen informdciékkal valo visszaélés, az dlhirek terjesztése), és nehezebb lesz
a kozosséget érintd ,szenzitiv” értesiilések (példaul politikusok és mas kozéleti sze-
mélyiségek viselt dolgaira vonatkozd informicidk) eltitkoldsa a tdrsadalom elél. Mind-
ez azt is jelenti, hogy csokken a kozonség védettsége a bulviarosodé médiumokkal
szemben.

A kollektiv tartalom-el@llitdsnak hatdsa van a tuddsmenedzsmentre is, mivel U]
csatornaként viltozdst hozhat a kozosségek tuddselosztasi mintdzataiban. Kérdéses per-
sze, hogy ez a potencidl (példaul egy wikiben barkinek a tuddsa hozzéférhet6vé tehetd)
milyen mértékben realizdlhaté, mondjuk, egy villalatban. Feltehetden hozzdjirulhat az
tgynevezett rejtett tuddsvagyon kiakndzdsihoz (a szervezeten beliil és kiviil), de nem
vilthatja le egy csapdsra a jelenlegi, tobbnyire centralizdlt kommunikaciés strukerie,
viszont olesé alternativdja Iehet a drdga intranet fenntartdsanak. Mindemellett az (j
madszerek elterjedésének vannak negativ kovetkezményei is a céges kommunikidciéra
nézve — ilyen lehet példdul az informécidk akaratlan vagy szindékos kiszivdrogtatdsa''
(a cégérdekkel nem egyezd, illetve a hivatalossal parhuzamosan zajlé kommunikicio az
alkalmazottak részérél, a cég ,kibeszélése”).

Nem szabad elfelejteni, hogy a kozosségi tartalom Iétrehozdsa végeredményben
onkifejezési forma is, amely az identitdiskommunikicié fontos eleme, s ennyiben fontos
funkci6r tolthet be az egyén életében €s onértékelésében. Ahogy nd az egyfds hiztared-
sok szdmardnya a tdrsadalomban, Gigy vilik egyre fontosabbd, hogy ha mér otthon nincs
kinek elmondani, akkor is meg lehessen osztani valakivel a személyes informécickart,
akdr ilyen formdban is.

" Lasd a svédorszigi Lindquist-pert, ahol 4000 korondra biintették egy villalat egyik ndi alkalmazote-
jar, aki munkatdrsairdl személyes informédciokat kozlg oldale tartott fenn.
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Feltehetd tovibbd, hogy a jové nemzedékek klasszikus értelemben vett irdstudéi
(az értelmiségi véleményvezérek) és miivészei egyre inkdbb élni fognak ezzel az esz-
kozzel, s6t ebben a kommunikdcids térben szocializalédnak.

Végiil a kozosségi tartalom-el@illitds segiti az egymdsrél valé jobb informaldodast
¢és a naprakész tudds megszerzésée is, ami az aktiv kozosségi hilézatokban olt testet.
A mindennapi szinten csupdn onmagdért fenntartott kommunikdcié adott esetben le-
het6vé teszi a gyors reakeiot valamely kiilsd eseményre, megalapozva a kozosségi fellé-
pést, a hdlozatok perszonalizacidjit és mozgositdasit valamely kozos cél érdekében.

Magyar vonatkozdsok

A magyarorszdgi helyzet elsGsorban a vildgviszonylatban relative alacsony internet-
penetrdcio titkrében értékelhetd (2007-ben 35-45% kozé teszik a kiilonbozd mérések a
rendszeresen internetezdk ardnydt a magyar lakossidgon beliil). Ehhez viszonyitva a ha-
zai blogoszféra méretée és a wikiaktivitdst gyakorlatilag dtlagosnak tekinthetjiik, nem
érzékelhetd lemaradas.

Mint ahogyan a blogok esctében is megfigyelhetd volt, virhatd, hogy a kozosségi
tartalom-el@illitds terén zajlé valtozdsokban némi késéssel tovdbbra is a nemzetkozi
trendeket kovegjiik. Nincs lényeges eltérés: nagyobb lemaradais, kifejezetten itthonrdl
indulé innovicio, valamely eszkozspecidlis szegmensben vagy dltaliban érzékelhetd el-
soprd térnyverés. Nem mutatkozik jele annak sem, hogy ilyesmire szdmitani lehetne a
jovében.

A blogolds, a wikik és egyéb kozosségi tartalmak 1étrehozdsa Magyarorszagon is
felfutéban van, dinamikusan gyarapodd jelenségvilig alakul ki. Mar itthon is megfi-
gyelhetd példaul, hogy a hagyomidnyos médiagyartok és szolgiltaték blogokat nyitnak
sajat sztarjaiknak, egy-két esetben profi bloggereket alkalmaznak, és kialakult a blog-
helyszolgdltatds piaca is, ahol mdr megvannak a legnagyobb szereplék. Megjelentek az
els@ villalati blogok és a blogmarketing elsd fecskéi,'? sot az elsd vlogok is (példiul
htep://tibor.blip.tv). Mindez azonban még gyermekcipében jir: varhatd, hogy a felfutds
ésadivatlecsengése utdn itthon is konszoliddciénak lehetiink majd tanii, amig a kozos-
ségi tartalom-elGillitds megraldlja a helyér és funkcidita médiavildgban és a kozosségek
mikodésében.

Mindent dsszevetve a nyugati modernizacidt kis késéssel masolo-kovetd fejladés
varhatd, specifikus, sajatosan eltérd fejlédés jelei egyelGre nem mutatkoznak.

Kovetkeztetések

A kozosségi tartalom-elGillitds kiemelt szerepet fog jatszani a jové médiaviliga-
ban, egyre nagyobb mértékben és egyre tobben hoznak 1étre, illetve fogyasztanak koz-
vetleniil vagy a tomegmédiumok kozvetitése révén ilyen tartalmakat. Mindez dralakitja
"2 2007 nyarin példiul egy balatoni szérakozohely megnyitisinak csindlt reklimor egy marketingblog
(Feritior: huep://feritivi.blog.hu/).
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a kozosségek és a villalatok informdcié-hdzeartdsat és kommunikdciés mintdit. A jovében
ajelenleg legdivatosabb formdk, a wikik és a blogok tovabbi térnyerése, majd konszolida-
cibja véarhaté. Hosszi tivon 1), multimedidlis formdk megjelenésére Iehet szamitani: az
egyre gyorsabb adatdtvitelt biztosité halézatokon a hang- és mozgoképfelvételek meg-
osztasa is lehetdvé vilik, mikoézben a felhaszndlék egyre professzionédlisabb modon feje-
zik ki onmagukat, bemutatva sajit kozosségeiknek, hogyan ldtjdk a vildgot.
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