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Holczer Mirton

Web 2.2 Symposium’

2007. februdr 28-dn és marcius 1-jén a Magyar Telekom Krisztina koriti székhdza-
ban rendezték meg a médsodik magyarorszdgi Web 2.0 konferencidt. A programot forma-
ilag két {6 csoportba rendezték: az egyik oldalrél a f6 szponzorként megjelend villalatok
mutattdk be el6adédsok keretében a web 2.0 jelenségcsokorral kapcsolatos tizletpolitikai
1épéseiket, a misik oldalrél pedig a tébbi meghivott pédiumbeszélgetések formajaban
jart koriil egy-egy témat. A szervezdk alapvet§ szindéka a web 2.0 iizleti lehet&ségei-
nek megvitatdsa és bemutatésa volt. Ezt egy technolégiai elGadéssal kivintik megala-
pozni, mikozben maga a web 2.0 fogalma nem keriilt géresd ala.

Az informatikai alapok és trendek bemutatdsa el6tt Erdélyi Zsolt kapta meg a
konferencia nyitéel6addsinak lehetdségét. Provokativ bevezetSje j6 alapot adhatott
volna ahhoz, hogy a web 2.0 fogalmat, az dltala leirt jelenségeket megyvitathassak a részt-
vevk. A konferencia szervezdi azonban — a program szerkezete szerint — axiémaként
értékelték a web 2.0 létjogosultsigit, az internet (és az internethasznélat) j korszakit,
az elGadok és a pédiumbeszélgetések résztvevdi igazabdl nem reflektiltak a nyit6els-
addsra. Ez azért értékelhetd utélag deficitként, mert sok pédiumbeszélgetés és elhang-
zott kérdés jelezte, hogy a résztvevik eltérd felfogasban kozelitenek a targyhoz.

A legfontosabb fesziiltséget éppen az okozta, hogy a konferencia maga alapvetGen
az lizleti lehet§ségekre fokuszilt. A pédiumbeszélgetések viszont a hallgatésig tobb
tagjabol is kicsaltdk azt a kérdést, hogy a web 2.0 szolgaltatdsait miért kellene pusztdn az
akdr a szolgaltat6nak, akér a szolgiltaté 6nkéntes tartalomkészitGinek (példdul a blog-
gereknek) hozadékként igért, pénzben kifejezhetd profit nagysdga alapjan megitélni.
Itt dgynevezett long-tail-jelenségrél van sz6: a web 2.0 eleve nem a ,,bombaiizlet” tere-
peként indul, és a jelentdsége a kezdetektdl fogva nem (kozvetleniil) gazdasagi érte-
lemben kiemelkedd. Kiilondsen erds kontrasztot jelentett, amikor az egyik moderitor a
web 2.0-hoz tartozénak tekintett, on/ine-forméaba bijt civil kezdeményezéseken iizleti
modelleket és feltétlentil hosszabb tidvi szindékokat és célokat kért szdmon.

Létezik-e web 2.0, és ki veszi komolyan?
Mindenképpen szét kell ejteniink Erdélyi Zsolt bevezet6jér6l. Szerinte még soha

nem kapott nevet egy jelenség ennyire gyorsan, mint a web 2.0. Ez mar 6nmagaban is
felveti azt a gyanit, hogy a téma csupén egy felkapott divatszé koré épiil, és valgjaban

* A beszdmol6 elkészitéséhez az INFINIT-Intelligence Konferencia Tuddsbankja nydjtott segitséget.
htep://www.konferencia-tudasbank.hu
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»kamu”. Erdélyi tdimadta azt a felfogdst, miszerint a kézosségszervezés 1ij dimenziéba
1épett: szerinte példdul az rwrw csak annyira kézosség, mint egy telefonkonyv.

A szakbloggereket a vildg nagy része nem is érti az dltaluk hasznilt szakkifejezé-
sek tomege miatt, ezért a leglelkesebb ,,propagandistdk” tulajdonképpen nagyon sziik
korben mozognak, amibdl nem tudnak kit6rni. Erdélyi a jelek szerint azokat nevezte
szakbloggernek, akik a blogokr6l és a web 2.0 mis jelenségeir6l miiszaki és iizleti szem-
szogbdl is irnak, és ,,kozponti irdnyitds nélkiili szolgiltatdsnak” tekintik azokat. Erdélyi
szerint a web 2.0 szolgéltatdsok igazi iizleti sikerét erds jogi korldtok hatiroljik be,
ugyanis sajat tartalomfejlesztés helyett tébbnyire profi miisorkészit6ktdl, jogi problé-
makkal terhesen vesznek at tartalmakat.

Egy masik ,lelkes csoportra” Erdélyi a ,,szociol6gus” cimkét adta: 6k azok, akik tj
mozgalmat fedeznek fel a web 2.0-ben, és azt a ,,bazisdemokricia” irdnyédba tett iidvos
1épésnek tartjdk. Erdélyi szerint a szabadsag persze j6, de ,,a kontroll nélkiili szemét”
még nem jelenti a tirsadalmisdg valamiféle dj formdjat. A web 2.0-hoz sorolt online-tereken
nincs kiilonbség vélemény és hiteles informdaci6 kozott. A kdosz magasabb szinten valé
Ujraszervez6dését szerinte utoljara Marx jovendolte meg.

Erdélyi egyediil a web 2.0-alkalmazédsok altal nytdjtott Gj kommunikéciés lehetd-
ségeket értékelte nagyra. Rendkiviil érdekes kontrasztba keriilt az elmondottakkal a
kovetkezd eldadé, Németh Norbert, a Sanoma Budapest 4j médiaosztilydnak vezetdje,
aki kozvetleniil nem reagilt Erdélyi mondanivalGjira, pedig érdemes lett volna, hiszen
bizonyos tekintetben inkdbb aldtdimasztotta a szkeptikus szavakat. Németh az interak-
tivitds novelésében latott nagy lehetdséget, sbt az iizleti siker érdekében ezt koteles-
ségnek nevezte. Indokldsdval — ,,a #ype az fontos” — azt a meggydz6dését igyekezett
propagdlni, hogy a marketingszempontok kiemelten fontosak, és az 1j jelenségvilig
felfedezése kimondottan j6 hatdssal van a befektetdi aktivitdsra. A profi tartalom- és
platformszolgéltaték hazai képvisel6i (legaldbbis a sajat felfogdsuk szerint) mintha mes-
terséges kis jatszéterekkel prébdlnak kielégiteni az iigyfelek vagy potencidlis fogyasz-
tok igényeit, és az informatikai fejlesztéssel foglalkozo cégek ebben partnereik. Késébb
egy szekciéban Vityi Péter (Microsoft) is csak azt nevezte igazi értéknek a web 2.0-ban,
hogy az internet fejlédése segiti a felhaszndl6k tanuldsit. Amikor a Freemail, az iwiw
vagy a Windows Vista bemutatédsara keriilt sor, hasonl6 ars poetica volt felfedezhetd a tob-
bi nagy cég hozzdalldsiban is.

Kerese Istvdn a Microsoft képviseletében a személyi szamitégépek lehetdségei-
nek és az online-lehetGségeknek a kozeledésére mutatott rd: funkcionalitdsukban a
megjelenitési eszkozok (PC, mobiltelefon, bedgyazott rendszerek, jaitékkonzolok, mé-
diacenterek) és a megjelenitési technolégidk a bongészd programokon beliil és azokon
kiviil is konvergilnak. Kerese a kiilonb6z8 gadgerek és widgetek iltal nyijtott komfortle-
hetdségek egész sordt mutatta be.

A T-Online vezérigazgat6janak, Simé6 Gyorgynek az el6addsa annyiban szamitott
kuri6zumnak, hogy & valéban komolyan prébdlt helyi értéket taldlni a web 2.0-ként
megjelolt jelenségek szdmdra. A web 2.0-t Simé a web 1.0 ,,kiigazitdsdnak”, az eredeti
vizi6 valéra valtdsdnak, ,,a genetikusan eredeti potencidl” kiakndzdsdnak tekinti. Sze-
rinte a vildghdlén akdr minden harmadik-negyedik évben elkovetkezhetilyen ,,rene-
szédnsz”. Kifejezésre juttatta, hogy akkor tekintheti majd j6 befektetésnek az rwiw
megvisarldsat, ha az valédi ,,intézménnyé” lesz — minden bizonnyal arra gondolt,
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hogy az iwiw kiemelt szerepet tolthet be a magyar tdrsadalmi életben. A stratégiai
irinyvonalat a k6zosségszervezés erGsitése (szavazasok, kifelé zartabba tehetd klubok
életre hivisa), a felhaszndl6 dltal alkotott tartalom lehetGségeinek megteremtése és a
platformkozi alkalmazasok (iwiw mobil és T-Home 1V, valamint gadget és widget tipusi
alkalmazasok) jelzik.

A ,,Multinaciondlis nagyvillalatok és az innovicié a magyar tartalomiparban”
cimi beszélgetés sordn a homalyos megfogalmazisok ellenére is vildgosan kitiint,
hogy a multinaciondlis cégek Magyarorszdgon a tartalomiparban nem térekednek sa-
jatfejlesztési programok végrehajtdsara: szamukra kézenfekvébb megoldas a felvasar-
l4s és az import az anyacégtdl. Igaz, a T-birodalom egyes egységei kozott allit6lag
nincs intenziv innoviciétranszfer. Ugy tiinik, hogy a friss, stratégiai jelleg(i eréfeszité-
seknél azért nem éppen az ilyen elkiiloniilés a jellemz8: az IPTV esetében paneurdpai
fejlesztésrdl beszélhetiink. Az RTL K/ub képviselGje, Schonléber Zoltin szerint ezzel
egyiitt is annyi ,magyar’ van a médidban, amennyit az orszdg mérete indokol. A be-
szélgetés vége felé mégis azt hangsilyoztdk a résztvevik, hogy a média alapvetGen
viltozik meg napjainkban, de éppenséggel nem a web 2.0 tendencidira hivtik fel a fi-
gyelmet, hanem a médiakonvergencia dltal kivéltott dtrendezddésre, melynek kovet-
keztében a Telekomnak példdul hamarosan a Yakoo, a Google, netin a Microsoft lehet a
vetélytirsa.

A technika jelenlegi szintje

A technikai lehetgségekr6l és trendekrdl Neltz Tamads tartott elgadést. A kovet-
hetdség szempontjabdl nagyon j6 lett volna, ha nem — sajat megfogalmazasa szerint is
— ,,0old-school” eladdst kindl diavetités nélkiil, hanem kihasznélja az internetes csat-
lakozés lehet§ségét, amikor sajatosan az internetre szabott alkalmazédsokrdl van sz6.
Neltz tartalmi szempontb6l kimeritd el6adasa szerint az Internet Explorer 6.0 beveze-
tése (2001) 6ta alapvetden rendelkezésre dlltak azok a technikai lehetségek, ame-
lyekre a web 2.0-nak nevezett alkalmazasvildg tdimaszkodik. Neltz is megemlitette a
tartalmak ,,ijramixelését” (a teljesen eredeti tartalmak produkildsidval szemben—eza
sokat emlegetett mash-up jelenség), valamint a bizalom kérdését, amire a hallgatésdg
nem kapott kielégit§ vilaszt: az internethasznal6k széles rétege egyeldre bizalommal
fordul az Gj online lehet&ségek és tartalmak felé. A felhasznédlék on/ine azonosithat6sa-
ginak megoldédsdra Neltz a személyhez kot6ds egyedi azonositék széles kori alkal-
mazdsit elSlegezte meg (OpenlD). A mobilvildg birtokbavétele esetében a platformok
sokféleségét problematikusnak itélte meg, és a funkcionalitds és a hasznilhatésdg
szempontjibél az Opera Mini bongészt nevezte meg kovetendd példaként. A jovit az
OpenID-ben, a vilighdlén keresztiil egyre egyszertibben megvalésithat6 kézés mun-
kdban, a tartalom tekintetében a felhasznil6kkal valé egyilittmikédésben, valamint
az alkalmazdsprogramozisi interfészek (application programming interface, API) biztosi-
tdsdban ldtta. Az utébbiak esetében annak a lehetdségnek a kihasznéldsardl van sz6,
hogy a szép karriert befutott programok egyes részeit hozzaférhet6vé és barki sajat
céljainak megfelelden megviltoztathat6va tehetik, ami lehet6vé teszi a tartalmak j-
rakeverését.
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Villalati blogok

A ,Nagy cégek, intézmények bloggerei, multis bloggerek: a blog mint virusmar-
keting” szekci6 kényes témat feszegetett: mi a bloggerek és a munkahelyiik, illetve a
bloggerek és a munkahelyiik 4ltal nydjtott termékek és szolgiltatisok viszonya egy-
méshoz. Az el6bbi metszetben a felszélalok kevésbé problematikus viszonyrél szamol-
tak be, mint amilyen elvileg varhat6 volna: a beszélgetés résztvevéi elmondtik, hogy
egyrészt nem kapnak pénzt a tevékenységiikért, a tevékenységiik jobbara nincs irdsban
szabilyozva, és leginkdbb a szakmdjukon kiviil es§ témakrol és bizonyos (példdul politi-
kai) kérdésekr6l alkotott maginvéleményiik kozlésétdl tarté6zkodva keriilik el, hogy
villalatuk tigyfeleinek egy részét esetleg elriasszdk. Inkdbb szakmai kérdéseket fesze-
getnek, és nem igazdn voltak fesziiltségek azzal kapcsolatban, hogy valamilyen iizleti
titkot engedély nélkiil nyilvdnossdgra hoztak volna. A felszélalék szerint a blogok van-
nak annyira személyesek, egyéniek, hogy ,,villalati blogként” ne vehessiik ket egy ka-
lap ald. Ellentmondtak viszont egymasnak abban a kérdésben, hogy vajon fiktiv szemé-
lyiséggel felruhdzhat6-e egy blog abbdl a célbdl, hogy azzal egy villalatot, viéllalati
egységet, terméket vagy szolgiltatdst képviseljenek. Szeszlér Vera (Arcus Interactive
Group) szerint ez a megkonstruélt szerep miikodhet, ha kellen iigyesek az alkotdk.
Nem zirkézott el ett6l a CEU egyetemi tandra, Bogel Gyorgy, a KFKI-blog szerzdje
sem, aki hangsilyozta, hogy ehhez mindenképpen komolyan kell venni a miifajt, és né-
hdny naponként frissiteni sziikséges a blogot. Emellett akkor miikddik a dolog, ha a
»PR-szag” nem érzddik az alkotdson — erre a Dell szolgaltat j6 példat, ahol a kriziskom-
munikdaci6 sziikségessé vildsa hivta életre a blogot. Bogel egyetértett abban Math And-
rassal (Ringier Kiadd), hogy mivel a munkatirsak érvényesiilésének a villalatokndl nem
feltétele a j6 irdskészség, az tin. ,,villalati blogok” szdma vélhetden csak erdsen korldto-
zott mértékben novekedhet.

Blogszolgdltatok — kiilonbségek az 6nmeghatdrozdsban

A blogszolgiltatas tizleti lehetdségeit koriiljaré beszélgetés sok szemléleti kii-
lonbségre vetett fényt. Akadt, aki tartalomszolgéltat6ként indult, vagy més okbdl tarta-
lomszolgéltat6ként hatdrozta meg magit, mig mésok tobbnyire valamilyen platformot
kindltak a felhasznaléknak. Felmeriilt az is, hogy esetleg valamiféle evoliciét figyelhe-
tiink meg: a legiigyesebb szerzdk révén a platformot kindl6 szolgiltat6 elindulhat a tar-
talomszolgdltatds stlydnak novelése felé. A tartalomszolgiltatds viszont Ghatatlanul
nagy szerkeszt6i kapacitdst igényel. Ennek megfelelen akadt, aki az 6néll6 blogszol-
géltatdst nem tartotta hosszu tdvon életképes megoldasnak, és professzionilis tartalom-
szolgéltat6k csatolt szolgdltatdsaként jésolt neki felivel§ karriert. Egy miasik hozzdsz616
szerint a hirportdloknak nem az egyes blogok, hanem azok gyf{ijteményei lehetnek rei-
lis vetélytdrsai. Volt, aki attél tartott, hogy a legjobb iréit elcsalogatjik téle, mig méisok
ezt nem tartottdk veszélynek, a buzz.fu viszont kimondottan és szindékoltan a HSWS
eldszobdjaként miikodik.
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A blogkeresé és videomegoszto szolgdltatok vitdja

A blogkeres6k képviselGinek beszélgetése sordn ismét hangsilyt kapott, hogy a
bloggerek nem alkotnak j6 iizleti célcsoportot: gyakran nem lehet ket elérni, és csoport-
juk rendkiviil heterogén osszetételli. Ennek megfelelGen a blogkeresés nem ,,biznisz”.
Ennél jéval markdnsabb véleménykiilonbséget tapasztalhattunk a videomegoszté szol-
galtat6k esetében. Minddssze annyiban mutatkozott egyetértés, hogy a ,,vicces vide-
6k” vonzzik leginkdbb a felhaszndlékat.

A pornograf tartalmak kiilon vitapontot jelentettek. Miskolczy Csaba (videobomb.hu)
a hatdrozott elhatarol6dés hive (a televiziéban haszniltakhoz hasonl6 karikdkkal jelezné
a videofijl megtekintésének ,,érettségi igényét”), és egy szolgiltatét azzal vadolt, hogy
forgalmanak jelentGs részét ,,felndtt” videdk révén éri el. Mds felszolalék szerint ezek-
nek a tartalmaknak az elkiilonitése ugyan szerkesztési feladatokat hoz magival, de a
szamiizésiiket nem kell er6ltetni, egyébként pedig nem olyan nagy ardnyban képvisel-
teti magdt ez a tartalomtipus, mint sokan sejtetik.

Hazai Andrés (videoplayer.hu) a megosztott videdk aldbbi hdrom tipusit kiilonboz-
tette meg:

— e-mailben vagy mds tton masoktdl kapott fjlok;

— teljesen amat6r szinvonald, médsok szdmara érdektelen hézi videdk;

— val6ban a kozzétérel szandékdval késziilt, viagott és szerkesztett felvételek.

Jelentds nézetkiilonbséget tapasztalhatott a hallgatésdg, mikor ennek a szolgél-
tatdsnak a jovébeni kildtdsaira terelddott a sz6. Miskolczy Csaba civil médiat tartote ki-
vanatosnak, és a videomegosztékat a professziondlis misorkészités valédi vetélytar-
sainak ldtta. Szerinte a felvevGeszkozok terjedése miatt eléfordulhat, hogy az ad hoc
kozvetitések megeldzik a professziondlis miisorkozlést: a Fidesz parlamenti képvise-
161 dltal a Kossuth téren végrehajtott kordonbontdsrél egy videofelvételre alkalmas
mobilkésziilékkel és egy éppen arra jar6 Gjsdgiré kozremiikodésével késziilt az egyik
legfrissebb hiradds. A videomegoszték esetében vitatott kérdés volt, hogy felléphe-
tiink-e mindségi igényekkel veliik kapcsolatban. Tébbek szerint nem feltétleniil
sziikséges a miisorszordssal val6 versengésre torekedni, de a videomegosztéknak min-
denképpen jot tenne, ha ngvelnék a felhaszndl6knak a filmkészitéssel (a filmfelvétel
technikdjdval, vizudlis és nyelvi kifejezésmddjaval) kapcsolatos ismereteiket és kész-
ségeiket. Asb6th Attila és munkatirsai (freevlog.iu) ehhez készitettek a honlapjukon
elérhetd oktatéanyagot.

A véleménykiilonbségek a televizios csatorndkkal val6 versengés tekintetében
kevésbé voltak élesek. A médiakonvergencia elkeriilhetetleniil bizonyos versenytarsi
poziciéba hozza az érdekelt feleket. A videomegoszt6knak sziikségiik lenne ,,profi” tar-
talomra, és a jelek szerint tobbnyire Magyarorszdgon is felvették a kapcsolatot a televi-
zi6s csatorndkkal, hogy szabdlyozott médon emelhessenek at téliik bizonyos anyagokat.
A profi miisorsz6rék szamdra ez marketinget jelent, és az Egyesiilt Allamokban megle-
hetdsen nyitottak is erre. Mindenesetre a tévéknek lehetdségiik van arra is, hogy a sajit
honlapjukon tegyék kozzé az dltaluk létrehozott tartalmakat, tehdt a tovabbi on/ine je-
lenlétiik biztositdsira nem éreznek tilsdgosan erds késztetést.
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Hogyan hirdessink?

A ,,Web 2.0 iizleti modelljei” cimii szekcié ugyan pusztdn a hirdetési lehetdségek
megvitatdsara korldtozédott, mégis a legtartalmasabb szekcidk kozé sorolhatjuk, mert
ezt a lesziikitett témat a ,,mélyfirds” igényével ragadta meg. Egymaés mellett kaptunk
pozitiv és negativ iizeneteket, ,,hagyominyos” felfogisbél fakadé problémafelvetése-
ket és a web 2.0-vel kapcsolatos szemléletviltis sziikségessége mellett sz616 érveket.
Az egyik alaptétel szerint ez a feliilet — djdonsdga és a fogyaszték nehéz elérhetdsége
miatt — nem vonzza a hirdetSket. A kis ldtogatottsdg mellett példdul nem ellendrizhetd,
hogy pontosan milyen tartalom mellé keriil a hirdetés.

Misrészt a beszélgetés szdmos résztvevdje szerint a pénz oda fog menni, ahova a
felhaszndl6 megy. Novik Péter (Kirowski) szerint Magyarorszagon a web 2.0 esetében
ma nincs igazi, miikodsképes iizleti modell: a szolgiltatdk arra virnak, hogy valamelyik
nagy cég felviasarolja 6ket. A honlapok 99%-a alkalmatlan a hirdetésre, rdaddsul a mar-
ketingtechnikdk sem elég érettek az 1j on/ine-terek meghdéditidsira. A hagyomanyos
banner anakronisztikus megoldas.

Berényi Konrad (onlinemarketing.hu) 1ényegesen optimistdbb volt: szerinte olyan
célesoportok érhetdk el a web 2.0 révén, amelyek mashogyan koribban nem voltak
megragadhat6k, és ma sem azok. A hatékony hirdetési technikik ki fognak alakulni,
s6t: mar akadnak miikodd technikdk. Novik maga is ,,fapados”, de célravezets megol-
dast lat az Etarger (htep://www.etarget.hu/) és a Google AdSense médszereiben. Kdlmén
Tamds (etarget.hu) szerint a kisebb kort érintd, de pontosan célzott, koltséghatékony el-
jarasok mdr léteznek, és mindenképpen helyiik van a nap alatt. Kiilonésen a vélemény-
vezérek megragadhatésdgit hangsilyoztik a vitdzék tobb alkalommal. Kiemelt szem-
pontnak tekintették, hogy a hirdetett termék vagy szolgiltatds 6sszhangban legyen az
adott hely tartalmaval.

Kik, mirdél és hogyan irnak?

Szervetleniil illeszkedett a programba a n6i blogokrél sz616 szekci6, hiszen ott az
iizleti dimenzié nem jelent meg, holott lehetséges, hogy ennek és a hirdetési szekcié-
nak a kombindéldsa akédr érdekes konkrét példdkkal szolgil6, szabilyos kis workshop le-
hetett volna a marketingesek és PR-szakért6k szdmdra. A blogirds a chat férumokon val6
részvétel, a blogolvasds pedig a konyvolvasés versenytirsaként jelent meg a beszélge-
tésben, és erGs hangsly keriilt a blogirés ,,terdpids” jellegére, pszichikai jelentGségére.

A ,web 2.0 iGzleti modellje” nyomdban

A frissen indult (start-up) villalkozasok vitdja a kovetkezd tanulsigokat hozta:

—Nem vildgos, hogyan is lehet iizletet csindlni egy web 2.0 szolgiltatdsbél. Ez az
allitds még akkor is igaz lehet, ha a szolgiltatds kimondottan felkapotti lett.

—Magyarorszagon a tobbség f6ként csupén az igen sz(ikés magyar piacban gondol-
kodik; ez al6l Szanté Gébor egyszemélyes véllalkozasa (stubes.net, http://stubes.
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net/) jelentett kivételt, aki angol nyelvii feliiletet is kindl, és felhasznal6inak a
fele kiilfoldr6l veszi igénybe a szolgéltatést.
— A web 2.0 szolgaltatdsok ,,szerelemgyerekek”, létrehozéik tobbnyire szabadidds
tevékenységként foglalkoznak veliik.
— A marketinget a szolgéltaték 1ényegében a sz6beszéd erejére bizzik.
Bruckner Zoltan (Primus Capital) megnyugtatta a résztveviket, hogy az indulaskor
az angolszasz vildgban sem vildgos, hogyan is lesz valamibdl jovedelmezd tevékenység.

Osszefoglalds

A konferencia sok érdekességet hordozott magéiban, rengeteg embert mozgatott
meg, és korrekt médon zajlott le, de {6 céljat tekintve deficitesként értékelhetd. Hid-
nyoztak az explicit médon felmutatott iizleti modellek, holott a jelek szerint ez lett vol-
na a kiemelt téma. Ut6lag érdemes elgondolkodni azon, hogy taldn rossz volt a kérdés-
feltevés, nem az tizleti lehetdségeket kellett volna szinte kizar6lagosan a kozéppontba
emelni.

A konferencia formdja a konferencidrdl tudésité bloggerek és a videofelvételek el-
lenére is hagyomédnyosnak volt nevezhetd, és nem tartogatott izgalmakat. Mdr az is so-
kat javitott volna rajta, ha néhdny szimit6gépen szabadon ki lehetett volna prébélni az
emlitett alkalmazasokat. Erthetetlen, hogy a prezenticiék sordn az internet szinte alig
kapott szerepet. A magam részérdl azonban azt hidnyoltam elsGsorban, hogy a bevezets
provokativ gondolatfutam késébb nem viltott ki tartalmas reflexikat, pedig erre a le-
hetdség adott volt.

A web 2.0 korébe sorolt jelenségek a résztvevdk szdmdra kiszdmithatatlan, nehe-
zen befolyidsolhat6 és rosszul ellendrizhetd kozegnek tlinhettek. Furcsasdguk abban éll,
hogy mig a totmegkommunikécié a 20. szdzadban eredményesen orientilta a figyelmet,
addig most ennek a peremvidékén hirtelen lehet divatossd vagy megbélyegzetté egy
jelenség, termék vagy személy. A web 2.0 vidéke nem hédithaté meg a reklamipar be-
vett eszkozeivel. Akadnak j megoldésok, lehet bizonyos hullimokat gerjeszteni (4ype),
de ezek ardnytalan és kockazatos befektetésnek tlinnek: az eredmény nehezen jésolha-
t6 meg. Az iizleti szféra azonban még igy sem teheti zdréjelbe ezt a peremvidéket,
ugyanis példdnak okaért a vallalatok itt gyors reflexidkra lelnek sajit termékeikkel és
tevékenységiikkel kapcsolatban. Mésrészt mar szinte a semmibdl is érkezhet kihivis,
amivel a nagy tartalomszolgaltat6knak szembe kell nézniiik. A potenciilis vetélytirsak
megjelenése azonban szimukra elsGsorban idGvel felvasirolhatd, életképességét mar
bizonyitott iizletdgat jelentenek, kiilonosen Magyarorszagon, ahol a villalkoz6 kedvii
fiatalok inkdbb a mésutt létrejott ,,webkettes” innovéaciék klénjait prébéljdk megalkotni.

Mindenképpen long-tail jelenségrél van sz6, Chris Anderson leirdsa taldl6nak ti-
nik. A web 2.0-t mozgalomnak nevezni bizonydra tiilzés, de e tilzds felbukkandsa nem
teljesen meglepd. A globdlis vilidgpiac kiépiilésében kulcsfontossdgi volt az irdnyitds
forradalma. James Beniger meggy§zden érvelt amellett, hogy az egyre Gjabb kommuni-
kéciés eszk6zok hasznidlata az {izleti aktorok kontrolljanak lehetGségeit a személyes je-
lenléten, 6sztonzésen €s biintetésen tul elképesztd mértékben kiterjesztette az alkal-
mazottak és tizleti partnerek irdnyaba. A tomegkommunikécié és a marketingtechnikdk
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a viszonylag j6 kiszdmithatésdgot hoztdk magukkal a végfogyaszték igényei terén is. A
web 2.0 jelenségcsokorra ezek a médszerek nem hizhatdék ra, ez az 4j vildg a kontroll ]
formdit igényelné — kérdés, hogy a mara hagyoményossa lett adminisztrativ-biirokrati-
kus kontrollhoz valé gorcsos ragaszkodds szerencsés befektetés-e. Az iizleti vildg ezt a
kihivdst mar jécskdn a web 2.0 eltt észlelte (14sd példdul outsourcing stratégiai kérdé-
sét), igy inkdbb taldin mds tdrsadalmi szférikra nagyobb nyomds nehezedhet a web
érett korszaka” feldl.

Az web2.0-re szabott 4j hirdetési megoldasok kiépiil6ben vannak (Google AdSense,
Etarget), de a jelek szerint nem fenyegetik a f6sodort —amennyiben az valamennyire ru-
galmasan viszonyul hozzi. Az iizleti modellek egy szigori iizletember szemével nagy-
mértékben ad hoc jellegliek. Sok-sok hirtelen jott siker mogott egyetlen dtlet, egyetlen
hobbi, netdn egyetlen ember szabadidds tevékenysége dll. Akiknél mar felmeriil annak
a lehetSsége, hogy Gjabb szolgiltatisba is fogjanak, ott altaldban hidnyzik ehhez a kapaci-
tas, illetve az iizlet felfuttatdsira val torekvés. A jelek szerint Magyarorszdgon egyeldre
az elsd felfutds utdni cégeladds marad a jellemzd Gt. Még nem terjedt el a micropayment
gyakorlata, és ez sem kedvez a profitszerzd tevékenységeknek, pedig alkalmazédsa min-
denképpen fokoznd a hazai ,,long-tail ” vildg jovedelemtermeld képességét.

Konvergenciajelenségek egész sora szabja it a média vildgdban uralkodé viszo-
nyokat, amelyek a rekldmiparon és a fogyasztéi attit(idok valtozdsin keresztiil vissza-
hatnak valamennyi szférira. Ez hosszt folyamatnak tiinik, de az els6 és eredeti valaszre-
akcidk a jelek szerint nem Magyarorszdgon sziiletnek — habér az alacsony t6keigényii
web 2.0 esetében a pélya szimunkra is nyitottnak latszik.
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