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A megkezdett ut — a szocialis szolgaltatok helyzete az
informacios tarsadalomban

A cikk egy hianypotlo felmérés eredményeit foglalja 6ssze, amit az Infonia Ala-
pitvény a Veled-Erted Egyesiilet megbizasabol 2006 tavaszan végzett a szocialis
szolgaltatasokat nyujto szervezetek helyzetérdl az informadcids tarsadalomban.
A szerz8k megdllapitdsai szerint ezek a szervezetek is felhasznaljak munkajuk-
ban az yj informacids és kommunikacios technoldgiakat. Az eszk6zokhoz valo
hozzaférés és a hasznalat részletes vizsgalata mellett a kutatas kiterjedt az uj
technoldgidkkal kapcsolatos attitidokre is. A vizsgalt szervezetek szivesen be-
kapcsolodnak az info-kommunikacios fejlesztési programokba és hajlamosak
ilyenek inditasdra is. Dolgozoik meglepden nyitottak mind az eszk6zok haszna-
latara, mind a tovdbbképzésben valo részvételre ezen a tertileten.
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KUTATASI JELENTES

Kolin Péter — Székely Levente

A megkezdett it — a szocidlis
szolgaltaték helyzete
az informdciés tdrsadalomban

Bevezetés

Az Infonia Alapitviany a Veled-Erted Egyesiilet megbizisab6l 2006 tavaszén atfogo,

272,

hidnyp6tlé kérdbives felmérést végzett a szocidlis szolgiltatdsokat nytijté szervezetek
helyzetérdl az informéciés tirsadalomban.' A kutatés sordn vizsgalt populdciét a szocid-
lis feladatokat elldté magyarorszédgi szervezetek alkottak. A mintdba keriilt szervezete-
ket egy 7200 elemet tartalmaz6 és — legaldbbis elméletileg — az 6sszes ilyen profild in-
tézményt felolel§ adatbazisbdl valasztottuk ki, a nem bentlakédsos intézmények iltal
nyujtott alapszolgiltatdsokra sziikitve a vizsgdlédds korét.

A vizsgilat sordn egyszerii véletlen mintavételi médszerrel 1000 szervezetet vi-
lasztottunk ki, amelyeknek egyrészt teriiletileg, masrészt a szocialis ellatdsi funkcidk
eloszldsit tekintve is reprezentilniuk kellett a szervezeteket.” A kivilasztott 1000 szer-
vezetnek, a Szocidlis Igazgatdsi Mintahelyek koordinildsival,® postai titon* kériilbeliil 45

222,

perc alatt kitolthetd kérdGiveket kiildtiink ki. A mintdba keriilt szervezeteknek a postai

visszakiildés mellett lehetdségiik volt a kérdGivek online kitdltésére is: ennek okdra és
tapasztalataira késébb visszatériink. A visszaérkezési ardny osszességében 38%-os volt,
ami a postai lekérdezések dtlagos valaszaddsi ardnydhoz képest (a kérdGiveknek leg-
tobbszor csak a negyed- vagy 6todrésze érkezik vissza) mindenképpen kiemelkedd

! Azért nem az ,,informéci6s tirsadalmi felkésziiltség” kifejezést haszniljuk, mert a vizsgilt szektor — s
nyugodtan 4ltaldnosithatunk: a szocidlis szakma — nem az informdciés tirsadalomba vezetd tit legelején tart.
Igaz ez akkor is, ha az elért eredményeknél sokkal jobban jellemzi a helyzeteta lehetSségekhez képest mutat-
koz6 elmaradds, amelynek a jelent&ségét nem lehet eléggé felértékelni: csupén az ltalunk vizsgalt 380 szoci-
alis szolgiltat6 esetében évente kozel 1,4 milli6 kliensldtogatast tehetett volna eredményesebbé, kényelme-
sebbé az IK'Teszkozok haszndlata.

? Egy adott szervezet tébb szolgéltatdst is nytjthat, ezért az egyszer(iség kedvéért minden szervezet
esetében csak egy kijeldlt szolgaltatdstipussal kapcsolatban kellett kit6lteni a kérdéivet.

3 A Szocidlis Igaxgatdsi Mintahelyek bevonisa a vilaszadé6i hajlandésdg novelése érdekében volt elenged-
hetetlen.

* A mintéba keriil§ szervezeteket tigy valasztottuk ki, hogy megfelelden képviseljék azt a sokasdgot,
amelyre a kutatds eredményeit vonatkoztatjuk. A postai dton térténd lekérdezés egyik sajatossdga, hogy mis
jelleg(i adatfelvételeknél kevésbé biztositja a reprezentativitdst, azonban fontos érvek széltak mellette. Egy-
tészt a Szocidlis Igazgatdsi Mintahelyek bevondsinak koszonhetden az dtlagosndl magasabb visszaérkezési

ardnyra szimitottunk, masrészt a részletes kérddiv kitoltését kellsen magas elemszami mintén a koltségveté-
si korldtok miatt mds médon nem lehetett volna elérni.
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eredmény. Az dtlagosndl magasabb vilaszadasi ariny meggydzddésiink szerint elsdsor-
ban a Szocidlis Igazgatdsi Mintahelyek bevonasinak koszonhetd.

Az alkalmazott kérdGiv, amelyet a tig értelemben vett témdban végzett kordbbi
kutatdsok® tapasztalatai alapjin épitettiink fel, a kovetkez§ kérdéscsoportokat tartal-
mazta:

¢ informatikai eszk6zokkel valé elldtottsag,

® szamit6gép- €s internethasznilat,

¢ informatikai irdstudis,

¢ informatikai hidnyossigok, fejlesztendd teriiletek,

¢ az IK'T-hez kapcsol6d6 attitlidok,

¢ szociodemografiai jellemzdk.

A szervezetek dltaldnos jellemzdi

A szervezet méretét tobb oldalrdl is igyekeztiink megvizsgdlni. Erre egyrészt mis
szervezetekhez viszonyitott helyzetébdl (vagyis abbdl, hogy alegységként, 6ndll6 szer-
vezetként vagy valamilyen kézpontként funkcionil-e), masrészt munkatirsainak sza-
mabol prébiltunk kovetkeztetni. A megkérdezett szervezetek tobbsége (61%) alegysé-
ge valamilyen nagyobb szervezetnek, ugyanakkor fele résziik tovabbi alegységekbdl
(dtlagosan ot egységbdl) all. A kérddivet kitoltd szervezetek dtlagosan 70 klienssel fog-
lalkoznak hetente, ez a szdm azonban az egyes szervezeteknél rendkiviil véltozatosan
alakul, s a heti egy f6t6] 1700 f6ig viszonylag egyenletesen oszlik meg. A szervezetek
egyik fele legfeljebb 30 f6/hét kliensszimmal, mig masik fele ennél tobbel dolgozik.

A mintdba keriilt szervezetek 4tlagosan valamivel tébb mint nyolc (8,3) munka-
tarssal rendelkeznek, akiknek a tobbsége (6,5) alkalmazotti stitusban dolgozik, és itla-
gosan tovabbi egy-egy munkatarsat foglalkoztatnak egyéb dllomédnyon kiviiliként vagy
onkéntesként. A szervezetek kétharmadénak (67%) 6t vagy ennél kevesebb munkatar-
sa van. Szociol6giai értelemben vett fiatal, azaz legfeljebb 29 éves munkatirs a megkér-
dezett szervezetek egyharmadanil dolgozik, s ugyancsak kevés szervezet esetében ta-
lilunk 60 évesnél iddsebb munkatirsat, ez a megkérdezett szervezetek minddssze
8%-ira jellemz8. A munkatirsak tébbségét a kbozépkoriak, azaz a 30 és 59 éves kozotti-
ek adjdk. A mintdba keriilt dtlagos szervezet munkatérsair6l elmondhaté, hogy kozel
fele résziik (46%) kozépfoku végzettségii, negyedrésziik (26%) végzett szakmunkds-
képzdt, tovabbi hatodrésziik (16%) f6iskolai vagy egyetemi végzettségii, mig a maradék
egytized résziik (12%) legfeljebb altaldnos iskolit végzett.

Az altalunk vizsgélt szociilis feladatokat elldté szervezetek az ellatds tipusa szerint
ugy oszlanak meg, hogy az adatbézisban azok a szervezetek jelennek meg markédnsab-
ban, amelyek az ,,étkeztetés szocidlis konyhdn vagy egyéb kif6z6helyen”, a ,,hézi segit-
ségnyujtas”, az ,,étkezés és hazi segitségnyijtds egyiitt”, ,,az iddsek nappali intézmé-

® A felhasznalt kutatdsok a kévetkezk voltak: a szocilis igazgatis informatikai feltételeinek 2002-ben
végzett felmérése, a KSH-nak a kzigazgatis informatikai eszkozeire és informéciés tevékenységére vonatko-
26 2004. évi vizsgélata, valamint az Infonia Alapitviny 4ltal 2005-ben a magyarorszagi civil szervezetek koré-
ben végzett felmérés.
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nye”, valamint a ,gyermekjé6léti szolgiltatds” kategéridkban tevékenykednek. Ugyan-
akkor a mintakeretben is ezek a szervezetek voltak tobbségben, ami egyben azt jelenti,
hogy az empirikus minta a szolgiltatds tipusa szerint felel meg legjobban az elméleti
mintdnak: ez j6l reprezentilja a val6sidgos helyzetet.

1. tdblazat. A mintdba keriilt szervezetek megoszldsa a vizsgdlt tevékenységtipus sxerint

Tevékenység tipusa Szizalékos megoszlis
Etkeztetés szocidlis konyhdn vagy egyéb kif6z6helyen 21%
Gyermekj6léti szolgiltatds 14%
Hazi segitségnyiijtds 13%
Etkezés és hézi segitésnyijtds egyiitt 12%
Id&sek nappali intézménye (példdul idGsek klubja) 12%
Csalddsegités 9%
Falugondnoki ellatis 5%
Bolcséde, napos 5%
Jelz6rendszeres hazi segitségnyjtis 2%
Tanyagondnoki elldtds 1%
Fogyatékosok nappali intézménye 1%
Hajléktalanok nappali intézménye (példdul nappali melegedd) 1%
Tédmogat6 szolgilat 1%
Utcai szocidlis munka 1%
Csalddi napkozi 1%
Helyettes sziil6i hal6zat 1%
Osszesen 100%

Infokommunikdcids eszkozelldtottsag

A kutatds fékusza az infokommunikaciés (IK'T-) eszkozokkel valé ellatottsig és az
eszkozok haszndlatdhoz kapcsol6dé szokidsok és nézetek vizsgilata volt. Az IK'T-esz-
kozelldtottsdggal kapcsolatban elmondhaté, hogy a mintéba keriilt szervezetek atlago-
san kozepesen elldtottak IK T-eszkozokkel, leginkdbb a vezetékes telefon és a szimité-
gép elterjedtsége jellemzd rajuk.

Osszesen tiz kiilonboz6 IK T-eszkoz meglétét vizsgiltuk. A vizsgilt tiz eszkoz ko-
ziil a szervezetek dtlagosan ottel (5,2) rendelkeznek. Tilnyomé tobbségiiknek (88%)
van legalibb egy vezetékes telefonvonala, ugyanakkor faxkésziiléket kevesebb mint
fele résziik (48%), mobiltelefont pedig mar csak négytized résziik (39%) birtokol. A kér-
dezettek tobbségének (75%) van szamitégépe, és szinte minden szamitégéppel rendel-
kez& szervezetnek van nyomtat6ja is. A szervezetek tébbsége (59%) rendelkezik tovab-
bi fénymdsol6val, 4m ennél jéval kevesebbnek a birtokdban van szkenner is (28%).
Belsd hilézat a szervezetek 6todénél (19%), internetkapcsolat fele résziiknél (53%) se-
giti a munkdt, széles sdvi hozzaférés a megkérdezettek négytized részének (40%) all
rendelkezésére (1. 4dbra).
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Rendelkezik-e az alabbi eszkdzokkel?

Vezetékes telefon

| Széies savi hozzatérés
Mobitelefon
‘ Szkenner

Beisd halézat

1. &bra. Infokommunikdcids eszkizik a vizsgdlt szervezetekné]

Altalaban igaznak tekinthetjiik azt a megéllapitast, hogy a nagyobb (t6bb munka-
tarssal rendelkezd) szervezetek jobban elldtottak IK T-eszk6zokkel, mint a kisebbek, ez
els6sorban a mobiltelefon, a szkenner, a belsd hil6zat, az internet-hozziférés és ezen
beliil a széles savii kapcsolat meglétére igaz. Teriileti megoszldsban vizsgilva Ko-
zép-Magyarorszag el6nyos helyzete megkérddjelezhetetlen, minden eszkozt figyelem-
be véve ez tekinthetd a legjobban elldtott régiénak, mig a leginkdbb leszakadé régié az
Eszak-Alfsld. Ugyanakkor elényds helyzetben taldljuk a Dél-Alfoldet, valamint a Dél-
Dunéntilt is, mig a Nyugat-Dunéntil a vért elényos pozicihoz képest inkdbb kedve-
z6tlen helyzetben van. Az IK'T-eszkozellatottsdgban — csakiigy, mint a lakossagi vizsga-
latokndl — érvényesiil a telepiilési lejtd, azaz a nagyobb telepiiléseken levd szervezetek
atlagosan t6bb IK'T-eszkozt birtokolnak. Kivétel ez al6l a mobiltelefon, amely feliilrep-
rezentdlt a kisfalvak esetében: ez j6részt abbdl kivetkezhet, hogy a falugondnokoknak
sok esetben nincs vezetékes telefonnal elldtott 6ndllé iroddjuk, ezért szimukra gyakran
a mobiltelefon az egyetlen modern kommunikaciés eszkoz.

Az ellatas tipusdval kapcsolatos osszefiiggések alapjin elmondhaté, hogy a kérde-
zett eszkozok tekintetében elényds helyzetben vannak a csalddsegitési, falugondnoki
és gyermekjoléti szolgaltatdsok terén tevékenykedd szervezetek, mig a leginkabb ,,le-
szakad6nak” az idGsek nappali intézményeit és a hdzi segitségnyijtist végzs szerveze-
teket taldljuk.

Osszességében megillapithat6, hogy a mintdba keriilt szervezeteknél 4tlagosan
két szamit6gép van, és dtlagosan kozel 6t éve haszndlnak munkijukhoz szimitégépet.
A szamitégéppark nem tekinthetd kifejezetten fiatalnak, de tilsdgosan eloregedettnek
sem lehet tartani. A haszndlt 6sszes szdmitogépnek mintegy hetedrésze (14%) kifeje-
zetten korszert, azaz egy évnél fiatalabb, a tébbi gép szinte egyforman oszlik meg a ma-
sik két kategoéria, a szintén korszerfinek tekinthets 1-3 éves (41%) és a mar kevésbé
korszer(i vagy éppen elavult, 3 évnél idGsebb (45%) gépek kozott.
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Kérdés, hogy azok a szervezetek, ahol hidnyzik valamely IKT-eszkoz, mekkora
esélyt latnak arra, hogy az adott eszk6z egy év miilva a birtokukban lesz. A vélasz: nem
sokat. Részletesebben: alig van olyan eszkoz, amelynek birtokldsit a kérdezettek leg-
aldbb 6todrésze prognosztizilja egy éven beliil. A leginkdbb valdszintisitett eszkozok a
szamit6gép és a nyomtatd, a kérdezettek valamivel tobb mint 6todrésze érzi tigy, hogy
egy éven beliil lesz ilyen eszkoz a birtokdban. Az internet-hozzaférést a kérdezettek va-
lamivel tobb mint tizedrésze valészin(isiti egy éven beliil, a széles savii kapcsolatot en-
nél valamivel tébben. Tovibba az internetkapcsolattal igen, de széles savi hozzaférés-
sel nem rendelkezd szervezetek egyharmada (34%) bizik benne, hogy egy éven beliil
lesz széles savi hozzaférése. A kérddivet kitoltSk legtobbszor (67%) az anyagi korldto-
kat emlitették annak okaként, hogy eddig nem létesiilt informatikai rendszer a szerve-
zetiiknél, de a kérdezettek mintegy negyedrésze (24%) szerint erre a kérdezett szolgil-
tatdstipusban nincs is sziikség. Az informatikai rendszerrel nem rendelkezd szervezetek
tobbsége (67%) ugyanakkor tgy érzi, hogy a kérdezett szolgiltatastipusban sziikség
volna szimit6gépre a munka kifogastalan ellatdsihoz. A kérdezettek tobbsége adatke-
zeléssel, nyilvantartdsokkal kapcsolatban venné legnagyobb hasznét a szamit6gépnek,
tobbségiik (57%) kizarblag ezeket emlitette, €s tovabbi kéttized résziik (21%) emlitette
ezeket dgy, hogy hozzitette az dltalaban e-mail alapi kommunikéci6 igényét is.

A szamitogép-haszndlat sajdtossdgai

Szamitégépet a megkérdezett szervezetekben a munkatdrsaknak mintegy a fele
(49%) haszndl, azaz az dtlagos szervezetben minden masodik munkatirs. Az internetet
ennél kisebb ardnyban, 10 dolgozé koziil minddssze hdrman (31%) hasznaljik.

A szamit6gép- és internethaszndlat tekintetében teriileti 6sszefiiggések elsdsor-
ban regiondlisan mutathaték ki. Az adatok alapjan elmondhaté, hogy két-hdrom olyan
régi6 van, ahol a szimit6gépet és internetet haszndlé munkatirsak ardinya meghaladja az
atlagot. Leginkdbb Dél- és Nyugat-Dunéntil emelkedik ki a régiék koziil, ahol a mun-
katdrsak tobbsége (60-63%) hasznilja a szimitégépet, s ezeken a teriileteken a legma-
gasabb az internetet is haszndlé munkatdrsak arinya (54—43%). A szamit6gépet €s az
internetet haszndlé munkatirsak ardnya szolgiltatdstipusonként is kiilonbozik egymads-
t6l. Atlagon feliili szamit6gép-hasznalati ardnyt taldlunk az IK T-eszkozokkel is jobban
elldtott csaladsegitési és gyermekjoléti tevékenységet végzs szervezetek, valamint a fa-
lugondnoki elldtds esetében. A fenti szolgéltatdsokban kozos, hogy a dolgozdk tébbsége
(60-80%) haszndlja a szdmit6gépet, és a munkatdrsak fele (50-60%) az internetet is
haszndlja munkéja sordn. A szolgaltatds tipusa erdsebb osszefiiggést mutat az IK'T-esz-
kozoket haszndl6 munkatirsak ardnyéval, mint a régi6. Az IK'T-haszndlat arinyaiban lat-
hat6an nagy kiilonbségek vannak, éppen ezért nemcsak kiemelkedd, hanem az atlagos-
nél jéval kisebb haszndlati ardnyokat is taldlunk, f6ként a hdzi segitségnyujtds teriiletén
tevékenykedd szervezetek esetében, valamint a bolcs6déknél és az idGsek nappali in-
tézményeinél. Ezekben a szervezetekben csupdn a munkatdrsak két-hdrom tizedrésze
(21-31%) hasznél szamit6gépet. Természetesen az internethasznilat is ezekben az ese-
tekben a legalacsonyabb, csupdn a munkatirsak egy-két tizedrésze (11-18%) hasznilja
az internetet (2. dbra).
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: A szamitégép- és internethasznalok aranya a tevékenységtipus
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2. dbra. Tevékenységtipus és haszndlat

Szoftverek

A hasznilt szoftverek tekintetében — mint dltaldban a magyar kozigazgatasban — a
szocidlis feladatokat elldt6 szervezeteknél is egyeduralkodénak szimitanak a Microsoft
termékei. A leggyakoribb opericiés rendszer a Windows valamelyik viltozata: a Win-
dows XP a szervezetek tobbségénél (55%) megtaldlhat6, de a szervezetek majdnem
egytized részénél (9%) a ma mir elavultnak szimité Windows 95-6t hasznaljik, s emel-
lett még a valéban ,,k6korszaki” DOS is megtaldlhaté néhdny szervezetnél (6%). Nyilt
forrask6di operaciés rendszerek szinte meg sem jelentek a kérdezetett szervezeteknél.
A leggyakrabban haszndlt szoftverek sem okoznak igazi meglepetést. A megkérdezett
szervezetek leginkdbb a Microsoft Word, tovabba — elhanyagolhaté mértékben — valami-
lyen mds szovegszerkesztd program (85%) és a Microsoft Excel vagy — szintén elhanyagol-
hat6 mértékben — mds tdbldzatkezel§ program (72%) hasznilatit emlitették, ezenkiviil
jelents még a CD Jogtdrat hasznil6 szervezetek ardnya (38%) is. Egyéb szoftvereket a
megkérdezetteknek koriilbeliil a tizedrésze (13%) hasznil. A szervezetek altal hasznélt
egyéb programok kozott a leggyakoribb a Power Point, tovabba valamilyen szdmldzé
program, példédul az Open Office, ugyanakkor az ut6bbin kiviil mas nyilt forrdsk6di alkal-
mazédsok nemigen fordulnak eld.

Speciilis szoftvereket a kérdezett szaimitégéppel rendelkezd szervezetek egyhar-
mada (34%) hasznal. Ezeknek a programoknak a legnagyobb része az adminisztraciét
segiti, vagy nyilvintartdsok kezelésére alkalmas, a maradék valamilyen egyéb, dltaldban
kifejezetten a szolgaltatdstipushoz kapcsol6d6 program. Habir a kérdezettek tobbsége
elégedett a hasznalt specidlis programokkal, folyamatos fejlesztést szorgalmaznak. Az
adott szoftvernek egyrészt naprakésznek kellene lennie, példaul kovetni kellene a tor-
vénymoédositasokat, masrészt az egyszerliség és a konnyen kezelhetdség is kiovetel-
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mény, és végiil a szoftvernek elérhet6vé kell vilnia a szervezet szamdra, ugyanis szimos
szervezetnek nincs birtokdban olyan specidlis program, amely hatékonyabbé tehetné a
munkat.

Tevékenységek

Kutatdsunk egyik kiemelt célja volt annak a kell§ részletességgel térténd
megvizsgildsa, hogy a szervezetek milyen feladatokkal kapcsolatban haszniljik a
szamitégépet és az internetet. A szamit6gép hasznédlatiban azt a nem meglepd saja-
tossdgot figyeltiilk meg, hogy a szdmit6gépet leggyakrabban levelek fogalmazisara,
szerkesztésére haszndljdk, mintegy intelligens irégépként. A kérdezettek tébbsége
(69%) allitotta, hogy gyakran hasznaljak a fenti feladatra a szimit6gépet. A sorban ko-
vetkezd leggyakoribb tevékenységet az ligyintézés utin végzett adatrogzitési és adat-
bizis-kezelési miiveletek jelentik. Ez a fajta felhaszndlas is jellemz6 a szervezetek
tobbségére (58%), bar eltérs gyakorisdggal. Azok, akik még nem haszniljik ilyen jel-
legli adatrogzitésre a szamitégépeket, tobbségiikben tgy érzik, hogy sziikséges volna
a szamit6gép adta lehetdségeket kihasznalni ezeknek a feladatoknak az elvégzése te-
rén is. Az iigyintézési céli haszndlat fontos mutaté, ugyanis ebben az esetben a szdmi-
t6gép kozvetleniil timogatja az iigymenetet. A szervezetek tobbsége (63%) sajit be-
valldsa szerint véltoz6 gyakorisdggal hasznélja fel ilyen médon is a szdmitégépet.
Reményre ad okot, hogy a megkérdezetteknek a ,,nem hasznidl6k” korébe tartozé
otodrésze (21%) is sziikségesnek tartand a szamit6gépek felhaszndldsit. A kérdezet-
tek jellemzden inkdbb nem hasznaljik szdmit6gépeiket dokumentumaik archivéldsa-
ra és kiilonbozg adatbazis-miveletek (példdul dllomanycsere) elvégzésére. Ugyanak-
kor megfigyelhetd, hogy a nem hasznal6k jelentGs része (30%) ezekben az esetekben
is felismerte mar ezen a teriileten a szimit6gép haszndlatdnak hasznossigat (3. dbra).

Mire hasznaljak a szamitégépet?

Levelek szerkesztése

Ogyintézés utén

Ugymenet alatt

Archivélds

Adatbézis-miveletek

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8 igen gyakran Bigen, de csak ritkin £ Nem, de sz(kség lenne rd (1 Nem, és nincs is ré sz0kség M Nem tudja |
3. dbra. A szdmitigép-haszndlat sajdtossdagai
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Az egyes szervezetek kozott megfigyelhetiink telepiiléstipus szerinti kiilonbsé-
geket is: a legnagyobb kiilonbségek a Budapesten, illetve a kistelepiiléseken miikodd
szervezetek szokdsai kozott fedezhetSk fel. Megfigyelhetd, hogy a telepiilési ranglista
magasabb fokain lev§ szervezetek dltaldban tobbféle feladatra is haszndljak a szamit6-
gépet. A hasznalat szolgéaltatdstipus szerinti megoszldsa jérészt a kordbban tapasztaltak-
hoz igazodik, vagyis azokban a szolgiltatisokban, ahol mir eleve tobb IK'T-eszkozt tala-
lunk, valamint a munkatdrsak nagyobb arinyban haszniljak ezeket az eszkozoket, a
haszndlat is kreativabb, sokrétiibb.

Az internet haszndlatdban a leggyakoribb tevékenység az informdcidgytijtés, a
kapcsolattartds (levelezés), valamint az oktatdssal és képzéssel kapcsolatos iigyek inté-
zése (példaul interaktiv tananyagokhoz val6 hozziférés). Csupin kevesekre (26-32%)
jellemzd bizonyos termékek vagy szolgiltatdsok interneten keresztiil térténd beszerzése,
illetve adatbazis-miiveletek végzése. Ugyanakkor a hazai informaciés tdrsadalom dltala-
nos felkésziiltségét jellemzd adatokhoz képest ezek a szamit6gép- és internethasznélati
mutat6k biztaténak tekinthetSk. Ha az adatokat regiondlis viszonylatban, telepiilésti-
pusok szerint vagy a szolgdltatds tipusa szerint vizsgiljuk, az internet esetében is a szi-
mitégépekre vonatkozéan tett megallapitdsokhoz hasonlé kovetkeztetéseket vonha-
tunk le: az amigy is el6nyos helyzetben levd szervezetek képesek jobban kihasznélni
az internetet (4. dbra).

Mire hasznéljak az internetet?

Adatbazis-miveletek

0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%  80% 20%  100%
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4. dbra. Az internethaszndlat sajdtossdgai

Haszndlati készségek

A digitalis irdstudds szintjének meghatdrozasihoz arra kértiik a kérdéiv kitslesjét,
hogy jellemezze munkatarsainak informatikai és internetes ismereteit, jelezve, hogy az
adott ismerettel a munkatirsak mekkora hidnyada rendelkezik. Annak fiiggvényében,
ahogyan az egyes feladatok bonyol6dnak, egyre kevesebb szervezetre jellemzd, hogy
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van olyan munkatérsa, aki az adott feladatot képes elldtni. A szovegszerkeszt§ vagy tib-
lazatkezel programok hasznilatira, fajlkezelésre (masolés, torlés) vagy egyszer( hard-
verproblémik megolddsdra (példaul tintapatron cseréje) a legtobb szervezetnél
(80-85%) legaldbb egy személy képes. Az internethez kapcsol6dé feladatokat tekintve
elmondhaté, hogy a szervezetek tobbségénél (76-80%) szintén van olyan munkatirs,
aki ezeket el tudja latni, leszdmitva a honlapokkal kapcsolatos feladatokat — ez ut6bbi
téren a szervezetek tobbségében nincs megfeleld tuddsti munkatdrs. Ha azonban ,,egy
korrel beljebb” vizsgilédunk, vagyis azt nézziik meg, hogy mely feladatok elldtdsira
val6 képesség jellemzd a tébbségre, azt kell megallapitanunk, hogy a szervezetek nagy
részében (40-50%) a munkatérsak j6 része nem tud kicserélni egy elhasznilédott tinta-
patront. Nem tudnak tovdbba fijlokat dthelyezni, t6r6lni stb., nem tudnak tédblézatke-
zel§ programokat haszndlni, és nem tudjék haszndlni az internetet sem, hogy a speciilis
programok kezelésér6l ne is beszéljiink, amire mindossze a szervezetek 6tédrészében
(21%) képes a munkatirsak tobbsége (5. és 6. dbra).

Az egyes tevékenységtipusok alapjan felallitott sorrend egyuttal ravilagit az infor-
mdciés irdstudds szintjére is: ez a gyermekjoléti és csalddsegitd szolgiltatdsokat végzd
szervezeteknél a legmagasabb, ahol — az dtlagot tekintve — a munkatirsak t6bbsége ké-
pes a megjelolt feladatokat elldtni (a honlapszerkesztést nyilvin kevésbé, mint az
internetre valo feljelentkezést). A legrosszabb helyzetben ezen a téren — mint dltaliban
mis szempontokbodl is —a bolcs6dék és az idGsekkel foglalkozé intézmények munkatér-
sai vannak.

Milyen szamitégépes ismeretekkel rendelkeznek?

Szdvegszerkesztd haszndlata

Egyszer(ibb hardverproblémék

Tablézatkezelb haszndlata

Szoftverteleplés

Specidlis programok kezelése

! ! ! 1 1

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Mindenkire jeflerrzé [l Tobbséglkre jellemzd [ Van olyan munkatérs, akire jellermzd I Nincs ilyen munkatérs M Nem tudja Yi

5. abra. Szdmitdgépes ismeretek
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Milyen internetes ismeretekkel rendelkezik?

§ 1

| Felielentiezés az internetre

Informacidkeresés onalidan

E-mail kiidés-fogadas

4 Honlapszerkesztés frissités
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6. dbra. Internetes ismeretek

Vélemények, attitGdok

A vizsgalatba bevont szervezetek tobbsége (59%) szerint elegendd szamitégép all
rendelkezésiikre. Azoknak a szervezeteknek az arinya, amelyek ezen a véleményen
vannak, sem szolgéltatdstipusok szerint, sem régi6k szerint nem mutat jelentGsebb el-
téréseket. Telepiiléstipusok szerint vizsgdlédva azonban érdekes dologra figyelhetiink
fel. Bar gyenge az sszefiiggés, mégis tgy tiinik, hogy a vérosi szervezerek keveslik leg-
inkdbb szdmitégépeik szdmat: az dtlaghoz képest kozel 15%-kal tobben vannak kozot-
tiikk azok, akik szerint nincs elegendd szamitégépiik feladataik ellatasihoz.

Az IK'T-eszk6zok hatékonysdginak megitélése pozitivnak tekinthetd. A megkér-
dezettek tobbségének (56%) , teljes mértékben” sziiksége van a munkdjihoz IK'T-esz-
kozokre, és mindossze 2%-uk érzi igy, hogy egyaltaldn nincs sziiksége ilyen eszkozok-
re. Az informatikai eszkoztar fejlesztésének kedvezd hatdsit a legtobben jelentdsnek
érzik: a megkérdezettek tobb mint négytized része allitotta, hogy munkdja hatékony-
sagit gyokeresen befolydsolnd az informatikai fejlesztés. Egyharmad résziik (32%)
vélte tgy, hogy munkéijuk hatékonysiga az IK'T-eszk6zok haszndlatdval , teljes mér-
tékben” javult.

A szocidlis szféra IK'T-fejlesztésének fontos kérdése, hogy maguknak az érintet-
teknek milyen igényeik vannak, és melyek azok a teriiletek, ahol segitségre van sziik-
ségiik. A szervezetek éltaldban oriilnének mindenfajta fejlesztésnek, amely az info-
kommunikiciés teriiletet érinti. A megkérdezettek leginkabb dj periféridkra (nyomta-
téra, szkennerre, CD-iréra stb.), valamint jobb szdmitégépekre vagynak: tobbségiik
(58-59%) illitotta, hogy biztosan beszereznék és felhasznilndk ezeket az eszkozokert,
ha erre lehetGségiik nyilna. A szervezetek kozel fele (44—49%) ugyancsak fontosnak
tartja a szakmai timogatds és a konzulticiék lehetdségét, az internetes munkakapcsola-
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tokat, valamint az interneten keresztiil megvalGsithaté tovibbképzéseket is. Szintén
kozel fele résziik (49%) igényelné tovabba a hozzaférést az ellit6rendszer naprakész il-
lapotat is tiikr6z8 orszagos és/vagy regiondlis adatbankokhoz. U’j szoftverek beszerzésé-
vel kapcsolatos tdimogatdsokat ugyancsak a kérdezettek jelentds része (44%) venne
igénybe, és hasonl6 arinyban (42%) latnidk szivesen munkatirsaik informatikai képzé-
sét. Széles siavi vagy a meglevénél nagyobb sivszélességii internetkapcsolat kiépitése
is a szervezetek felét (49%) foglalkoztatja erdsen, ugyanakkor mintegy otodrésziik
(19%) azt illitotta, hogy erre nincs sziikségiik. A rendelkezésiikre dll6 szimit6gépek és
mobiltelefonok szimdnak bdvitésére ugyancsak a szervezetek mintegy 6tédrészének
(18-22%) nincs sziiksége, ugyanakkor masik kétotod résziik (45-45%) kifejezetten lel-
kesedne ezért. Belsg hdl6zat kiépitését a megkérdezettek egyharmada (35%) latn4 szi-
vesen szervezeténél, mig a negyedrésziik (27%) ezt nem latta sziikségesnek.

Osszegezve, az igényelt fejlesztésekre vonatkozéan két megallapitast tehetiink.
Egyrészt azok a szervezetek igényelnek inkdbb informatikai fejlesztést, amelyeknek a
birtokdban az atlagosnal kevesebb IKT-eszk6z van, masrészt viszont — szolgiltatdstipu-
sok szerint vizsgilva a kérdést — azok a szervezetek ,,igényesebbek”, legyen sz6 barmi-
lyen informatikai fejlesztésrél, amelyek el6nydsebb helyzetben vannak (vélhetSen a
legtobb olyan eszkozt haszndljdk, amelyek az adott tevékenységtipus ellitdsdhoz meg-
felelnek). Br itt nagyon gyenge osszefiiggésr6l beszélhetiink, elmondhaté, hogy sajit
bevalldsuk szerint a csalddsegitd és a gyermekj6léti szolgéltatdsok, valamint a hizi segit-
ségnyujtés teriiletén tevékenykedd szervezetek igénylik a legerGsebben informatikai
eszkoztaruk fejlesztésér, a legkevésbé pedig a szocidlis konyhédn val6 étkeztetéssel fog-
lalkoz6 és a falugondnoki szolgéltatdsokat elldt6 szervezeteknek van sziikségiik ilyen
jellegt fejlesztésre.

2. tdblazat. A sziikségesnek vélt fejlesztések fontossdaguk sorrendyében

A szervexetek igényet

ij periféridk beszerzése (példaul CD-ir6, szkenner, nyomtaté stb.)
Jobb szdmit6gépek beszerzésének timogatisa
Szakmai timogatis, konzultici

Hozzaférés az ellatérendszer egészét €s pillanatnyi llapotit tiikrozd adatbankokhoz (példdul orszagos és
regiondlis statisztikdk a szabad forrdsokr6l, fér6helyek szimérél stb.)

Internetes munkakapcsolat a felettes, illetve veliik egyiittm{ik6dé szervezetekkel
Internetes szakmai szolgaltatdsok, tovibbképzés

Uj szoftverek beszerzésének timogatisa

Informatikai szakképzés a munkatdrsaknak

Nagy vagy nagyobb savszélesség(i dllandé internetkapcsolat kiépitése

T6bb szamitégép beszerzésének timogatdsa

T6bb mobiltelefon hasznilata

Belsd hélézat kiépitése a szimitdgépek kozott

A szamitégép és az internet haszndlatdnak legfontosabb korldtjit a megkérdezet-
tek tobbsége szerint a rendszer telepitésének és miikodtetésének magas koltsége je-
lenti. Az egyéb hatraltat6 tényezdk kozott a bizalmas informacidkra leselkedd veszélye-
ket dltaliban fontosnak érzik a megkérdezettek, ugyanakkor a lassi internetkapcsolatot
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mir sokkal kevesebben tartjdk koziiliik 1ényeges hatrdnynak (tobb mint kétotod résziik
szerint ez nem hétréltaté tényezd), és hasonlan alakul az adatkommunikiéci6 lasstisigianak
megitélése is (ugyancsak tobb mint kétotod résziik ezt sem tekinti hatrltaté tényezének).

3. tablazat. A szamit6gépek és az internet haszndlatdnak korldtai fontossdguk sorrendjében

| A haszndlat korldtai
A rendszer telepitésének magas koltsége
A rendszer miikodtetésének magas koltsége

A bizalmas informéci6k veszélyeztetettsége

Az alkalmazottak PC- és internetismereteinek hidnya
Lasst az internetkapcsolat

Az adatkommunikéci6 lassiséga és bizonytalansiga

Az informécidk keresése id6t vesz el a napi feladatokt6l
Hasznélatdnak tdlzott technikai bonyolultsiga

1 Bizonytalan a hasznélatdbél szdrmazé haszon

Osszegzés

Kutatdsunk célja a szociilis szolgiltat6 szervezetek IKT-eszkozelldtottsdginak és
digitélis irastuddsidnak felmérése, valamint annak a vizsgélata volt, hogy a szocidlis
szolgdltatdsokban dolgoz6k milyen attittidékkel viszonyulnak az IKT-eszkozokhoz.
Vizsgilatunk tctord jellege miatt alig van olyan munka, amely dsszehasonlitési alapot
nyujthatna dllitdsaink megitéléséhez. Jelentds kivétel ez alél a Kocsis Barna éltal ,,A te-
lepiilési 6nkorményzatok szocidlis igazgatdsa teriiletén haszndlt szdmitdstechnikai esz-
ko6zok és alkalmaz6i programok” cimmel 2002-ben készitett jelentés. Ebben az a meg-
illapitds szerepel, hogy ,,az 1666 adatkozI§ kozigazgatdsi egység 41%-dban haszndlnak a
szocidlis igazgatdsi feladatok elldtdsa teriiletén szimit6gépet, 59%-4iban nem”. A kvet-
kezd adatforrdsunk, a KSH-nak ,,A koézigazgatds informatikai eszkozei és informaciés
tevékenysége” cimii jelentése 2004-bdl szdrmazik, és éppligy nem specidlisan a szocidlis
szolgaltatékra vonatkozik, mint az elébbi, hanem az 6nkormédnyzatok egészére. E sze-
rint a kozlemény szerint ,,a kdzigazgatdsi intézmények szinte kivétel nélkiil (97%-uk)
rendelkeznek szamit6géppel”.

Bar lehetséges, hogy a szociilis igazgatis a jelen pillanatban kevésbé van elldtva
infokommunikdciés eszkdzokkel, mint a kozigazgatds egésze, mégis nagy eldrelépés
val6szinfisithetd. Ez az édltaldnos elGrelépés mutatkozik meg a szocidlis szolgiltatdsok
teriiletén is, ahol mérésiink szerint a szolgiltaté szervezetek 75%-a rendelkezik szami-
t6géppel, és munkatirsaik fele haszndlja is azt. Kommunikéciés lehetdségeiket tekint-
ve a szervezetek tilnyomé tobbsége fel van szerelve vezetékes és/vagy mobiltelefon-
nal. A szocidlis szolgdltat6k el vannak ldtva kiilonféle irodatechnikai eszkozokkel
(nyomtatd, fénymasold), és tobb mint fele résziik (53%) hozzafér az internethez is: az
internethez valé kapcsolddds nagyrészt széles sivon valésul meg, s ez igen kedvezg ala-
pot jelenthet az internet nytjtotta lehetdségek kihasznédldsihoz. Az egyes IKT-eszko-
zokkel még nem rendelkezd szervezetek 6tode-hatoda val6szindisiti, hogy egy éven be-
liil lesz szamit6gépe, nyomtatéja, illetve széles savi hozzaférése.
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Ami az [K'T-eszk6zok haszndlatdnak a helyzetét illeti, szamit6gépet a munkatér-
sak fele haszndl, mig egyharmad résziik az internetet is hasznilja — ez nem sokkal térel a
lakossdgi ardnyszamoktél. Az eszkozok felhasznal6i munkdjuk negyedrészét szamit6-
gépen és egytized részét az interneten végzik: figyelemre mélt6, hogy a megkérdezett
szervezetek ezt kevésnek érzik. ljgy gondoljdk, hogy a szdmitégép-haszndlat a munka
harmadrészében (32%), az internet haszndlata pedig a munka 6todrészében (21%) len-
ne idedlis. Minél tobbet haszniljdk a szimitégépet, anndl nagyobb ardnyd haszndlatot
litnak idedlisnak. Egy-egy eszkoz hasznédlatdnak természetes velejardja, hogy a felhasz-
ndl6k annél kreativabba vilnak, minél gyakorlottabban haszniljdk az adott eszkozt.
Egyre nagyobb lehetdségeket latnak az eszk6z hasznélatdban, azaz a nagyobb mértéki
eszkozhasznilat — vélhetben azért, mert segiti a lehetGségek felismerését — noveli az
igényeket. A nagyobb ardnyt infokommunikacids eszkozhaszndlat szorgalmazasa abbél
a szempontb6l nem meglepetés, hogy kozel kétszer akkora gyakorisaggal haszniljik a
szamitégépet egyszerii irodai segédeszkozként (levelek szerkesztése: 69%), mint ligy-
intézésre (kb. 35%). Am némi optimizmusra ad okot, hogy az iigymenet timogatdsira
hozzavet6legesen ugyanannyian hasznéljdk a szimit6gépet, mint az iigyintézés utini
adatrogzitésre, tehdt a mar idézett 2002. évi felmérésnek az a megdllapitdsa, hogy ,a
szamit6gép hasznédlata a munkafolyamatban... az utélagos felhasznalds képét mutatja”,
ma mdr nem éllja meg a helyét.

Az internethaszndlat sajitossdgait vizsgdlva megdllapithat6, hogy leginkibb az in-
forméci6gytijtés domindl. Meglepden jelentds az internetnek az oktatds-képzés teriile-
tén valé felhasznidldsa, és feliilmilja a varakozdst a szdmit6gép- €s internethaszndlat
mértéke a kiilonféle més szervezetekkel és szakemberekkel val6 kapcsolattartdsban is.
A szamit6géppel felszerelt szervezetek tobbsége (65-75%) a szakmai és miikodési ada-
tok jelentésére és tovabbitdsira is igénybe veszi a szamitégépet. A szaimitégéppel nem
rendelkezd csoport hasonlé mértékben haszndlnd a szimitégépet és az internetet jelen-
téseinek megtételéhez, ha rendelkezésére dllndnak a megfelels eszkozok.

A megkérdezett szervezetek felénél a munkatirsak tébbségének megvannak az
alapvetd szamitégépes €s internetes ismereteik: ez egybecseng azzal, hogy a megkér-
dezetteknek kozel fele vett mar részt valamilyen informatikai képzésen. A teriileti val-
tozok fiiggvényében az IKT-eszkozokkel valé ellitottsig és az eszkozok tényleges
hasznilata terén nem azonosithaté az informdacids tirsadalom altaldnos mutatéiban — és
oly sok més, nem feltétleniil IK'T vonatkozdsti dimenziéban is — tetten érhetd ke-
let-nyugati irinyu fejlettségi lejtd, a kozponti régié azonban ettdl fiiggetleniil szinte
minden tekintetben kiemelkedik az dtlagbél. (Ez egybecseng a telepiilési onkormény-
zatok szocidlis igazgatdsira vonatkozéan 2002-ben végzett kutatds eredményeivel is.) A
telepiiléstipusok tekintetében sok esetben megfigyelhetd a telepiilési lejtd hatdsa, azaz
a nagyobb telepiiléseken miik6d§ szervezetek dltaldban a hozzaférésben és a hasznilat
szempontjabodl is kedvezdbb helyzetben vannak a kisebb telepiilések szervezeteinél. A
szolgaltatastipus szerint a csalddsegitd és gyermekjoléti tevékenységet folytat szerve-
zeteknél tapasztalhaté bGségesebb és magasabb szinvonali IK'T-eszkozelldtottsdg és
hatékonyabb eszkozhasznalat.

Bir a szamit6gépes munkdban rejlg lehetdségek nagyrészt kihaszndlatlanok, illet-
ve sok esetben —ahol nincsenek megfelelden képzett szakemberek — maguk a hidnyos-
sagok is nehezen éllapithat6k meg, a szocidlis szakma szokatlanul nyitottnak ldtszik az
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informatikai fejlesztésekre. Az IKT-eszkozok a megkérdezettek 55%-a szerint fontos
szerepet toltenek be a szocidlis szolgiltatisi feladatuk elvégzésében. Amidta bevezet-
ték haszndlatukat, a szervezetek kétharmad részénél (66%) jelent&sen nétt a munka
hatékonysaga, és hiromnegyed résziik (75%) gy itéli meg, hogy informatikai eszko6z-
parkjuk fejlesztése szdmottevd segitséget jelentene szdmukra. A 1égkor tehit kedve-
z6 a tovabbi elérelépéshez, még annak figyelembevételével is, hogy a vélaszok t6bbnyi-
re a munkahelyi vezetdktdl szdrmaztak — s6t, éppen ezért talin még inkdbb igy itélhetd
meg a helyzet.

Itt érdemes kitérni a kérdGivek visszakiildésének médjara. A megkérdezett szer-
vezetek kétféleképpen is kitolthették a kérdGivet: ezt egyrészt megtehették papiron,
és valaszthattdk a postai tton valé visszakiildést, mésrészt on/ine is lehetségiik volt va-
laszolni a kérdésekre. A megkérdezetteket semmilyen médon sem prébéltuk befolya-
solni, hogy az egyik vagy a mdsik kit6ltési médot vilasszdk. A visszaérkezett 382 kérdé-
ivbél 58-at, vagyis az dsszes kérddiv 15%-it toltotték ki az interneten, ami nagyon j6l
jelzi a szervezetek készségét, illetve rugalmassagit. Ha tekintetbe vessziik, hogy a kér-
déivet kitolts szervezetek valamivel tobb mint felének (54%) van internet-hozziaférése,
ez mindenképpen figyelemre mélté eredmény. Kiilon érdekesség, hogy az online kitol-
tote kérdGivek egyharmad része (34%) olyan szervezetektdl szarmazott, amelyeknek sa-
jat bevallasuk szerint nincs internet-hozzaférésiik. Ennek valészintileg legtobbszor az
az oka, hogy a szdmit6géppel, internetes kapcsolattal nem rendelkezd szervezetnél, il-
letve annak valamelyik szervezeti egységénél dolgozé munkatirs, aki a kérdGivet kit6l-
totte, egyszeriien vagy a szervezet fenntart6jandl, a kbzpontban, vagy a sajit otthoni sza-
mitégépén végezte el ezt a feladatot.

Osszefoglalds

Az [K'T-eszkozok hasznidlata a szocidlis elldtdsban népszerlinek mondhaté: a szer-
vezetek dltaldban oriilnének barmiféle fejlesztésnek. Ezen beliil a technikai fejlesztés
¢és a humadn jellegii szakmai timogatis specidlisan IKT-eszkozokkel kivitelezhetd fajtai
szinte egyforma silyt kapnak. Orvendetes, hogy a technikai fejlesztés megalapozott
igényével egyiitt jar az informdciés tdrsadalomban megnyilé speciilis lehetGségek felis-
merése. A kiilonféle szolgiltatdstipusok informdcids fejlesztési feladatainak tébbségét
tekintve kielégitd megoldas lehet az irodai IK'T-eszkozok fejlesztése, azonban egyes
szolgaltatdstipusok esetében (példaul falugondnoki szolgilat) a mobiltechnika és 4ltala-
ban a kommunikdci6 fejlesztése jelenthet dttorést. Az alapszintd képzés sordn biztosi-
tott minimdlis digitdlis frdstudasi szint a fijlkezelési vagy tdblizatkezelési készségek el-
sajatitdsdra vélhetden mar nem elegendd, feltételezhetjiik tehit, hogy az informaciés
technolégidk hatékony és sokoldali felhasznéldsdra timaszkodé munkahoz ,, kozépfo-
ka” informatikai ismeretekre van sziikség. A szociélis szolgiltatdsok teriiletén dolgozé
munkatarsak iskolai végzettsége — és kiilondsen a szocidlis szakmai képzettsége — még
alacsonyabb szintfi, mint a szocidlis kozigazgatisban dolgozoké. Eppen ezért fontos
tény, hogy az internetet felhaszndlé szervezeteknek majdnem a felénél oktatdsra és
képzésre is haszndljdk az internetet. A tivoktatds megfeleld formdinak kialakitdsa jelen-
t6s eldrelépést hozhat ezen a téren.
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— A MEGKEZDETT UT - A SZOCIALIS SZOLGALTATOK HELYZETE...

A szocidlis elldtdsban mind a korszer(i, hatékony mddszerek (komplex elldtés,
egyablakos kiszolgilds, integralt ellatés, teriilettdl fiiggetlen szolgaltatdsok) alkalmaza-
sa, mind az elldtérendszer hatékony szabélyozdsa (a szakmai eredményesség és a ming-
ség biztositésa, a teljesitményelvii finanszirozds) megoldhatatlan az infokommunika-
ciés eszkozok kiterjedt haszndlata nélkiil, s ez igaz a vezetSi dontések és a szociilis
munkdsok 4ltal végzett szakmai tevékenységek tdmogatdsara egyardnt, ideértve a sziik-
séges monitoringot is. Kutatdsunk végkovetkeztetése az, hogy a szociilis elldtérend-
szerben tapasztalhat6 kedvezd 1égkor megfeleld alapot nyijt az informdciés tirsadalom-
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hoz vezet§ atmenet végrehajtisihoz a szocidlis dgazatban.
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