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A közigazgatásban használt szoftverek komplex hatásai

A cikk célja az L-PEST elnevezésű elméleti modell bemutatása, amely a köz-
szféra szoftverhasználata által befolyásolt területeket kívánja integrálni és 
komplex módon kezelhetővé tenni. A szerző elméleti megfontolások és külföl-
di esettanulmányok alapján megállapítja, hogy a közszféra saját fogyasztása 
révén és szoftverhasználati szokásain keresztül jelentős hatást gyakorol az ok-
tatásra, az ügyintézésre és az egész társadalom viselkedésére ezen a területen.
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