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A tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését
meghatarozo tényezok ot europai régioban -
Szervezetszociologiai modellkisérlet

A tanulmdany a tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatarozo
szervezeti hattértényez6k azonositasara és azok miikodési mechanizmusai-
nak pontosabb megértésére tesz kisérletet, 6t eurdpai régio mikro-, kis-, és
kozépvallalatai korében végzett kutatas adatai alapjan. A szerzd 6 célja egy
olyan altaldnos modellkisérlet megalkotdsa, amely a tivmunka bevezetésére
hatast gyakorold tényezdket egységes keretek kozott elemzi, els6sorban tobb-
valtozds matematikai-statisztikai modszerek alkalmazdasa révén kimutathato
szervezetszociologiai 0sszefliggések feltarasaval. A tanulmany ugyanakkor
hozza kivan jarulni a szervezeti rugalmassaggal és a termelési paradigmakkal
kapcsolatos szervezetszocioldgiai vitakhoz is.
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Keszi Roland

A tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetését meghatdroz6 tényezdk
ot eurépai régiéban — Szervezetszo-
ciolégiai modellkisérlet

A probléma megfogalmazdsa

Ma a fejlett vildg munkaerd-dllomédnydnak jelentGs hinyada hasznél infokommu-
nikéciés (IK'T-) eszkozoket munkavégzése sordn, s tovabbitja munkdja eredményét te-
lekommunikdciés kapcsolaton keresztiil. A széban forgé csoportokhoz tartozé emberek
koziil azonban csak kevesen tekintik magukat tivmunkésnak. A legtobben mas médon
definidljdk magukat, példaul tuddsként, menedzserként, grafikusként, programozé-
ként, forditéként vagy egyéb médon. Hétkoznapi tapasztalataink alapjin dgy tiinik te-
hit, hogy a mindennapokban egyre tébbet haszniljuk a ,,tdivmunkds” kifejezést, am —
talin éppen emiatt — egyre kevésbé tudunk kézzelfoghat6 tartalmat adni e fogalomnak.
Meglehetdsen kis hasonlésdg van ugyanis példdul egy virtudlis kutat6i halézat tagja-
ként dolgozé magfizikus és egy halézati honlapokat tervez§ grafikusmiivész munkdja
kozott. Nem kisebb az eltérés egy taxidiszpécser és egy PDA-t hasznil6 villanyéra-leol-
vas6 tevékenysége kozott sem. Mindossze két azonossag fedezhetd fel teljes bizonyos-
sdggal: a példdkban szerepld személyek egyrészt valamennyien hasznédlnak IK'T-esz-
koz(oke)t, médsrészt mind valamilyen telekommunikiciés rendszeren — az esetek tobb-
ségében az interneten — keresztiil tovabbitjadk munkijuk rész- vagy végeredményét (a
példak sorrendjében: részecskegyorsitéban végzett kisérletek eredményeit, egy cég
imézséval harmonizédl6 honlapot, egy es6ben virakoz6 utas cimét, a villany6rankroél leol-
vasott elektromos fogyasztdsi adatokat).

Egyiltaldn, hasznilhat6 fogalom-e a tivmunkds, tekinthet6k-e tdivmunkdsnak a
fenti példdkban szerepld emberek? Természetesen igen, a tovibbiakban azonban — le-
hetdség szerint — mégis tartézkodni fogok a tivmunkds kifejezés hasznalatitdl, az
ugyanis elsdsorban valamiféle sajitos identitdst fejez ki a munkavégzéssel kapcsolat-
ban. Az identitds persze egyike a relevins szociol6giai kutatédsi téméknak, én azonban a
szervezetek €s a munkafolyamat oldalarél kivinom megkéozeliteni a tivmunka fogal-
mdt, ebben a tekintetben viszont sokkal megfelelgbb kifejezésnek tiinik a ,,tivmun-
kavégzés” kifejezés. Ezzel a fogalomhaszniélattal arra szindékozom utalni, hogy meg-

' A tanulmény elkészitését az Eurépai Uni6 4ltal timogatott E-Society Gap Assessment Projekt:
EGAP cimfi kutatdsban val6 részvételem tette lehetdvé. A kutatdsrél rendelkezésre 4116 tanulményok és kuta-
tisi jelentések a http://www.egap-eu.com oldalon olvashat6k. A kutatdsban a kovetkez§ intézmények kutatéi
vettek részt, hat orszdgb6l: La Sapienza Egyetem (R6ma); MTA — Szociolgiai Kutatéintézet (Budapest),
Tamperei Egyetem (Tampere); Brunel Egyetem (London); Futuribles Intézet (Parizs); Distance Expert Litd.
(P4rizs); ICCT Ecole Centrale de Lyon (Lyon); ESC Grenoble (Grenoble), valamint (tdrsult partnerként) To-
kiéi Egyetem (Toki6).
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kozelitésemben a tivmunka nem foglalkozdsi kategéria, hanem a munkavégzéssel
kapcsolatos szervezeti innoviacié, ami sok-sok foglalkozasi kategéria és munkakor
osszetevGiben megjelenik. A szervezetek szempontjabél a tivmunka nem més, mint
a versenyképesség fokozdsihoz és a piaci talpon maraddshoz sziikséges rugalmassig
megteremtésének egyik eszkoze. Ebben a megkozelitésben tehit a tivmunka elsésor-
ban az, amit ,csindlunk”, és nem feltétleniil az, amit arr6l gondolunk, hogy ,kik va-
gyunk.”.

A tdvmunka egyike azoknak az 6sszetett tirsadalmi és gazdaségi jelenségeknek,
amelyekkel kapcsolatban a tudomdnyos elemzések és a gyakorlati igények szoros
Osszefonéddsa tapasztalhaté. Az Eurépai Unidnak a tdivmunkavégzés 6sztonzésére vo-
natkozd, empirikus elemzésekre tdimaszkod¢ irinyelvei szemléletes példit szolgaitat-
nak a tudomédnyos eredmények és a gyakorlati igények napjainkban tapasztalhat6
Osszefon6ddséra. Az aldbbi tanulményban leginkdbb tudomédnyos igényf(i szervezet- és
munkaszociolégiai elemzésekhez kivinok kapcsolédni, igy tudomédnyos igényeknek
megfelelni. Ugyanakkor az olyan szervezeti hittértényezdk elemzésével, amelyek je-
lent8ségiiknél fogva kiemelkedd szerepet toltenek be a tivmunkavégzés elterjedését
befolydsolé tényez6k kozott — reményeim szerint —, gyakorlati kérdések megvilaszola-
sdhoz is hozzédjirulhatok. Tanulmédnyomban a tivmunkavégzés munkaszervezeti beve-
zetését meghatdroz6 szervezeti hattértényezdk azonositdsival és azok miikodési me-
chanizmusaival foglalkozom. Célom egy olyan altaldnos modellkisérler megalkotisa,
amely egységes, kvantitativ keretek kozott elemzi a tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetésével kapcsolatban relevins szervezeti hittértényezdket. Elemzésem empiri-
kus alapjat 6t eurépai régi6é (Emilia-Romagna Régié — Olaszorszdg, Kozép-Dunantili
Régi6 — Magyarorszag, Tamperei Régié — Finnorszdg, Nyugat-Londoni Régi6 — Egye-
siilt Kirdlysdg, Rhéne-Alpes Régi6 — Franciaorszag) 6sszesen 1664 mikro-, kis- és ko-
zépvillalatdra vonatkozéan elvégzett kvantitativ felmérés adatai adjak.

Az elemzés sordn mind explorativ (feltdr6), mind explanativ (magyarizé) igények-
kel fel kivanok 1épni. Elemzésem explorativ, amennyiben egy eddig kevéssé feltart te-
riiletrdl igyekszem informécidkat szolgiltatni. Az Eurépai Unién beliil ugyanis — tud-
tommal — mindeddig nem késziilt olyan dtfogé elemzés, amely a vizsgilt villalati
méretkategéridkban, a regiondlis kontextus figyelembevételével kisérelt volna meg
modellt alkotni a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére vonatkozéan.’

Az emlitett explorativ kutatdsi igényeken kiviil ugyanakkor explanatio kvetelmé-
nyeknek is meg kivinok felelni az elemzés sordn, ugyanis a tivmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésével kapcsolatos oksdgi mechanizmusok kimutatdséra, vagyis mo-
dellezésére torekszem. Modellexésen azoknak a kozvetleniil megragadhat vagy latens
modon hatést kifejtd tényezdknek a pontos megragaddsit és kvantitativ jellemzését
értem, amelyek befolyédssal vannak a tivmunkavégzés munkaszervezetbe torténd be-
vezetésére. A modellezés egyik legfontosabb célja, hogy a tivmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésére hatdst gyakorl tényez6k kiilonféle meghatirozé szerepét

? Eurépai szinten egyetlen jelentés modellkisérletrsl van tudomasom (Bates—Huws 2002), amely azon-
ban egyfelsl mds véllalati méretkategéridkra vonatkozik, masfel6l alapkoncepciéjit tekintve is tobb tekintet-
ben kiilénbézik a jelen tanulmanyban alkalmazott modellkisérlettél, Huws és Bates ugyanis az tn. ,,iizleti
funkcidk” feldl kozelitették meg a témat.
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tematizaljam dltala. Az infokommunikicids fejlettség elemzésével a technolégiai deter-
minizmus, a vezetdi attitlidok elemzése révén a pszichol6giai determinizmus, a szerve-
zeti rugalmassag és a termelési paradigmak hatdsainak tisztdzdsival pedig a munkaszer-
vezeti determinizmus hatdsainak tisztdzdsira torekszem. Nem csupdn a kiilonb6z6
determinizmustipusok kimutatdsit, hanem azok egymashoz képest értelmezett, relativ
magyarazé erejét is igyekszem megragadni és kvantitativ szempontok alapjin elemez-
ni. E tekintetben arra keresem a vélaszt, hogy az emlitett determinizmustipusok milyen
mértékben jarulnak hozzd a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének magya-
rizatdhoz.

Modellemben a fiiggetlen viltozok kétféle tipusit kiilonitem el. A fiiggetlen vil-
toz6k elsd csoportjit az Gn. kdzvetlen vagy hagyomdnyos szervezeti hdttértényexdk alkotjak.
Ezek kozé olyan kemény szervezeti hittértényezdk tartoznak, mint a szervezeti méret,
a tevékenységi szektor és a tulajdonforma. A fiiggetlen véltozék mésodik csoportjit a
kozvetett vagy sxdrmaztatott magyardzd vdiltozxok képezik. Ezek a viltozok kozvetlen mé-
rési médszerekkel nem ragadhat6k meg, kizdrélag tobb szervezeti httértényezd kom-
binicidjinak figyelembevételével, szairmaztatott titon hatdrozhat6k meg. Jelenlétiik te-
hat kizdrélag hatdsaik alapjin, kozvetett médszerekkel azonosithaté a szervezetekben.
A szarmaztatott magyardzo viltozok kozé a szervezet infokommunikiciés technolégiai
fejlettségét, a vezetdi attitidok kiilonb6z6 komponenseit, a szervezeti rugalmassag ti-
pusait és a szervezet dltal alkalmazott termelési paradigmdkat soroltam. A fenti viltozé
csoportok koziil az utols6 kettdt — tudtommal — nem haszniltdk még modellalkotasi
szdndékkal a tivmunka bevezetésével kapcsolatban. Ezek a szervezeti héttérténye-
z6-tipusok — osszetett jellegiikbdl adédéan — fiiggd valtozoként szerepelnek a szerve-
zetelemzések tobbségében. A legtobb empirikus elemzés arra keresi a vilaszt e ténye-
z0kkel kapcsolatban, hogy milyen kézvetlen viltozok révén lehet azonositani ezeknek
a latens jellegzetességeknek a munkaszervezeti jelenlétét, mely szervezeti hattérté-
nyezdk, illetve kiilsd, példdul munkaerGpiaci feltételek vannak hatdssal a termelési pa-
radigmdk vagy a rugalmassigi stratégidk kiilonb6zg tipusainak alkalmaziséara. Felalli-
tand6 modellem mésodik Gjdonsdga abban all, hogy ezeket a latens szervezeti hattérté-
nyezdket is bevonom a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének modelljébe.

Az alkalmazott modell elemzésével tehat — jarulékosan — a szervezeti rugalmassag-
gal és a termelési paradigmékkal kapcsolatos szervezet- és munkaszociolégiai vitikhoz is
hozza kivanok jarulni, amennyiben arra keresek kvantitativ keretek kozt értelmezhetd
vélaszt, hogy a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatést gyakorl6 tényezdk
sordban hol helyezkedik el a szervezet dltal alkalmazott termelési paradigma és a rugal-
massagi stratégia. A termelési paradigmak és a szervezeti rugalmassag kérdéskorei ugyan-
is kozponti jelentdségliek, s részben egymadssal osszefiiggd kérdéscsoportjai a mai mun-
ka- és szervezetszociolGgidnak, tovibbd a vezetéstudominynak is. A téma mértékadd
megkazelitéseit képvisel§ kutaték kozote mar a 70-es évektdl kezdve pardzs vitdk zajla-
nak a szervezeti rugalmassag €s a termelési paradigmdk definiciés kérdéseit, valamint a
két témakor osszekapcesolédasait illetSen. Napjaink szervezet- és munkaszociolGgidjaban
arugalmassidgproblematika egyik legelterjedtebb megkozelitését a kiilsd és a belsd rugal-
massdg kategéridinak elkiilonitése, vagyis a szervezeti rugalmassig kétkomponensi
megkozelitése jelenti. A modellkisérletbe bevont magyariz6 viltozok alkalmazdsinil
magam is erre a dudlis felosztdsra timaszkodtam.
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A modell elméleti épitdkovei
Szervezeti rugalmassdg

A rugalmassig kérdéskore a 70-es évektdl kezdve van jelen nemcsak a munkavég-
zéssel és a munkafolyamattal kapcsolatos tanulmédnyokban, hanem magiban a gazda-
sdgi életben is. A rugalmassig kovetelményének megjelenése tehit koriilbeliil egy-
beesett a tivmunkafogalom kialakuldsdval, am tulajdonképpen egymaistdl fiiggetlen
életet €16 fogalmakrdl van sz6, amelyek csak a 80-as, de még inkdbb a 90-es évektdl
kezdve kapcsolédnak ossze kozvetleniil a tivmunka szervezeti feltételeit tdrgyald
elemzésekben. A rugalmassdgproblematika kapcsan kidolgozott munkaszociolégiai mo-
dellek kivalé teoretikus segédeszkozt jelentenek a tivmunka bevezetéséhez sziikséges
feltételek szervezeti megkozelitésti tanulmanyozdsihoz. A tivmunkavégzés ugyanis
nem mds, mint eszkoz a szervezetek szimara a rugalmassig megteremtésére €s a piaci
talpon maradis esélyeinek novelésére, a versenyképesség fokozdsira. Amennyiben te-
hédt operacionalizdlhaté tartalmat sikeriil adni a szervezeti rugalmassig fogalmanak,
olyan héttértényezdt nyeriink, amely nagyban hozzédjarul a tivmunka-bevezetés szerve-
zeti gyakorlatinak magyardzatihoz. Ebben a tekintetben tehdta tivmunka bevezetését
olyan munkaszervezeti jelenségként értelmezziik, amelynek hatterében — egyéb té-
nyez6kon kiviil — a szervezet rugalmassagi stratégidja all. Az empirikus elemzésben arra
teszek kisérletet, hogy az aldbb felvdzoland6 rugalmassdgfogalom és az ide kapcsol6d6
un. termelési paradigmdk koncepciéja alapjin a tivmunkavégzés munkaszervezetbe
torténd bevezetését magyardzzam, egy kvantitativ modell alapjan.

A 70-es években bukkantak fel az els§ jelei annak, hogy egyes munkavillaléi cso-
portok (elsdsorban gyermeket neveld ndk, illetve bizonyos értelmiségi tevékenysége-
ket végz6 dolgozok) szdmara el6nyos lehet a munkavégzés rugalmassa tétele — térben,
idében és jogi dimenziékban egyarint. Ezek a jelenségek a 70-es években még auto-
matikusan kiviltottdk a szakszervezetek tiltakozasit, és a baloldali politikai er6k sem
tekintettek gyanakvéds nélkiil az ilyen irinyi kezdeményezésekre (Mak6—Simonyi
2003, 14). A munkafolyamaton beliili, mikroszint{i rugalmassdg és a makroszinten meg-
nyilvinul6é merevség kettGssége olasz empirikus kutatdsok alapjin keriilt be a nemzet-
kozi munkaszociolégiai fogalomtarba (Bruno 1986), de magyar kutatasi eredmények is
sziilettek erre vonatkozéan (Neumann 1988; Stark 1988; Mak6-Simonyi 1990).

Napjaink szervezet- és munkaszociolégidjaban a rugalmassigproblematika két-
komponensti megkozelitése terjedt el (Dahrendorf 1986, 1995; Dore 1986; Visser
1999). Az Gn. szubjektiv rugalmassdg a munkafolyamatban résztvevék egyéni alkalmaz-
kodéképességére, az obyektiv rugalmassdg pedig a tirsadalmi, gazdaségi, strukrurélis di-
menzi6k dltal meghatarozott feltételrendszer flexibilitasara utal. Egy masik, szintén du-
alis felosztds szerint a szervezetek kétféle rugalmassigit lehet megkiilonboztetni. Az
Un. belsé'vagy funkciondlis rugalmassdg az alkalmazott munkaers formdlis €s informalis tu-
ddsdban, készségeiben és képességeiben jelenik meg, s pozitivan korreldl az adott
munkaerd dtlagos szaktuddsdnak szintjével és szervezeti lojalitdsianak mértékével. Eb-
ben a tekintetben nevezhetd tehdt a rugalmassignak ez a tipusa szubjektivnek. A £élsd
vagy munkaerépiaci rugalmassdg az alkalmazott munkaerd lecserélhetGségébdl, pérolha-
t6sdgabol kovetkezik. A munkaerG-piaci rugalmassidg anndl nagyobb, minél nagyobb
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volumeni az adott munkaerd-piaci szegmens kinélati oldala, és tébbnyire negativan
korreldl a munkaerG dtlagos szaktudasdnak szintjével és szervezeti lojalitdsdnak mértéké-
vel. Mivel a munkaerd-piaci rugalmassag a szervezethez képest kiilsg feltételektdl fiigg,
a rugalmassdgnak ez a tipusa objektivnak nevezhetd. A két fogalompir (objektiv-szub-
jekrtiv, kiils6-bels6) dsszefiigg egymadssal, a kovetkez6kben a kiilsG-belsd rugalmassag
fogalmait hasznilom.’

A kétféle rugalmassdgstratégia tovabb bonthat6 annak alapjin, hogy az adott stra-
tégia alkalmazédsa az azt alkalmaz6 szervezet szimara kozvetleniil megtériils, szdmszerii-
sithetd’ eredményeket hoz-e, vagy hosszabb tivon megtériils, tartalmi, mindség valtozd-
sofkal jir-e egyiitt. A foglalkoztatis jogi feltételeire vonatkozé tényez6k (példaul a
hatdrozott, illetve hatdrozatlan idejii munkaszerz6dések) kvantifikdlhatd, rovid tdvon
megtériil§ hasznot hozhatnak a szervezet szimadra, hiszen egy hatdrozott idej{i munka-
szerz6dés lejartdval a munkéltat6t nem terhelik sem a munkaviszony megsziintetésével
jar6 terhek (példaul végkielégités), sem pedig tovabbi foglalkoztatisi kitelezettségek.
Ugyanigy szimszer(sithetd hasznot jelent a szervezet szdmdra, ha a béralku folyamatit
elére tudja szabdlyozni a munkavillal6kkal kotott bérmegillapoddsok révén. Az elGbbi
példa a kiilsd, az utébbi pedig a belsd rugalmassédg elényeire utal. A mindségi, tartalmi
jellemzdkkel leirhat6 viltozdsok a vallalati értékteremtés médjit, valamint a munka-
szervezeti valtozdsok bevezetését érintik. Ilyen munkaszervezeti valtozis lehet példaul
a tdvmunka bevezetése, de ide tartoznak olyan tényezdk is, mint a bedolgozis, a
kiszervezés vagy a csoportmunka bevezetése. A szervezeti rugalmassag tipusait és azok
jellemz6 vondsait a 1. dbra foglalja 6ssze.*

1. dbra. A szervexeti rugalmassdg tipusai és tartalma

Szamszer(isithetd Minégségi jellemzikkel

leirhat6

Kiilsé (munkaer6-
piaci)
rugalmassag

Belsé
(funkcionalis)

Foglalkoxtatdsi sxerzidések

— hatdrozott idejii munkaszerz6dés
— ideiglenes munkaszerz6dés

— idénymunka, szezonélis munka
(reduktiv rugalmassdg)

Termelési rendszerek

— alvéllalkozisok, kiszervezés

— koopericiés hil6zatok, projektek
— kiils6 szakért6k
(teljesitményniveld rugalmassdg)

Munkaidi és bérmegdllapoddsok

Munkaszervezet

rugalmasség — munkakdérmegosztis — autondémia, csoportmunka
— részmunka, tilmunka — képzés, belsé tréning
— mfiszakbeosztisok — munkavillal6i participacié
(tempordlis rugalmassdg) (munkaszervezeti rugalmassdg)

A rugalmasségi stratégidk a szervezetek emberi eréforrds-gazdalkodési praxisit
jelz§ idedltipusok, igy 6nmagukban nem fordulnak el@, a gyakorlatban a fenti kategéri-
dk hibrid formdival taldlkozhatunk. A 3. dbra matrixdnak egyes mez&iben tulajdonkép-
pen olyan gazdilkodisi eszk6zok szerepelnek, amelyeknek az alkalmazisa a szervezet

¥ A kiils§ és bels6 rugalmassag, valamint a termelési paradigmak dsszefiiggését 2001-ben hasznaltam
elGszor egy kistérségi szervezetkutatds kapesdn (Keszi 2001). 2003-ban, a kutatds megismétlése sordn ismét
alkalmazhat6nak bizonyult a fogalomrendszer (Keszi 2003; Keszi-Mak6-Simonyi 2003).

* A tiblazat elkészitésénél Mak6-Simonyi (2003) munkajdban szerepls felosztdst médositottam.
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hosszu, illetve rovid tavia stratégidja alapjan is viltozhat. R6vid tdvon — példdul a hirte-
len sziikségessé vil6 tilmunka elvégzése érdekében — egy szervezet épithet a szezoni-
lis munka szdmszerfisithet§ elényeire (kiilsé rugalmassag), ugyanakkor a hosszi tavi
stratégidjiban megjelenhet a munkavallal6k lojalitdsara épitd tobbletmunka elvardsa
is (belsd rugalmassag). Mivel a gyakorlatban egyszerre tobb rugalmassagi stratégidt is
alkalmazhat ugyanaz a szervezet, a gyakorlatban csak kozelitd modelleket lehet kidol-
gozni arra nézve, hogy az egyes szervezetek melyik rugalmassagi stratégidt alkalmaz-
z4k intenzivebben.

Termelési paradigmadk

A rugalmassig kérdéskorével kapcsolatos vitdk a 80-as évekre eljutottak az dn.
termelési paradigmik koncepcibjahoz. A zermelésszervezési paradigmdkban azok a latens
tényezdk jelennek meg, amelyek a szervezet ,kemény” adatai révén kozvetleniil nem
azonosithat6k, 4m nagyban meghatarozzik a szervezetek magatartdsit a gazdasdgi kor-
nyezetben. A szervezeti magatartds vizsgilati lehetdségei kozé tartozik az emlitett,
latensen megjelend termelésszervezési paradigmak vizsgilata és tipizaldsa. A tivmunka-
végzés bevezetésének szervezetszociolégiai szemponti vizsgdlata tekintetében ki-
emelt jelentsége van a termelési paradigmaknak, ezek ugyanis olyan szervezeti minta-
kat hoznak létre, amelyek valamely adott szervezet esetében a tdivmunkavégzésnek a
munkaszervezetbe val6 bevezetése vagy az elutasitdsa irdnydban hatnak. A termelési
paradigmak azonositdsa révén tehdt egy kulcsfontossidgi tényezdcsoportot hatdrolunk
koriil a tivmunka bevezetését eldrelendits és fékezd tényezdk koziil.

A munkavégzés szerkezetében, vagyis az un. feladatkérnyezetben végbemend
viltozdsok elemzése az 1980-as évektdl egyre fontosabba vilik a munka- és szervezet-
szociol6giai kutatdsokban. A 80-as évek kozepén megfogalmazott ,,0j termelési kon-

29

cepci6” (Kern-Schumann 1984; Liker-Fruin—Adler 1999) hatdsara a munkaszociol6giai
vitdk intenzitisa feler§sodott.’ A kiilonbozd elméleti megkozelitések elsdsorban az
tjonnan megjelend technolégidk (példaul I'T, IKT) névekvs mértékii elterjedésével,
valamint a termék-, szolgiltatds- és munkaer§piacokon végbement strukturélis valto-
z4sok bekovetkezésével magyardztdk a munkaszervezetben megjelend viltozasokat
(Sabel 1982; Piore-Sabel 1984). A termelési paradigmik dtrendezddésének leirdsara
szamos modell sziiletett, amelyeket itt részletesen nem tirgyalok.® A termelési paradig-
mikkal kapcsolatos megkozelitések kiemelt vitapontja a taylori és fordi elvek munka-
szervezeti megjelenésének, illetve tovabbélésének kérdéskore. Az in. ,munkafolya-
mat-iskola”’ képvisel6i kozott folyamatos vita van a taylori és fordi munkaszervezési
eljarisok tovibbélésének mddja és azok médosuldsa tekintetében. Az irdnyzat érdekls-
désének kozpontjdban a kiilonboz8 technolégidk, kiilonosen az infokommunikaciés
technol6giik 4ltal a termelési paradigmékra gyakorolt hatdsok 4llnak. Ez a megkozelités

5 A vitdk rovid dttekintését lasd Maké (2002).

© Csak néhiny példa a szervezetszociol6gia fogalmi sokszin(iségébdl: neofordi és posztfordi munka-
szervezet, diverzifikdlt min&ségi termelés, rugalmas témegtermelés, rugalmas specializicié (Alasoini et al.
1994; Regini 1995; Huys et al. 1999).
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a tivmunkavégzés szervezeti keretrendszerére vonatkoz6 vizsgilatok szempontjabdl
kozponti jelentdségli. A munkafolyamat-iskola egyes képvisel6i a ,,posztfordizmus”
megjelenését hangsiilyozzdk (Sandberg 1995), ami nagyfoki 6néllésagon alapulé, krea-
tiv munkavégzési formdk kialakuldsat és terjedését foglalja magéban. A posztfordizmus
szakitést jelent a fordi munkaszervezési eljarisok kozvetlen ellendrzésen és szoros fel-
iigyeleten alapulé modelljével, és a munkavillaléi 6nédll6sdgot hangsilyozza. Az irdny-
zat més képvisel6i — empirikus kutatdsi eredmények alapjin — a neofordista torekvések
dominancidjit hangstlyozzdk a munkafolyamatban (Huys—Sels—Van Hootegem-Bun-
dersvoet— Hendenrickx 1999), amelyek a szigori ellen6rzésre, a hatdskorok felosztasara
és a hierarchia er@sitésére épitenek.

A munkafolyamattal kapcsolatos szociolégiai elemzések sajnos nem egysége-
sen haszniljdk a ,neo-" és a ,,poszt-" elStagokat, a neofordi és a posztfordi munka-
szervezet elkiilonitésére alkalmas két tényezd megitélése tekintetében azonban bi-
zonyos mértékd konszenzus mutatkozik. Az e/sé’ tényezd az ellendrzés jellegére
vonatkozik: mig a neofordi munkaszervezetben szoros, kézvetlen vezetést vagy au-
tomatikus teljesitménymérést alkalmaznak, addig a posztfordi formdakban a munka-
vallalék ellen6rzése terén a hatdrid6k meghatdrozasit és az egyéni vagy csoportcé-
lok definidldsit helyezik elGtérbe — ezeket kozvetett feliigyeleti formdknak is
nevezik. A mdsodif tényezd a munkafeladatok jellegére vonatkozik: mig a neofordi
munkaszervezetet pontosan meghatirozott, esetleg standardizilt feladatok jellem-
zik, amelyek végrehajtdsaére az egyén felelss, addig a posztfordi formédkban a cso-
portcélok megvalésitdsira, illetve az egyénnek a célok meghatdrozdsiba térténd be-
vonasara helyezik a hangsulyt.

A tovibbiakban — a fent leirt tényezdkre alapozva — a neo- és a poszt- elgtagokat
eredeti (6gorog, illetve latin) jelentésiiknek megfelel6en hasznidlom. A neofordi mun-
kaszervezeten a taylori és fordi munkaszervezési eljarasok evolutiv, muticiés Gjrameg-
jelenését értem (Huys—Sels—Van Hootegem—-Bundervoet—Henderick 1999), mig a poszt-
fordizmuson olyan munkaszervezetet értek, amely eltdvolodik a taylori és fordi elvek-
t6l, a munkaviallalok 6ndllésdgara, kreativitdsara épit, s a feliigyelet és a kontroll alternativ
formdi jelennek meg benne (Sandberg 1995).

A posztfordi munkaszervezet kapcsdn gyakran a posztmodern szervezet egyik ti-
pusiarél beszélnek (Clegg 1990), amely a gyakorlatban leginkdbb a japén iizleti szerve-
zetekben jelenik meg, kontrasztot alkotva a modern, neofordi munkaszervezettel. A
modern-posztmodern, illetve neofordi-posztfordi fogalompéarok a szakirodalomban
sokszor parhuzamosan bukkannak fel (McGrath-Houlihan 1998; Harris 1998), tehit
inkdbb idedltipusként foghaték fel. Ugyanakkor nem szabad elfelejteni, hogy a két
paradigma dltal jelzett munkaszervezeti jellegzetességek gyakran keverednek, hibrid

7 A munkafolyamat iskoldhoz tartoz6 kutat6k érdeklédésének kozéppontjiban a munkaszervezettel és
amunkavégzés médjival kapcsolatban olyan kérdések dllnak, mint példdul a munkaiigyi kapcsolatok dtalaku-
ldsa, a szervezeti kontroll médosulasa és az 0j termelési paradigmak megjelenése. Az irdnyzat részletesebb at-
tekintését lasd Maké (2002).

# Grammatikai tekintetben is konzekvensen haszndlom az el6tagokat, hiszen a gorog eredetii neo- (1))
a szosszetétel elGtagjaként a vele dsszetett fogalom (jelen esetben fordizmus) Gjb6li, kissé médosult felbuk-
kandsat, mig a latin eredet(i poszt- a sz6osszetételek elStagjaként a hozza kapcsolt fogalom utdni, az ahhoz ké-
pest modosult dolgot jelent.
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formékat hozva létre. Elméleti értelemben tehdt inkdbb egy skélarél beszélhetiink,
amelynek az egyik végén a szoros kontrollra és standardizilt feladatokra épitd
neofordizmus, a méasikon pedig a munkavallaléi 6néllosdgra és kreativ munkafelada-
tokra épitd posztfordizmus munkaszervezete dll, és a két végpont kozotti hibrid for-
mik szdma gyakorlatilag végtelen. Az dltalam hasznalt fogalmakat a 2. 4brdn foglalom
ossze.

2. abra. A neofordi é posztfordi paradigma: a fogalomhaszndlat dssxefoglaldsa

A munkafeladatok meghatarozasanak médja

Standardizdlt feladatok Egyéni és csoportautonémia
Az ellendrzés  Kozvetlen »B” hibrid
jellege NEOFORDI (posztfordi feladatszerkezet

+
neofordi kontroll)

Kozvetert »A” hibrid (posztfordi kontroll
+ POSZTFORDI

neofordi feladatszerkezet)

A tovibbiakban tehdt neofordi munkaszervezeten az olyan tipust szervezeteket
értem, amelyekben az ellendrzés hagyomanyos, kozvetlen formdi standardizilt felada-
tokkal kombindlédnak. Az eredeti fordi lizemekben a standardizilt feladatokat a futé-
szalag alkalmazdsdval, a kozvetlen, szoros feliigyeletet pedig a munkafeliigyel6k és a
gyiri renddrség alkalmazasiaval oldottdk meg. Az automatizicid, de f6leg (napjainkban)
az infokommunikdciés technolégidk elterjedésével természetesen mind a feliigyelet
formdja, mind a munkafeladatok standardizaldsinak médja finomodott, de —a fordi iize-
mekben a kontroll még szorosabba tétele érdekében alkalmazott fizikai ergszakot le-
szamitva — jellegét tekintve nem tér el jelentGsen a fordi modellt6l. Ezért hasznidlom a
neo- eltagot ennek a munkaszervezetnek a megkiilonboztetésére, utalva arra, hogy itt
valéjdban a fordi munkaszervezési elvek 1jbéli megjelenésérél van sz6.

A posztfordi modell ugyanakkor a munkavallaléi autonémidra épit a feladatok
meghatdrozdsiban, a munkafolyamat ellendrzésénél pedig olyan kozvetettebb forma-
kat alkalmaz, mint példdul a munkafeladatok meghatarozdsinak mddja, a hataridék
megadésa. Mivel ez a modell jelent&sen eltér az eredeti fordi modelltdl, az eltérés kife-
jezésére a poszt- elGtagot haszndlom.

Nagy szdmban léteznek tovabbi olyan kevert munkaszervezeti megoldésok is,
amelyeknél a neofordi és a posztfordi paradigmik keverednek egymassal: ezeket a to-
vibbiakban Aibrideknek fogom nevezni, kétféle kevert munkaszervezetet (A hibrid és B
hibrid) értve rajta.

7 . P r 4
Modszertani kérdések
A kérddives adatfelvételt megel6z6en a nemzetkozi kutatdi teamnek vilasze kel-
lett taldlnia arra a médszertani problémadra, hogy a tivmunkavégzés munkaszervezeti je-
lenléte és egy sor ehhez kapcsolédé szervezeti jellegzetesség a vizsgalt régiék mikro-,
kis- és kozépvillalatai kérében nem egyenletes eloszldst mutat. A tdvmunkavégzés

73




—n DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

pontos eloszldsat nem ismertiik, csupan azzal a feltételezéssel élhettiink, hogy a mikro-
vallalatok korében kevésbé terjedt el a tivmunka. Ennek a feltételezésnek rendeltiik
ald a mintavételi eljarast.

A kutatds sordn rétegzett, nem ardnyos mintavételi eljdrdst alkalmaztunk, amely alkal-
mas a fenti probléma kikiiszobolésére. Az eljiris elsd 1épéseként az 6t régié alapsokasa-
gat alkot6é mikro-, kis- és kozépvillalatokat régionként kiilonitettiik el (1. réteg), majd
az egyes régi6kon beliil hoztunk létre viszonylag homogén csoportokat az alkalmazotti
l1étszam révén operacionalizilt szervezeti méret kategéridi alapjan (2. réteg). Ezt kove-
téen egyszer( véletlen mintavételi eljarast alkalmazva, az egyes régi6kban kiilon-kiilon
rendelkezésre dll6 adatbazisok alapjan, szamit6gép dltal generilt véletlenszimok segit-
ségével hoztuk létre a mintit.

A mintavétel mésodik jellegzetessége, a nem ardnyos mintavételi eljards alkalma-
zasa azt jelenti, hogy a kisvillalkozdsoknak az alapsokasdgbeli ardnyaikhoz képest na-
gyobb esélyt biztositottunk a mintéba keriilésre. Erre a tivmunkavégzés munkaszerve-
zeti jelenlétének eloszldsira vonatkozé fenti feltételezésiink miatt volt sziikség. Az
eljaras alkalmazdsa miatt a kisvéllalkozasok feliilreprezentaltak a mintdban, a tevékeny-
ségi szektorra nézve azonban a minta reprezentativ. A reprezentativitds biztositdsira a
szervezeti méreten €s a tevékenységi szektoron kiviil nem érvényesitettiink egyéb
szervezeti hattértényezdt a mintakészités sordn.

Az ismertetett médszer segitségével a kivilasztott 6t eurépai régiéban Gsszesen
1664 szervezetet kérdeztiink meg telefonos interjik ttjan (1. tablizat).’

1. tablazat. A minta régidnkénti dsszetétele a szervezeti méret alapjdan

Szervezeti méret (N, %) g
ikro- is- 62ED- Osszesen
N, % vl | villier | valishe | N.%)
(0-9 f6) (1049 f6) | (50-249 f6)

Emilia-Romagna N 124 339 25 488
% 25,4% 69,5% 5,1% 100,0%

Koz€ép-Dunéntiil N 51 194 40 285
% 17,9% 68,1% 14,0% 100,0%

-§, Tampere N 70 198 37 305
[ % 23,0% 64,9% 12,1% 100,0%

Nyugat-London N 28 217 58 303
% 9,2% 71,6% 19,1% 100,0%

Rhéne-Alpes N 40 198 45 283
% 14,1% 70,0% 15,9% 100,0%

Osszesen (N, %) N 313 1146 205 1664

% 18,8% 68,9% 12,3% 100,0%

9 Az olasz és a francia kutatéi team az alapmintit kiegészitette nagyvallalatokkal (>249 {6) is, ezeket a
villalatokat azonban — az ismertetett médszertani elveknek val6 megfelelés érdekében — kihagytam a jelen
elemzésbél, ebben a tanulményban tehét kizdrélag a 250 f6nél kevesebb alkalmazottat foglalkoztat6 vallalati
méretkategéridra vonatkoz6 elemzések szerepelnek. A teljes kutatds lezdrdsdra 2004 méjusiban keriilt sor.
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Az adatfelvétel sordn négy teriilettel kapcsolatban gyfjtottiink informacidkat a
mintdba keriilt cégek vezetGit6l. A kérdések kozott a villalatra vonatkozo adatok és a
vezetSi beillitottsdgokat titkrozd, attittidokre vonatkozé kérdések egyarint szerepel-
tek. A kérdsiv elsd része az informaciés és kommunikiciés technol6gidk (IK'T) haszna-
latdra vonatkozott. A misodik részben a munkaszervezetre irdnyuld, tdlnyomérészt
tényszerd informaciékkal foglalkozé kérdések szerepeltek. A kérd6iv harmadik részé-
ben a villalat tivmunkagyakorlatinak jellemzgit és az azzal kapcsolatos vezet6i véle-
ményeket vizsgiltuk, mig a negyedik rész a felmérésben szerepld villalatok szervezeti
héttérjellemzdinek mérését foglalta magiban.

A kialakitott kérdGivet telefonos interjik ttjan ,kérdeztiik le”, interjdalanyaink a
mintdba keriilt cégek elsd szimu vagy funkciondlis vezetdi, illetve 4ltaluk felhatalma-
zott olyan személyek voltak, akik — beosztasuk révén — relevans vilaszokat tudtak adni
a céggel kapcsolatos kérdésekre.

A feldllitott modell és a megvdlaszoldsra varo kérdések

A tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésén azt a bindrisan jellemezhetd dlla-
potor értem, ami egy adott szervezetben a tivmunkavégzéssel kapcsolatban fennill: a
szervezetben vagy alkalmazzak, vagy nem alkalmazzdk ezt a tipusti munkavégzési for-
mit.'? Az elemzés sordn tehit a tivmunkavégzés munkaszervezeti jelenlétét vizsgilom
(van tivmunka/nincs tivmunka egy szervezetben), és nem foglalkozom azzal a folyamat-
tal, amelynek sordn a tdivmunkavégzés beépiil a szervezet rutin munkafolyamataiba.
Elkeriilendd a fogalmi zavarokat, el6re kell bocsatanom, hogy a tovdbbiakban a ,,tdvmunka-
végzés munkaszervezeti bevezetése” és a ,,tivmunkavégzés munkaszervezeti jelenléte”
kifejezéseket szinonimaként haszndlom.

F& célom a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatdst gyakorl6 szer-
vezeti tényez6k azonositdsa és a hatdsok mibenlétének pontos megragaddsa. Nem a
tdvmunkavégzés bevezetésében meglévd kiilonbségek leirdsa a célom, hanem egy
olyan dltalinos modell kisérleti megalkotdsa, amely alkalmas a tivmunka bevezetésére
hatést gyakorl6 tényezGk elemzésére, valamint az azonositott tényezdkre jellemzs ha-
tdsmechanizmusok miikodésének megragadésira is.

Elemzésem kvantitativ szemlélet(i, és meg is marad a kvantitativ elemzések lehe-
téségei és korldtai kozott, amin azt értem, hogy elsGsorban matematikai statisztikai
médszerek alkalmazdsa révén kimutathaté szervezetszociolégiai sszefiiggések feltdra-
sdra torekszem. Az elemzés sordn igyekszem mind explorativ (feltdré), mind explanativ
(magyarizo) jellegli megallapitdsokat tenni.

A modellezés 6 eszkoze egy olyan logisztikus regressziéelemzési eljirds (logit
egyenlet), amelynek fiiggd viltozéja a tdvmunkavégzés munkaszervezeti jelenléte
(van/nincs tivmunkavégzés a szervezetben), fiiggetlen valtoz6i pedig kiilonféle szerve-

10 A tavmunkit alkalmazé cégek azonositdsdt annak alapjin végeztem el, hogy lehet6vé teszik-e sajit
munkavillal6ik szimdra egyidejiileg a kiilsd helyszinen térténd munkavégzést, illetve a véllalat infokommu-
nikdciés struktirdjahoz valé tdvoli hozzaférést.
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zeti hattéreényezdk. A fiiggetlen viltozok egyik dltalam elkiilonitett tipusat alkot6 tin.
kizvetlen magyardszd vdltozék csoportjaba hirom szervezeti hdttértényezd tartozik:

® szervezeti méret,
¢ tevékenységi szektor,
¢ tulajdonforma.

A modell kizvetlen magyardzd vdltozdi tulajdonképpen hagyomdnyos, tn. ,ke-
mény” szervezeti hittértényezdk. A modellben val6 szerepeltetésiik magéatdl értet6ds,
kiegészitd magyardzatot nem igényel, hiszen olyan alapjellemzdkrél van sz6, amelyek
elengedhetetleniil sziikségesek barmilyen empirikus igényekkel fellépd szervezet-
elemzéshez.

A modell fiiggetlen véltozéinak mésodik tipusidt a kozverett vagy sxdrmaztatott
magyardzd vdltozék képezik. Ehhez a tipushoz itt az aldbbi viltozécsoportok sorolhaték:

o [K'T-fejlettség,

e vezetdi attitidok,

® szervezeti rugalmassag,
¢ termelési paradigmak.

Az IKT-fejlettség a taivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének sziikséges
feltételét jelenti, ezért megkeriilhetetlen a modellbe valé beépitése. Az IK'T-fejlettség
kapcsdn tulajdonképpen az 4ltaldnos technolégiai fejlettségnek egy speciilis szegmen-
sérél van sz6, mégsem lehet azt az dltaldnos technolégiai fejlettséggel megegyezdként
targyalni, mivel kizdr6lag az infokommunikéciés eszkozok alkalmazdsinak fejlettségét
jelenti. (Az IK'T-fejlettség és az dltaldnos technoldgiai fejlettség a szervezetek tobb-
ségénél természetesen sszefiigg egymassal.)

A vezetdi attitiidoknek a vizsgale véllalati méretkategdria miatt van kiilonos jelents-
ségiik. A kisebb villalati méretkategéridkban ugyanis a szervezeti hierarchia laposabb
jellege miatt a dontések kevesebb szervezeti filteren haladnak keresztiil, s igy kézen-
fekvd azzal a hipotézissel élni, hogy a tivmunka bevezetésével kapcsolatos stratégiai
dontésekben tompitatlanabb médon jelentkezhetnek a vezet6i attittidok, mint a nagy-
vallalati méretkategéridban, ahol a vezetSi dontéseknek egy sor szervezeti automatiz-
muson kell keresztiilmenniiik, és azokat szdmos kiilsG tényezd (példdul az igazgat6-
tandcs és/vagy a kisrészvényesek véleménye mint dontéshozatali szempont) is
befolyisolja.

A szervezeti rugalmassdgnak a modellben val6 szerepeltetése szintén kézenfekvd,
hiszen a tdivmunka mint Gj munkavégzési forma bevezetésének egyik legfontosabb el6-
nye abban 4ll, hogy dltala a munkavégzés térbeli és idGbeli flexibilitdsinak kiakndzdsa-
val novelni lehet a szervezeti rugalmassagot. A tivmunkavégzés munkaszervezeti mo-
dellezésénél tehidt potencidlis meghatirozé tényezdként kell szdmolni a szervezeti
rugalmassig kiilonféle tipusaival.

A termelési paradigmdk olyan kozvetett szervezeti hattértényezdk, amelyek a szer-
vezeti magatartds majdnem minden elemére kihatdssal vannak. Egy 4j tipusti munka-
végzési formidnak a munkaszervezetbe val6 bevezetésével kapcsolatban tehat alapos

76




—_— A TAVMUNKAVEGZES MUNKASZERVEZETI BEVEZETESET...

okkal feltételezhetd, hogy a bevezetés sikeressége valamilyen médon fiigg a szervezet-
re jellemzd termelési paradigma tipusidtél. Kovetkezésképpen a termelési paradigma-
kat olyan, a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatdrozo latens ténye-
z0knek kell tekinteniink, amelyek — mis feltételek dllandésiga esetén — elGsegithetik,
de gitolhatjik is a tivmunkavégzés implementaldsit a munkaszervezetben.

IKT fejlettség

Vezetdi antitidok

‘m-~ " b
R

ICT-vel J Té kap-
| vezetdi attitiddk csolatos attitidik

wz ICT
bevezetésénel

Belsd szervezeti
rugaimassig

]
':.-..-.. Foglalkoztatds

gyakorlat
Kiilso szervezeti
;'txg:lllnxtsx;is:
Leldlds:
el A\ fiige6 viltoséra grakorolt kizvetlen hatdsok - Aszdrmastatolt fiiggetlen viltozs
........ A sadr viltozd & 7]
Sads odltosd sonalindldsdnak médy
as demsés sordn C::] Attitid ssaeters

3. abra. A tdvmunkavégzés munkaszervezeti bevexetésének modellje

A felsorolt szervezeti hittértényez6k (kozvetlen, illetve szdrmaztatott magyardzo
valtozok) egyszerre vannak jelen a szervezetekben, igy bonyolult kombindciéik révén,
egymdsra gyakorolt dttételes hatdsokon keresztiil fejtik ki befolydsukat a tdivmunkavég-
zés munkaszervezeti bevezetésére. A sz6ban forgé hatismechanizmusokat osszetettsé-
giik miatt kvalitativ médszerekkel viszonylag egyszer(ibb azonositani, mint szimszer(isi-
tésre torekvd elemzésekkel, 4m ez utdébbi villalkozds sem reménytelen. Kvantitativ
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elemzésekkel kizdrélag akkor lehet pontos képet adni a tivmunkavégzés munkaszerve-
zeti bevezetését meghatdroz6 tényezdkrdl, ha az emlitett §sszetett hatdsokat elkiilonitjiik
egymist6l, idedltipikus sémdk, tiszta hatdsok megragaddsira torekedve. A tivmunkavég-
zés modellezése sordn ezt a feladatot fogom elvégezni. A modell Gijdonsigdbdl adddik,
hogy nem tdmaszkodhattam kordbbi elemzések eredményeire, hanem 6ndll6 modellt
kellett feldllitanom, amely a szdrmaztatott szervezeti hédttértényezdk tirgyaldsit — nem
fiiggd, hanem fiiggetlen viltoz6ként kezelve azokat — ij kontextusba helyezi.

A tivmunka bevezetésére potenciilis hatdst gyakorol6 szervezeti hattértényez6-
ket és az azok kozotti kapcsolatokat a 3. dbra foglalja 6ssze, amely modellkisérletem
vazlatos Osszefoglaldsdnak is tekinthetd.

A 3. dbrin a modellkisérletbe bevonandé szervezeti hittértényezk fontosabb
osszefiiggésrendszereit tiintettem fel. A tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezeté-
sére kozvetlen befolyast gyakorol6 osszefiiggéseket a fiiggd vdltozdra gyakorolt kizvetlen
hatdsoknak nevezem. Ilyen kozvetlen hatds példdul az IKT-fejlettségnek a tdv- munka-
végzés bevezetésére gyakorolt hatdsa. Osszesen 8 kozvetlen hatist kiilonitettem el a
modellben.

Fontos megjegyezni, hogy mis jelleg(i, az dbrdn nem szerepld dsszefiiggéstipusok
is jelen vannak a modellben. Ezek a magyardz6 viltozok kozotti kolesonhatdsokban je-
lentkeznek, és a szervezeti hittértényezdk egymds kozotti kapcesolatait jelzik. A tevé-
kenységi szektor példdul hatdssal lehet az IK'T-fejlettségre vagy akar az alkalmazott
termelési paradigmara, illetve szervezeti rugalmassdgstratégiara is. A hatés forditott
irdinyban is érvényesiilhet: a termelési paradigma jellege meghatérozhatja, hogy egy
szervezet mennyit dldoz infokommunikaciés eszkozeinek fejlesztésére, ami befolyasol-
hatja az IK'T-fejlettség mértékét.

A modellkisérlet feladata, hogy kisziirje azokat az attételes, kozvetett hatdsokat,
amelyeket a magyarazé valtozok interakcidja fejt ki a fiiggd véltozéra. A modellezés leg-
f6bb célja tehit az, hogy a fenti szervezeti hattértényezdk hatdsait letisztitott formaja-
ban, ideéltipikusan ragadja meg.

T6bb jelentds szervezeti hittértényezs nem szerepel a modellben. Ennek rész-
ben gyakorlati, részben elméleti okai vannak. Gyakorlatilag behatirolja az elemzés le-
het&ségeit, hogy a rendelkezésre 4116 adatbézis véges, és nem tartalmaz olyan — egyéb-
ként fontos — tényezdket, amelyekrdl a kutatds sordn nem gyfijtottiink informacidkat.!
Elméleti szempontbél a modellkisérlettel nem torekszem egzakt, dltalinos érvényd
modellt kidolgozni, hanem kizirélag a rendelkezésre dll6 adatok alapjan, a deklardlt
korldtok figyelembevételével megragadhaté osszefiiggésekre koncentrilok. Az alkal-
mazandé modell a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének csupan egy lehetsé-
ges modellje. Nem zérhat6 ki annak a lehetdsége, hogy a tdivmunka bevezetésével kap-
csolatban tobb oksdgi mechanizmus is miikodik egymadssal pairhuzamosan, s6t minden
bizonnyal végtelen sok ilyen mechanizmus létezik. Mindezeknek a maradéktalan ki-
mutatdsa természetesen reménytelen villalkozds, arra viszont reélis esély van, hogy a
sok mechanizmus koziil egyet megragadjunk. Az itt kifejtett elemzéssel kizar6lag egy
és csak egy lehetséges magyardzé mechanizmust kisérelek meg bemutatni, nem kizar-

" Tlyen péld4ul a vallalat pénziigyi helyzete, munkaeré-szerkezete, névekedési iiteme, szervezeti kul-
tirdja és még egy sor rendkiviil fontos tényezd.
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va egyéb parhuzamos magyardzatok 1étezésének a lehetdségét. Ugyanakkor a megal-
kotand6 modellnek meg kell felelnie a tudomédnyos magyardzatok irdnt tdmasztott
falszifikdciés kritériumnak: az adott modell egyetlen bels§ céfolat esetén irrelevanssa
valik. A falszifikdciés kritérium természetesen csak a belsd ciafolatokra vonatkozik, s
fenndll az a lehetGség, hogy a megalkotott magyardzatot az empirikus tesztelés alapjan
kapott eredmények figyelembevételével korrigiljuk, pontositsuk. Ennek értelmében
tehdt a fenti modellt olyan kiinduldsnak tekintem, amelyet az empirikus tesztelés ered-
ményei alapjan a késébbiekben pontositani fogok.

A modell elgkészitése sorin elvégzett kétviltozés elemzések (lasd Keszi 2005)
viszonylag részletes, de semmiképpen sem elégséges mélységii informaciékat szol-
galtattak a vizsgilt régiok mikro-, kis- és kozépvillalatainak a tivmunkavégzés beve-
zetésében alkalmazott gyakorlatdrél. Az egyszer(ibb deskriptiv statisztikai mutat6k és
kiilonféle asszocidciés mérdszamok jol jellemezték a vizsgilt kozvetlen és szarmaztatott
magyaraz6 valtozok egyenkénti hatdsait, ugyanakkor nem szolgéltattak elegendd infor-
miéciét arrdl, hogy a kiilonféle szervezeti hattérjellemzdk hogyan befolydsoljak egymas
hatdsait, hogyan médositjdk latens médon, tobb tényezd egyiittjardsibol ad6do koleson-
hatdsokon keresztiil a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését. A kovetkezdk-
ben — épitve a kétviltozés elemzések tanulsigaira — e latens médon miikodd sszetett
mechanizmusok megragaddsara torekszem.

A sz6ban forgé mechanizmusokkal kapcsolatban ugyanis a kétvaltozés elemzések
sordn is felmeriilt néhédny stlyos, dam megvélaszolatlanul maradt kérdés. A termelési pa-
radigmdkkal kapcsolatban példdul két fontos probléma fogalmazédott meg. Az elsé
ilyen kérdés a kovetkezd: Vajon fenntarthaté-e az a hipotézis, miszerint a neofordi és
posztfordi munkaszervezetek a tivmunka bevezetése tekintetében is egy ideadltipikus
skéla két sz€lsg végét jelolik? Ez a feltételezés nem nélkiilozi az empirikus alapokat,
ugyanis a tivmunkét a legalacsonyabb ardnyban a neofordi, a legmagasabb ardnyban pe-
dig a posztfordi modellhez sorolhaté munkaszervezetekben vezették be, ugyanakkor a
hibrid formdk valahol a két alaptipus kozott helyezkednek el. Vajon minek tudhaté be
ez a jelenség? A termelési paradigmakkal val6ban 6nall6, latens szervezeti hittérténye-
z8ként kell-e szimolnunk, vagy csupédn az egyéb szervezeti hittértényezsk hatdsainak
a kiilonféle kombindcidi tikkr6z6dnek a termelési paradigmaknak tulajdonitott hatdsok-
ban? Ha az utébbi igaz, akkor a termelési paradigmékkal kapcsolatos elméleti vitdk
gyorsan lezarhat6k. Abban az esetben ugyanis, ha a paradigmédknak nincs valamilyen
6ndllé, empirikusan megragadhaté hatédsa a szervezet életében, akkor a szervezetszocio-
l6giai elemzések soran elegendd volna a hagyomanyos szervezeti hattértényezok vizs-
gdlatdra koncentrélni, hiszen ezekbél teljes mértékben levezethet§ volna a szervezeti
magatartds. A kéwviltozés elemzések révén a termelési paradigmdkkal kapcsolatban
felszinre hozott tovdbbi kérdés az, hogy a két hibrid kozott a tivmunka bevezetésére
vonatkoz6an tapasztalt kiilonbségek esetében vajon csakugyan inherens kiilonbségek-
6l vagy més szervezeti hittértényezdk hatdsinak megjelenésérdl van-e szo.

A szervezeti rugalmassig elemzése is felvetett a tivmunkavégzés munkaszerve-
zeti bevezetésével kapcsolatos kérdéseket. A kétviltozos elemzések sordn ugyanis nem
deriilt ki egyértelmiien, hogy a kétféle rugalmassagtipus koziil melyik hat egyértelm-
en a tivmunkavégzés bevezetésére, valamint az sem, hogy mi a szerepe a kétféle rugal-
massigot magédban foglal6 dltaldnos szervezeti rugalmassignak, mds széval a tivmunka-
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végzés bevezetésének magyardzata szempontjibél sziikséges-e, illetve empirikusan
alitdimaszthat6-e a kiilonboz8 rugalmasségi stratégidk elkiilonitése a tivmunkavégzés
bevezetésének magyardzata szempontjabol.

A vezetdi attitlidok hatdsidnak problémdja ugyancsak tobbviltozés megkozelitést
igényel. A kétviltozés elemzések alapjan arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a veze-
t61 attittidok vagy egyiltalin semmilyen hatdssal nincsenek a tivmunkavégzés munka-
szervezeti bevezetésére, vagy pedig —ahol kimutathatd valamilyen szint( statisztikailag
is aldtdmaszthat6 kapcsolat — inkonzisztencidk tapasztalhaték a vezet6i beéllitodasok és
a tivmunkavégzés bevezetése kozott, vagyis egymaésnak ellentmond6 hatdsokra sike-
riillt fényt deriteni. A vezet6i attitlidok inkonzisztencidjidnak kérdése, illetve annak
megvilaszolasa, hogy a vezet6i bedllitéddsok a vizsgdlt mikro-, kis- és kozépvillalati
szegmensben jelentds hatdssal vannak-e a tivmunka bevezetésére, tovibbi fontos,
elemzést igényld problémir jelent.

A kérviltozés elemzések éltal nyitva hagyott kérdések megvalaszoldsanak, illetve
a tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését meghatirozé tényezdk pontos azono-
sitdsanak érdekében két 1épésben végzek logisztikus regresszidanalizist.”? Az elsd 1é-
pésben a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére hatdst gyakorl6 tényezdket
azonositom, az egyes valtozok attételes hatasainak kisziirésével. Ennek a 1épésnek az
elvégzésével képet adok a tivmunkavégzés bevezetésére hatist gyakorlé tényez8krdl.
Az elemzés masodik 1épésében a regionalitds dimenzi6janak a tivmunkavégzés beve-
zetésére gyakorolt hatdsit elemzem, megvizsgilva, hogy a teljes mintdn értelmezett
osszefiiggések megragadhatok-e az egyes régiokban. Az elemzésnek ebben a 1épésé-
ben a f6 kérdés az, hogy vajon hasonlé térvényszeriiségek miikodnek-e az egyes régiok-
ban a tivmunkavégzés bevezetésének feltételeivel kapcsolatban, vagy az egyes régiok-
ban eltér6 mechanizmusok hatédsai érvényesiilnek.

A tavmunkavégzés bevezetésének logitmodellje

Az els6 [épés {6 kérdése a kovetkezd: a kutatds sordn vizsgilt szervezeti hattéreé-
nyezdk koziil — az dttételes hatdsokat kontroll alatt tartva — melyekrdl jelenthetd ki egy-
értelmiien, hogy hatdst gyakorolnak a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére.
Az elemzés sordn alkalmazott logisztikus regressziés modell (Jogitegyenlet) fiiggd valto-
z6ja a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése, fiiggetlen viltozéi pedig a fenti-
ekben ismertetett kdzvetlen és szdrmaztatott magyarizé viltozok. Az elemzés sordn
megvizsgiltam a fiiggetlen valtoz6k tobbféle kombinédcigjat. A szdmitdsokbdl ad6d6
végsd modellt (a /ogitegyenlet eredményeit) a 2. tdbldzat mutatja be.

12 A t5bbvaltozés elemzési technikik koziil a linedris regresszi0, illetve a diszkriminanciaanalizis ad6-
dik kézenfekvd technikaként. Mivel azonban a linedris regresszié nem képes megnyugtaté médon kezelni
kétértékii fiiggs véltozénkat (van/nincs tivmunka), a diszkriminanciaanalizis pedig nem fogad be alacsony
mérési szintfi fiiggetlen véltozékat (a rendelkezésre dll6 kozvetlen és szdrmaztatott magyardzé valtozok tobb-
sége nomindlis/ordindlis mérési szint(), a logitmodell tlint a legésszer(ibb vilasztdsnak a tivmunkavégzés be-
vezetésének magyarizatdhoz.
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2. tiblazat. A tdvmunkavégzés bevezetésének modellje — Viltoxok a logitegyenletben

Regresz- Standard Szabads4 élyhd
i Wald- iy Esélyhi-
Viltozé s hiba ald fok | R érték* s nyados
paraméter éreék

(B érték) (S.E.) (df) Exp (B)

0,149
0,155

Hibrid 0,443
Psztfordi

0,063

8,914 1

1,558

Kisvallalat 0,157

Kozépvillalat 0,835 0,220 14,389 i 0,084 0,000 2,305
Energiaszektor 0,570 0,436 1.712 1 0,000 0,191 1,768
Logisztika, kommunikécid 0,345 0,178 3,766 1 0,031 0,052 1,412
Pénziigy -0,446 0,319 1,960 1 -0,000 0,162 0,640
Ingatlan- és egyéb iizleti

szolg.

0,005 | 1,602
0000 | 2017

0,058
0,090

0,167
0,175 16,154 1

0,471
0,702

Alacsony szintii

Kozepes szinti
Magas szintii

A modell illeszkedésének mutatéi:

2 Cox-Snell- | Nagelkerke- Talélati
Modell df S —2LL téle R f&le R? ariny
202,832 12 0,000 1729,709 0,130 0,177 67,7%

A végs6 modellben — a valtozok dttételes hatdsainak kisziirésével —a megvizsgilt
13 (3 kozvetlen + 10 szarmaztatott) fiiggetlen valtoz6 koziil a tivmunkavégzés munka-

e

szervezeti bevezetését illetGen a kovetkezd 5 viltozé bizonyult statisztikailag szignifi-
kansnak:"

13 A kétviltozos elemzések soran 12+1 (12+régi6) valtozé hatdsit vizsgiltam meg. A régi6 hatdsa
szintén szignifikdnsnak bizonyult a logisztikus regressziés elemzés sordn, ezt azonban ebben a modellben
nem szerepeltetem, ugyanis hatdsa annyira erds, hogy célszeri kiilon elemzésben megvizsgilni (ldsd
aldbb). A legaldbb 5%-os statisztikai szignifikancidt nem mutat6 valtozékra vonatkoz6 adatokat nem koz-
16m, kizardlag a végsd, statisztikailag megbizhaténak bizonyult viltozékkal kapcsolatos elemzéseket te-
szem kozzé.
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e termelési paradigma,
® szervezeti méret,

o [K'T-fejlettség,

* tevékenységi szektor,
® kiilsG rugalmassag.

A modell értelmezését a viltozok sorrendjében, a tibldzatban fentrél lefelé halad-
va a jobb oldali oszlopban szerepld esélyhdnyadosok értékeinek dttekintésével kezd-
hetjiik meg.*

A termelési paradigmak esetében a hdrmas tagoldsu felosztds (a hibrid formdk
Osszevondsdval) statisztikailag megbizhaténak bizonyult, ami azt (is) jelenti, hogy az
egyes hibrid formdk kézott nem 4llnak fenn olyan kiilonbségek, amelyek a tdivmunka-
végzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatos esélyeket jelentdsen befolydsol-
nék. A termelési paradigmak esetében a neofordi paradigmat tekintettem referenciaka-
tegéridnak, vagyis ehhez a kategéridhoz viszonyitottam a masik két kategéridhoz tartozo6
szervezetek (hibrid, posztfordi) tivmunka-bevezetésének esélyeit. Az esélyhanyados
azt fejezi ki, hogy az adott kategéridba tartozo szervezeteknek — a referenciakategéria-
hoz képest — hdnyszoros esélyiik van a tivmunkavégzés bevezetésére. A tdbldzatban ta-
lalhat6 esélyhdnyadosok azt jelzik, hogy a neofordi termelési paradigmahoz viszonyitva
a hibrid paradigmahoz tartoz6 szervezeteknek masfélszeres (1,558-szeres), a posztfordi
paradigmahoz tartoz6 szervezeteknek pedig tobb mint kétszeres (2,085-szeres) esélyiik
van a tivmunkavégzésnek a munkaszervezetbe torténd bevezetésére. Ezek az értékek
arra az esetre vonatkoznak, amikor a tdbldzatban szerepld tébbi véltozé kombindlt és
dttételes hatdsait kisz{rtiik. A termelési paradigma valtoz6 kategéridi kozotti kiilonb-
ségek statisztikailag is szignifikdnsak, igy kijelenthetd, hogy a kiilonféle termelési pa-
radigmékhoz tartoz6 szervezetek esetében jelentds kiilonbségek tapasztalhaték a
tivmunkavégzés bevezetésének esélyeivel kapcsolatban: a legnagyobb esélye a poszt-
fordi paradigmahoz, a legkisebb esélye a neofordi paradigmahoz tartoz6 szervezetek-
nek van, a hibrid paradigmék pedig a tdivmunkavégzés bevezetésének esélyeit illetGen
valahol k6zépen helyezkednek el.

A szervezeti méret szintén jelent§s magyardzé viltozénak bizonyult a modellben.
Ennél a viltoz6ndl a mikrovillalatokat tekintettem referenciakategérianak, ehhez ké-
pest értelmezhetdk a masik két villalati méretkategéria esélyhdnyadosai. Lathat6, hogy
a kisvallalati szektor a tdivmunkavégzés tekintetében csekély mértékben tér el a

' Az itt hasznalt matematikai esélyfogalom természetesen nem egyezik meg a hétkoznapi élet esélyfo-
galmaval. Mig a hétkoznapi nyelvhaszndlat tébbnyire a valészin(iség fogalmaval hozza kapcsolatba az esély ér-
telmezését, addig az itt haszndlt esélyfogalom két komplementer val6szin(iség (valaminek a bekovetkezé-
se/be nem kovetkezése) hdnyadosdval egyezik meg. Ennek figyelembevételével: az esélyhdnyados két esély
hdnyadosét adja, igy alkalmas két valtoz6 egymdshoz val6 viszonyédnak a jellemzésére. A tiblazatban az esély-
hinyados [Exp (B)] azt fejezi ki, hogy az adott kategéridba tartoz6 szervezeteknek hdnyszoros esélyiik van a
tivmunka bevezetésére a referencia kategéridba tartozé6 szervezetekhez képest — amennyiben a modellben
szerepld tobbi valtoz6 hatdsit kontroll alatt tartjuk [ez az érték a regresszi6s paraméter exponencidlis értéke:
Exp (B) = eB]. A referenciakategéria azt a kategoériat jelenti, amelyhez az adott viltoz6 tobbi kategéridjat vi-
szonyitjuk. Amennyiben nem kategoridlis valtoz6kr6l van sz6 (a modellben ilyen az IK'T-fejlettség), az esély-
hényados azt fejezi ki, hogy a valtoz6 értékének 1 egységgel valé novekedése esetén hanyszorosara viltozik a
tivmunkavégzés bevezetésének esélye.
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mikrovillalatokt6l (a tivmunka bevezetésének esélye a kisvallalatoknél 1,09-szeres),
viszont a kozépvallalati szektor esetében mar jelentds kiilonbségek tapasztalhat6k: A
kozépvillalatok tdivmunka-bevezetési esélye a mikrovillalatokhoz képest — amennyi-
ben a tébbi magyardz6 viltozé hatdsait kontroll alatt tartjuk — t6bb mint kétszeres
(2,305). Az esélyhdanyadosok, illetve a hozzdjuk tartozé szignifikanciaszintek sszeha-
sonlitdsabol immar az is vildgossa vilt, hogy a tivmunkavégzés bevezetése szempontji-
bél a mikro- és kisvallalati szektorok nem térnek el egymastdl szimottevden, ugyanak-
kor a kozépvillalatok jelentds, kb. kétszeres kiilonbségeket mutatnak a misik két
méretkategoéridhoz képest.

A szervezetek IK'T-fejlettsége szintén statisztikailag szignifikdns tényezének bi-
zonyult a tivmunkavégzés bevezetésével kapcsolatban. Mivel ennél a viltozénil nem
jeloltem ki referenciakategériat, az esélyhdnyados kommentdldsinak nincs sok értel-
me," az adat értelmezéséhez azonban fontos rimutatni, hogy a tébbi fiiggetlen viltozé
attételes és Osszetett hatdsainak kisziirése utdn az IK'T-fejlettség bizonyithatéan jelentds
befolydssal van a tivmunkavégzés bevezetésének esélyére. Az IK'T-fejlettség hatdsdnak
kérdésére a fiiggetlen viltozok relativ erdssége kapcsin még visszatérek.

A tevékenységi szektorok tekintetében a gyirté cégek 1-nek vett tivmunka-be-
vezetési esélyétdl az energiaszektorhoz tartozé cégek térnek el leginkdbb: az idetartoz6
villalatokndl a tivmunkavégzés bevezetésének esélye tobb mint masfélszeres (1,768) a
gyart6 cégekhez képest. Az ingatlan- és egyéb tizlettel foglalkoz6 cégek, valamint a lo-
gisztikai és kommunikdéciés vallalatok esélyhdnyadosa szintén kb. méasfélszeres (1,59, il-
letve 1,41), vagyis ez a harom kategéria nem tér el jelentGsen egymastdl a fiiggd valtozo
alakuldsa tekintetében. A pénziigyi szektorba tartozé mikro-, kis- és kozépvillalatok-
nak ugyanakkor a gyarté cégekhez képest kisebb esélyiik van a tdivmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetésére: a 0,64-es esélyhdnyados azt jelzi, hogy a pénziigyi tevé-
kenységet végzs cégeknek — a tobbi szervezeti hittértényezd hatdsdnak kisziirésével
végzett elemzés eredményei alapjan — a gyarté cégekhez képest kevesebb mint kéthar-
madnyi (64%-0s) esélyiik van a tivmunka bevezetésére.

A szervezeti rugalmassdgtipusok koziil a kiilsé rugalmassag stratégidja mutat kap-
csolatot a tivmunkavégzés bevezetésével. Ennél a valtoz6nél négy csoportba soroltam a
szervezeteket: az elsd csoportba azok a villalatok tartoztak, amelyekre egyiltalin nem
jellemzd a kiils6 rugalmassag stratégidjanak alkalmazasa, a fennmarad6 harom kategéri-
iba pedig a kiils6 rugalmassag alkalmazédsinak intenzitdsa alapjan keriiltek a szerveze-
tek (alacsony/kozepes/magas szintii kiils§ rugalmassag). A logisztikus modellben azokat
a szervezeteket tekintettem referencidnak, amelyekre egyiltaldn nem jellemzd a kiils§
rugalmassdg. Mint az esélyhdnyadosok alakuldsibél lathat6, a kiilsG rugalmassag inten-
zitdsdnak novekedésével novekszik a tivmunka bevezetésének esélye is. Mar azoknak
a szervezeteknek is tobb mint masfélszeres (1,602-szeres) esélyiik van a tdivmunka-
végzés bevezetésére, amelyek alacsony szintii kiils§ rugalmassdgot mutatnak, a magas
szint(i kiils§ rugalmassiggal jellemezhetd villalatoknak viszont tébb mint 2,2-szeres
(2,218-szeres) esélyiik van ennek a munkavégzési formanak az alkalmazédsira — azokhoz

15 Az esélyhdnyados matematikai jelentése egyébkénta kivetkezs: A 19 értékii IK T-fejlettségi index 1
egységgel val6 novekedésével 1,095-szeresére nd a tivmunka bevezetésének esélye.
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a vallalatokhoz képest, amelyekre egyiltalin nem jellemz§ az ilyenfajta rugalmassag-
stratégia alkalmazasa.

A fentiekben 4ttekintett fiiggetlen szervezeti hittéreényezdkkel kapesolatban 1é-
nyeges kérdés, hogy az egyes valtozoknak milyen a relativ (egymashoz képest értelme-
zett) magyaraz6 erejiik a tivmunkavégzés bevezetését illetéen. Ennek a kérdésnek a
megvilaszoldsira az R mutatét alkalmaztam.'®

A szignifikdns magyaraz6 erejii szervezeti hittértényezdk koziil a hdrom szdrmaz-
tatott fiiggetlen viltozé rendelkezik a legnagyobb relativ magyardzé er6vel a modell-
ben. Az IK'T-fejlettségnek van a legnagyobb magyarizé ereje, rogton ezutin kovetkez-
nek a termelési paradigmak, majd a kiils§ rugalmassdg. A kiils§ rugalmassigtél nem
sokkal marad el a szervezeti méret, majd a tevékenységi szektor véltozéja. Ezek az ada-
tok azt bizonyitjdk, hogy a szdrmaztatott magyardz6 valtoz6k nem csupdn szignifikdns
tényez6nek szimitanak a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésével kapcsolatos
magyarazé modellben, de relativ magyariz6 erejiik erGsebb a kozvetlen szervezeti hit-
tértényez6k hatdsinil. Messzemendkig indokolt volt tehét a kozvetlen hittértényezd-
kon kiviil a kozvetleniil nem mérhetd, latens szervezeti hattértényezdket is meghata-
rozni, és bevonni a tivmunkavégzés magyardzatira felhasznalhaté modellbe.

A Jogitmodell dttekintésének segitségével vilaszt kaptunk arra a kérdésre, ame-
lyet a kétviltozés elemzés eredményei alapjan nem sikeriilt megvalaszolni: a tivmunka-
végzés munkaszervezeti bevezetésére a vizsgilt szervezeti hattértényezdk koziil ot té-
nyezd gyakorol hatédst. A szarmaztatott fiiggetlen viltoz6k koziil a termelési paradigma,
az [K'T-fejlettség mértéke, valamint a kiilsd szervezeti rugalmasség szintje, a kbzvetlen
magyarazé valtozok koziil pedig a szervezeti méret és a tevékenységi szektor hatdsa
mutatkozik szignifikdnsnak. Az emlitett hatdsok a tébbi vdltoz6 hatdsit kontroll alatt
tartva, az attételes hatdsok kikiiszobolése esetén is fennéllnak.

A logitmodell vdlaszt adott ugyanakkor tovdbbi lényegi kérdésekre is, amelyek a
kétviltozés elemzés kapcsian meriiltek fel. Az alibbiakban ezeket tekintem at.

A kétviltozés elemzés eredményeinek felhasznildsival nem lehetett eldonteni,
vajon fenntarthat6-e az a hipotézis, miszerint a neofordi és posztfordi munkaszerve-
xetek egy idedltipikus skdla két végpontydt jelolik a tivmunka bevezetése tekintetében is.
A logitegyenlet dttekintése és értelmezése révén azonban egyértelmii valasz fogalmaz-
hat6é meg erre a kérdésre: A neofordi és a posztfordi paradigméhoz tartozé munkaszer-
vezetek a tdivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése szempontjabél szintén egy
idedltipikus skila két végpontjinak tekinthetdk, hiszen a tébbi véiltozé hatdsdnak kont-
roll alatt tartdsakor esetén az esélyhdnyadosok e kétfajta termelési paradigma esetében
szignifikdnsan kiilonbdznek egymadst6l. A posztfordi paradigmihoz tartozé szerveze-
teknek a neofordihoz képest tébb mint kétszeres esélyiik van a tivmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetésére, ugyanakkor a hibrid formdk valahol a neofordi és posztfordi

'® A Wald-érték szintén alkalmas a fiiggetlen véltoz6k hatdsinak jellemzésére, hatranya azonban, hogy
magas B érték esetén megnd a val6szintisége a hamis nullhipotézis (B=0) elfogaddsinak. Ennek a hibénak a
kikiiszobolése érdekében hatdroztam meg az R mutatét, ahol R felveszi a B érték eldjelét.

R= iJW , ahol R felveszi a B érték elsjelét
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paradigma kozote, ,,féliton” helyezkednek el. A kapott eredmények alapjin természe-
tesen kizardlag a szervezeti magatartasnak a tivmunkavégzés bevezetésére vonatkozo
részével kapcsolatban foglalhatunk dllast. A paradigmik a szervezeti magatartdsnak
tobb lényeges elemére hatdssal vannak, mivel azonban a kutatds sordn kizdrélag a
tavmunkavégzés munkaszervezeti bevezetését vizsgiltuk, csak ezzel kapcsolatban je-
lenthetjitk ki, hogy egy olyan idedltipikus skédla végpontjair6l van sz6, amelyet a
neofordi paradigmdhoz tartoz6 munkaszervezetek alacsony és a posztfordi paradigma-
hoz tartoz6 szervezetek magas tivmunka-bevezetési hajlandéséiga jellemez.

A termelési paradigmakat illetGen a kétviltozés elemzések kapcsan tovabbi kér-
désként fogalmazodott meg, hogy @ £ilonféle hibrid paradigmdk kozitt a tavmunka beveze-
1ési esélyeit illetden tapasztalt eltérések esetében vajon inherens kiilonbségekkel vagy pedig
mas szervezeti hattértényezok actéeeles hatdsinak megjelenésével dllunk-e szemben.
Erre a kérdésre szintén egyértelmii vilasz adhat6, ugyanis ha az egyes hibrideket elkii-
l6nitve vonjuk be a modellbe, akkor kimutathaték bizonyos szerény kiilonbségek a két
végpont kozotti spektrum kiilonb6z6 pontjain elhelyezkedd hibridtipusok kozott (pél-
d4ul egy ,,A” hibrid esélyhdnyadosa a spektrumnak a neofordi paradigméhoz kézelebb
esd részén 1,349, mig egy ,,B” hibridé a posztfordi szélsG érték kozelében 1,946), ezek-
nek a hibrid termelési ,,paradigméaknak” a magyardzé ereje azonban nem szignifikédns.
Osszességében tehit a hibridek kozotti kiilonbségekre vonatkozé hipotézis a rendelke-
zésre 4ll6 adatok alapjan nem verifikélhato.

A szervezeti rugalmassdg szintén érdekes kérdéseket vetett fel, a kétvaltozos elem-
zések soran ugyanis nem volt megnyugtatéan bizonyithatd, hogy a kétféle rugalmassag-
tipus koziil melyik hat egyértelmiien a tivmunkavégzés bevezetésére, valamint az sem,
hogy milyen szerepe van a kétféle rugalmassidgot magdban foglal6, dltaldnos szervezeti
rugalmassdgnak, empirikusan aldtdimaszthat6-e a kiilonb6z6 rugalmassagi stratégidk el-
kiilonitése a tivmunkavégzés bevezetésének magyardzata szempontjabdl. A /Jogirmo-
dell alkalmazédsa révén erre a kérdésre is egyértelmii valasz adhat6. A tivmunkavégzés
munkaszervezeti bevezetése szempontjibél ugyanis egyértelmiien a kiilsG vagy
munkaerGpiaci rugalmassag stratégidja bizonyult lényeges meghatdroz6 tényezdének.
(A magas szint{ kiils§ rugalmassigi mikro-, kis- és kozépvillalatoknak tébb mint
2,2-szeres esélyiik van a tivmunka bevezetésére azokhoz a szervezetekhez képest,
amelyekre nem jellemzd a kiils6 rugalmassag stratégidjanak alkalmazasa.) Minél inkdbb
épit a kiils6 rugalmasség stratégidjara a szervezet, anndl nagyobb esélye van a tivmun-
kavégzés bevezetésére (természetesen itt is a tobbi szervezeti hattértényezd hatdsinak
kisz(irése mellett). A bels§ vagy funkcionilis rugalmassédg és a szervezet dltaldnos rugal-
massiga ugyanakkor egyértelmiien nincs hatdssal a tivmunka munkaszervezeti beve-
zetésére. Ez az eredmény feltétleniil 6sszhangban van a szervezeti rugalmassaggal kap-
csolatban megfogalmazott elméleti tételekkel: a kiils§ vagy munkaerg-piaci rugalmassag
mindgségi jellemzdkkel leirhaté tipusa, az 1in. ,teljesitménynéveld rugalmassig” valo-
szinfisiti az olyan 1j tipust termelési rendszerek alkalmazésit, mint a kiszervezés, a kiil-
s6 kooperici6s halézatok vagy a kiilsg szakértk alkalmazasa. Az ilyen 4j tipusi terme-
1ési rendszerek kozé sorolhaté a tivmunkavégzés is, ami szoros Osszefiiggést mutat a
szervezet kiils§ rugalmassagaval.

A mikro-, kis- és kozépvillalatok vezetSinek attittidjeivel kapcsolatos inkonzisz-
tencidk kérdése, illetve annak megvilaszoldsa, hogy jelentGs hatdssal vannak-e a veze-
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t61 bedllitéddsok a vizsgalt véllalati szegmensben a tivmunka bevezetésére, szintén
fontos problémdkat vetett fel. A kétviltozos elemzések eredményei alapjan gyanithaté
volt, a logitmodell eredményei alapjin pedig egyértelmiien aldtdmaszthat6, hogy a ve-
zetdi attitidok nem befolyasoljak szignifikdnsan a tivmunkavégzés munkaszervezeti
bevezetését. Megjegyzendd ugyanakkor, hogy a vezetdi beillit6ddsok vizsgdlata 6nallé
kutatdsként is megillja a helyét. Reilis lehetdség ugyanis, hogy 1éteznek olyan attit{id-
komponensek, amelyekrdl a jelenleg vizsgilt adatok alapjan nem tudunk semmilyen
kijelentéseket tenni, 4m ezek is hatdssal lehetnek a tivmunka bevezetésére vonatkoz6
dontésekre. llyenek példaul a csoportos munkavégzés (teammunka) igényével kapcso-
latos vezetdi beidllitéddsok, de az olyan dsszetett tényezdk is, mint a vezetési stilus,
amely befolydssal lehet példéul a ,,vizuilis kontroll” igényére — ez utébbi viszont dt-
tétételesen meghatdrozhatja a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetése irdnti
vezetSi attitlidoket. A vezet6i attitlidok tehdt — a vizsgalt adatok tanisdga alapjan —
nincsenek befolyissal a tivmunkavégzés bevezetésére, de nem zarhaté ki annak a lehe-
tGsége, hogy a kutatds sordn nem vizsgilt egyéb attitlidkomponensek jelentds hatdst
gyakorolnak a tivmunka bevezetésének esélyeire.

Eredeti kiinduldsunkat (1. 4bra) alapul véve tehdt az aldbbi abran szerepld 6ssze-
fiiggésrendszer tekinthetd a tivmunkabevezetés végsd modelljének (4. dbra).
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4. dbra. A tavmunka bevezetésének végsd’ modellje
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A kiindulé6 nyolc szervezeti hattértényezd koziil 6trél bebizonyosodott, hogy szigni-
fikdns hatdssal van a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésére, hdrom viltoz6 ese-
tében pedig nem kaptunk statisztikailag aldtimaszthat6 osszefiiggéseket. Osszességében
tehdt a vizsgalt régidk mintdjan — a modellben maradt 6t valtoz6 révén — sikeriilt megra-
gadni a vizsgélt Gj munkavégzési formdra hatédst gyakorl6 latens tényezbk sszefiiggéseit.
Az alkalmazott eljaras segitségével 6nall6 hatdsokat sikeriilt kimutatni, az egyes hattérvil-
toz6k kombindci6ib6l adodé latens, osszetett és dttételes hatdsok kiszlirésével.

A modell falszifikdldsa: a regiondlis kilonbségek hatdsa

A kovetkezd fontos 1épés az elemzés teljessé tételében annak megvizsgélasa,
hogy a teljes mintdn értelmezett, logisztikus modell révén megragadott dsszefiiggések
érvényesiilnek-e az egyes régiékban. Ne felejtsiik el, hogy a teljes mintdn végzett
elemzéseknek nem a regionilis kiilonbségek feltardsa volt a célja, hanem olyan altald-
nos modellkisérlet megalkotdsa, amely a tivmunka bevezetésére hatdst gyakorol6 té-
nyez6ket azonositja. Ennek a célnak a fenti modell messzemendkig eleget tett. Egyels-
re nem rendelkeziink viszont informaciékkal arra nézve, hogy a megalkotott modell
ugyanigy ,,miikédik-e¢” minden régiéban. Vajon ugyanazok a hatdismechanizmusok és
ugyanolyan médon vannak-e jelen, mint amit az dltalinos modell mutat? Ezt a kérdést
azért kell megvizsgilni, mert egyaltalin nem vehet§ eleve biztosra, hogy a fentiekben
bemutatott sszefiiggések az egyes régidk kiilonbozd tarsadalmi-gazdasdgi adottsigai,
kulturilis dsszetétele és torténelmi tradiciéi, valamint makrogazdasagi feltételei édltal
meghatirozott regiondlis mikrokdrnyezetekben azonos médon fejtik ki hatdsukat.

A regiondlis osszefiiggések €s az dltalanos modell alapjan kidolgozott magyardzé me-
chanizmus relevancidjinak tesztelése érdekében a teljes mintéra vonatkozé modellen kiviil
(I. modell) tovdbbi hdrom regiondlis modellt vizsgiltam meg (II-IV. modell), és mindhdarom
modell esetében teszteltem az 1. modellnél kapott 6sszefiiggések fennalldsat.

A I1. modell (a foldrajzi régiok modellje) esetében az egyes foldrajzi régidkat vizs-
giltam kiilon-kiilon, itt tehdt maga a geogrifiai értelemben vett hovatartozds volt a
kategorizalds alapja.

A I11. modell (a fejlett/fejletlen régiék modellje) esetében a tivmunkavégzés mun-
kaszervezeti bevezetése terén észlelt kiilonbségeket érvényesitettem a regiondlis tago-
lasban, a kétviltoz6s elemzések alapjin fejletlenebbnek mutatkozé6 Emilia-Romagna
Régiét és Kozép-Dundntile elkiilonitve a magasabb tivmunka-penetriciét mutaté
Tamperei, Nyugat-Londoni és Rhéne-Alpes Régidktol.

A IV, modell (az élenjaré régiok modellje) estében az infokommunikécids tekintet-
ben legfejlettebb két régiét, a Tamperei és a Nyugat-Londoni Régiét vetettem kiilon
vizsgilat ald, feltételezve, hogy az IKT-fejlettségben megjelend kiugré regionilis telje-
sitmények hatdssal lehetnek a tivmunkavégzés bevezetését befolyisolé tényezdk mii-
kodési mechanizmusaira is.

A kiilonboz8 régiémodellek elkiilonitése azt a célt szolgilta, hogy a térbeli tagolt-
sdg dimenzi6ja minél tobb tekintetben vizsgilat ald vonhat6 legyen. Osszesen hi-
romféle vonatkozdsban vizsgiltam tehdt meg a regionalitds dimenzi6jit. A kovetke-
z6kben a fiiggetlen viltozék sorrendjében haladva dttekintem az egyes modellek
esetében kapott eredményeket.

87




— DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

11. modell: a foldrajzi régiok modellje

Az I1. modell esetében a tivmunkavégzés bevezetésével kapcsolatban az Emilia-
Romagna Région kiviil mind a négy mdsik régiéban szignifikins magyardzé tényezd-
nek bizonyult az IK'T-fejlettség mértéke. A legnagyobb esélyhdnyados a Kozép-Du-
nantili Régiéban adddott. Ez a jellegzetesség arra utal, hogy ebben a régiéban a tav-
munka bevezetése terén — a fejlettebb régiékhoz viszonyitva — fontosabb szerepe van
az infokommunikdcids technolégidknak. A fejlettebb régiokban az IK'T-fejlettség sze-
repét egyéb tényezdk veszik dt, vagyis az IK T-fejlettség — a tobbi tényez6hoz viszonyit-
va — nem szamit jelentGsnek, de az IK'T-fejlettség alacsony szintjén all6 magyar régié
esetében fontos tényezdként kell szimolnunk ezzel a szervezeti hattértényezdvel. Ez
természetesen nem azt jelenti, hogy a tébbi régiéban nincs szerepe az [K'T-fejlettség-
nek, csupdn arr6l van sz6, hogy a magyar régiéban a magasabb IK'T-fejlettségii cégek-
nek az alacsonyabb fejlettségiliekhez képest relative nagyobb esélyiik van a tivmunka-
végzés bevezetésére, mint a fejlettebb régiokban. Mis széval: a Kozép-Dunantili Ré-
gioban a tdivmunkavégzés bevezetésével kapcsolatban jelentdsebb ,,motorként” kell
szamolni az [K'T-fejlettség tényezdjével, mint a fejlettebb régiékban.

A szervezeti méret hatdsa a Tamperei és a Rhéne-Alpes Régio esetében tekinthe-
t6 szignifikdns magyardzé tényezének. A Tamperei Régié esetében a kiozépvillalatok
tdvmunka-bevezetési esélye a mikro- és kisvallalati szférihoz képest 2,6-szeres, mig a
Rhéne-Alpes Régi6 cégeinél 2,5-szeres. "’

A tevékenységi szektor kizdrélag a Kozép-Dundntili Régi6 esetében bizonyult
szignifikdns magyardz6 tényezdnek: A szolgiltatdsi szfériban miikodd cégeknek a fel-
dolgozéipari cégekhez képest majdnem kétszeres (1,93-szoros) esélyiik van a tivmun-
kavégzés munkaszervezetbe torténd bevezetésére.

A kiils6 rugalmassag stratégidjanak alkalmazésa a taivmunkavégzés bevezetése te-
kintetében kizdrélag a Rhéne-Alpes Régié estében bizonyult statisztikailag megbizha-
t6 magyaraz6 hattértényezének. A meglepGen magas esélyhdnyados azt mutatja, hogy
azoknak az itt mikod§ cégeknek, amelyek — ha csak kis mértékben is — alkalmazzédk a
kiilsé rugalmassdg stratégidjat, tobb mint 6tszoros (5,2-szeres) esélyiik van a tivmunka
bevezetésére azokhoz a cégekhez képest, amelyekre egyiltalin nem jellemz§ a kiils
szervezeti rugalmassag stratégidjinak alkalmazisa.

I11. modell: a fejlett/fejletlen régiok modellje

A I1I. modell esetében a fejletlen régidkban egy, a fejlett régiokban pedig négy té-
nyez61dl bizonyithatd, hogy a fiiggd viltoz6 magyarazatiban statisztikailag szignifikdns sze-
repet jatszik. A fejletlen régiékban a vizsgilt szervezeti hittértényezdk koziil a szervezeti
méret, mig a fejlett régiékban a termelési paradigma, a szervezeti méret, az IKT-fejlettség
és a kiils6 rugalmassag bizonyult a tivmunkavégzés bevezetése szempontjibél fontos té-
nyezének.

"7 ATI-1V. modellek magyaraz6 viltozéit — az IK T:fejlettség kivételével — dummy véltoz6kk4 alakitva
vittem be a logisztikus regressziés egyenletbe, hogy az adatok minél jobban ittekinthetSk legyenek. Az
IKT-fejlettség viltozéja eredeti formédjiban maradt.
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A fejletlen régi6kban a kézépvillalatoknak a mikro- és kézépvillalati szférdhoz
képest valamivel tobb mint kétszeres (2,01-szeres) esélyiik van a tivmunka alkalmaza-
sdra. A fejlett régikban a posztfordi és a hibrid termelési paradigmékhoz tartoz6 szerve-
zeteknél majdnem kétszeres (1,81-szeres) esély mutatkozik a tivmunka bevezetésére a
neofordi paradigmahoz tartoz6 szervezetekhez képest. A kozépvillalatoknak szintén
hozzavetSleg kétszeres (1,97-szeres) esélyiik van ugyanerre a mikro- és kisvallalatok-
hoz képest. A kiilsG rugalmassdgnak legaldbb a minimumaval rendelkezd cégek — azok-
hoz a villalatokhoz képest, amelyekre egyiltalin nem jellemzd a kiils§ rugalmassig
stratégidjanak alkalmazdsa — valamivel t6bb mint kétszeres (2,19-szeres) val6sziniiség-
gel integriljadk munkaszervezetiikbe a taivmunkavégzést. Az IC'T-fejlettség esélyhdnya-
dosa ugyanebben a viszonylatban 1,14.

IV. modell: az denjdrd régiok modellje

A IV. modell esetében a méret és az IK'T-fejlettségrdl bizonyosodott be, hogy sta-
tisztikailag szignifikdns a magyardzé ereje. A Tamperei és a Nyugat-Londoni Régidk-
ban miikodd kozépvillalatoknak az ugyanezekben a régiékban miik6dd mikro- és kis-
villalati szektorhoz képest majdnem kétszeres (1,95-szeres) esélyiik van a tdivmunka
bevezetésére, ugyanakkor az IKT-fejlettség esélyhdnyadosa ugyanebben az 6sszeve-
tésben csupédn 1,15. Az egyes modellek esetében szignifikdnsnak bizonyult szervezeti
héittértényezdket a 3. tdbldzat foglalja 6ssze.

3. tablazat. Szignifikdns tendencidk ax egyes régiomodellekben

Modellek Paradigma Szervezeti

Emilia-Romagna
Ko6zép-Dundntil
Tampere +
Nyugat-London
Rhéne-Alpes

+ |+ |+ |+

Emilia-Romagna, K6zép-Dunéntil +

Tampere, Nyugat-London,
Rhéne-Alpes

Tampere, Nyugat-London

Jelmagyardzat: +: Legaldbb 5%-os szinten szignifikdns véltoxok
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Az egyes régiémodelleket egyméstdl fiiggetleniil vizsgiltam, vagyis a modellek
elkiilonitésével és tesztelésével tulajdonképpen megkiséreltem az alapmodell (1.) tébb
szempontu falszifikdldsat. Hirom kiilonb6z§ kiinduldsbdl teszteltem, hogy a kiindul6
modellben megfogalmazott mechanizmusok miikédésére lehet-e ellenpéldat taldlni. A
hdrom tesztmodell egyikében sem taldltam az eredeti modellben megfogalmazott ma-
gyardz6 mechanizmusokkal ellentétes tendencidt. Arra természetesen volt példa, hogy
az alapmodellben magyardz6 erejii viltoz6 a részmintin értelmezett modellben nem bi-
zonyult szignifikdnsnak, ez azonban nem tekinthetd az eredeti modell cifolatinak,
hanem kizar6lag annyit jelent, hogy a modell alapjin az adott viltoz6 hatdsa nem
bizonyithato.

Az eredmények osszefoglaldsaként két jelentSs eredményre hivom fel a figyel-
met. Az els§ abban all, hogy a vizsgilt 6t viltoz6 koziil kettd — nevezetesen a kzvetlen
szervezeti hattértényezdk koziil a szervezeri méret, a szirmaztatott fiiggetlen viltozok ko-
ziil pedig az IKTfejlettség — statisztikailag szignifikdns magyardzé tényezdének bizonyult
a tesztelt modellek nagyobb részében.

A misik jelentGs eredményre a I11. regionalis modell vizsgélata sordn bukkantam:
az alapmodellben szignifikdnsnak bizonyult 6t tényezd koziil négy a fejlett régidk ese-
tében szintén szignifikinsnak bizonyult. Ennek az eredménynek az alapjin feltételez-
hetd, hogy az alapmodell révén megragadott 6sszefiiggésrendszer a gazdasdgilag, illetve
infokommunikdaciés tekintetben egyarint fejlettebb régidk esetében még kozelebb 4ll
a val6sighoz, mint a fejletlenebb régidk esetében. Redlis tapasztalati alapja van tehdt
annak a feltételezésnek, miszerint abban az esetben, ha mds élenjir6 régi6kban megis-
mételnénk a vizsgilatot, az alapmodelliink nagyobb val6sziniiséggel bizonyulna mara-
déktalanul helytillénak, mint gazdasigi és infokommunikéciés szempontbdl fejletle-
nebb régidk esetében. A II1. modell vizsgilatakor ugyanis a fejlett régiékra vonatkozé
eredmények a szektor kivételével minden viltozé tekintetében szignifikdnsnak bizo-
nyultak, mig a fejletlen régick esetében a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezeté-
sének esélyeit illetGen csak a szervezeti méret magyarizé ereji.

Azt latjuk tehdt, hogy modelliink a fejlettebb régiékban jobban miikédik, ebbdl
azonban nem kovetkezik, hogy a fejletlen régidk esetében nem lenne semmiféle rele-
vancidja. Tulajdonképpen az volna meglepd, ha a régiék minden tipusdban ugyanazok a
szabalyszer(iségek, ugyanolyan médon miikédnének. Ilyen homogén struktirik val6ja-
ban egyetlen orszagon beliil sem jonnek 1étre, kiilondsen nem eurdpai léptékben értel-
mezett regiondlis dsszehasonlitdsban. Empirikus kutatdsi eredményeink alapjin valé-
szinlisithetd ugyanakkor, hogy a gazdaségi fejlettség és az esetek nagy tobbségében
ezzel parhuzamosan alakulé infokommunikicios fejlettség tekintetében homogén régi-
6knak a tivmunkavégzés munkaszervezeti bevezetésének esélyeire kihaté jellegzetes-
ségei jobban hasonlitanak egymashoz. Kiilonféle regionélis mintdk el6forduldsival kell
tehdt szimolnunk, sét, a tivmunka bevezetése terén a regiondlis mechanizmusokhoz
hasonlé6 szektorilis vagy méretardnyos mechanizmusok fennélldsit is feltételezhetjiik.
Az ismertetett dltalinos modell tobbé-kevésbe jol kozeliti az emlitett almechaniz-
musok miikodésmadjait, de természetesen nem teljes, mint ahogy nem is a teljességre
torekvés szandékdval késziilt. Fontos azonban leszégezniink, hogy a megvizsgilt re-
giondlis modellek esetében egyetlen esetben sem taldltunk olyan ellenpéldat, amely a
modell miikodését céfolta vagy akar csak megkérddjelezte volna.
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