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Az 0j médiaszolgaltatasok terjedése

A cikk ramutat, hogy az elmult években a fejlett orszagok médiafogyasztasi
szerkezete jelentfsen atalakult. Egyre nagyobb szerepet kap az interaktiv mé-
diahasznalat, els6sorban a szélessavu internet-kapcsolatok révén, de az elko-
vetkez0 években a digitalis televiziozas és a mobil televizidzas terjedésére is
szamitani lehet. A fogyasztdi szokdsok atalakuldsdban a miszaki innovaciok
mellett a valtozo szabalyozasi, illetve Uizleti kornyezet is szerepet jatszik. A ko-
rabbi passziv fogyasztoi attitlid mellett kialakul6ban van a személyre szabott,
aktiv médiahasznalat. A szerz6 Rogers difftizids elmélete alapjan elemzi az Uj
szolgaltatasok terjedését. Az altala végzett empirikus kutatds igazolta, hogy
Magyarorszagon a szélessavu technoldgia innovatorai jol megkiilonboztethe-
ték a nagykozonség egészétol, ugyanakkor ez a gyakran homogénnek tekintett
csoport valdjaban kozel sem egységes, hanem a demografiai és a hasznalati
jellemzdk alapjan egymastal jol elkulonithetd tipusokbdl tevodik dssze.
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Urbdn Agnes
Az ) médiaszolgdltatisok terjedése

Bevezetés

A médiagazdasigtani kutatdsok fokusza az elmilt években egyértelmiien megvil-
tozott. Mig kordbban a hagyomanyos média (lapkiadas, radids és televizids miisorszol-
galtatds) piacinak vizsgilata, az iizleti modellek viltozasa kapott kiemelt figyelmet, ad-
dig mdra az Gn. Gj média keriilt az érdekl6dés kozéppontjdba. A technoldgiai
fejlédésnek koszonhetden Gj médiumok sziilettek, de tdvolrél sem csupdn miiszaki dj-
donsdgokrél van sz6. Az 1) eszkozok egyben Uj szolgiltatisok megjelenéséhez vezet-
tek, s ez a kordbbiaktdl radikélisan eltér§ fogyaszt6i szokdsok kialakuldsit vonja maga
utdn. Az j médidnak nincs a szakirodalomban széles korben elfogadott definicidja, de
értelmezésem szerint ide sorolhaté minden olyan témegkommunikdaciés eszkoz és szol-
galtatds, amely lehet6vé teszi az interaktiv hozzaférést és a médiatartalmak személyre
szabasat.

Ma még nehéz megmondani, hogy az interaktiv szolgiltatdsok terjedésében
hosszi tivon a szimit6gépes hdlézat (internet), a digitélis televizizis vagy pedig a mo-
biltechnolégia fog-e dominéns szerephez jutni, annyi azonban kétségtelen, hogy az el-
muilt években a médiafogyasztasi szokdsok radikdlis dtalakuldsdnak lehettiink tanti. A
kétirinyt kapcsolatot biztosit6 technolégidk felhaszndldsival ma mar mindenki maga
allithatja 6ssze az igényeinek megfeleld médiatartalmat, legyen sz6 hirekr6l, filmekrdl
vagy barmilyen mds szérakoztaté miifajrél.

E tanulmiény az 4j média piacdnak legfGbb jellegzetességeit foglalja 6ssze, majd
Rogers (2003) diffiiziés elméletére timaszkodva felvazolja az innovéciék piaci terjedé-
sének iitemét, a fogyasztéi elfogadds kiillonbozd fazisait. Kilon vizsgéilatot igényel,
hogy az (j médidra milyen korldtokkal és milyen eltérésekkel alkalmazhat6 a diffizids
elmélet. Az 1j tipusi szolgéltatdsok felhasznaldira jellemz§ demogrifiai adatok és mé-
diafogyasztasi szokdsok feltdrdsa és elemzése céljabol empirikus kutatdst végeztem a
magyarorszagi széles sivi internet-eléfizetSk korében.

Az (j média és az interaktivitds

Az interaktivitds megjelenése el@szor leginkdbb az internethez kétddott, de a di-
gitalis televizi6zés kiilonbozd platformjai (foldfelszini, kdbeles, miiholdas misorterjesz-
tés), valamint a mobilszolgiltaték is hasonlé jelleg(i tartalom- és kommunikacids szol-
galtatdsokat képesek nyujtani. Az interaktivitds mint médiahaszndlati jellemz8 vonds
tehit kevéssé fiigg az alkalmazott technolégidtdl.

Magyarorszdgon az interaktiv médiaszolgéltatdsok ugyan még csak ardnylag sziik
korben érhetdk el, de az internethaszndlat arinya emelkedik: az Eurostat adatai szerint
2006-ban mdr a hdztartdsok 22%-a volt elldtva széles sdvi internettel. Az internet 6nma-
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gaban is biztositja az interaktivitdst a felhaszndl6k szimdra, de egyik potencidlisan nép-
szeri szolgdltatdsa, az IPTV még csak korldtozottan érhet§ el (jelenleg a T-online és a
TVner kindlja tigyfeleinek). A digitdlis televizi6zds még gyermekcipében jir, bar a mii-
holdas platformon két szolgaltatds (UPC Direct és DigiTV) mar elérhetd, és egy cég (a
T kdbel) a kdbelpiacon is kindl iigyfeleinek digitdlis szolgdltatdst. A foldfelszini digitalis
televizi6zés tizemszerd elinditdsa komoly szabélyozési el6készitést igényel, amire van
ugyan kormanyzati szdndék, de ennek kimenetele tébb mint bizonytalan. Ami a mobil
tartalom piacit illeti, itt is a video, illetve televizi6s szolgiltatdsok terjedése a legizgal-
masabb kérdés. Jelenleg a 3G (harmadik genericiés) rendszereken mar elérhetdk tele-
vizi6s tartalmak, de a mobil miisorszérds beinduldsa — hasonléan a digitalis foldfelszini
miisorszérdshoz — még évekbe telhet.

Megillapithat6 tehdt, hogy Magyarorszdgon az tij média piaca fejletlen, a szolgil-
tatdsok még csak korldtozottan érhet8k el. Egyeldre az internet esetében jelenthetd ki
leginkdbb, hogy a hasznilat gitja elsGsorban nem a kinélati, hanem a keresleti oldalon
van. Az internethasznédlat még nagyobb mértékii elterjedésének természetesen lehet-
nek hozziférési vagy jovedelmi akaddlyai is, de kétségtelen, hogy a felhasznildshoz
sziikséges képességek megszerzése, a fogyaszt6i szokdsok megviltozisa is idGigényes
folyamat. Az interaktiv médiafogyasztds irdnti fogyaszt6i igény kialakuldsa nem torté-
nik meg egyik naprél a mésikra, és amig a tomeges igény nem alakul ki, addig a szolgél-
tatds terjedése sem gyorsul fel igazin.

Az interaktivitds kérdése kiilonosen élesen vetddik fel a videotartalmak fogyasz-
tisa esetében. A hagyomanyos televizi6zis a passzivitdsra épiil: a fogyasztds j6l ismert
médja az, amikor a néz§ il a késziilék elStt egy pohdér sorrel a kezében, valamit rigesédlva
—ennek a felhaszndl6tipusnak a jellemzésére sziiletett meg a magyarra nehezen lefor-
dithat6 couch potato kifejezés. Kétségtelen, hogy ez a magatartastipus létezik: a néz6k
nagy része az egész napi faraszté munka utin jellemzden csak pihenni akar, a személyre
szabott tartalom Osszedllitdsa, gyakorlatilag a sajit miisor megszerkesztése ebben az
esetben nem vonz6 alternativa. A fogyaszt6k ilyen esetben szabadidejiiket fogyasztasra
(a professzionilis miisorszerkesztdk dltal megszerkesztett tartalmak fogyasztdsdra), nem
pedig misorkészitésre (személyre szabott miisor el@illitisdra) forditjdk (Urbdn 2003).

Mis médiakutatok, igy példdul a futurisztikus jov6képérdl is ismert Negroponte
(1995) szerint az 1j technolégia egyben uj tipusi médiafogyasztést, az interaktiv hasz-
nélatot is kialakitja. A szakirodalom a felhasznal6k 1j, interaktiv tipusira gyakran a desk
potato elnevezést hasznilja. Ez a kategéria 1ényegében az internetjellegii, aktiv haszna-
latot fedi le, beleértve az 6ndllé misorszerkesztést is, de még nem tudjuk biztosan,
hogy a fogyaszték dontd tobbsége val6ban hajlandé lenne-e ilyen drasztikusan valtoz-
tatni televiziénézési szokdsain. Megjegyzendd, hogy ez a fogalom nem kizérélag a tele-
vizi6zds esetében értelmezhetd, hiszen az online Gjsdgok szintén lehetdvé teszik a sze-
lektiv fogyasztést, a kiilonb6z§ szerkesztGségek tartalmainak egyéni sszevilogatisit.
A szakirodalom az ilyen fajta, teljesen személyre szabott médiafogyasztist réviden a
Daily Me kifejezéssel jeloli (Galik 2002; Sparks 2002).

A couch potato és a desk potato jellegli médiahasznilat kozotti ellentétet a korldto-
zott interaktivitdst megtestesits lazy interactivity, a ,lusta interaktivitds” attitidje old-
hatja fel. A Jazy interactivity arra utal, hogy a néz6k hajlandék bizonyos eréfeszitésekre a
kivinatos tartalom elérése érdekében, de ezeknek az eréfeszitéseknek a szintje erdsen
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korlitozott. Ehhez olyan felhaszndl6barit alkalmazisokat kell kidolgozni, amelyeknek
a haszndlata egyszer(, és amelyek tdimogatjik a gyors dontéshozatalt, folyamatosan ki-
elégitve a fogyaszt6i igényeket.

Az interaktivitds terjedését nagymértékben meghatdrozza a kiilonb6z6 technolé-
gidkhoz val6 hozzaférés és az azok altal nydjtott médiatartalmak gazdagsiga. Ettdl fiig-
getleniil nem kétséges, hogy az eltérd hasznilati attitlidok mogstt mas-més fogyasztbi
tipusok allnak. Egy technoldgiai innovicié esetében a terjedés korai szakaszdban be-
kapcsol6do fogyasztoknak masok a jellemz6ik, mint azoknak, akik késébb vilnak fo-
gyasztova.

Az innovdcidk diffozidjanak dltaldnos elmélete

Az 1) termékek és szolgiltatdsok terjedésének j6l meghatirozhaté trendje van,
amit Rogers (2003) egy S-gorbével irt le. A mér a hatvanas években megsziiletett és az-
6ta tobbszor bizonyitott elmélet szerint a legtébb innovici6 esetében lassan alakul ki az
a fogyaszt6i réteg, amely elkezdi haszndlni az Gj szolgéltatdst. Amikor a terjedés eléri a
kritikus tomeget (matematikai értelemben ez a terjedési fiiggvény inflexiés pontja), ak-
kor a piac béviilése felgyorsul, egyre tébben és tébben kapcsolédnak be a fogyasztisba.
Az 1. 4bra az innovici6 elfogadisa szerint elkiilonithetd kategéridkat szemlélteti.
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1. dbra. Az innovdcidk terjedése
Forvds: Rogers 2003, 281; és Weber—Evans 2002, 440.

Az innovici6 terjedése sordn az 1j termékek és szolgaltatdsok elfogadadsat vizsgil-
va egymadst6l tobbé-kevésbé jol elkiilonithets 6t fogyasztdi csoportot irhatunk le. Az
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egyes kategéridk a szociookonémiai stitus, a személyiségjegyek és a kommunikaciés
viselkedés szerint egyardnt megkiilonboztethetdk egymastél (Rogers 2003):

> Innovdtorok (2,5%): Az innovitorok az els6k kozott probdlnak ki minden Gjdon-
sdgot, 6k elsGsorban nagyfoki villalkoz6 kedvvel jellemezhet6k. Rendszerint
sziikség van a technolégia valamilyen szint{i ismeretére, relative j6 anyagi hely-
zetre és bizonyos kozmopolita gondolkoddsmédra. Az is tipikus, hogy az in-
noviatorcsoporton beliil a nagy foldrajzi tdvolsiagok ellenére is l1étezik az egyé-
nek kozote valamilyen kapcsolat.

> Korai elfogadok (13,5%): A korai elfogad6k szorosabban integril6dtak a helyi tar-
sadalmi kozosségbe, mint az inkdbb kozmopolita bedllitottsdgd innovétorok.
Ebben a csoportban kiilondsen magas az tin. véleményvezérek arinya, a poten-
cidlis fogyaszt6k gyakran a korai elfogadok tapasztalataira timaszkodnak. Nin-
csenek elszigetelddve a kornyezetiiktdl, ezért az 6 csatlakozédsuk a fogyasztok
tdbordhoz mérvadé a tébbség szdmadra. Kiilonosen fontos, hogy a korai elfoga-
dék nagyban hozzdjirulnak a kritikus témeg eléréséhez.

> Korai tobbség (34%): A korai tobbség legjobban bizonyos megfontoltsiggal jelle-
mezhetd, ennek a csoportnak id§ kell, amig fogyasztévi vilik. Az innovicio ter-
jedése szempontjdb6él mar csak szdmossdga miatt is fontos rétegrél van szo,
melynek tagjai nem tartoznak a véleményvezérek kozé, de tirsadalmi kapcso-
latrendszeriik kiterjedt.

> Késdi tibbség (34%): Tomoren szkeptikusoknak is nevezhetnénk Sket, az ebbe a
csoportba tartozé fogyasztok csak akkor hajlandék bekapcsolédni a fogyasztas-
ba, ha a tdrsadalom nagy része mar kiprébilta az adott innoviaciét. Gyakran csak
gazdasagi kényszer vagy a személyes kapcsolatrendszer nyomdséra hajlandék
fogyaszt6va valni. A késGi tobbség szamara a biztonsag kiiléndsen fontos: az in-
novaciét koriilvevd bizonytalansig teljes eloszlatdsa sziikséges ahhoz, hogy 6k
maguk is csatlakozzanak a fogyaszték csoportjahoz.

> Lemaradok (16%): Itt a hagyomédnyokhoz erfsen kot6dd csoportrél van sz,
melynek tagjai a végsdkig ragaszkodnak a megszokott fogyasztasi és hasznélati
mintdkhoz. Er8s gyanakvissal viseltetnek minden innovicié irdnt, alapvetSen a
multat és a miltban torténteket tekintik igazoddsi pontnak. A csoport tagjai
gyakran tdrsadalmilag is elszigeteltek, de hozzd kell tenni, hogy viselkedésiik
mogott bizonyos racionalitds is megfigyelhetd: a lemaradék eréforrdsai rendsze-
rint igen szlikosek, tehdt a fogyasztdsi dontés meghozatalakor biztosnak kell
lenniiik abban, hogy az innovicié sikeres lesz.

Az innoviciék sikere és a terjedés iiteme azonban nemcsak a fogyasztok attittidjé-
161 fiigg, hanem attdl is, hogy az adott terméknek vagy szolgiltatisnak milyen jellemzéi
vannak. Rogers (2003) az innovicidk terjedésében a kdvetkezd 6t kbzponti szerepet jat-
sz6 tényezdt azonositja: relativ eldny, dsszeegyextethetdség, dsszetettség, kiprobalhatisdg és meg-
figyelhetdség. Az innovaciék adaptéldsiban ugyanakkor mis tényez6k is kozrejitszanak,
példdul a dontéshozatal médja, a kommunikécids csatorna jellemz6i, a tarsadalmi kzeg
normdéi vagy a proméciés hatékonysig.
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Az innovacidok diffozioja az 0j médiaszolgdltatdsok piacdn

A hagyomadnyos televiziénézéshez viszonyitva mind a digitélis televiziézést, mind
a hdlézati platformon megvaldsul6 szolgiltatdsokat a sokkal magasabb szint{i interakti-
vitds relativ elonye jellemzi. Az dsszeegyextethetdség és az dsszetettség kérdése mir problema-
tikusabb: a fejlddés egyik akadélya éppen az lehet, hogy a fogyasztok egy része ezeknek
az igénybevételét tilsdgosan bonyolultnak taldlja, és hasznélatuk az & szdmukra kevés-
bé vonzé, mint a televiziézas kordbbi élménye. Ebbdl ered, hogy az interaktiv szolgilta-
tasok piacdn alapvetd elvarasnak szoktdk tekinteni a felhasznédl6barit megolddsokat és
az egyszeriiséget. A kiprobdlhatisdg nem jelent gondot, hiszen a fogyaszték minden kii-
lonosebb kdvetkezmény nélkiil, fokozatosan ismerhetik meg az (j szolgiltatdsokat, és a
terjedés egy adott szintje folote a megfigyelhetdség sem jelenthet akadilyt.

Ami a megfigyelhetdséget illeti, az interaktiv szolgéltatdsok terjedése még nem tart
ott, hogy a diffiziés elméletet egyérrelmiien igazolni vagy céfolni lehetne. A tébb plat-
formon parhuzamosan végbemend fejlédés, az iizleti modellek kialakulatlansiga és az
infokommunikdciés szektorban az évtized elején tapasztalt pénziigyi instabilitds, vala-
mint a fejlesztési programok visszafogdsa miatt az elméleti leirds még varat magéra. Ra-
addsul dgy tlinik, hogy az interaktiv médiafogyasztist timogaté technol6gidk — a kordbbi
virakozédsokkal ellentétben — igen lassan fejlédnek: az Eurostar adatai szerint 2006-ban
a haztartdsok internetpenetracidja az Eurépai Unié 25 orszdgiban dtlagosan mindéssze
32%-ot ért el. A Dataxis (2006) felmérése alapjan a digitélis televizié penetricids szintje
a 2005. év harmadik negyedévében 24%-os volt az EU-ban (27 orszdgra szdmitva), és a
kutat6k szimara ma mér egyértelmiinek tiinik, hogy a teljes vagy kozel teljes elldtottsdg
az interaktiv szolgéltatdsok és technolégidk piacin legfeljebb csak a nagyon tivoli jov6-
ben érhetd el. Mindezek ellenére az elmiilt évtizedekben kiilonds figyelmet kapott az
) kommunikéciés technolégidkhoz kapcsolddé innovicidk terjedése és a fogyaszt6i
szokésok alakuldsdnak vizsgilata.

Rogers (1986) szerint az Gj kommunikaciés technolégidk esetében mindenekelstt
hirom jellegzetességet kell figyelembe venni. Elgszor is, a kritikus témeg elérésének
kérdését, hiszen a kommunikécibs szolgaltatasok értékét éppen az adja meg, hogy masok
is haszndljik 6ket. Gyakori példa erre a telefon: az elsd telefontulajdonos szamara a készii-
1ék hasznilati értéke nulla volt egészen addig, amig masok elérhet6vé nem viltak a tele-
fon segitségével. A megkozelités hatterében a mikrookonémidbdl ismert hil6zati hatéds
térvénye dll, melynek értelmében az adott termék vagy szolgéltatds haszndlati értéke a
felhasznédl6k szimanak novekedésével exponencidlisan nd. Az interaktiv médiaszolgélta-
tasokndl ez az elmélet csak részben igaz, a felhasznilék szima nem befolyésolja kozvetle-
niil a mdsok szdmadra érezhetd hasznossagot. Itt afféle kozvetett hatdsrél beszélhetiink, a
hasznélék szdménak novekedésével parhuzamosan ugyanis egyre tébben fektetnek be a
tartalom- és infrastruktira-fejlesztésbe, s eziltal béviil az elérhetd szolgiltatdsok kore.

Masodszor, ki kell emelni, hogy az eddigi vizsgilatok elsGsorban technol6gidk, va-
gyis olyan eszkozok terjedésére irinyultak, amelyeknek a legnépszer(ibb alkalmazisait
éppen a fogyasztéi szokdsok alakitjdk, mintegy az eszkozok ,felfedezése” révén. Az
internet hasznélatdt a kutaték sokdig csupén a televiziézas és az Gjsidgolvasis helyettesi-
téjeként vizsgiltdk, az e-mail, a char és a kiilonféle férumok népszeriisége csak késébb
valt nyilvdnval6vd. A mobiltelefonok tekintetében is varatlannak nevezhetd az SMS-ek
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népszeriisége, azzal pedig végképp nem szdmoltak a kutat6k, hogy a mobiltechnolégia
elterjedése a kozonségszavazisokon keresztiil a televiziGs ipardgra is hatdssal lesz. Az
infokommunikdciés eszk6zok fejlesztése tehit egyfeldl gondosan megtervezett mérno-
ki munka és iizleti tevékenység eredménye, masfelsl azonban azt, hogy mely szolgélta-
tisok vilnak igazdn népszeriivé, végsd soron a felhaszndl6k dontik el.

Harmadszor, tekintetbe kell venni, hogy az infokommunikdaciés technolégidk ese-
tében nem is annyira az innovacié elfogadésa és a felhaszndl6k koréhez valé csatlakozis,
hanem ink4bb a hasznélat intenzitdsa a dontS. Rogers szerint az ilyen irdnyu kutatdsokban a
fiiggd valtozonak nem a haszndlatra vonatkoz6 dontést, hanem a haszndlat mértékét kell
tilkroznie. Ezt a felfogast képviseli Livingstone (2002) is, amikor azt mondja, hogy a kor-
maényzati stratégidk és fejlesztési programok kdzéppontjdba nem az elérés biztositdsat, ha-
nem a hasznélat motivéldsit kellene helyezni, ami kétségkiviil kissé problematikusabb.

Goldhammer (2006) az eszkozok konvergencidjit a svdjci bicskdval allitja parhu-
zamba, és arra hivja fel a figyelmet, hogy mint ahogy a svijci bicskdt is csak utazaskor
haszniljuk, és otthon inkdbb a megszokott késeket és egyéb szerszamokat vessziik €lg,
ugyanigy az elektronikus eszk6zoknél sem akarunk minden funkciét egy késziilékbe
tomoriteni: éppen ellenkezbleg, minden eszkdznek megvan a maga funkcidja, és rend-
szerint ennek megfelelGen haszniljuk dket.

Az interaktiv szolgaltatdsok terjedésének dtfogé vizsgilata a Rogers-féle diffizids
modell alapjin még nem tortént meg, de egyes technolégidkhoz kapcsolédéan mar
folytak kutatdsok. Kang (2002) az interaktiv televiziézis egyik f6 platformjénak tartott
digitélis kdbelszolgiltatisok terjedését vizsgilta az innoviciok terjedésée leiré difftizi-
6s modell felhasznaldsaval. Megdllapitotta, hogy az elmélet j6l alkalmazhaté a digitélis
kdbelszolgéltatds terjedésének leirdsira.

Lin (1998) a személyi szdmitégépek otthoni elterjedését vizsgilta. Eredményei
alapjin az elfogaddk, a val6szinii elfogad6k és a nem elfogad6k csoportja j6l elkiilonithetd
egymdstdl a demografiai 6sszetétel, a médiafogyasztds és a kommunikécibs eszk6zok bir-
tokldsa szempontjabél egyardnt. Més kutatdsokkal 6sszhangban § is megallapitotta, hogy
a televiziénézés és az otthoni PC-haszndlat kozott van dsszefiiggés, mas médiumok ese-
tében (lapolvasis, ridi6hallgatds) azonban nem talélt szignifikdns kapcsolatot.

Egy maisik, a fax és az audioinformdciés szolgéltatdsok terjedését vizsgil6 tanul-
mény a személyes kommunikéciéval kapcsolatos véltozék fontossdgit igazolta. Az élet-
mingség mérsékelten magyardzta az elfogaddst, a médiahasznélati vdltozék nem hoztak
szignifikdns eredményt, a tirsadalmi indikdtorok pedig csak a fax esetében voltak alkal-
masak az elfogadis eldrejelzésére, az audio informécids szolgéiltatdsok esetében nem
(Neuendorf et al. 1998).

Az internet terjedését vizsgilva Atkin és munkatdrsai (1998) igazoltdk, hogy az el-
fogadok és az elutasit6k demogrifiai szempontbdl kiilsnboznek egymadstél, tovibbi ki-
mutattdk, hogy az egyéneknek a technol6gidval kapcsolatos beillitéddsa dont6 hatédssal
van az elfogaddsra. A médiahasznalati szokdsokat vizsgilva megdllapitottdk, hogy az
internetkapcsolattal rendelkezd fogyasztok kevesebb idét toltenek tévénézéssel, mint
azok, akiknek otthonukban nincs internet-hozzaférésiik.

A technikai innovicidk terjedésének sebességét a fogyasztdi attitlidok kiilonbo-
zGsége és az egymastdl j6l elvalaszthat6 fogyaszt6i csoportok 1étezése ellenére is fel le-
het gyorsitani a megfelel§ alkalmazdsok megtalaldsival. A sikeres innoviciék kifejlesz-

36




— AZ U] MEDIASZOLGALTATASOK TERJEDESE

tését segitheti az olyan alapvetd tendencidk figyelembevétele, amelyek a fogyasztéi
igényeket az elmiilt években jellemezték. Az i) média esetében azonban neheziti a
helyzetet, hogy a technolégia tilsigosan gyorsan fejlgdik, a fogyaszt6i szokasok csak
lassan kovetik a viltozdsokat. Az internet, kiilondsen a széles sdvii internet esetében ki
kell emelni a multitasking megjelenésée (Carey 2004; Wolf 1999). A felhasznél6k — jel-
lemzd8en a fiatalok — mar t6bb tevékenységet is képesek egyszerre végezni, igy példaul
az internet bongészése kozben televiziét néznek, és emellett esetleg még valamilyen
chat programot is futtatnak. A fogyaszt6i szokdsok ilyen dsszetett véltozdsa nehézzé te-
szi egy-egy szolgéltatds terjedésének eldrejelzését — erre mi sem villalkozunk.

A kutatds célja és modszerei

A kutatds célja az (j médiaszolgéltatisok piacdnak vizsgilata volt, kiilonos tekin-
tettel az ,,innovitorok” és a ,,korai elfogad6k” csoportjara. A kutatés sordn abbél az alap-
feltevésbdl indultam ki, hogy fejlett infokommunikéciés kdrnyezetben elérhetdk kii-
16nb6z6 platformokon nyujtott interaktiv alkalmazésok. A szolgiltatdsok elfogadisit,
hasznélatit és a terjedés litemét tehdt elsGsorban nem a hilézat jellege hatdrozza meg. A
széles savi internetkapcsolattal rendelkezd eldfizetSk jellemzbinek megragadésa igy
informdci6t adhat az interaktiv szolgiltatdsok szélesebb értelemben vett piacirél és a
diffizié lehetdségeirdl is, fiiggetleniil az alkalmazott technol6gidtél és platformtél.

A kutatds Aipotézisei (H1-HS5) a kovetkezdk voltak:

H1: A széles savi (broadband) szolgaltatisok megjelenése és terjedése szerves fej-
16dés eredménye, s nem vilaszthat6 el az internethaszndilatnak a kilencvenes években
megkezdddott terjedésétdl. Az internethaszndlat dn. korai belépdinek jellemzdi a szé-
les sdvu szolgdltatisok esetében is azonosithatdk.

Ez a hipotézis feltételezi, hogy a korai széles savi el6fizet6knek is ugyanazok a
fébb demogrifiai jellemz6ik, mint néhdny évvel ezel6tt a korai (telefonmodemes)
internetfelhaszndléknak. Ez a réteg jellemzden fiatal, magas iskolai végzettségii és ve-
zetd beosztdsban dolgozé felhaszndl6kbol tevddik ssze: ugyanez volt megfigyelhets az
internet terjedésének korai szakaszaban a ,,korai belépdk” korében.

H2: A széles sivi el6fizetdk intenziv és extenziv médon, vagyis sok id6t riszdnva
és sokrétiien hasznaljik a vildghalot.

E hipotézis a széles sivi el6fizetk internethaszndlati szokésaira vonatkozik mind
a sz6rakoztat6, mind pedig az informiciés tartalmak tekintetében, valamint egyéb fel-
hasznildsi médok (példdul a tivmunka) teriiletén.

Ha3: A széles savi eldfizetSk egy j6l meghatdrozhat6 csoportjaban van hajlandésig
a tartalomszolgaltat6i szerepre is (a csoport tagjai sajit honlapot készitenek, és azon
rendszeresen elhelyeznek sajit maguk 4ltal létrehozott tartalmakat).

E hipotézis alapjan az interaktiv médiahasznilat sordn jellemzden el6fordul6 tn.
prosumer jelenséget, a fogyasztds mellett produktiv tevékenységre val6 hajlandésigot
vizsgaltam.

H4: A széles savi hiztartdsokban a felhaszndl6k kznapi informécios sziikséglete-
inek kielégitésében a vilighél6 fontosabb szerepet jatszik, mint a hagyomanyos médiu-
mok (az tjsdgok, a ridi6 és a televizid).
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HS: A széles sivi haztartdsokban a tévéhasznilat szignifikdnsan eltér az dtlagtdl
mind a televiziénézésre forditott idG, mind a nézett csatorndk tekintetében.

Az ut6bbi két hipotézis alapjin a széles sdvi hiztartdsok médiahasznilati jellem-
z6it vizsgiltam, az dtlagostdl eltérd fogyasztasi jellemz8k megragadésira torekedve.

A hipotézisek ellendrzésével megprébéltam bizonyitani, hogy a széles savi inter-
nethasznélat egyéni szinten egy bizonyos folyamat eredménye. A kordbban emlitett
couch potato-desk potato dtmenet nem valésulhat meg egyik naprél a mésikra, mintegy
fiiggetleniil a kiils§ tényez6kt6l, hanem olyan kisér§jelenségei vannak, mint az info-
kommunikéciés eszkozokkel vald j6 elldtottsdg, a hagyomanyos médiatermékek fo-
gyasztdsanak az dtlagostdl eltér6 jellege, az internetes tartalomszerkesztésben val6 rész-
vétel. E folyamat vizsgilata nem ad pontos vilaszt bizonyos tyik-tojds problémakra
(példaul azért fizetett-e el§ valaki széles sdvi internetre, mert eleve az dtlagtél eltéréen
fogyasztotta a hagyomanyos médiatermékeket, vagy pedig azért alakitott ki sajtos fo-
gyasztdsi szerkezetet, mert idejét az internethasznilat koti le), de a kutatdsnak nem is
ez volt az elsddleges célja. Ehelyett az ,,innovatorok” és a ,korai belépdk” jellemzéit
igyekeztem megragadni.

A kutatds révén megvilaszolandé {6 kérdésnek (research question, RQ) azt tekintet-
tem, hogy a széles sévi internet-el6fizetdk hasznilati szokdsai és demogréfiai, valamint
médiafogyasztési jellemz8i homogének-e, vagy éppen ellenkezbleg, nagyon is kiilon-
boznek egymastol.

RQ: A széles sdvu szolgiltatdsok el6fizetGinek korében azonosithaték-e az in-
ternethaszndlat alapjan kiilonb6zd felhaszndl6i csoportok, vagy a terjedés korai szaka-
szdban a széles sivu eldfizetSk tobbé-kevésbé homogén csoportot alkotnak?

Kiilonb6z6 kutatdsok kimutattik, hogy Magyarorszdgon — csakiigy, mint méashol —
az internethasznaélat elszor a fiatal, magasabb stdtusid és magas iskolai végzettségii sze-
mélyek korében terjedt el (Angelusz—Tardos 2004; Desewfty etal. 2003; Hargittai 2004;
ITHAKA-ITTK-Térki 2004). A kutatds sordn arra prébéltam vilaszt kapni, hogy ez a
szegmens a haszndlati jellemz8kbdl kiindulva tovidbb bonthaté6-e.

Az empirikus kutatdst a UPC Magyarorszdg Kft. széles savi internetszolgaltatdsaira
(chello) elbfizetd személyek korében végeztem elektronikus dton terjesztett kérdGives
lekérdezéssel. A felhasznél6k a nekik kiildott e-mail iizenettdl egyetlen kattintassal ju-
tottak el a kérdGivhez, ennek kitdltése szintén egyszer( és gyors volt. A kérddiv 37 kér-
dést tartalmazott, ezek koziil két kérdés esetében azonban — technikai okokbél — nem
tortént adatrogzités. Osszesen tehét 35 kérdésre adott vilaszokat dolgoztam fel.

Az e-mail lizenetek elkiildésének idGpontja 2004. 4prilis 22. volt, az adatbazis le-
zédrdsa 2004. jinius 28-4n tortént. Az adatfelvétel igy tobb mint két hénapig tartott.

A kikiildott kérdGivek szdma 48 011, a visszakiildote kérdGivek szima pedig 9849
volt, ez 20,5%-os vilaszaddsi hajlandésiagot jelent. A ténylegesen elemzett mintdba vé-
giil valamivel kevesebb, sszesen 9771 vilasz keriilt be: a csékkenés a vilaszok egy ré-
szének kisziirésébdl adodott, amire példdul egymdssal megegyezden kitdleote kérdd-
ivek tobbszoros visszakiildése esetében keriilt sor.

A kapott adatok feldolgozdsa SPSS-programmal t6rtént.

Felkell hivnia figyelmetarra, hogy a minta nem reprezentativa magyar lakossig
vagy akér csak a magyar internetezd lakossig egészére nézve. A vizsgilt szolgaltatis
ugyanis csak bizonyos foldrajzi teriileteken érhetd el, és az dra a lakossdg egy igen szé-
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les rétegét kizdrja a fogyasztdsbél. Az internetes kutatdsoknak egyébként dltaldnos
jellemzd vondsa, hogy a reprezentativitds — mivel nem tomegtermékrdl van sz6 — nem
érhetd el, mert a tdrsadalom igen jelent§s csoportjai nem tartoznak a fogyaszték koré-
be, és igy a kutatdsokban sem jelennek meg. A kdbeles internetelérés foldrajzi deter-
mindltsdga miatt ez a minta még a széles savi internetes kozosséget sem feltétleniil
reprezentilja.

A minta jellemzdi
Demogrdfiai dsszetéte!

A minta demogrifiai osszetétele nagyban kiilonbozik a magyar lakossigét6l. A
fent emlitett okokbél a reprezentativitds nem is lett volna elvirhat6, mégis érdemes
megvizsgilni, hogy a széles savi internetfelhaszndl6k kozossége milyen jellemzdékkel
irhaté le. Kiilonosen feltling, hogy a vizsgalt véltozék eloszldsa eltér mds, nem ennyire
technolégia-specifikus internetes kutatdsok (ldsd példdul Angelusz—Tardos 2004) ered-
ményeitdl is.

A vilaszadok 72,7%-a férfi, 27,3%-a n6 volt. Ez annyiban meglepd, hogy az iltala-
nos internetkutatdsok a vizsgdlat id6pontjdban ennél mir sokkal kiegyensitlyozottabb
nemi Osszetételt mutatnak. Ez a differencia az internet korai id6szakara jellemzd llapo-
tokat idézi vissza. A széles savu infrastruktira hasznailata tehit ebbdl a szempontbél el-
tér az internethaszndlat egészétdl.

A korcsoportok szerinti megoszlds azt mutatja, hogy kiugréan erds a 1849 éves,
azon beliil is a 18-29 évesek dominancidja. Ez nem meglepd: kozismert, hogy a kiilon-
boz6 korosztdlyok internethaszniélati jellemz6i kozott jelentds eltérések vannak (Ange-
lusz—Tardos 2004; ITHAKA-IT'TK-T4rki 2004).

Az iskolai végzettség és a foglalkozds szerinti megoszlds bizonyitja, hogy az
internet és ezen beliil is a széles sdvi internet haszndlata a digitélis szakadék egyik
megjelenési formédja. A minta kozel fele felsGfoki végzettségt, holott 2003-ban Ma-
gyarorszagon a 25-64 éves korosztalynak csak 14%-a rendelkezett diplomdval (KSH
2004). J6l ismert tény, hogy a kiilonb6z6 statusvaltozok (példaul iskolai végzettség, jo-
vedelem, foglalkozds) nem énmagukban befolydsoljik az internethasznalatot, hanem
szorosan osszefiiggnek egymdssal.

A minta sszetétele 6nmagiban nem mond tilsdgosan sokat, annyi azonban meg-
allapithat6 bel6le, hogy egészen speciilis szegmensrdl van sz6. A demografiai valtozék
arra utalnak, hogy a chello-szolgaltatdsok dtlagos felhasznél6ja fiatal, védrosi, magas stitu-
su férfi.

Internethaszndlat
Az internethaszndlat tekintetében a kérdések elsGsorban a vildghil6 tomegkom-

munikiciés médiumként valo felhasznaldsiara vonatkoztak, és csak madsodsorban érin-
tették a kommunikiciés lehetdségek kihasznélasat.
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1. tdbldzat. Az internet timegmédiumként vald haszndlata a vizsgdlt mintaban

A vilaszok gyakorisdga
(%)

HIRPORTALOK LATOGATASA

gyakorlatilag mindennap 71,0

hetente egyszer-kétszer 11,9

alkalomszertien 15,5

soha 1,6
TELEVIZIOS PORTALOK LATOGATASA

gyakorlatilag mindennap 15,7

hetente egyszer-kétszer 13,0

alkalomszerfien 51,2

soha 20,0
INTERNETES RADIOHALLGATAS

gyakorlatilag mindennap 8,7

hetente egyszer-kétszer 8,1

alkalomszerfien 39,3

soha 43,9

A vilaszolék kérében kiemelkedd a hirportélok, azon beliil is a magyar nyelvii ol-
dalak ldtogatdsa. Ehhez képest a legnépszertibb médium, a televizié portiljai sokkal ke-
vésbé népszeriiek, ezeket a tobbség csak alkalomszer(ien ldtogatja. Ezt a kérdést azért
is vizsgdltam, mert van bizonyos virakozas a kutat6k korében arra vonatkoz6an, hogy a
televizi6s portdlok fontossdga el6bb-ut6bb vetekszik majd a csatorndkéval, kiilonosen a
miérkanév épitése és a fogyasztbi hiiség kialakitdsa terén (Swann 2000).

Az internetes radi6hallgatds egyre népszer(ibb, ma mar t6bb ezer program érhetd
el a vilighal6n keresztiil. A rendszeres rddiéhallgat6k szima nem tilsdgosan magas, de
meglepd, hogy a vilaszad6knak tobb mint a fele hallgat — legaldbb alkalomszerdien —
internetes radiééllomésokat.

Kiil6n vizsgiltam, hogy a fogyaszt6k mennyire hasznaljik ki a vildgh4lé interaktiv
jellegét, vagyis azt, hogy lehet&ség van a tartalom igény szerinti 8sszevalogatdsira, meg-
vésdrldséra. A felhaszndl6k tdlnyomé tobbsége toltott mar le internetes tartalmat, s6t ezt
kifejezetten gyakran megteszi. (A kérdés egyértelmiien a tartalomszolgéltatéds igénybe-
vételére, példdul video- vagy zenei fijlok, jaitékok letsltésére vonatkozott. Az egyéb cé-
lokra, példaul a virusirté frissitésére végrehajtott letsltések nem tartoztak ide.) A tarta-
lomért valé6 fizetés kevésbé népszeri, de ez természetes. A fizetési ariny még igy is
meglepden magas ahhoz képest, hogy ez a kérdés is csak a tartalomra vonatkozott, tehit
példdul az internetes pizza- vagy konyvrendelésre nem.

A prosumer jelenséget, vagyis a fogyaszté produktivitdsat, tartalomel&illitasi kész-
ségét a sajat honlap készitése, illetve iizemeltetése jelzi. A vilaszol6k kozel negyedé-
nek van sajit honlapja, ami arra utal, hogy nagyon sokan mutatnak érdekl&dést a tarta-
lomkozlés irdnt is. Szintén a felhaszndlok aktivitdsit bizonyitja — bir ez mar nem a
médiatartalomra utal — a tivmunka lehet&ségének rendszeres kihasznildsa.
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A haztartdasok IKT-ellarottsdga

Az eddigi kutatédsok szerint a hdztartdsok IK'T-elldtottsdga és az internethasznélat
kozott van osszefiiggés. Az Gj technolégidk irdnti érdekl&dés, az innovicidk elfogadisa
dltaldban nem korldtozédik egy-egy konkrét termékre vagy szolgiltatdsra, hanem ezek
széles korére kiterjed. Az internetfelhasznil6k rendszerint nagy arinyban rendelkez-
nek kiilonféle mas infokommunikaciés eszkozokkel is.

A minta sajdtos vondsair6l sokat elmond, hogy magasabb a mobiltelefonnal, mint
a televiziéval rendelkez8 hédztartdsok szdma. A televiziéval rendelkezd héztartidsok
96,7%-o0s ardnya valamelyest elmarad a teljes lakossdgban mért értéktdl, de a kiilonbség
nem jelentSs. (Az AGB Hungary adatai szerint Magyarorszdgon a televiziés hiztartdsok
aridnya 2004-ben 98,2% volt, a Nemzeti Médiaanalizis eredményei ugyanakkor a 2004.
év els@ félévére nézve 99%-os arinyt mutatnak.)

A mobilpenetrici6 98,8%-os értéke azonban a mintdban kiugr6an magasnak szi-
mit, ez lényegesen meghaladja a magyarorszagi dtlagot. A Nemzeti Médiaanalizis 2004.
elsg félévi adatai szerint a haztartdsok 64%-dban taldlhaté mobiltelefon, mig a Térki
2003 8szén 67%-o0s szintet mért (Szivés—T6th 2004).

A vilaszol6k tulajdondban szintén nagyon magas ardnyban vannak kiilonféle sz6-
rakozési céli eszkozok (VCR, DVD, CD, jiatékkonzol), tovibbd meglepSen magas,
mintegy 45 % az egynél tébb szimitégéppel rendelkezd hiztartisok ardnya is. Onmagi-
ban nem meglepd eredmény, hogy a széles savi eldfizetéssel rendelkezd hdztartdsok
korében az orszdgos atlagnal jobb a szérakoztaté eszkozokkel valé elldtottsdg, hiszen
jobb anyagi helyzetii és a modern technikdtél nem idegenkedd emberekrél van sz6. Az
eltérés mértéke azonban meglepden nagy, a kutatdsi minta ebbdl a szempontbél mar-
kédnsan eltér az 4tlagostdl.

Médiahaszndlati jellemzdk

A széles savi internet-hozziféréssel rendelkezd elfizetSk csoportjarél feltételez-
het6, hogy mas médiahasznalati szokdsaik vannak, mint az internettel nem rendelkezd
nagykozonségnek. Ha abbél indulunk ki, hogy a vilaszolék bevalldsuk szerint naponta
atlagosan 3,6 6rat toltenek az internetezéssel, akkor sejthetd, hogy koriikben a szabad-
id6-felhaszndlds és igy a médiafogyasztas struktirija is eltér az dtlagostol.

A mintdban j6val magasabb a politikai-kozéleti napilapot olvasék ardnya, mint a
bulvirlapokat olvaséké. Az iizleti napilapokra vonatkozéan mért kézel 20%-os olva-
sottsdg kiemelkeden magas, ez Gjfent bizonyitja a minta specidlis 6sszetételét. A
megyei napilapok és az ingyenes napilapok olvasottsigdb6l nem lehet messzemend
kovetkeztetéseket levonni, mert ezeknek a beszerezhetdsége foldrajzilag is deter-
mindlt.
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2. tablazat. Ujsdgolvasdsi szokdsok a vdlaszadsk Forében

A vilaszok gyakorisdga
(%)
UJSAGOLVASAS
politikai-kézéleti napilap 44,0
bulvirlap 30,4
megyei napilap 27,8
iizleti napilap 197
ingyenes napilap 35,8
UJSAGOLVASASI SZOKASOK VAL TOZASA
tobbet olvas, ami6ta van széles sidv 2:2
kevesebbet olvas, amiéta van széles sav 34,2
ugyanannyit olvas, de mdst 8,9
nem viltozott az olvasisi szokis 54,7

A Nemzeti Médiaanalizis 2004. 1. félévi adatai a lakossdg egészére nézve ettdl
egészen eltérd képet mutatnak. A politikai-kozéleti napilapok olvasottsdga 0,9-6,0%
kozott mozog (Népszava: 0,9%, Magyar Hirlap: 1,0%, Magyar Nemzet: 2,4%, Népszabad-
sdg: 6,0%). Ez egyszerii 6sszegzéssel is alig haladja meg a 10%-ot, és akkor még nem is
szdmoltunk az tigynevezett keresztolvasottsdg hatdsival, ami az dltalam vizsgilt szeg-
mensben 3-32% kozott van. Orszagos dtlagban tehdt 10% alatt marad azoknak az ara-
nya, akik mingségi napilapot olvasnak.

A bulvirlapok koziil ebben az idGszakban csak a B/ikk szerepelt a Nemzeti Média-
analizisben, ennek az olvasottsidga 12,4%-ot ért el. Az iizleti napilapok olvasottsiga
azonban 1% alatt van (Napi Gazdasdg: 0,3%, Vildggazdasdg: 0,4%, a keresztolvasottsig
23%, illetve 26%). A megyei napilapok olvasottsiga 0,4-2,9% kozott mozog, a Metro pe-
dig 5,8%-ot mondhat magdénak. A megyei napilapok és a Metro esetében azonban fi-
gyelembe kell venni, hogy a mintank foldrajzilag nem reprezentativ, és ez nyilvinval6-
an befolydsolja a nem orszdgosan elérhetd lapok olvasottsigat.

Megillapithaté tehét, hogy a lapolvasisi szokdsok markdnsan eltérnek az dtlagos-
t6l. Nem lehet ugyan figyelmen kiviil hagyni a vizsgilatok eltér6 médszereibdl kovetke-
206 eltéréseket, de a kiilonbségek tilsdgosan nagyok ahhoz, hogy kizérélag metodolégiai
okokra vezessiik vissza 6ket. Kideriilt, hogy a széles savi eléréssel rendelkez6k rendkiviil
aktiv lapolvasék és az dltaluk olvasott lapok dsszetétele is sajitos képet mutat.

Kiilonos figyelmet érdemel a lapolvasdsi szokdsok véltozédsa: a vdlaszad6k harma-
da kevesebbet olvas, ami6ta van széles sivi internetelérése, és csak elenyészg arany-
ban éllitjik, hogy tébbet olvasnak, mint korabban. Ez azért is fontos, mert a lapolvasési
szokdsok fiatal korban alakulnak ki, tehdt nem alaptalan a szakért6knek az az el6rejelzé-
se, hogy az internet terjedése hosszi tdvon alapjaiban viltoztathatja meg a lapolvasisi
szokasokat.

A televiziénézési szokdsok feltérképezéséhez a vilaszoloknak a leggyakrabban, a
miésodik leggyakrabban és a harmadik leggyakrabban nézett csatornit kellett megne-
vezniiik. A nagykozonség tévénézési szokdsait vizsgilo mds kutatdsokhoz hasonléan
ebben a mintdban is a kereskedelmi televizibk dominanciéja tapasztalhat6, de feltling a
tematikus csatorndk népszer(isége is. Fontos megjegyezni, hogy a mintdban dént§
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tobbségben sokcsatornds haztartdsokrél van sz6, legaldbbis a kdbeles infrastruktiira
mindeniitt rendelkezésre all (ettdl fiiggetleniil persze el6fordulhat, hogy a hédztartds a
széles sivi internetre eléfizet, a kdbeltelevizids szolgiltatdsra azonban nem, vagy a csu-
pan néhédny csatornit kinél6 alapcsomagot vilasztja).

3. tabldzat. Televizionézési szokdsok a vilaszadik kirében

A vilaszok gyakorisiga (%)
TELEVIZIONEZES
emlitett kozszolgélati csatornit 36,7
emlitett kereskedelmi csatornét 79,7
emlitett dokumentumecsatornat 27,5
emlitett filmcsatornat 18,6
emlitett sportcsatornat 14,5
emlitett hircsatornit 83
emlitett zenei csatornit 4,2
TEVENEZESI SZOKASOK VAL TOZASA
tobbet tévézik, amiéta van széles siv 1,0
kevesebbet tévézik, amiéta van széles siv 48,5
ugyanannyit tévézik, de mast néz 7.4
nem viltozott a nézési szokis 43,1

Jél lathatd, hogy a széles savu eldfizetés a televizionézési szokdsokat még inkabb
atrajzolja, mint a lapolvasds gyakorlatat. A tévénézéssel t6ltote id6 2,3 6ra naponta, va-
gyis joval kevesebb az internetre forditott id6nél. Az AGB Hungary iltal mért adatok
szerint 2004 mdjusdban az dtlagos magyarorszagi fogyaszté hozzavetbleg 4 6rit televizi-
6zott. A mintdnk négyotodét kitevd 1849 éves korcsoportban azonban mir csak 3,6
6ra, a legnagyobb gyakorisaggal szerepl6 18-29 éves korosztilyban pedig 3 6ra volt a té-
vézésre forditott id§ (AGB Hungary, 2004). Hozzd kell tenni, hogy a széles sdvi
internetez6k kérddives lekérdezésébdl szirmazo eredmény és az AGB Hungary iltal
mért adatok kozvetlen sszehasonlitdsa a médszertani kiilonbségek miatt nem illja
meg a helyét, az eltérés legfeljebb illusztrativ jelleg(i lehet.

A vilaszad6k mintegy fele sajat bevalldsa szerint kevesebbet tévézik, mint kordb-
ban, ami kiilongsen annak fényében elgondolkodtat6, hogy a magyar nyelvii hilézati
videoszolgiltatdsok terén a tartalomfejlesztés az el6fizetdk alacsony szdma miatt val6ja-
ban még meg sem kezdddott. A penetricié névekedésével ez nyilvidnval6an valtozni
fog — mint ahogy az Axelero dltal 2004 végén bevezetett video-on-demand szolgiltatis ese-
tében ez mdr tapasztalhatd is —, tehdat nem kétséges, hogy a magyarorszagi misorszolgil-
tatéknak szimolniuk kell a széles savi hilézatok dltal teremtett versennyel.

Az internethaszndlat tipusai
A kovetkezd 1épésben arra szerettem volna vélaszt kapni, hogy az internethaszné-

lati valtozo6k alapjan kirajzolédnak-e egymastdl j6l megkiilonboztethetd felhasznildi ti-
pusok. Ennek érdekében az internethasznalatra vonatkozé kérdések segitségével meg-
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prébaltam olyan faktorokat kialakitani, amelyek bizonyos hasznilati dimenziékat irnak
le.! Minden koribbi kutatisi eredmény azt bizonyitja, hogy a kiilénb6z6 internetes al-
kalmazdsok nem fiiggetlenek egymastdl, igy eldszor én is a felhasznaldsi formak kozotti
kapcsolatot prébaltam megtaldlni.

Kiilonb6z§ viltozékészletek és médszerek kipr6bdldsa utdn 16 viltozét vizsgil-
tam f6komponens-elemzéssel és Varimax roticiéval. A KMO- (Kaiser-Meyer—Olkin-)
mérdszim megfelelGen magas (0,673), a Bartlett-féle szferikus préba pedig szignifikdns
eredményt adott.

A kommunalitdsok meglehetdsen magasak voltak, ez al6l egyediil a tivmunka te-
kinthetd kivételnek 0,3 alatti értékkel. A faktoranalizis lefuttatdsa utdn 6t faktor alakult
ki, amelyek egyiittesen a teljes variancia 47,75%-at magyardzzik, a kovetkezd bontés-
ban: 1. faktor 11,5 %, 2. faktor 10,2 %, 3. faktor 9,7 %, 4. faktor 8,4 %, 5. faktor 7,9%.

4. tdblazat. Rotdlt faktormdtrix

Komponens
1 2 3 4 5
Hiny éve hasznil internetet? ,089 ,842 ,030 ,160 -,009
Hiny éve van otthoni internet? ,078 ,842 ,024 ,063 -,008
Mennyi id6t internetezik? ,186 —,045 ,431 ,359 ,056
Hirportilok litogatdsa —,047 177 ,034 ,170 ,693
Magyar hirportil ;172 -,019 -174 -290 ,593
Kiilféldi hirportal -,065 ,114 ,033 ,620 -,065
TV-portél -117 -,208 ,231 ,089 ,608
Internetes ridié ,029 -,045 477 ,347 172
Tavmunka ,020 ,239 12 ,438 ,157
Sajit honlap: személyes, fot6 ,642 ,116 121 -,085 ,077
Sajit honlap: hobbi ,644 —-,005 123 ,007 -,009
Sajét honlap: art ,486 -091 -,097 322 -,023
Sajit honlap: tudomény 9 ,001 172 467 -,006
O maga készitette a honlapot ,762 ,176 ,155 ,098 —-,084
Tartalomletoltés ,151 ,007 ,704 -016 -,009
Fizetett mar tartalomért ,039 ,117 ,667 - 153 -,015

Az egyes faktorok aridnylag karakteres felhasznildsi tipusokat, illetve csoportokat
irnak le:

1. faktor: prosumer jelenség

® honlapkészités,

® a honlap rendszerint személyes informéci6kat, fényképeket, miivészeti alkoti-
sokat tartalmaz, illetve a hobbitevékenységre utal.

! A hasznlatra vonatkoz6 kérdéseknél (példéul fizetett-e mar tartalomért) a vizsgilt haszniélati forma
gyakorisigéra is rdkérdeztem, példdul ,nem, soha nem prébaltam”, ,igen, de csak egyszer prébdltam”, ,,igen,
tobbszor is”.
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A prosumer kifejezés az angol producer és consumer szavak 6sszevondsibél alakult
ki, és arra a felhaszndl6i attitlidre utal, amely a tartalom fogyasztdsa mellett a tartalom
elGallitdsat is magaban foglalja. Lathat6, hogy a faktorban megjelenik mds, fogyasztasra
utalé viltozé is (példdul magyar hirportdlok litogatdsa, tartalomletsltés), de igazin
hangstlyosan a tartalomszolgaltat6i szerep olvashaté ki. Az internetezéssel eltoltott idd

nem tdl sok, de pozitiv értéket kapott.

2. faktor: innovdtor magatartds

e régota internetezik,

e régbta van otthoni internetelérése.

Ezt a faktort nem is annyira a hasznalati szokdsok, mint inkibb az internetezés ko-
rai kezdése jellemzi. Azok a vdlaszad6k, akiknél ez a faktor magas faktorsiillyal szerepel
— Rogers kifejezésével élve —, az internetezés magyarorszagi ,,innovatorai” voltak. Lat-
haté, hogy igénybe veszik a kiilonb6z§ alkalmazasokat (hirportél-latogatds, tivmunka,
honlapkészités), mégsem toltenek kiilondsebben sok id6t a vilighilén. Feltételezhetd,
hogy 6k mdr til vannak a kezdeti lelkesedésen és a megismerés 6romén, s 6k mar funk-
ciondlisan, a napi életritmusukba illesztve haszniljak az internetet.

3. faktor: a Aeavy user jelenség

e sok idét toltenek internetezéssel,

¢ internetes radiGhallgatis,

e tartalomletoltések,

e fizetGs tartalmak vésarlasa.

Az internetkutatdsokb6l mar tobbszor is kideriilt, hogy a felhaszndlék egy bizo-
nyos csoportjit teljesen lekoti az internet. Szinte minden szabadidejiiket a vildghélén
toltik, az alkalmazdsok széles skalajat kiprobaljak, s dltaldban meg is vannak az ehhez
sziikséges technikai képességeik. A kapott eredmények azt mutatjik, hogy ez a haszni-
lati tipus itt is azonosithatd, az emlitett valtoz6k mellett jellemzd még rd a televizibs por-
talok latogatdsa, a tivmunka és a honlapkészités is. Azok a vdlaszadok, akik erre a faktor-
ra nézve magas faktorstllyal szerepelnek, nem hasznaljik tdlsdgosan régen a vildghélo,
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tehdt val6szinisithetd, hogy egy résziiket még a kezdeti lelkesedés is hajtja.

4. faktor: szakmai felhaszndlds

® sok id4t toltenek internetezéssel,

® kiilf6ldi hirportalok latogatisa,

e internetes radi6hallgatis,

e tivmunka,

® a sajit honlap miivészeti, tudoményos tartalmd.

A faktor az internethasznilat széles skaldjat tiikr6zi, de ez nagyon karakteresen el-
tér a heavy userek csoportjitél. Kifejezetten igényes felhasznil6i viselkedésrél van sz6,
feltételezhetd, hogy bizonyos kulturilis elitet képez le ez a faktor. J6l érzékelteti ezt
példaul a kiilfoldi hirportdlok nagyon magas pozitiv €s a magyarorszagi hirportilok vi-
szonylag magas negativ értéke. A mintdnak azok a tagjai tehdt, akiknél ez a faktor magas
faktorsillyal szerepel, kifejezetten preferdljak a kiilfoldi hirforrdsokat a magyarokkal
szemben.
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5. faktor: td@jékozodds

® magyar hirportilok latogatisa,

e televizibs hirportdlok litogatésa.

Ez a faktor meglehetdsen visszafogott, egysiki haszndlatot ir le. Itt a kiemelt hir-
keresés mellett csak a tdvmunka és az internetes rddi6hallgatds kapott pozitiv ered-
ményt, de ezek sem tilsdgosan magasak. Az ,internetezés kezdete”, valamint az ,,ott-
honi internet-eléfizetés kezdete” viltozok esetében valamennyi faktor koziil ez kapta a
legalacsonyabb értéket, tehdt a mintit tekintve valészintileg itt jelenik meg a legkéséb-
bi belépés a széles savi internetezés piacdra (a magyar tarsadalom egészét tekintve per-
sze még itt is valamiféle innovator-magatartdsrél beszélhetiink).

Osszességében elmondhaté, hogy a viszonylag csekély szimii internethasznélati
viltoz6ébdl is karakteres faktorok alakithat6k ki. A tovdbbiakban azt vizsgdltam, hogy
ezeket a faktorokat milyen demografiai, médiahasznalati és IK'T-elldtottsdgi muta-
0k jellemzik, illetve az egyes felhasznédléi csoportok kozott van-e kiilonbség az
internettel valé megismerkedés és a korai tapasztalatszerzés tekintetében. Az ered-
mények tilnyomo része szignifikdns — ahol nem az, ott ezt kiilon jelzem a szoveges
elemzésben.

A felhaszndléi tipusok jellemzése

A faktorok felvizoljik a f6bb felhasznil6i tipusokat, és ezeken keresztiil azokat a
fogyasztéi csoportokat, amelyekre az adott tipust hasznilat jellemzé. Erdemes tehat
megvizsgilni, hogy az igy azonositott faktorok miként irhaték le a kutatdsban szerepld
demogrifiai valtozékkal. Ugyanakkor azt is elemeztem, hogy az egyes faktorokban ma-
gas faktorstllyal szerepld vilaszad6kat milyen médiahaszndlati szokésok, illetve milyen
szdmitogép-ellatottsig jellemzi.

Prosumer faktor

Ebben a jellemzgen a férfiakhoz és a fiatal korosztélyhoz tartozé vilaszadék kap-
tak magas faktoratlagot. Val6szintileg az életkorbdl kovetkezik, hogy kiugré az dltalanos
iskolai végzettségiiek ardnya, ami azt sejteti, hogy a faktorban magas silyt kapott sze-
mélyek koziil sokan kdzépiskoldba jarnak. Az ,,érettségi” kategoéria szintén pozitiv érté-
ket kapott: ennek alapjin talin megengedhetd az a feltételezés, hogy sokan éppen fel-
s6foki tanulményaikat végzik. Ezt tdimasztja ald az is, hogy a ,,foglalkozas” véltozéban a
»tanul6” kategéria kapott kiugréan magas pozitiv értéket. A ,,szellemi szabadfoglalko-
zast” leszdmitva az §sszes tobbi foglalkozdsi kategéridndl negativ érték adédott, tehat
ebben a csoportban nagyrészt tanulékrél van sz6.

A héztartdsra vonatkoz6 viltoz6k esetében nem lathaté ilyen egyértelmii tenden-
cia, a ,hdztartds 1étszima” és a ,fiatalok szima a hiztartdsban” nem adott szignifikins
eredményt. A f§viros dominancidjira utal azonban, hogy a ,telepiiléstipus” valtoz6nal
kizdr6lag Budapest szerepel pozitiv értékkel.
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Ami a médiahaszndlati szokdsokat illeti, a mintdnak azok a tagjai, akik ebben a cso-
portban magas faktorsillyal szerepelnek, nem nevezhetSk aktiv tjsdgolvasénak. Egye-
diil az ingyenes lapok esetében kapott az ,,igen” vilasz pozitiv, a ,nem” pedig negativ
értéket, tehit a Metro cimfi lap a jelek szerint eléri a prosumer magatartdssal jellemezhet§
fogyaszto6i csoportot. Az Gjsdgolvasasi szokdsok valtozdsit kutat6 kérdésre a ,,tébbet ol-
vas” kategéria kapott pozitiv eredményt, de ez nem bizonyult szignifikdnsnak, mint
ahogy a bulvérlapok olvasdséra utal6 adat sem.

Szintén az életkorral magyarazhat6, hogy a televizids csatorndk kozott a zenei és —
némileg talin meglepd médon —a gyermekmiisorokat adé (elsGsorban rajzfilmeket koz-
vetit6) csatorndk kaptak magas pozitiv értékeket. E csatornatipusok esetében az elem-
szam igen alacsony, ezért 6vatosan kell banni az eredménnyel. Eszre kell venni, hogy a
tévénézéssel toltott idG alacsony faktor: dgy latszik, hogy az aktivitdst el6térbe helyezd
prosumer felhaszndl6k szdmdra a passziv televiziénézés kevésbé vonzé alternativa.

Osszességében tehit elmondhaté, hogy az ebben a faktorban nagy stillyal szerep-
16 valaszadok féleg didkok, az § internetes aktivitisukban, az Gn. ,prosumer jelenség-
ben” minden bizonnyal komoly szerepet jitszik a fiatal életkor. Ezek a mintatagok ala-
csony szint(i napilap-olvasési hajlandésaggal és visszafogott mértékii televiziénézéssel
jellemezhetdk, koriikben leginkdbb a zenei és a rajzfilmesatorndk népszertiek.

Innovdtor faktor

Ebben a faktorban — az el6z6h6z hasonl6éan — szintén a férfiak részvétele tiinik
meghatirozonak, rdaddsul a prosumer faktorhoz nagyon hasonlé faktorértékekkel. Je-
lentds kiilonbség azonban, hogy itt a magasabb életkor kap pozitiv, az alacsonyabb élet-
kor pedig negativ értéket, tehdt az idGsebbek szerepelnek nagyobb siillyal ebben a fak-
torban. Az iskolai végzettséget tekintve lathaté a ,, fels6fokia” kategéria kiugréan magas,
valaminta ,,8 4ltaldnos”, illetve a ,,szakmunkés” kategéria alacsony értéke, ami a vilasz-
ad6k magas kvalifikdciéjdra utal. Ezt timasztja ald a ,,foglalkozas” viltozé is: a ,,tulajdo-
nos/villalkoz6”, a ,,szellemi szabadfoglalkozdsi” és az ,,alkalmazdsban 4ll6 értelmiségi”
kategéridk kaptak pozitiv értékeket.

A telepiiléstipust illetSen a févarosi lakosok dominancidja rajzolédik ki. A héztar-
tas 1étszdmadt tekintve itt jelennek meg leggyakrabban az egyfGs haztartdsok: ennek fé-
nyében nem meglepd, hogy 20 évesnél fiatalabb személyek kisebb szimban vannak je-
len ebben a faktorban.

Az eredmények azt mutatjik, hogy a tobb szdmit6gép megléte a hdztartdsban leg-
inkdbb az innovdtor faktorban jellemz8. Miutédn itt mar régi internet-el6fizet8krél van
sz6, val6szinii, hogy az adatétviteli sebesség novekedésével egyre nagyobb teljesitmé-
ny(i szimitégépre volt sziikségiik, tehit nem meglepd, hogy az ilyen héztartdsokban
tobb PC is taldlhaté.

Az innovdtorok Gjsdgolvasdsa j6l lithatéan elsGsorban a politikai és kozéleti napi-
lapokra, illetve az iizleti napilapokra koncentrilédik, aldtdmasztva azt a kordbbi megil-
lapitast, hogy itt magas statusti csoportrél van sz6, amelyre — ezzel parhuzamosan — a
bulvarlapok visszautasitdsa jellemzd. A faktorhoz tartozé vilaszad6k nem olvasnak me-

gyei napilapokat: ez nyilvdnval6an visszavezethetd arra, hogy a demogrifiai véltozok ta-

47




== DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

niisiga szerint jelentds részben budapesti lakosok. Az Gjsdgolvasisi szokdsaik véltozadsat
vizsgal6 kérdés nem hozott szignifikdns eredményt.

Ami a tévénézési szokisaikat illeti, ebben a faktorban a legalacsonyabb a televizi-
6zassal toltott id6. Az eredmények alapjin a nézés elsGsorban a hircsatorndkat és kisebb
részben a kozszolgilati és a dokumentumcsatorndkat részesitik elényben.

Heavy user faktor

A heavy userek faktordn beliil a legnyilvanval6bb a ,,férfi” véltoz6 dominancidja.
Eletkor szerint is meglehetdsen homogén csoportrél van sz6, amely legnagyobbrészt fi-
atalokbdl tevédik dssze. Ebbdl adédéan nem okoz meglepetést a ,,8 dltaldnos” iskolai
végzettségili személyek magas faktorsilya, annél érdekesebb viszont, hogy a ,szak-
munkds” végzettségii kategoria is itt kapott kiugréan magas értéket. Ez azt jelenti, hogy
ebben a faktorban nemcsak a tanulé fiatalok szerepelnek nagy siillyal, hanem azok is,
akik az iskolarendszer alacsonyabb szintjén fejezték be tanulminyaikat. A , foglalko-
z4s” valtoz6 tekintetében a tanul6kon kiviil a ,,gazda”, a ,,szakmunkds”, a ,,betanitott
munkds” és az ,,egyéb alkalmazott” kategéridkban is viszonylag magas volt az ide sorol-
hat6 személyek ardnya.

Tovabb pontositjdk a képet a hiztartdsok telepiiléstipusok szerinti megoszldsat
tiikr6z6 viltozok. Kideriil, hogy ebben a csoportban a ,,viros” kapja a legmagasabb
eredményt (a ,,megyeszékhely” és a ,,kozség” is pozitiv, de alacsonyabb értékkel szere-
pel). Taldn nem alaptalan azt feltételezni, hogy az internethasznilati szokdsok kialaku-
lisdban a lakéhely is nagy szerepet jitszik, és sok helyen éppen az alternativ szérakozési
lehetdségek hidnya tereli a fiatalokat az internet felé. A fGvarosi és a vidéki életméd ko-
zotti kiilonbséget jelezheti, hogy ebben a faktorban egyiltalin nem jellemzdek a kis
héztartdsok, s6t, a magas hdztartdslétszam és a 20 évesnél fiatalabbak nagy szima éppen
itt jelenik meg a legmarkdnsabban.

Osszességében azt lathatjuk, hogy a eavy user faktorhoz dontéen vidéki, még ta-
nulé vagy tanulményaikat mér befejezett fiatal férfiak tartoznak. Azokra a vilaszaddkra,
akik itt magas faktorsillyal szerepelnek, nem jellemzg sem a fels6foki végzettség, sem
a magas tarsadalmi stdtus (ez a megallapitds természetesen a minta egészéhez viszonyit-
va értendd: ezek a felhaszndl6k a sajat mikrokozosségiikben ettdl fiiggetleniil lehetnek
megbecsiilt, magas stitust élvezd és véleményvezérnek tartott személyek).

A heavy user faktorban nagy sillyal szerepld véilaszadék djsdgolvasési szokdsai ha-
sonl6k a prosumer faktorndl tapasztaltakkal. Az egyetlen jelentds kiilonbség abban ll,
hogy ebben a csoportban megjelenik a bulvirlapok olvasasa, ami a prosumereknél nem
jellemzd. Ez taldn osszefiiggésben éllhat azzal, hogy itt jelentds a vidéki felhasznalok
ardnya, és 6k kevésbé jutnak hozzi a csak Budapesten és a nagyvirosokban terjesztett
ingyenes napilaphoz. A megyei lapokra vonatkoz6 kérdés nem hozott szignifikdns ered-
ményt.

Ami a televizi6zési szokdsokat illeti, ebben a faktorban kifejezetten a gyakori né-
zés kapott magas pozitiv értékeket. Ez némileg meglepd, mert egyben azt is jelenti,
hogy a sok internetezés mellett még a televiziémiisorok figyelemmel kovetésére is jut
id6, tehdt a szabadid6-felhasznilds elsGsorban e koré a két médium koré koncentral6-
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dik. Ez megerdsiti azt a korabbi feltételezést, hogy az erre a faktorra jellemzs vidéki la-
kéhely befolyésolja a szabadidd eltoltésér, és az alternativ lehetdségek hidnya néveli az
otthoni médiafogyasztasra szant idét.

A zenei és a rajzfilmcsatorndk ebben a faktorban is magas értékeket kaptak, kiilo-
nosen az elébbi kategéria eredményei kiugréak. Ez taldn 6sszefiiggésben van a televizi6-
zéssal toltote idSvel, hiszen a zenei csatorndk élvezetére — hasonléan a rddiézashoz —
gyakran az ugynevezett ,hattérfogyasztds” jellemzd. Elképzelhetd tehdt, hogy a tévé-
nézés és az internetezés gyakran parhuzamosan torténik, igy lehetséges, hogy a faktor-
ba tartoz6k mindkét médium fogyasztisira sok id6t szannak. Itt is meg kell azonban
emliteni, hogy a zenei és a rajzfilmcsatorndkra vonatkozé eredményeket az alacsony
esetszamuk miatt fenntartasokkal kell kezelni, még akkor is, ha szignifikdnsak. Egyér-
telmiien latsz6dik ennél a faktornél, hogy a kozszolgélati és a hircsatorndk nem 6rven-
denek nagy népszertiségnek.

Az eredményekbdl az is j6l lithat6, hogy a széles sdvii el6fizetés megjelenése a
legnagyobb mértékben az ebben a faktorban magas faktorsilyd valaszad6k tévénézési
szokdsait alakitotta 4t. A ,nem viltozott” kategéria negativ értéke és a ,,kevesebbet té-
vézek” kategéria pozitiv értéke azt jelzi, hogy a tévénézéssel jelenleg elt6ltott idG — ho-
lott ez sem kevés — kordbban még t6bb volt.

Szakmai felhaszndlo faktor

Az adatokbdl j6l lathat6, hogy ez a faktor kevésbé karakteres, mint az el6zéekben tar-
gyaltak. A nemek szerinti 6sszetételére nézve kapott eredmények nem bizonyultak szigni-
fikdnsnak, az életkor és az iskolai végzettség tekintetében pedig egyik kategéria sem ka-
pott tilsdgosan magas vagy alacsony értékeket, bar az utébbit illetGen a felséfoki
végzettség tiinik a leggyakoribbnak. A foglalkozést tekintve azonban szembet{ing a szelle-
mi szabadfoglalkozéstak kiugré értéke, ami arra utal, hogy az itt nagy faktorsllyal szerepld
vilaszad6k otthoni munkavégzésre is haszndljik a szamit6gépet és a vildghélot. A tanuldk is
0,1 folotei értéket kaptak, tehdat minden bizonnyal megjelennek itt azok a felhasznalék is,
akik az iskolai feladatokhoz sziikséges informéciékat keresnek az interneten.

A héztartdsra vonatkoz6 viltozékat tekintve itt is gyakoriak az egyszemélyes hédz-
tartdsok, de érdekes médon a legnagyobb (hat f6s vagy anndl nagyobb) kategoéria is pozi-
tiv értéket kapott.

Lathat6, hogy a demografiai véltozokkal ez a faktor kevésbé jél leirhat6, mint az
eddigiek. Az eredmények azt mutatjik, hogy nagy sillyal tartoznak ide azok a szellemi
szabadfoglalkozasutak, akiknek az internetezés minden bizonnyal munkavégzést is je-
lent. Megjelennek azonban azok a tanul6k is, akikre a kordbbi faktorok 4ltal leirt hasz-
nélati szokédsok nem jellemzdk, 6k valdszintileg meglehet§sen funkciondlisan, feltéte-
lezhet8en a tanulmédnyokhoz k6t6dd informacidkeresésre hasznaljik a vildghalot.

A ,;szakmai felhaszndl6k” faktorra a minGségi €s az iizleti napilapok olvasisa jel-
lemz8. A tobbi laptipus és az olvasisi szokdsokat kutaté viltozé nem kapott olyan érté-
keket, amelyekbdl hatdrozott kovetkeztetéseket Iehetne levonni.

A televizibzéssal toltote id6 tekintetében nem fogalmazhaté meg olyan egyértel-
m{i illitds, mint a tobbi faktornil, mindenesetre a legmagasabb értéket a , kevesebb
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mint 1 6ra” kategéria kapta. A csatornapreferencidk kapcsin azonban érdekes kovet-
keztetéseket vonhatunk le. Az ,,egyéb” csatorndk kiugréan magas értéke elsd latdsra
meglepd: a faktoranalizis sordn kideriilt, hogy ebben a faktorban gyakori a kiilfoldi hir-
portilok latogatdsa. Nem elképzelhetetlen tehdt, hogy a ,,szakmai felhasznédl6kra” a
kiilfoldi televizids csatorndk nézése is jellemzd, bir itt is figyelembe kell venni az ala-
csony esetszamot. Egyértelmiien latsz6dik azonban a hircsatornidk és a dokumentum-
csatorndk népszeriisége, mig a sportprogramok a jelek szerint kevésbé vonzok a szak-
mai felhaszndl6k szamara.

Tdjékozodds faktor

Ez az egyetlen olyan csoport, ahol a ,,férfi” valtozé negativ, a ,,n§” viltoz6 pedig po-
zitiv értéket kapott. Még ha alacsonyak is ezek az értékek, az eredmény szignifikans, a
ndi felhaszndléknak magas a faktorsilyuk. A korcsoportokat tekintve kirajzolédik, hogy
alapvetden az idGsebb felhaszndl6k tartoznak ide, az ,,iskolai végzettség” viltoz6 azonban
nem alkalmas semmilyen kivetkeztetés levondsira. Anndl érdekesebb ugyanakkor, hogy
a ,foglalkozéds” viltozé tekintetében két olyan kategéria is megjelenik, nevezetesen a
nyugdijasoké és a hdztartdsbelieké, amelyek kizdr6lag itt kaptak pozitiv faktorértékeket.

A telepiiléstipus esetében nem rajzol6dik ki vildgos tendencia, a hédztartds nagysa-
gara és Osszetételére utalé eredmények pedig nem szignifikdnsak. Ettdl fiiggetleniil el-
képzelhetd, hogy az ide tartoz6 felhasznilok egy része a csalddtagoktdl tanulta az internet
hasznilatit, de a felhasznilds a legegyszer(ibb tevékenységre, a hirek keresésére irinyul.

A tdjékoz6d6 faktorban magas faktordtlagot kapott vilaszad6k kiilondsen aktiv dj-
sagolvasok, az ingyenes lapok kivételével mindegyik kategéridanil meggy6zGen magas
értékek adédtak. Kideriilt tovabbd, hogy a széles sdvi internet megjelenése ennél a
faktorndl okozta a legjelentdsebb valtozast az tjsdgolvasisi szokdsokban. Ez azért is el-
gondolkodtaté, mert a faktorban els§sorban nem a fiatalok szerepelnek nagy sillyal, te-
hatitt elvileg mar kialakult és stabil médiafogyasztasi szokdsokrél van sz6. Mindeneset-
re a ,nem valtozott” kategéria negativ eredménye és az sszes tobbi kategoria 0,2-nél
magasabb értéke azt sugallja, hogy a faktorban a magas értéket elér§ vilaszadok olvasdsi
szokdsai val6ban dtrendezddtek.

A tévénézéssel eltoltote id6 meglehetdsen magas ebben a faktorban. A vilasztési
preferencidkrél azonban ezittal nem sokat tudunk meg, a napi tébbéras tévézésbe valé-
szintileg kiilonb6zd tipusi csatornék is beleférnek. A nézési szokdsok viltozisira ird-
nyulé kérdés azt sugallja, hogy ebben a faktorban is toértént valamiféle dtrendezddés,
még ha nem is olyan jelentds mértékben, mint a feavy userck esetében.

Kovetkeztetések

Az empirikus kutatds célja az volt, hogy drnyalja a széles sdvi internet-hozzaféréssel
rendelkezd személyek gyakran homogénnek tekintett csoportjirél kialakult képet.
Tudjuk, hogy a kébeles internetcsatlakozds ma Magyarorszdgon leginkdbb a magas jo-
vedelm rétegek szimdra érhetd el. Az ,,internetes tarsadalomrél” 4ltaldban is él afféle
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sztereotipia a kozvéleményben, miszerint itt elsGsorban fiatal, felséfokid végzettségii, ma-
gas statusu varosi emberekrdl van sz6, és ez még inkabb érvényes a széles savii hozzafé-
réssel rendelkezd rétegre. Annak elfogaddsa mellett, hogy az igy kialakult képnek min-
den bizonnyal van alapja, mindazondltal fontosnak tartottam a f§ hasznélati tipusok
feltérképezését.Az adatfelvétel idején a technoldgia a terjedés korai szakaszdban volt, igy
a korai felhasznélok jellegzetességeit vizsgaltam. Kideriilt, hogy a demogrifiai, a médiafo-
gyasztasi és az IK'T-ellatottsagi viltozok tekintetében ez a szegmens markdnsan eltér az
atlagostol. A chello-szolgiltatas elSfizetSi parhuzamba allithatdk a rogersi elmélet alapjan
innovdtornafk tekintett csoporttal, am a felhaszndlési szokédsok alapjin tovdbbi informaci6-
kat kaptunk ennek a rétegnek a ,,finomszerkezetérdl” és egyes szegmenseir6l.

A demogrifiai viltoz6k megmutatjak, hogy a mintdban erdsen feliilreprezentaltak
a fels6foku végzettségiiek, a fiatalok, a férfiak, a f6varosiak és a vezetd beosztisban dol-
gozok. Ez 6nmagiban nem meglepd, hiszen szinte minden internetkutatds kimutatja,
hogy a {6 felhaszndl6k tébbnyire a magasabb stdtusiak és a fiatalok kérébdl keriilnek ki.

A médiafogyasztassal kapcsolatos valtozék kevésbé evidens eredményeket hoztak.
A napilapok olvasottsdga kiemelkedGen magas, kiilondsen ahhoz képest, hogy sokan az
internetet tartjak a napilapok egyik f6 helyettesit§jének. Nem szabad persze elfelejteni,
hogy a mintit legnagyobbrészt magas tirsadalmi és gazdasagi statusi személyek alkotjik,
s ez az internettdl teljesen fiiggetleniil meghatdrozza a lapolvasisi szokdsokat. Elgondol-
kodtat6 azonban, hogy a vilaszad6k egyharmad része sajit bevalldsa szerint kevesebbet
olvas, ami6ta van otthoni széles savi internetelérése. A televizidzéassal kapcesolatos vilto-
z6k a tematikus csatorndk népszertiségét mutatjak. Itt is figyelembe kell venni potencia-
lis magyaraz6 viltozéként a minta speciélis osszetételét és azt is, hogy a kutatés jellegénél
fogva olyan héztartidsokrél van sz6, amelyekben elérhetdk a kdbeltelevizids szolgaltata-
sok. A vilaszadok fele szimolt be arrél, hogy a széles sivi elérés 6ta kevesebb idét fordit
tévénézésre: ez — annak fényében, hogy az adatfelvétel idején a magyar nyelv{i videotar-
talom kindlata a vilighdlon meglehetGsen sziikos volt — meglehetdsen magas ardny.

A kutatds kovetkezd 1épéseként az internethaszndlati viltozokkal végeztem fak-
toranalizist, melynek segitségével 6t egymastdl j6l elkiilonithetd felhasznil6i tipust
kaptam. Faktordtlagok szdmitdsdval megvizsgiltam ezeket, és kideriilt, hogy (1) a
prosumer, (2) az innovator, (3) a heavy user, (4) a szakmai felhasznal6 és (5) a tdjékoz6d6
felhaszndl6i tipusok, illetve az ezeknek a reprezentéltsidga alapjin azonositott csopor-
tok elkiilonithet6k egymastél a mar emlitett demogrifiai és médiahasznilati valtozok
szerint.

A kutatéds tovibbfejlesztésének egyik irdnya a széles sdvi internet, tigabb érte-
lemben az interaktiv médiaszolgiltatisok tovdbbi terjedésének vizsgilata lehet. A
rogersi S-gorbe els@sorban olyan innovécidk leirdsira alkalmas, amelyek a népesség
egészét érintik, s amelyeknek az elterjedtsége csaknem teljesnek mondhato (ilyen pél-
ddul a televizi6 vagy a mobiltelefon). Kézel sem biztos azonban, hogy az internet ilyen
lesz, lehetséges, hogy a penetricié az elGbbieknél joval alacsonyabb szinten megill, a
piac telitddik (Magyarorszdgon példa erre a személygépkocsi). Alapkérdés tehit, hogy
az interaktiv média terjedése melyik fejlddési mintit koveti majd (Angelusz—Tardos
2005). Mis szerzdk (Dessewffy—Galdcz 2003) arra hivjak fel a figyelmet, hogy az S-gor-
be megval6suldsinak nem feltétele a 100%-os (vagy ahhoz kozeli) telitettség, a gorbe
alacsonyabb terjedési szinten is felrajzolhatd.
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A kutatis folytatdsinak mdsik irinya a széles savi hozzaférés terjedése és a digitdlis
szakadék alakuldsa kozotti kapesolat elemzése lehet. Erdemes volna megvizsgélni, hogy
egy kisebb kozosségben a széles sdvi szolgéltatisok elérése egyéni szinten — ceteris
paribus — megvaltoztatja-e az egyén pozici6jit a kozosségen beliil, illetve alkalmas-e
egész kizosségek szociovkonémiai stitusdnak javitdsira. Erdemes vona vizsgélni, hogy a
kormdnyzati stratégidkban €s fejlesztési programokban felbukkané elképzelések (példa-
ul a nyilvdnos hozzaférési pontok kiépitése, illetve a nagykozonség igényeinek megfeleld
tartalomfejlesztés) valéban hozzdjirulnak-e a szolgiltatdsok terjedéséhez. A kutatis fel-
veti azt a kérdést, hogy a széles savi internet terjedése valéban alkalmas-e a sokat emle-
getett digitédlis szakadék csokkentésére. A tivmunka lehetdsége, a tartalmak és szolgalta-
tasok széles skildjahoz val6 hozzaférés és a foldrajzi tivolsidgok dthidaldsa elvileg lehetévé
teszi a kedvezdtlen tdrsadalmi helyzetben 1év§ személyek és csoportok felzarkézédsat.
Rogers (2001) azonban felhivja a figyelmet arra, hogy az internet inkdbb néveli a tirsadal-
mi kiilonbségeket, mintsem csokkenti azokat. Ezt elsGsorban a hozzéférés (a szimit6gép,
illetve a vezetékes kapcsolat) hidnya, valamint a demografiai jellemzdk és az iskoldzott-
sdg, illetve a tanulési lehetGségek tekintetében fennéllé kiilonbségek okozzik.

A kutatds harmadik tovdbbfejlesztési irinya a médiahaszndlati szokdsok longitudi-
nilis elemzése lehet. Az internetnek a hagyomédnyos médiatermékek fogyasztdsira tett
hatdsdra vonatkozéan inkdbb el6rejelzéseket, mintsem empirikusan igazolt kutatdsi
eredményeket ismerhetiink. Ez részben érthetd, hiszen az internet csak a kilencvenes
évek misodik felében kezdett litvinyosan terjedni, és ekkor kezd6dott meg a széra-
koztaté, illetve informdciés tartalmak expanzi6ja. A hosszi tavi trendek felrajzoldsira
eddig tehdt nemigen volt méd, de lassan lehetségessé vilik ilyen kutatdsok folytatésa is.
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