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Digitalis egyenlotlenségek a fiatalok korében: mitosz
vagy valosag?

A tanulmdny az internetet hasznalé magyarorszagi fiatalok korében mutatko-
z0 digitdlis egyenl6tlenségekrol végzett empirikus kutatas eredményeit foglal-
ja 0ssze. A szerz0 attekinti az informdcios tarsadalom és a tudastarsadalom
altalanos elméleteit, a legujabb szemléleti és kutatasi irdnyokat, majd az uj
informacids és kommunikacids technologiak (IKT) és a tarsadalmi valtozasok
kozotti kapcsolatra vonatkozo digitdlis egyenl6tlenségi modellt elemzi. Amel-
lett foglal allast, hogy sem a radikalis valtozast feltételez6, sem az informacios
tarsadalmat mitoszként értelmez6, minden jelentds valtozast elutasito elméle-
tek nem tekinthetdk teljes mértékben érvényesnek. DiMaggio és szerz6tarsai
nyoman az IKT és a tdrsadalom kozotti viszonyt egyittfejlédd (co-evolutio-
nary) jellegliként tételezi, ezaltal 1ényegében feloldva a tarsadalmi hatdsok
mibenlétével kapcsolatos vitat.
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— DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK A FIATALOK KOREBEN...

Nagy Réka

Digitdlis egyenldtlenségek
a fiatalok korében:

mitosz vagy valgsag?

Bevezetés
A cikk alapjit képezs értekezésben a digitilis egyenlStlenség jelenségért vizsgaltam egy
specidlis célcsoportban, az internetet hasznilé magyarorszagi fiatalok korében.

A tdgabb elméleti kiindulépontot azok a tudominyos diskurzusok jelentették,
amelyek a kilencvenes években kezdtek egyre erdteljesebben kibontakozni az infor-
miciés tirsadalom vagy tudistirsadalom jelenségeivel kapcsolatban.? Az 4ltaldnos el-
méleteken til a legiijabb szemléleti és kutatési irinyokat tartottam szem eldtt, vagyis az
ij kommunikéciés technolégidk és tarsadalmi véaltozdsok kozotti kapcsolatra vonatkoz6
digitalis egyenlgtlenségmodellt tekintettem mérvadénak.

Az értekezés elméleti és empirikus részében egyardnt amellett foglaltam 4llast,
hogy sem a radikélis véltozist feltételezd, sem az informéciés tarsadalmat mitoszként
értelmez8, mindennemi viltozast és egyirdnyt hatdst elutasité elméletek nem tekint-
hetdk teljes mértékben érvényesnek.

Allasfoglaldsom kiindul6pontja a DiMaggio és szerzdtarsai 4ltal megfogalmazott
kutatdsi agenda és modell, melynek fontos hozadéka épp az, hogy az tij kommunikécids
technolGgidk és a tarsadalom kozotti viszonyt egyiittfejlddének (co-evolutionary) tekinti,
ezaltal 1ényegében feloldja a tirsadalmi hatdsok mibenlétével kapcsolatos vitat.

A koevoliciés modell szerint meglehet, hogy az dj technol6gidk megjelenése nem
generdl radikdlis tirsadalmi valtozdsokat, de meglétiiktdl nem lehet eltekinteni: a tarsa-
dalom alakitja az 4j eszkozoket, és azok hatdsira maga is folyamatosan dtalakul.

Abbdl kiindulva, hogy a kordbbi, hasonlé fékuszi kutatisok komoly kulturi-
lis-kognitiv kiilonbségeket jeleztek az 1j technoldgidk haszndlata terén, sziikségesnek
tartottam az empirikus elemzést két integral6 valtozéval — az életstilus és a tuddsstilus fiig-
getlen viltozénak tekintett fogalmaival — kiegésziteni. Az édlesstilusnak mint fiiggetlen
valtozénak a vizsgilatban val6 felhasznaldsa mellett sz6lt az, hogy az informéciés és tu-
dastirsadalmakhoz is kothetd individualiziciés elméletek szerint ma egyre nagyobb
szerep jut az egyéni preferencidknak, attitlidoknek és vilasztdsoknak, és ez kiilonos-
képpen érvényes a fiatalok esetében. Még inkdbb kézenfekvd volt az tigynevezett 7u-
ddsstilusok beemelése a vizsgilatba: a kiilonféle tudasfajtik és készségek kozponti
szerepet jatszanak mind a tudastirsadalom, mind a digitilis egyenlStlenségek elméle-
teiben.

! A tanulmdny a szerz8 azonos cim(i PhD-disszertdci6janak révid, vazlatos dsszefoglal6ja.
% Az informdci6s vagy tudastirsadalom elméletei a kés modernitds magyardzatira sziiletett gondolati
konstrukciék kozé tartoznak.
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A koribbi hasonlé témdji kutatdsokhoz képest az értekezésben tjdonsdgnak te-
kinthetd a vélasztott célesoport és a fenti integral6 jelleg, kulturilis-kognitiv vdltozék
szerepeltetése. Bir kordbbi empirikus elemzések eredményeire és elméleti elgondola-
sokra épitettem, a kutatdsi tematika tjszertiségébdl adédéan az értekezés jelentds része
kisérleti jellegiinek tekinthetd.

Az értekezés cimébe siiritett gondolat — a digitdlis egyenlGtlenség mint mitosz —
elsdsorban arra az optimista forgat6konyvre valé reflexiénak tekinthetd, miszerint az dj
technolégidk javithatjik az informéciékhoz val6 hozzaférés esélyeit, s igy a meglevd tar-
sadalmi és politikai egyenlStlenségek csokkenéséhez vezetnek. Tovabba az empirikus
vizsgalat célcsoportjival, a fiatalokkal kapcsolatban olyan optimista forgatékényvek
sziilettek, amelyek azt feltételezik, hogy az \j technol6gidk haszndlata ebben a korcso-
portban mintegy ,,magit6l értetddik”, holott a hazai és nemzetkozi kutatdsi eredmé-
nyek is bizonyitjdk, hogy az ,,internetgenericié” fogalma a fiatalok kérében tapasztal-
hat6 magas hozzéférési szint ellenére is hamis képet sugall, ugyanis a fiatalok esetében
is egyenlGtlen az 4j technolégidkhoz valé hozzaférés és az eszk6zok hasznélata.

E cikk elsddleges célja az empirikus kutatds alapjit jelentd szemléleti irinyok be-
mutatdsa és a tézisek logikai struktirdjianak felvdzoldsa. Kovetkezésképpen az empiri-
kus kutatds eredményeire csak roviden, vazlatosan térek ki.

A

Digitdlis egyenldtlenségek és az 0j kommunikdcios
technoldgidk tdrsadalmi kovetkezményei

Az informéciés tarsadalommal kapcsolatos egyik legerdteljesebb kutatasi irdany az,
amely a kommunikacids technolégidkhoz val6 hozzaférésben és haszndlatban a tdrsa-
dalmi egyenlétlenségekre fokuszal.

Az ilyen irinyt kezdeti kutatdsok elsGsorban az infrastrukeurilis terjedés, a targyi
feltételek kérdéseivel foglalkoztak, és jellemzGen a technolégiai fogalomhaszndlatot
tiikrozték, leegyszertisitdk voltak.

Az i) kommunikéciés technol6gidkhoz val6 hozziférés dichotom megkozelitését
(a ,digitalis szakadék” vizsgilatit, a ,hozzifér6k” és a ,,nem hozziférék” megkiilon-
boztetésér) ért birdlatokat és az ezzel kapcsolatos vitdkat kovetden, az 1) technolégidk
egyre szélesebb kori terjedésével parhuzamosan a hozzaférés egyenlGtlenségeinek
vizsgilatit drnyaltabb megkozelitések viltjak fel, amelyek a formdlis internet-hozzafé-
réssel rendelkezd személyek kozotti kiilonbségeket is a kutatds tirgydva teszik.

A digitélis szakadék koriili vita dltaliban nem a terjedés idGbeni kiilonbségeire vo-
natkozik, hanem sokkal inkdbb arra, hogy sziikséges-e egyaltalin egy fogyasztési cikk
egyenldtlen elosztdsibdl fontos tirsadalmi problémara kovetkeztetni. Lengyel és mun-
katdrsai felhivjik a figyelmet arra, hogy a digitdlis szakadékkal foglalkoz6 tirsadalomtu-
désok gyakran elmulasztjdk megvizsgilni, hogy a technoldgidkhoz valé egyenlGtlen
hozzaférés szisztematikus-e, azaz az egyes tarsadalmi dimenziékban mutatkozé egyen-
16tlenségek rendszerré dllnak-e 6ssze, és nem kellképpen foglalkoznak azzal sem,
hogy az egyenlGtlenség hogyan viltozik az id6 fiiggvényében (Lengyel és mtsai 2003).
A digitdlis szakadék fogalma azért is problematikus, mert azt sugallja, hogy az (j techno-
16gidk nem hasznilata nagyon kedvezdtlen a nem hasznaléra nézve: a digitalis szakadék
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elemzdi gyakran abbél az implicit feltételezésbdl indulnak ki, hogy az 1j technol6gidk
drimai mértékben megvéltoztatjik a fennill6 viszonyokat és mechanizmusokat.

Erre a radikalis valtozdsra azonban egyel6re nincs empirikus bizonyiték.

Az 4j kommunikéciés technolégidkhoz val6 hozzaférés dichotom megkozelitését
(digitélis szakadék, hozzafér6k versus nem hozzaférdk) ére birdlatokat kvetSen a hoz-
zaférés egyenldtlenségeinek vizsgalatit drnyaltabb megkozelitések valtjik fel, amelyek
a formdlis internet-hozzéféréssel rendelkezd személyek kozotti kiilonbségeket is a
kutatds targyavi teszik. A digitdlis szakadék vizsgélata helyett a digitdlis egyenlétlenségek
elemzései keriilnek elGtérbe (DiMaggio—Hargittai 2002). A digitélis egyenl6tlenség fo-
galminak bevezetésével az informdcids tarsadalom kutatdsa a klasszikus szociol6giai
hagyomanyok folytatdsit véllalja fel. Maga az egyenlGtlenség terminusa is a szociolégiai
szakirodalom kliséfogalmanak tekinthet6 (Angelusz és mtsai 2005).

A digitalis egyenlitlenség legatfogébb fogalmanak megalkotdsa sorin DiMaggio és
Hargittai elsGsorban a klasszikus szociolégiai egyenlGtlenségvizsgilatok fogalomtari-
hoz kozelitik az elemzéseket, mésodsorban pedig — tdgabb keretet adva a kutatdsnak —
az internet tdrsadalmi hatdsainak vizsgilatat is sziikségesnek tartjdk (DiMaggio—Har-
gittai 2002; Hargittai 2002, 2003; DiMaggio et al. 2001).

A digitilis szakadék, illetve a digitilis egyenldtlenség problémakérének eldtérbe
helyezése kapcsin felvetddik az a kérdés, hogy miért tekinthetdk az dj informéciés és
kommunikéciés technolégidk ,,j6”, , kivdnatos” technolégidknak? Miért gondoljuk azt,
hogy a digitilis vilagbdl valé kimaradas tartés lemaraddssal fenyeget? Sziikséges-e a di-
gitélis javak tekintetében az egyenlsités, vagy ezek is olyanok, mint més fogyasztési
cikkek?

Az informdéci6s tarsadalom elméletei implicit médon azt a meggy6zddést tiikrozik,
hogy az i technol6gidk — f6ként az internet — ,, pozitiv kimenetelliek”, azaz lehetdséget
teremtenek az oktatdshoz val6 egyenld hozzaférésre, a human erdforrdsok erdsitésére,
esélyt adnak a jobb munkalehetgségekhez val6 hozzajutdsra, a munkaerd-piaci helyzet
javitdsira, az egészségesebb életmddra, a kormanyzati kérdésekbe val6 hatékonyabb
beleszéldsra €s dltaldban a tirsadalmi t6ke novelésére (DiMaggio—Hargittai 2002).

Ebben a megkozelitésben az 4 technoldgidk — elsésorban az internet — nem a kordbbi
kommunikdcids technologidakhoz (telefon, radio, televizid) hasonlitanak, hanem olyan mds kizja-
vakhoz és kizszolgdltatdsokhoz, mint példiul az oktatds. Ezt nem tekinthetjiik tilzdsnak,
hiszen az internet olyan folyamatosan viltoz6 interaktiv technolégia, amely lehetdséget
nydjt kiilonféle oktatdsi formékhoz (e-learning) vagy oktatdsi és miivel6dési anyagok-
hoz, nyelvi tesztekhez, szakirodalmi forrdsokhoz valé hozzajutishoz, tovibba részben
dtveszi olyan hagyomanyos kozosségi tereknek a szerepét, mint a konyvtarak, a mizeu-
mok, a parkok, a kivéhéazak stb.

Plauzibilisnek t{inik ez a kijelentés akkor is, ha a legtijabbi oktatisi trendeket te-
kintjiik, amelyeknek megfelelGen az iskola, a formdlis tanulds tovdbbra is kitiintetett
szerepet tolt be a készségek és ismeretek megszerzésében, de mellette egyre nagyobb
szerephez jut a nem formadlis tanulds is. A munkahely, a tomegmédiumok (koztiik az
internet is), a csalddi kornyezet, a civil szervezddések, a helyi és valldsi kozosségek, va-
lamint a kulturdlis tevékenységek hasonléan fontos keretei a relevdns tuddsok megszer-
zésének (T6t 1998), és az iskolarendszer formdlis keretein kiviil megszerezhetd tudis
egyre fontosabb t6keként jelenik meg (Sik 2004). Kévetkezésképpen az ,,oktatds” fo-
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galma is viltozéban van, a formilis és el6re meghatarozott curriculumok érvényiiket ve-
szitik, az intézményekrdl egyre inkdbb az egyénekre tevddik it a hangsily. Az oktatds
olyan formilis, intézményesitett folyamatta vilik, amely a tudastranszfer és a tudasfej-
lesztés koré épiil, de nem korldtoz6dik a hagyomanyos oktatdsi intézményekre (pl. kii-
lonféle tréningek, peer learning). Kétségtelen, hogy az dj oktatdsi formék elterjedésének
eléfeltétele az 1) technol6gidk tdrsadalmi bedgyazottsdga, vagyis a megfeleld informa-
ciés és kommunikéciés technolégiai infrastruktira, a timogat6 szolgéltatdsok €s a kel-
16 oktatisi er6forrdsok megléte,® az 1j technolégidk integrildsa kiilonféle oktatdsi
programokba, az oktat6k megfeleld képzettsége, a rugalmas oktatdsi intézmények
megléte, valamint szoros kapcsolatok kiépitése az dllami oktatdsi intézmények és a ma-
ganszféra kozott.

Annak a felmérése, hogy az Gj technol6gidk hasznilatdnak pozitiv vagy negativ ki-
menete van-e, egyre fontosabb kutatisi cél. Ez ugyanis nemcsak legitimalhatja az infor-
méci6s technolégidkkal kapcsolatos kutatdsokat, de nagymértékben hozzdjarulhat an-
nak a sokszor csupdn elméleti sikon tirgyalt kérdésnek a megvalaszoldsihoz, hogy az j
technol6gidk milyen szerepet toltenek be a kozosségek életében. Ezek a kutatdsok —a
médszertani keretek j6 megvilasztdsdval, elkeriilve a technolégiai determinizmust —
éppen arra fékuszilhatnak, hogy a technolGgiai eszkzok haszndlata és mds tarsadalmi-
kulturélis viltozék kozott milyen kolcsonos osszefiiggések dllnak fenn.

Az Gj technologidk tdrsadalmi hatdsdnak jellege

A legfrissebb kutatisi eredmények arra hivjik fel a figyelmet, hogy az 1ij technol6-
gidk kapcsdn sem a radikilis véltozdsokra, sem a jelenlegi viszonyok konzervilédasara
szamit6 dlldspontok nem helyesek; az 4j kommunikdciés technol6gidk a mar megindult
tarsadalmi folyamatokat erdsitik fel; a folyamatban 1év§ viltozédsok kiteljesedéséhez ja-
rulnak hozz4, és hatdsukat a miikodésben levs erdk felerGsitésén keresztiil fejtik ki.

Az Ggynevezett felerdsitésmodell a diffiziés modellekkel szemben azt hangsilyoz-
za, hogy az 1j technolégidkkal kapcsolatos vizsgilédasokat f6ként azokra a teriiletekre
kell f6kuszélni, amelyeken az (j technol6gidk — tirsadalmi bedgyazottsaguk miatt — fel-
ersithetik a jelenleg megfigyelhetd viltozdsokat. Az internet segitségével folytatott te-
vékenységek a tdgabb tdrsadalmi kornyezetbe dgyazédnak be; az internet ily médon
szerves része, egyik eleme a kiilonboz8 kommunikéciés rendszereknek. Kovetkezés-
képpen az 4j kommunikéciés technol6gidk hatdsai csakis tigy érthetdk meg, ha a vizsgé-

16dds szem eldtt tartja a tdrsadalmi bedgyazottsigot, ha elsgsorban azt a tdrsadalmi kon-

® A magyar oktatasi intézmények informéciés technolégiai infrastruktirajdnak szinvonala kelet-ko-
zép-eur6pai 6sszehasonlitdsban kedvezdnek, a fels- és kozépfoku intézmények esetében kiemelkedden j6-
nak mondhaté. Az e-learning terjedésének gétja lehet azonban, hogy az oktatisi intézmények elsdsorban kes-
kenysavu interneteléréssel rendelkeznek, és az oktatédsi célokra hasznélt szamit6gépek csupan 70%-a van
elldtva hélézati csatlakozdssal (NSZS 2005). A magyar oktatédsi intézmények szimit6géppel, illetve internettel
val6 elldtottsdgén tdl fontos tartalmi kérdés, hogy a meglevd szamit6gépek haszndlatit hogyan épitik be az is-
kola életébe, a tanitds folyamatdba, tovidbbi az is, hogy az oktat6k milyen céllal hasznéljik a technoldgidkat, és
milyen kompetencidik vannak.
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textust és azokat a tdrsadalmi folyamatokat vizsgélja, amelyek lehet6vé teszik az 4j
technolégidk hasznilatit (Agre 2002).

A felerGsitésmodell értelmében ,,az (j technolégidk legaldbbis rovid és kozépta-
von lehetdvé teszik, hogy intenzivebben folytassuk azokat a tevékenységeket, ame-
lyek felé kordbban is orientdl6dtunk” (Calhoun 1998, 383).

A feler6sitésmodell szerint az j technolégidk komplex hatédsa csakis a tdrsadalmi in-

2 op

tézmények és az egyén kozotti viszony, valamint a meglévd intézményes keretek vizsgala-
taval ragadhaté meg. FelerGsit hatdsuk viarhatéan nem lesz egyenletes, vagyis az intézmé-
nyi keretekt6l, azok mitkodésének logikdjitdl és az erdforrasoktdl fiiggden valtozhat. Ebbsl
ad6ddan a hatdsok vizsgilata csak az egyes konkrét esetek (intézmények) elemzésén ke-
resztiil vezethet eredményre. ,,[A]z internettel és az 1) technol6gidkkal kapcsolatban fontos
kérdés, hogy milyen értelemben véltoztathatnak meg barmit is. A felerdsitési modell egyér-
telmi valaszt ad erre a kérdésre: az internet 5Snmagéban nem viltoztat meg semmit, csupan
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felerdsiti a meglévs erSket, amelyek valtozast idézhetnek el6” (Agre 2002, 10).

A digitdlis egyenlitlenség modellje — dtvéve a feler8sitési modell alapkoncepciéjit, mi-
szerint az Gj technolégidk tdrsadalmi hatdsa sem nem radikalis, sem nem teljes mérték-
ben konzervativ — egyrészt dthelyezi a hangstilyt az elemzésekben a hozzaférésrdl a fel-
hasznélds minGségét jelz§ valtozok vizsgilatira, masrészt az informécibs technolégidk
és a tarsadalom kozotti viszony dtgondoldsira késztet. Mivel az dj technolégidk sajétos
megjelenési formdi az emberi tevékenység eredményei, vagyis azoknak az érdekeit
tiikrozik, akik t6két és munkat fektetnek be a fejlesztésiikbe, tovibba — a tervezdk mel-
lett a felhasznédl6knak is koszonhetSen — folyamatosan megiijulnak, ezért azt mondhat-
juk, hogy nem kiilsé tényez6kként hatnanak a tirsadalomra, hanem inkibb ,,alkalmaz-
kodnak” a fenndllé tirsadalmi gyakorlathoz:

Exzdltal az ij technoldgidk és a tdrsadalom kozitti kapesolat sokkal inkdbb ,egyiittfejlods”
(co-evolutionary), mint kauzdlis (DiMaggio et al. 2004).

Az 1j technolégidk és a tarsadalom kozotti viszony ilyen értelemben val6 djra-dt-
gondoldsa egyben a kutatési programok tjrafogalmazasit is sziikségessé teszi. DiMaggio
és szerzGtarsai azt javasoljdk, hogy a kutatdsi kérdéseket a kvetkezd ot feladat koré cél-
szer( szervezni:

e A digitilis egyenlStlenségek tig értelmezése és vizsgilata (eszbizik, a haszndlat
autondmidja, készségek, a felhaszndldshoz igénybe vehetd tamogatds és a haszndlat célja).
Az internethasznilatnak ezenkiviil van még egy nagyon jelentSs nyelvi természe-
tli egyenlGtlenségi dimenzija is, tovabba figyelembe kell venni a megfeleld tar-
talmak hozziférhetségét és elosztisit is. A nyelvi kérdések Magyarorszag eseté-
ben kiilonos figyelmet érdemelnek, hiszen kevés az interneten fellelhetd magyar
tartalom, és a magyar lakossig idegen nyelvtuddsa nagyon szegényes.*

¢ A legjelentGsebb felhasznéldsi célok Gsszehasonlitisa mds médiumok hasonld
céli felhaszndldsdval.

® Az egyéni identitdsok és a technolégiahasznilat kozotti kapcesolatot kozvetitd,
egyenldtlenségeket okozd (vagy azokat megsziintetd) tdrsadalmi folyamatok
modellezése és a modellek tesztelése.

* A magyar lakossignak csupdn egynegyede beszél valamilyen idegen nyelvet (WIP 2003).

21




== DOKTORI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

¢ A technoldgiahasznidlat egyéni szint(i kimeneteleinek modellezése, az egyes tarsa-
dalmi csoportok esetében a ,,megtériilési arinyok” felmérése. A technolégiahaszna-
lat hatdsmodelljében a fiiggd viltozok —a humién tdke novekedése (beleértve az is-
koldzottsagi stitus megszerzését is), a tarsadalmi tdke, a politikai aktivitds — direkt
fiiggvényei az internethasznilat hatékonysagdnak, intenzitdsdnak és céljainak, vala-
mint kiilonféle kozvetitd valtozékon keresztiil indirekt fiiggvényei a haszndlt esz-
koz minGségének, a hasznilat autonémidjanak, a készségeknek és a hasznalathoz
sziikséges timogatasnak. A modell fiiggd valtozéit kiegészithetjiik tovdbba az egyé-
ni jovedelem, a foglalkozs, a tdrsadalmi stdtus mutatéival.

¢ Az egyéni szintii elemzés kiegészitése olyan intézményi tényez6k (kormanyzati
politika, gazdasdgi és a kulturilis szféra) vizsgilatdval, amelyek meghatirozzik
az egyéni szintli kimeneteket.

A digitdlis egyenldtlenségek kulturdlis-kognitiv okai

A digitdlis szakadékkal kapcsolatos elemzések mar kordn felhivtik a figyelmet arra,
hogy a hozziférés egyenlétlenségeit kulturilis-kognitiv tényezdk® is okozzk. Rogers diffizi-
6s elmélete is kiemelten kezeli a technikai Gjitdsok kompatibilitdsdt, azaz a technikai tjitisok
jellege és a felhaszndldk értékrendszere, miltbeli tapasztalata, valamint jelenlegi életvitele
kozotti 6sszhangot (Rogers 1995). A digitilis egyenlétlenség elmélete hangstilyosan foglal-
kozik az 1dj eszkozok haszndlatdhoz nélkiilozhetetlen készségek és tudasok meglétével.

E korabbi kutatisi eredményekbdl kiindulva a digitélis egyenldtlenségek vizsga-
latidba érdemesnek tartottam beemelni az élesstilus és a tuddsstilus fogalmakat. Mindket-
t6t az Gj informécids technoldgidk hasznilatit meghatdroz6 komplex fogalmaknak, fiig-
getlen viltozénak tekintettem, amelyek azonban nem fiiggetlenek az egyén tarsadalmi-
demogrifiai helyzetétdl.

Feltételezéseim szerint a tuddsstilus és az €letstilus fogalmakkal kiegészitett vizs-
galat jobban ragadja meg a digitilis egyenlGtlenségeket, mint a hagyoményos foglalko-
zdsi-jovedelmi vagy mds rétegezddési modellek.

Az életstilus vizsgalatat a posztindusztridlis (vagy informdaciés) tairsadalmakban be-
kovetkezd individualizacié indokolja. Az individualizéciés folyamatok nyoman jelentds
mértéki tarsadalmi és kulturdlis erozids és evoliicids folyamatok indulnak meg, s ennek ko-
vetkeztében tobbek kozott az életstilusok pluralizalédasa figyelhetd meg. Ez a vertika-
lis, osztédlyszer( tarsadalmi berendezkedés vetélytirsaként jelenik meg.

A horizontalis differencidl6das elméletei a posztindusztriélis tirsadalmakban a ha-
gyominyos tarsadalmi rétegzddési struktirdk feloldéddsit jelzik eldre, és az élethelyze-
tek és életutak diverzifikdl6ddsdn és individualizdl6ddsin keresztiil megkérddjelezik a
hagyoméanyos (még az ipari tairsadalomhoz tartozé) tirsadalmi rétegzddési modell, a tar-
sadalom hierarchikus felépitését.®

5 Lasd példaul a Wilson éltal bevezetett ,kognitiv hozzaférés” fogalmat (Wilson 2002). Warschauer
(2002) rovabbgondolja a kezdeti leegyszeriisitd magyardzatokat, és olyan més véiltozéknak a vizsgilatba val6
beemelését javasolja, mint a fellelhetd tartalom, a nyely, az irdstudds az iskoldzottsdg és az intézményi strukti-
ra. Hasonl6 kovetkeztetésekre jutottak a magyar World Internet Projekt kutatéi is (Rét 2002).

® Itt elsésorban Ulrich Becknek az individualiziciéval és a kockézattarsadalommal kapcsolatos elméle-
tére utalok.
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Ezeknek megfelelGen a posztindusztridlis (informdcids, illetve tudas-) tirsadalmak-
ban bekévetkezd individualizaci6 sordn az egyének cselekedeteiben és életvezetésében
hattérbe szorul a tarsadalmi osztilyhoz val6 tartozés. Az individualizicié ugyanakkor nem
jelent teljes atomizdcid, izoldcidt, egyediillétet, nem mindenféle tarsadalmi 1ét végér je-
lenti, hanem elsdsorban az ipari tarsadalom életstilusainak kicserélgdését valami tjjal,
amelyben az egyéneknek sajit maguknak kell megalkotniuk életpilyajukat. Kovetke-
zésképpen hangsilyosabbi véilnak az egyéni dontések, felértékelddik az életstilus.

Az individualizédci6 sordin mind nagyobb szerepet kap az egyéni valasztés, a ,norma-
lizalt” életutak helyett mindinkdbb a ,,vilasztdsos” életutak vilnak jellemzévé (Kohli
1990), de ez nem minden rendezdelv, minden tirsadalmi intézmény megsziinését, ha-
nem ezeknek az dtalakuldsit jelenti. Mds széval: a tdgan értelmezett képzési rendszert
(beleértve nemcsak a formilis, hagyoményos oktatési rendszert, hanem pl. a nem formadlis
intézményekben, a szabadidds tevékenységek, a fogyasztas és a médiahasznilat teriilete-
in megszerezhetd cimeket, tapasztalatokat is), a szabadidé felhasznéldsinak rendszerét és
a ,,flexibilis alulfoglalkoztatottsag” rendszerét lehet olyan tiarsadalmi intézményeknek te-
kinteni, amelyek az egyéni életutakat valamelyest hasonléva szervezik (Zinnecker 1992).

Az individualiziciéval kapcsolatos legtjabb elméleti konstrukciék mar azt hang-
stlyozzdk, hogy a posztindusztridlis tirsadalmakban a k6zs akcidkat, a k6zos moralitdst
és a sajit érdekek valamilyen szint(i korldtozésit feltételezd tarsadalmi kozosségek darab-
jaikra hullottak szét. Azok szerint a szerzdk szerint, akik az 1ij informdaciés technol6gidktdl
varjak a tarsuldsi hajlam teljes er6zi6janak megillitdsit és a k6zosségek tjjateremtésée, az
internet azonos érdeklddésti, valés csoport tagjava teszi az egyént (Shannon, lasd Juhdsz
2005). A valamilyen csoporthoz tartozis ez esetben az egyéni vilasztisokon keresztiil,
az értékrend és az életstilus alapjan valésul meg. Ez 6sszecseng azzal a castellsi tézissel,
miszerint a Hdl6zat és az En kolesonhatdsdban a lokalitdshoz kot6d6 kézosségek — érvé-
nyes jelentésalkotds hidnyiban — szétesnek (Castells 1997).

Tekintettel arra, hogy az internetnek a tarsadalmi t6kére gyakorolt hatésait illetd-
en jelenleg ellentmonddsos adatok allnak rendelkezésre, az internet kozosséggeneral6
szerepével kapcsolatban egyel6re csupdn annyit jelenthetiink ki biztosan, hogy amennyi-
ben hasznélatdn keresztiil Gjfajra kozosségek erGsodnek meg, azok kétséget kizdréan az
egyéni vilasztdsokon keresztiil konstitudlédhatnak. Kévetkezésképpen az ily médon
1étrejovd kozosségekhez vald tartozdst, de tdgabban értelmezve az uj technolégidk
haszndlatét is dontd médon befolyésolja az egyén életstilusa.

A tuddsstilusok esetében Angelusz Rébert és Tardos Rébert (1991) kulturilis-inter-
akci6s rétegzédésmodelljée, illetve Ferge Zsuzsdnak (1980, 1984) és Fritz Machlupnak
(1962, 1984) a tudéstipusokra vonatkozé elméleteit tekintettem kiindulépontnak.’

! Angelusz és Tardos (1991) empirikus kutatdsaikban tobb mint szaz elemi viltoz6 bevondsaval a tudés-
fajtak hdrom , stilusrendjét” kiilonitették el, amelyek kombindci6i a kulturalis-kommunikiciés rétegzddés-
ben eltér§ pozicibkat hatdroznak meg. E hdrom stilusrend: kognitiv-instrumentilis tudds, kapcsolatterem-
t6-onreprezentaciés tudds és szimbolikus-reprezenticiés tudds. A harom stilusrend ,,produktuma” alapjin
strukturdlédik: a kognitiv-instrumentdlis tudds a tdrgyias természetii tevékenységekben mutatkozik meg, a
kapcsolatteremt§-6nreprezentdcios tudds eredménye a személyes hatds, a kapcsolatok kiterjedése, a szimbo-
likus-reprezentativ tudds eredménye a sajat tarsadalmi pozicié hatékony kifejezése, érvényesitése, az identi-
tas erGteljes bemutatdsa. Ugyan mindhdrom tudisstilus esetében nagy szerep jut az egyéni készségeknek, a
szocializdciés intézmények mégis jelentds mértékben hozzédjirulnak a birtoklasukhoz.
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Ugy véltem, hogy a magyar szociolégidban gazdag hagyominnyal rendelkezd kul-
turdlis-interakciés rétegzddéskutatis tjrafelfedezése és elétérbe helyezése hozzajarul-
hat az informaci6s kor tuddsstilusainak feltérképezéséhez, a tirsadalmilag relevins j-
fajta tudésok, illetve tuddsstruktiirik eloszlisinak és a kiilonb6zd tudésstilusok szerint
létrejovd differencidléddsnak a meghatirozasihoz. Feltételezésem szerint az uj infor-
méciés technolégidk hasznalatiban fellelhetd eltérések (digitdlis egyenlGtlenségek)
magyardzatdhoz érdemi adalékkal szolgdlhatnak az eltérd tudésstilusok.

A kiilonféle tudastipusok eloszlasdval kapcsolatban a 80-as években végzett kuta-
tisok (Angelusz—Tardos 1991, 1992; Ferge 1980, 1984) arra mutattak rd, hogy a kiilon-
b6z8 tuddstipusok tarsadalmon beliili eloszlasa torténelmileg determindlt. A torténel-
mileg kialakult oktatdsi rendszerek kozvetitik, konzerviljak és mereven elvilasztjdk
egymastél az egyes tuddsstilusokat, a tirsadalom felépitése szabdlyozza az iskolatipuso-
kat és az azokon beliil dtadhat6 tudéstipusok hierarchikus eloszldsit, ezéltal reprodukal-
va és legitimdlva magat a hierarchidt. A tarsadalmilag relevdns tuddsok formalis oktatési
kereteken kiviili elsajatitdsa, az informdlis tanulds, a felnSttképzésben val6 részvétel,
valamint az internet oktatdsi céld felhaszndldsa megvéltoztathatja a kordbbi merev tu-
daseloszté rendszerek szerepét is, bar erre vonatkozéan csak feltételezésekkel élhe-
tiink, hiszen dtfogé magyarorszagi kutatds ebben a témédban még nem késziilt.

Az empirikus kutatds célcsoportja — az ifjusdg

Az empirikus elemzésben egy sziikebb réteg, az ifjisig technolégiahaszndlatit
vizsgaltam. Az ifjisdg vilasztdsa melletti dontést tobb ok is alditimasztja.

Az els6 €s legfontosabb okot @ fiatalok és ax iy technoldgidk kizotti viszony szolgaltat-
ja:mivel az 1 technolégidkhoz val6 hozzaférést és azok hasznélatat leginkdbb az életkor
hatdrozza meg, ezért a fiatal genericiék kiemelt célcsoportjai az informdaciés tirsadalom-
mal kapcsolatos elméleteknek és empirikus vizsgédlddsoknak. A fiatal korosztélyok az
tij technol6gidk korai adaptil6i, s6t fejleszt6i és innovativ alkalmazéi kozé tartoznak.
A fiatalok a sziil6k generici6jahoz viszonyitva szimos teriileten, igy az dj informdaciés
technolégidk teriiletén is mintakévet6kbsl mintaad6kka valnak. Ez a genericids sza-
kadék nem 1j keleti: a 70-es évek fiataljai az elektronikus kommunikaciés eszk6z6-
ketalkalmaztik természetes és Gjité médon, szemben az akkori felngttekkel, akik las-
sabban adaptiltdk az akkor tGjnak szamit6 technolégidkat (Mead 1978; ldsd Gabor és
mtsai 2003).

Ugyanakkor az 4j technolégidkkal kapcsolatos értelmezések kozott lényeges sze-
repet kapnak az internetgenericié felemelkedését viziondl6 fejtegetések. A fiatalok
korében azonban — szimos empirikus vizsgélat tantisdga szerint — a technolégia hasz-
ndlatiban éppen olyan markéns kiilonbségek figyelhet6k meg, mint a felndtt lakossag
korében. Az Gj kommunikicids technol6gidk ugyan lényegesen szélesebb korben ter-
jedtek el, de a hozzidférés terén e korosztilyok esetében is ugyanolyan mélységii egyen-
16tlenségek figyelhet6k meg, mint az id6sebb lakossig korében.®

8 Péld4ul Ifjasdg 2000; Torok Balint 2001; Facer—Furlong 2001; Keegan 2004.
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A fiatalok szélesebb kor(i technolégiahasznélatibdl kiindulva azt feltételezhetjiik,
hogy az ifjabb korosztidlyokon beliil mar nemcsak a hozziférés differenciil, hanem a
hasznilat intenzitisa, célja és milyensége is. Kovetkezésképpen a felhasznilds médjait
illetéen lehetdség nyilik drnyaltabb kiilonbségtételre, eziltal pedig a kordbban részlete-
sebben bemutatott digitdlis egyenlitlenségek elemzésére is.

Az ifjiisdg mint célcsoport vdlasztdasa mellett szl tovdbba az is, hogy a globdlis kapita-
ligmus és az informdcids tarsadalom meghatdrozd jelenségei (foglalkoztatdsi problémdk, pola-
rizdlodds, tdrsadalmi fesxiiltségek, kozdsségoesztés, ax identitds bizonytalansdgai)’ kiemelten
érintik a generdcids tijratermelddés feltételeit és koriilményeit. A fiatalok tehit kettGs kotés-
ben vannak: egyfeldl 6k azok, akik dtt6r6 médon alkalmazzik az Gj technolégidkat,
misfeldl azonban éppen az Uj technolégidk terjedése éltal el@segitett globalizicié
kedvezdtlen hatdsainak leginkadbb kitett, legsebezhetdbb rétegeinek és ebbdl ad6dé-
an akut tirsadalompolitikai gondok forrdsdnak tekinthet8k (Gdbor 2003; Z. Karvalics—
Molnir 2004).

A fiatalok kérében mutatkoz6 digitilis egyenlStlenségek vizsgilata eldrejelzések-
kel szolgilhat arra nézve is, hogy a technolégiai diffizi6 egy elérehaladottabb fizisiban
hogyan alakulhatnak Magyarorszdgon a digitélis egyenlGtlenségek.

Az empirikus kutatds kérdései és modszerei

Az empirikus kutatés sordn a kordbban vizolt elméleti keretekbdl kiindulva a digi-
talis egyenlGtlenség jelenségét vizsgaltam az internetethasznal6 19-29 éves magyarorsza-
gi fiatalok kérében, tobb kérdGives adatfelvétel méasodlagos elemzésének segitségével.

Ugyan az 1j technolégidk pozitiv vagy negativ kimeneteleivel explicit médon
nem foglalkoztam, a kutatési kérdésekre kapott vilaszokt6l azt virtam, hogy implicit
médon hozzdjarulnak az Gj technolégidk tarsadalmi hatdsaival kapcsolatos — kordbban
vizolt — vitdkhoz is.

A digitdlis egyenlitlenség problémafelvetéseihes, kutatdsi agenddjdahox kapcsol6déan a
kovetkezd négy kutatdsi kérdést vizsgdltam:

1. A fiatal korosztilyok kérében a szélesebb korii hozzaférésbdl adédéan értelmet
nyert annak vizsgilata, hogy a kezdeti egyenl6tlenségek kiegyenlitédnek-e,
vagy a technol6giahasznilat jellege €s a hasznilathoz k6t6d6 készségek maguk
is tovdbb generiljidk az egyenlGtlenségeket. A fiatal korosztalyok esetében megfi-
gyelhetiek-¢ az internethasxndlat eltérd vdlfajai, és ha igen, milyen tarsadalmi-demog-
rdfiai, infrastrukturdlis, valamint életstilusbeli tényexk hatdrozzdk meg exeket az elté-
réseket? Az életstilus mint integral6 fogalom vizsgilatba val6 beemelésétdl varhaté
volt, hogy vilaszt adhat a kovetkezg kérdésre: Az internethasznalatban megfi-
gyelhetd eltérések mogott meghizédnak-e olyan robusztus, kontinuitist muta-
t6 tényezdk, amelyek hosszu tdvra behatdrolhatjik a felhasznilas jellegét?

9 A fiatalok korében végzett legfrissebb vizsgilat, az ,, Ifjiisdg 2004” eredményei szerint a magyar fiata-
lok szabadid§s tevékenységébdl szinte eltiint a kozosség, a fiatalok tébbsége egyediil tolti szabadidejét. A ba-
ratok, a kozosség elveszitése kiilonosen érinti a kisebb telepiilésen €16 fiatalokat — , Ifjisag 2004”.
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2. A szamitégépes tudds milyen helyet foglal el a kiilonb6z§ mértékben relevans
tudédstipusok kozott, és relevancidjanak megitélésében milyen tdrsadalmi-de-
mografiai kiilonbségek figyelhet6k meg? E kérdés megvilaszoldsa bizonyitéko-
kat szolgéltat arra vonatkozo6an, hogy az informéciés vagy tuddstarsadalomban
milyen tudédstipusok bizonyulnak értékesnek, relevinsnak. Ezenkiviil 1énye-
ges kérdés az is, hogy az #j technologidk haszndlatdban fellelhetd eltérések egyértelmii-
en kitédnek-e az eltérd tuddspraxisokhoz. Az eltérd tuddstipusok meghatdarozzdk-e a fel-
haszndlds jellegét?

3. A harmadik kutatési kérdés az internetfelhasznél6i tudas tdrsadalmi meghataro-
zottsdgéra vonatkozik, és a digitdlis egyenlStlenség modelljéhez és az els6 két
kutatdsi kérdéshez (is) kapcsolodik: A fiatal internetexik kirében megfigyelhetiek-e a
digitdlis irdstudds egyenltlenségei, és ha igen, milyen tdarsadalmi-demogrifiai, illetve
infrastrukturdlis tényexik hatdroxzdk meg exeket azx eltéréseket?

4. A digitalis egyenlGtlenség kiegészitett modelljének vizsgilatakor abbél az alap-
feltevésbdl indulok ki, mely szerint 1ényeges az 1) technolégidk hasznilatiban
fellelhetd kiilonbségeket mds médiumok hasonlé céllal t6rténd hasznalatival
osszehasonlitani. Ebbdl adédik a negyedik kutatdsi kérdés: A fiatalok informd-
cidszerzési gyakorlatdban milyen tarsadalmi-demogrdfiai meghatdrozottsdgi eltérések
[figyelhetik meg?

A négy kutatdsi kérdéssel kapcsolatban a kévetkezd hipotéziseket fogalmaz-
tam meg:

H1: Az Gj kommunikéciés technol6gidkkal kapcsolatos egyenltlenségek maga-
sabb penetraciés és hasznilati szint esetén a hasznilat jellegében érhetdk tetten, azaz a
felhasznalds céljait tekintve egyértelmiien elkiilonithet6k bizonyos felhasznil6i moti-
vumok, és egyes motivumok magasabb gazdasigi-kulturélis er6forrasokhoz és eltérg
életstilusokhoz kothet8k, mint mésok.

H2: Az internetet hasznil6 fiatalok nem képeznek homogén réteget, legaldbbis
ami az 4ltaluk relevinsnak, értékesnek gondolt tudésfajtikat illeti. A preferalt tuddsok
alapjan meghatirozott tudistipusok egyértelmiien elkiilonithetSk, és az internethasz-
nilat kiilonboz6 vilfajai 6sszefiiggésben dllnak az egyes tudéastipusokkal.

H3. Minél t6bb kulturilis és anyagi eréforrassal rendelkezik valaki, minél maga-
sabb szint(i az 6t felneveld csaldd iskoldzottsiga, és minél kedvez6bb anyagi helyzetben
van a csaldd, anndl magabiztosabb internetfelhaszniléi tudésar illetGen.

H4: A t5bb kulturilis és anyagi eréforrdssal rendelkezd fiatalok fontosabb szere-
pet tulajdonitanak az internetnek mint informéci6forrasnak. Az alacsonyabb tdrsadalmi
statust fiatalok szimadra fontosabbak az egyéb elektronikus és a hagyoményos informa-
ci6forrisok.

A megfogalmazott kutatdsi kérdések vizsgilatit és a hozzdjuk kapcsolédé hipoté-
zisek tesztelését az aldbbi két adatbizis méasodlagos elemzésére épitettem:

e A World Internet Projekt 2003. évi adatfelvétele (minta: 371 internetet hasznilé
19-29 éves fiatal)

26




e DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK A FIATALOK KOREBEN...

® 19-29 évesek perspektivaképe —a Marketing Centrum perspektivakép-kutata-
sa a Miniszterelnoki Hivatal megbizdsiabél, 2002 (minta: 959 internetet hasznilé
19-29 éves fiatal).
Mindkét adatbazis reprezentédlja a Magyarorszagon €16 19-29 éves internetezd
fiatalokat.

Roviden a kutatds eredményeirdl

Mivel ennek az 6sszefoglalé jellegii beszdmolonak nem célja az empirikus kutatds
részletes bemutatdsa, az alibbiakban csak a legfébb eredményekre térek ki.

A két egymadstol fiiggetlen adatbazis alapjin elvégzett elemzések megerdsitették a
digitdlis egyenlitlenségekkel kapcsolatos hipotéiseket, ugyanis a fiatalok kérében markéns,
szisztematikus kiilonbségek figyelhet6k meg a felhasznél6i tuddsban, a felhasznal6i cé-
lokban, valamint az informdaciészerzési gyakorlatban.

A nemzetkozi szakirodalom és a kordbbi magyarorszagi kutatdsi eredményeknek
megfelelden, strukturilis elemzés segitségével a fiatalok korében harom markans fel-
hasznal6i tipus hatdrozhaté meg: a rebredcids, az informdcidszerzd-erdforrdsbévits és az
instrumentdlis felhasznil6. A felhasznaléi motivumok ily médon tortént elkiilonitése
Osszecseng a kordbbi empirikus kutatdasok eredményeivel.

Tovdbbi fontos eredmények, kivetkextetések
e Az internethaszndlat terén megnyilvidnulé kiilonbségek a tirsadalmi-kulturilis
egyenldtlenségek szokdsos mintdit kovetik. A fiatalok korében is mindenek-
el6tt a Alasszikus informdcidszerzd-erdforrdsbovitd internethaszndlat esetében fi-
gyelhetd meg markdnsan a digitélis egyenlGtlenség jelensége. Valészind, hogy e
tuddsorientalt felhaszndlds teriiletén tovabbi egyenlGtlenségek jelennek meg,
amelyek hozzdad6dnak a hozzaférés egyenlGtlenségeihez. Ez a felhasznal6i mo-
tivum ugyanis egyértelmiien és jellegzetesen a magasabb kulturilis eréforrdsok-
hoz kéthetd, és kialakuldsdban nem csupén az egyén, hanem a csalad iskoldzott-
sdga is meghatdroz6 szerepet jatszik.
¢ Az ijszerd empirikus elemzés, melynek sordn a kiilonb6z6 életstilusok és tudds-
tipusok fiiggvényében vizsgiltam a felhasznil6i célokban megfigyelhetd eltéré-
seket, tovibbi adalékokkal szolgilt az erdteljes digitilis egyenl6tlenségek ma-
gyardzatihoz. Az eredmények szerint az internetezd fiatalok eltér§ életstilusai
mds-mds tiarsadalmi hatdsokat kozvetitenek, de a tarsadalmi hattér és az egyéni
vilasztisokat is tiikrozd életstilusok kozotti kapesolat nem determinisztikus. Az
életstilus és a tuddstipus a vizsgilt tarsadalmi-demogrifiai €s jovedelmi ténye-
z0ktdl fiiggetleniil is meghatarozé szerepet jatszik az internethasznaélat jellegé-
nek kialakuldsdban.
Az internetfelhaszndldi tuddsra vonatkozo6 elemzés szintén megerGsitette a digita-
lis egyenl6tlenséggel kapcsolatban megfogalmazott elvardsokat. A magabiztos
internetfelhasznil6i tudas is magasabb kulturilis-anyagi er6forrdsokhoz kapcso-
l6dik. Meglepd médon még egy ilyen viszonylag sz{ik korcsoportban is kimutat-
hat6, hogy az idGsebb felhasznédl6k internetes tudédsa kevésbé magabiztos.
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® Az empirikus elemzés egyik legérdekesebb eredménye az informdcidszerzési
gakorlathan fellelhetd egyenlStlenségek regisztraldsa volt. A digitdlis egyenlSt-
lenségekkel kapcsolatban DiMaggio és szerzdtarsai dltal megfogalmazott kuta-
tasi agenddbdl kiindulva azt is vizsgdltam, hogy az online, elektronikus, illetve
az frott médiumok mint informéciéforrisok fontossiginak megitélésében mi-
lyen eltérések figyelhet6k meg. Az eredmények nem virt mértékben erdsitet-
ték meg a digitdlis egyenlStlenség meglétének feltételezését: mig az internet
mint informaci6forras a tobb kulturilis és anyagi er6forrdssal rendelkezdk koré-
ben nagyobb szerepet jatszik, a kevésbé kedvezg kulturilis és anyagi erdforras-
sal rendelkezd fiatalok életében a televizi6 jelent&sebb funkciét tolt be. Annak
meghatdrozdsdhoz, hogy az internet és mas médiumok azonos motiviciéju fel-
haszndlédsa (pl. munkaerd-piaci informici6k keresése, lldskeresés, karrierterve-
z€s, oktatdsi anyagok hasznilata) terén milyen kiilonbségek mutatkoznak, to-
vabbi elemzésekre van sziikség.

Kovetkeztetések

Osszegezve: a digitilis egyenl6tlenségek szisztematikusak, és a mar meglévé tar-
sadalmi egyenlétlenségekhez ad6dnak hozza.

Virhatéan a ,,klasszikus” informiciészerz6-er6forrdsb6vitd internetalkalmazis ese-
tén kovetkezhet be a technolégiahasznélat pozitiv egyéni szint{ hatdsa. Mivel ebben az
esetben figyelhetd meg legmarkdnsabban a kulturilis meghatdrozottsig, és mivel eb-
ben olyan viszonylag lassan viltozé tényezdk is fontos szerepet jatszanak, mint az élet-
stilus és a tudéstipus, ezen a teriileten vélhet8en olyan egyenlGtlenségek jelennek meg,
amelyek tjfajta tdrsadalmi kirekesztés irinydba mutatnak.

A fiatalok kérében megfigyelt digitilis egyenltlenségek az dj technol6gidk terje-
désének késdbbi difftiziés szakaszdban minden valésziniiség szerint még markdnsabban
fognak jelentkezni a lakossag teljes korében. A digitilis egyenlGtlenségek, a digitalis sza-
kadék felszdmoldsdra irdnyulé civil kezdeményezések és kormdnyzati intézkedések
megtervezésekor ebbdl adédéan is érdemes az integrativ szempontokat szem eldtt tarta-
ni, 6sszhangban mds szocidlis, oktatési és kulturilis politikai programokkal.
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