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Felmérés a hazai e-közigazgatás lakossági fogadtatásáról

A tanulmány egy reprezentatív kutatás eredményei alapján a hazai felnőtt 
népesség e-közigazgatásban való jártasságát vizsgálja. Az online ügyintézés-
re vonatkozó általános és specifikus ismeretek (Ügyfélkapu, digitális aláírás) 
mellett feltérképezi a szolgáltatással kapcsolatos lakossági attitűdöket, az 
e-közigazgatás használati szintjét és az új lehetőségek jövőbeli elterjedésére 
vonatkozó lakossági várakozásokat. Az elektronikus szolgáltatások ismertsé-
gének és tényleges használatának mérésére a szerzők kidolgoztak egy össze-
tett mutatót, melynek alapján a népesség öt csoportba sorolható. A tanulmány 
többváltozós elemzési módszerekkel vizsgálja az e-közigazgatási szolgálta-
tások elterjedésének a lakosság demográfiai jellemzőivel, valamint digitális 
érettségével való összefüggéseit.
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