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Felmérés a hazai e-kozigazgatas lakossagi fogadtatasarol

A tanulmany egy reprezentativ kutatas eredményei alapjan a hazai feln6tt
népesség e-kozigazgatashan valo jartassagat vizsgalja. Az online Ugyintézés-
re vonatkozo éltalanos és specifikus ismeretek (Ugyfélkapu, digitalis aldirds)
mellett feltérképezi a szolgaltatassal kapcsolatos lakossagi attitidoket, az
e-kozigazgatds haszndlati szintjét és az uj lehetGségek jov6beli elterjedésére
vonatkozo lakossagi varakozasokat. Az elektronikus szolgaltatasok ismertseé-
gének és tényleges haszndlatanak mérésére a szerzdk kidolgoztak egy 6ssze-
tett mutatot, melynek alapjan a népesség 6t csoportba sorolhato. A tanulmany
tobbvaltozos elemzési modszerekkel vizsgalja az e-kozigazgatdsi szolgalta-
tasok elterjedésének a lakossag demografiai jellemz6ivel, valamint digitalis
érettségével valo 0sszefliggéseit.
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Csiillog Krisztina — Varga Aniké
Felmérés a hazai e-kodzigazgatas
lakossdgi fogadtatdsarol

Néhiny évvel ezeldtt az internetet a legtobb felhaszndlé még elsdsorban csak le-
velezésre és tartalombongészésre haszndlta, napjainkban viszont az informéciés techno-
16gidk fejlddésével egyre tobb interaktiv szolgiltatés is elérhet6vé vilik. Magyarorsza-
gon 2005. dprilis 1-je 6ta mar az adébevallist és méds okmdényirodai tigyeinket is
intézhetjiik online, a kormanyzati portil Ugyfélkapujin keresztiil.

De vajon ismerik-e az emberek az e-kozigazgatds nyujtotta lehetGségeket, és él-
nek-e veliik? Hogyan ldtjdk az online tigyintézés jov@jét? Szamithatunk-e az e-kozigaz-
gatds novekvd elterjedésére, vagy tovibbra is csupin egy sziikebb réteg szimara lesz-
nek elérhetdk ezek a szolgdltatdsok?

A Szonda Ipsos Infokommunikdaciés Osztilydnak kutat6i 2006 jiniusdban hdrom
alapvetd kérdéskor mentén vizsgilédtak. ElGszor az online tigyintézés lehetGségeire
vonatkozé ismereteket mérték fel, majd konkrétan az elektronikus szolgéltatdsok
hasznélatihoz sziikséges Ugyfélkapu ismertségét és hasznilatit vizsgiltik, végiil pe-
dig a digitdlis aldirds fogadtatdsdnak, illetve elterjedtségének felmérését végezték el.
A megkérdezett 1500 {8 a teljes hazai felndtt lakossdgot reprezentilja lakéhely, nem,
kor és iskolai végzettség szerint.

Az online Ggyintézés lehetdségének ismertsége

A felmérés eredményei szerint a lakossdg 69 szdzaléka tudja, hogy Magyarorszé-
gon ma mdr az interneten keresztiil is lehet hivatalos {igyeket intézni. A ,,tdjékozot-
tak” tdrsadalmi 6sszetétele — nem meglepd médon — az internetezdk szociodemogra-
fiai jellemzGivel mutat nagyfoki hasonlésdgot: az on/ine iigyintézés ismertsége az életkor
novekedésével csokken, a végzettséggel és a jovedelemmel pedig névekszik. El-
mondhaté tovabba az is, hogy a férfiak, a tanulék és az aktiv keres@k, valamint a
gyermekes hédztartdsokban €16k az dtlagosndl tdjékozottabbak. Telepiiléstipus sze-
rint szakadds tapasztalhaté a virosi és a falusi lakossdg kozott, ugyanis mig a viros-
ban, a megyeszékhelyen és a fvarosban él6k 73-79 szdzaléka tud arrél, hogy lehet
interneten keresztiil is hivatalos ligyeket intézni, addig ez az ardny a kozségi lakosok
korében csupin 57%.

Mig a kérdezettek tobb mint kétharmada hallott mér az on/ine kbzigazgatis lehetd-
ségének meglétérdl, olyan konkrét honlapokat, ahol hivatalos iigyeket lehet intézni,
csak alig tébb mint egyharmadnyian (36%) tudtak emliteni. Az APEH honlapjit isme-
rik a legtobben: ezt a lakossdg egynegyede nevezte meg, a kormanyzati portilt (ma-
gyarorszag.hu) viszont csak a vdlaszad6k egytized része emlitette.
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1. dbra. Az online dgyintézésre igénybe vehetd honlapok spontdn ismertsége

A vilaszok jellegzetes mintdzatot mutatnak: vannak, akik csak az APEH honlapjit
ismerik (8%), vannak, akik csak egy misik portilt emlitettek (6%) és van egy tijékozot-
tabb réteg, amely tobb on/ine kozigazgatisi portdlrdl is tud (21%). Szociodemogrifiai
szempontbdl dsszehasonlitva ezeket a csoportokat, néhdny tdrsadalmi stitusjellemzd
tekintetében eltéréseket taldlhatunk. Azok, akik csak az APEH honlapjit ismerik, ala-
csonyabb iskolai végzettséglick, hitrinyosabb anyagi helyzet{iek, mint azok, akik tobb
honlapot is meg tudnak nevezni. A kiilénb6z§ tdjékozottsagi vilaszadok nem és élet-
kor szerinti dsszetétele viszont nem tér el 1ényegesen.

hallott rola, de

honlapot nem csak az

tud emliteni - APEH.hu-t
349, ismeri

8%
csak egy
-masikat ismer
6%

nemis hallott \
online | a
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31% ismer
21%

P

2. dbra. Az online dgyintézés lehetdségeivel kapesolatos ismeretek

Az Ugyftélkapu ismertsége és megitélése
Az Ugyfélkapu ismertsége — az online tigyintézés lehetségéhez képest — sokkal

alacsonyabb: a teljes felndtt népességnek ugyanis csupdn 22 szdzaléka hallott réla.
Osszehasonlitva a csak dltalinossigban tdjékozott, illetve a konkrét informécidkkal is
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rendelkezd dllampolgarok csoportjait, a képzettség és a jovedelem tovibbi differencidlé
szerepét tapasztalhatjuk: a legaldbb érettségizettek €s a magasabb jovedelemmel ren-
delkez6k pontosabb ismeretekkel rendelkeznek az Ugyfélkapurdl, mig az 4ltalinos ta-
jékozottsdg inkdbb a szakmunkds végzettségliekre és a kozepes jovedelmi helyzetliek-
re jellemzd.

Az Ugyfélkapun intézhet6 tigyek koziil az ad6hatésdggal kapesolatos miiveletek a
legismertebbek, errél a lehetdségrdl a tdjékozottabb csoport kétharmada tud. Az adat-
véltozassal és az igazolvanyokkal kapcsolatos tigyintézést — ugyanebbdl a csoportbdl —a
vilaszadok 4442 szizaléka emlitette spontdin médon, mig az idGpont-egyeztetés, a lak-
cimviéltozdssal kapcsolatos tigyintézés és az adatlekérés lehetdségérél a csoport egyhar-
mad része tudott.

adoligyek, adobevallds |

adatvaltozas bejelentése |

jogositvany, személyi igazolvany, utlevél l
dopont-egyeztetés
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3. dbra. Az Ugyfélkapun intézhetd iigyek ismertsége

A kutatds kiterjedt annak a felmérésére is, hogy az emberek hogyan itélik meg
az Ugyfélkaput: mennyire tartjak hasznosnak, j6 6tletnek, jov6be mutat6 lehetdség-
nek. Azoknak, akik ismerik az Ugyfélkaput, néhany vele kapcsolatos dllitdst kellett
értékelniiik egy otfokozati skildn aszerint, hogy milyen mértékben tartjik érvényes-
nek dket.

Az eredmények szerint az Ugyfélkaput ismerék alapvetden j6 dolognak tartjik ezt
a rendszert (dtlag: 4,22). Kiilongsen igaz ez a férfiakra és a megyeszékhelyen él6kre,
akik ebben a vonatkozdsban jobb osztilyzattal értékelték az Ugyfélkaput. Hasonléan
pozitiv eredmény az is, hogy a tobbség kényelmes iigyintézési formanak tartja az e-koz-
igazgatds szolgdltatdsait (dtlag: 4,18). A biztonsigosség tekintetében a kdzepesnél mar
csak kicsivel kapott jobb értékelést a portdl. A megyeszékhelyen él6k jobban biznak a
rendszerben, mig a kozségi lakosokra inkdbb a bizalmatlansig jellemzd. Az e-kozigaz-
gatds internetezésre sarkallé hatdsaval, valamint az Ugyfélkapu hasznélatdnak rovid td-
von (két-hdrom éven beliil) széles korben varhat6 elterjedésével mar csak kozepes mér-
tékben értettek egyet a vilaszadék.
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4. dbra. Az Ugyfélkapura vonatkozd dllitdsok értékelése (dtlagok tfokozatii skdldn)

Az Ugyfélkapu haszndlata

Hogyan alakul az Ugyfélkapu gyakorlati kihasznaltsiga? Ha ezt a portilt csak-
ugyan olyan j6 és kényelmes dolognak tartjik azok, akik mar hallottak réla, vajon a gya-
korlatban is élnek-e az elérhet§ elényokkel?

A kutatds eredményei szerint az Ugyfélkapu tényleges hasznilata még csekély
mértéki. Azoknak is csak 7 szdzaléka regisztrilta magit az e-szolgéltatdsok igénybevé-
telére, akik mar hallottak az Ugyfélkapurél — ez az ardny a teljes felngtt lakossagra vetit-
ve 2 szdzaléknak felel meg.* Ok — az e-kozigazgatds elsd igazi iigyfelei — tébbnyire aktiv
keresd, magas jovedelm, diplomds, budapesti lakosok. Viszonylag sz{ik (a Kapu meg-
1étér6l tdjékozottak csoportjdban 22 szdzalékos) azoknak az ardnya is, akik ugyan még
nem regisztriltak az Ugyfélkapu portdlon, de informiciészerzés céljabél mar rikattin-
tottak az oldalra. A legtobben (71%) tehdt csupdn a lehetségeket ismerik, de konkrét
személyes tapasztalatuk még nincs az e-kozigazgatds vildgiban.

Az Ugyfélkapurdl mar tapasztalatokkal is rendelkez vilaszadék, akik legalibb
egyszer odaldtogattak, a legtobb vonatkozdsban kedvezdbb véleménnyel vannak a
szolgiltatdsrdl, mint azok, akik még nem jirtak ezen a korményzati portédlon. E két
csoport véleménye kiilonosen a biztonsdgossdg tekintetében tért el, de viszonylag
nagyobb kiilonbséget tapasztaltunk a jovébeli elterjedés valészintiségének megité-
1ésében is.

* A regisztrici6 azonban cxponencidlisan nvekszik, igy a szakemberek a 2006. év végére dsszesen 600
czer {6 bejelentkezésée vérjak. — A szer#.
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5. 4bra. Az Ugyfélbapura vonatkozd dllitdsok értékelése a szolgdltatdsrol szerxett tapasztalatok szerint (dl-
lagok otfokozatii skdldn)

A digitdlis aldirdsra vonatkozd ismeretek

A digitilis aldirds az Ugyfélkapuhoz képest valamivel ismertebbnek mondhaté,
ugyanis a 18 éven feliili lakosok 36 szdzaléka hallott réla, szemben a kormdnyzati portél
22 szdzalékos ismertségével.

Az ebben a témakdérben tdjékozottaknak tobb mint a fele az elektronikus aldirds
lasst elterjedésére szamit. Mindossze egynegyed résziik hisz két-hdrom éven beliili
gyors térnyerésében, 11 szdzalékuk pedig meglehetdsen szkeptikus a digitélis aldirds
jovajée illetGen.

csak lassan

fog néni a

hasznalata
56%

nem sok jovot
. Jésol ennek a
lehetdségnek

2-3 éven beliil 11%

legalabb
annyira
elterjedt lesz,
mint a papir
25%

6. dbra. A digitdlis aldirds elterjedésére vonatkozd vélemények
A felmérés szerint sajit digitélis aldirdssal a lehetGséget ismerdk 3 szdzaléka (a fel-

ndtt népesség 1 szazaléka) rendelkezik. Tovibbi 10 szdzalék (a felndtt népességben 4
szdzalék) azoknak az ardnya, akik gondoltak mér arra, hogy sajat maguk vagy cégiik szi-
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mdra digitélis aldirdst generdljanak. Azoknak a kérében, akiknek mar van, vagy a kozel-
jov6ben virhatdan lesz az e-ligyintézések legszélesebb korii igénybevételéhez sziiksé-
ges e-aldirdsuk, a tobbség férfi, 35 évnél fiatalabb, magas jovedelmdi, diplomads és aktiv
keresd.

Az e-kdzigazgatdsban vald jdrtassdgot
befolydsolo tényezdk

Az elektronikus kozigazgatdsban valé jartassigot igyekeztiink egyetlen mutaté-
ban Osszegezni. Az ennek alapjan feldllithaté hierarchia legalsé fokdn 4ll6 személyek
még arrél sem tudnak, hogy az interneten egyaltaldn van lehetdség hivatalos iigyek in-
tézésére, a legfelsd fokan pedig azok vannak, akik nemcsak hogy ismerik ezt a lehetdsé-
get (konkrétan az Ugyfélkaput), hanem — legaldbb kiprébélds céljabdl — mir jartak is
ezen a portalon.

A koztes szinteken megkiilonboztettiik azokat, akik hallottak ugyan az elektro-
nikus tigyintézésrél, de a tdjékozottsdgban csak iddig jutottak, azoktdl, akik meg is ne-
veztek online tigyintézésre igénybe vehetd kozintézményi honlapokat. Ez utébbiak
koziil kiemeltiik azokat, akik mar az Ugyfélkapurél is hallottak. Az igy kapott dtfokd
~E-KOZIG” mutaté megoszlisa aszimmetrikus képet mutat: a megkérdezettek kozel
kétharmad része tartozik a két alsé kategéridba, mig a két felsébe egynegyed résziik so-
rolhaté.

nem is hallott internetes ligyintézésrdl

csak hallott réla, de nem ismer
honlapokat

ismer is ilyen honlapot, de az
Ugyfélkaput nem

ismeri az Ugyfélkaput, de nem probalta
ki

Ki is probélta az Ugyfélkaput

%

7. dbra. Az e-kizigazgatdsban vald jdrtassdg alapjdan kialakitott csoportok megoszldsa

Az ,E-KOZIG” index erésen osszefiigg az un. , infokommunikéciés fejlettség-
gel”. Az internetez8k elenyész§ hdnyadinak (6%) nincs semmiféle ismerete az in-
ternetes iigyintézésrdl, fele résziik viszont ismeri az Ugyfélkaput is. Az otthoni
internet-hozziféréssel rendelkezd személyek a méashol internetez6ktsl nem annyira
az ismereteikben, mint inkdbb az internethasznilatuk médjdban és mértékében kii-
l6nbbznek: az eldbbiek korében az Ugyfélkapu tényleges iigyfeleinek ardnya 26 szé-
zalékot, mig az utébbiakndl csak 12 szdzalékot tesz ki. Azoknak a tdjékozottsagi szint-
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je, akik nem interneteznek, de szimitégépet hasznélnak, az internethaszndléké és a
digitilis ,analfabétdké” kozote helyezkedik el: nagy tobbségiik hallott mér az on/ine
ligyintézés lehetdségérdl, de konkrét portdlokat csak mintegy egyharmad résziik is-
mer. Az ,infokommunikdéciés fejlettség” legalsé szintjén 1évd személyek sem teljesen
tdjékozatlanok: tébb mint 50 szdzalékuk hallott mér arrél, hogy hivatalos iigyek az
interneten keresztiil is elintézhetdk, és egyotod résziik ennél mélyebb ismeretekkel
is rendelkezik.

otthon 6
internetezik }
[Inem is hallott inter netes
ugyintézésrol
_ mashol Ccsak hallott réla, de nem
internetezik ismer honlapokat
4 | |mismeris ilyen honlapot de az
szamitégépet . Ugyfélkaputnem
hasznal, de . : Hismeri az Ugyfélkaput, denem
nem i prébalta ki
internetezik | | Mkiis probaltaaz Ugyfélkaput
i |
szamitogépet 44
sem hasznal

0% 20% 40% 60% 80% 100%
8. dbra. Az e-kozigazgatdsban vald jartassdg a kiilonbizd infokommunikdcids fejlettségi sxinteken

Az elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos tdjékozottsdg — mint ldttuk — az inter-
netfelhaszndl6k korében természetesen joval magasabb szintdi, mint a digitélis kultira
tekintetében éretlenebb csoportokban. De vajon az internetfelhaszndlék korén beliil
milyen szociodemogrifiai tényez6k befolyisoljik a tijékozottsig mértékét?

Az internetezd ndk és férfiak kozott nincs szimottevd eltérés az elektronikus iigy-
intézés ismeretében, illetve haszndlatiban. Az internetezdk életkori megoszlasa a tdjé-
kozottsiggal 6sszevetve mds képet mutat, mint a teljes népességé: az idGsebb generici-
6k tdjékozottabbak az e-kozigazgatds terén, mint a fiatalabbak. Mig az 50 év felettiek
egyharmad része jart mar az Ugyfélkapun, addig ez a 30 éven aluliaknak csak a 14 sz4za-
Iékdr6l mondhat6 el. Ebbdl eredGen a gazdaségi aktivitds szerint megkiilonboztetett
csoportok koziil a ,,legfejlettebbek” a nyugdijasok, tdliik valamivel elmaradnak az aktiv
keresdk, és a tanuldk a legkevésbé tdjékozottak.

Az iskolai végzettséggel val6 dsszefiiggések alakuldsa megegyezik a legszéle-
sebb korre vonatkozéan megdllapitott tendencidval: minél képzettebb valaki, anndl
nagyobb a valészintsége, hogy ismeri, s6t haszndlja is az on/ine igyintézési lehetdsé-
geket. A jovedelmi helyzet is hasonléan fiigg ssze az e-kdzigazgatdsban szerzett jér-
tassaggal.

A telepiiléstipusok szerinti megoszlds tekintetében szembedtlden eltér a buda-
pesti €s a vidéki vélaszadok tdjékozottsdga. A vidéki varosok és kozségek lakosai kozott
az e-kozigazgatdsi szolgéltatdsok ismeretében és hasznilatiban nincs jelentds kiilonb-
ség, a budapestiekre viszont j6val az dtlag folocti tdjékozottsag jellemzd.
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1. tdbldzat. Az e-kizigazgatdsban sxerzett jdrtassdg és a demogrdfiai jellemzok dsszefiiggése
ag internethaszndlok kirében

Nem is Hallott c-klosrTniirny- Is mcfi i
halloct ~ |alchctfségs|  zati | UBYiClka | gqg ’
internctes | rél, de nem | honlapokat, dé“r]rf:’:g ,['Jrébfilta az Osszesen
iigyintézés- lsmcnk o dfglakz o HET Ugyfélkaput
rdl a honlapokat] gyncm PUt . balta ki
% % % % % N
IFérfi 6 21 24 28 20 253
NG + 18 24 32 21 218
18-29 éves 8 19 29 30 14 202
30-44 éves 6 19 24 31 20 158
45-59 éves 1 21 14 28 36 92
60 ¢év feletti 5 29 20 22 23 19
Max. 8 dltaldnos 14 18 40 13 15 51
Szakmunkdsképzd 5 36 23 23 13 76
Ercteségi 7 20 22 33 17 217
Diploma 1 10 21 34 33 127
Aktiv keresd 4 18 24 31 23 320
Nyugdijas 3 24 13 29 31 24
Tanulé 11 24 25 29 11 80
Egyéb inaktiv 3 25 32 25 16 46
Alacsony jovedelmii 7 23 27 21 21 82
Kozepes jovedelmii 5 20 28 31 16 260
Magas jovedelm( 5 14 15 32 34 112
Budapest 2 14 26 28 30 121
Mcgyeszékhely 7 24 24 29 16 135
Viros 9 21 20 30 19 132
Kozség 4 20 28 32 16 83

Az online kozigazgatési szolgiltatdsok igénybevételét tekintve az internethasz-
nélat helyszine €s intenzitdsa szerint is eltérések tapasztalhaték. A legtdjékozottabbak,
illetve a legaktivabbak azok, akik nemcsak otthon, hanem mishol (t6bbnyire munka-
helyiikon) is hozzaférnek az internethez. Az internethaszniélat gyakorisdgival kapcso-
latban pedig elmondhatjuk, hogy a mindennap internetezdk jéval ,.fejlettebbek” ezen
a teriileten, mint a csak hetente vagy ennél is ritkibban internetezdk.
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9. dbra. Az e-kizigazgatdsban vald jdrtassdg megoszldsa az internethaszndlat
helyszine és intenzitdsa szerint

A hdrom kiilonb6zd tdjékozottsdgi szinten végrehajtott tébbvaltozés elemzés vé-
giil fényt deritett arra is, hogy az egyes demogrifiai jellemzgk, illetve az infokom-
munikdciés mutaték koziil melyek befolyisoljdk érdemben az e-kozigazgatdssal kap-
csolatos ismereteket és az ezen a téren mutatott aktivitast.

Az els@ szintet az jelentette, hogy a megkérdezett egydltaldn tud-e az on/ine tigyin-
tézés lehetGségérdl, vagy még nem is hallott réla. A tdjékozottsignak erre a legelemibb
szintjére szinte mindegyik hittérviltozo (kor, iskolai végzettség, jovedelem, telepiilés-
tipus, internethasznélat, otthoni szdmit6gép megléte) szignifikdns hatdssal volt. A leg-
nagyobb szakadék itt a fiatalok és az idGsebbek kozott mutatkozik: a legfiatalabb kor-
osztaly hdromszor akkora valészintiséggel tud az online igyintézés lehetGségérdl, mint a
legid@sebb. Az iskolai végzettség és a jovedelem szerepe valamivel csekélyebb: a két
sz€lsd helyzetii csoport esélyei kozott koriilbeliil kétszeres ardnykiilonbség tapasztalha-
t6. A telepiiléstipus hatdsa még kisebb: a falusiakéhoz képest a budapestiek esélyha-
nyadosa 1,8. Jelentds viszont az internethasznilat hatdsa (esélyhdnyados: 3,4), az otthoni
internet-hozzaférésnek azonban 6nmagaban nincs szignifikans szerepe, sokkal inkdbb
az otthoni szdmitégép megléte az a mutatd, melynek segitségével a tdjékozottabbak
jobban elkiiloniilnek a tdjékozatlanoktdl.

A kovetkezd szinten az Ugyfélkaput ismerd személyek voltak elkiilonithetdk a
szolgdltatdst nem ismerdkedl. Itt mar markdnsabb hatdssal jelenik meg az iskolai vég-
zettség és az internethaszndlat: a diplomdsok és az internetezdk 6tszor akkora eséllyel
tudnak az Ugyfélkapurél, mint a 8 dltalnost végzettek, illetve a nem internetezdk.
A kor hatdsa jelentGs, de erre nézve mar nem a legfiatalabb, hanem a két k6z€psé6 kor-
csoport élvez nagyobb elényt a legiddsebbekhez képest. Ezek mellett a hatdsok mel-
lett a jovedelemé valamivel kisebb, a tobbi vizsgdlt hdttérvéiltoz6é pedig nem is szig-
nifikdns.

Végiil a harmadik szinten a vdlaszvonal azok kézoétt huzédik, akik mar ki is probal-
tik, illetve akik még nem prébiltik ki az Ugyfélkaput. Ebbél a modellbél természete-
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sen kihagytuk a szimit6gép- és az internethaszndlat valtoz6it, de az otthoni I'T-infra-
struktirdra vonatkoz6 két mutatét bennhagytuk. Mindkettd (kiilondsen az otthoni
internet-hozziférés) jelentds hatdssal van az Ugyfélkapu hasznilatira. A demogréfiai
jellemzdk koziil itt is szignifikdnsnak mutatkozik a képzettség és a jovedelem hatdsa,
de a vdlasztévonal mindkét esetben magasabbra tolddik. Az e-kozigazgatis jelenlegi ha-
szonélvezdi a diplomdsok és a legmagasabb jovedelmi kategéridba tartozé személyek.

2. tabldzat. Az e-kizigazgatdsban vald jdartassdg egyes szintjeinek vizsgalata
(logisztikus regresszids eljdrdssal)

Internetes tigyintézes Ugyfélkapu Ugyfélkapu
ismerete ismerete haszndlata
Sig. Exp(B) Sig. Exp(B) Sig. Exp(B)
Nem (ref.: nd) 0,55 1,09 0,84 0,97 0,64 1,12
Kor (rcf.: 60 év felett) 0,00 0,00 0,34
18-29 éves 0,00 3,01 0,12 1,80 0,13 3,20
3044 éves 0,00 2,37 0,04 2,13 0,14 3,01
45-59 éves 0,00 1,89 0,00 2,80 0,07 3,58
Iskolai végzettség (ref.: 8 dlt.) 0,00 0,00 0,00
Szakmunkdsképzd 0,00 1,77 0,01 1,93 0,93 0,95
Ercttségi 0,00 2,16 0,00 3,51 0,12 2,03
Diploma 0,02 2,13 0,00 5,00 0,00 4,04
Aktivitds (ref.: cgyéb inaktiv) 0,49 0,78 0,70
Aktiv 0,96 0,99 0,55 1,16 0,30 1,60
Nyugdijas 0,99 1,00 0,30 1,43 0,62 1,41
Tanuld 0,14 0,48 0,80 1,10 0,85 1,12
Jovedelem (ref.: alacsony) 0,01 0,01 0,01
Kozepes 0,03 1,37 0,39 1517 0,10 0,56
Magas 0,01 2,09 0,01 1,97 0,45 1,34
T'clepiiléstipus (ref.: kozség) 0,00 0,07 0,17
Viros 0,25 1,27 0,59 0,88 0,07 1,98
Mecgyeszékhely 0,02 1,61 0,70 0,92 0,55 1,27
Budapest 0,00 177 0,07 1,43 0,82 1,09
Internethasznélat 0,00 3,44 0,00 4,77
Internct otthon 0,15 1,68 0,64 1,10 0,00 5,19
Szamitégép-hasznilat 0,97 0,99 0,75 1,10
Szamitégép otthon 0,00 2,36 0,98 1,01 0,01 4,19
Constant 0,00 0,30 0,00 0,02 0,00 0,00
Nagelkerke-féle R (magyardzders) 0,36 0,36 0,39
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Osszegzés

Az elektronikus kozigazgatds magyarorszdgi elérhetGségérdl a lakossig tobbségé-
nek egyelére nincs tudomdsa, vagy csak nagyon halviny fogalma van. Az ismeretek
megléte vagy hidnya a digitilis egyenlGtlenségekkel mutat szoros dsszefiiggést. A sza-
mit6gép- és internethasznilatbél kimaradé6 rétegek tdjékozottsiga messze elmarad a di-
gitdlis kultdra tekintetében érettebb csoportokétél. Az internetez6k dontd tobbsége
ugyan hallott mdr az e-ligyintézés lehetGségérdl, annak konkrét igénybevételéig azon-
ban tébbnyire csak a legmagasabb tdrsadalmi statusiak jutottak el koziiliik is.

Az e-ligyintézés jovdbeli elterjedésével kapcesolatban is némi szkepticizmus jel-
lemzi a magyar lakossdgot: a tobbség nem bizik sem az Ugyfélkapu, sem a digitalis al4-
irds hasznalatdnak gyors térnyerésében. S bér az on/ine kzigazgatasi szolgaltatdsokat az
emberek nagy része ,,j6 dolognak”, az {igyintézés kényelmes formdjinak tartja, az dlta-
luk biztositott elényok tényleges kihaszndldsdhoz vezet§ utat a tobbség még igen
hossziinak latja.



