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A BME-UNESCO ITTK éves jelentése a hazai e-kozigazgatas helyzetéro6l a 2006.
év végén immar masodik alkalommal késziilt el azzal a céllal, hogy értékelje
és Osszegezze a kozigazgatas modernizdcidjaban kulcsszerepet jatszo infor-
macios és kommunikacids technologiai eszk6zok megjelenése altal kivaltott
- vart és nem vart — tdrsadalmi és gazdasagi hatasokat, értékelje az adott év-
ben elért eredményeket, és reflektaljon a hazai e-kozigazgatas fejlédésének
irdnydra, dinamikajdra.
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Elektronikus kdzigazgatds —
éves jelentés 2006

Immir masodik alkalommal késziilt el a Budapesti M{iszaki Egyetem Informaciés
Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont E-kozigazgatis éves jelentése, melynek célja,
hogy értékelje, dsszegezze a kozigazgatds moderniziciéjdban kulcsszerepet jitszé infor-
midciés és kommunikiciés technolégiai eszkozok dltal kivaltott tirsadalmi, gazdasagi
hatdsokat, dttekintse az elmilt egy év eredményeit, reflektdljon a hazai e-kozigazgatds
fejl6désének irdnyira, dinamikédjdra. A tanulménygy(jtemény idén ebben a tematikus
szdmban jelenik meg, ezért kicsit rovidebb terjedelemben értékeljiik az e-kozigazgatis
fejlédésének 2006. évi eredményeit.

A hazai informéci6s tdrsadalom lassu fejlédésének kontextusihoz viszonyitva, ta-
valy Magyarorszdg a nemzetkozi 6sszehasonlité elemzésekben jelentds eredményeket
ért el az e-kozigazgatds iigyféloldali szolgaltatdsainak kialakitdsdban, ugyanakkor kuta-
técsoportunk gy gondolja, hogy azoknak a pozitiv eredményeknek a fenntartdsa, ame-
lyek elssorban a kotelezd uniés direktivik teljesitéseként jottek létre, nem lehetséges
anélkiil, hogy 2007-ben megkezdddjék a szolgéltaté oldali eljardsok, tigyintézési folya-
matok modernizicidja és egyszerisitése is.

|. Trendek, 0j kihivdasok az e-kdzigazgatdshan

Az Eurépai Unié globdlis versenyhelyzetének gyengiilése kovetkeztében egyre
fontosabb szerepet kap az informéciés és kommunikdciés technolégiai eszk6zok nove-
kedést generdld hatdsinak hangsilyozdsa. Ennek szellemében fogalmazédott meg a
Eurépai Bizottsig ,,i2010: Munkahelyteremtés és novekedés az informdciés tirsada-
lomban” elnevezésli kezdeményezése [COM(2005) 229], melynek els§ tapasztalatait
2006 végén osszegezték. A tagillamok szdmdra a kordbbindl er6teljesebb fellépést siir-
get§ kezdeményezés harmadik pillére a tarsadalmi integrici6 elGsegitését szorgalmaz-
za, tobbek kozott a jobb elektronikus kdzszolgiltatdsok fejlesztése és tiarsadalmi kiter-
jesztése révén. A témateriilet jelentGségét mutatja, hogy egyes szcendridk szerint a
25 EU-os orszdg GDP-je 2005 és 2010 kozott az e-kozigazgatdsi kutatdsi és fejlesztési
programoknak koszonhetden 1,54 szazalékkal (azaz mintegy 166 millidrd euréval) né-
het, amire j6 esély is van, hiszen szdmitdsok szerint az Uni6 tagillamai — kéztiik vezetd
helyen a skandindv dllamok és Nagy-Britannia — évente kozel 12 millidrd eurét kolte-
nek az e-kozigazgatds fejlesztésére.' A CISCO eurépai részlegének alelnske, Thierry
Drillon egy konferencidn? kifejtett véleménye szerint a vildg pénziigyi kiaddsainak 30

! Lasd htep://cc.curopa.cu/idabe/en/document/5664/194
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szdzaléka a kormanyzati szfériban torténik, azaz a hatékonysag néhédny szdzalékpontnyi
novelése is igen jelentds megtakaritdst jelenthet.

Oridsi 1épték{i mind a fejlgdés iiteme, mind a szemléleti véltozas: példaul az
Egyesiilt Allamok els6 korményzati portilja a mindéssze 12 évvel ezelétti megsziile-
tésekor mindossze néhdny statikus informdciét nyidjtott. Napjainkban az on/ine koz-
igazgatisi szolgéltatdsoknak azonban mar egészen 1j kihivisoknak kell megfelelniiik:
a kormanyzat miik6désének atlithatévi és elszamolhat6va kell vilnia, novelni kell a
felhasznal6k, az dllampolgidrok clégedettségét, és csokkenteni kell a véllalkozédsokra,
valamint az adéfizetSkre nehezedd biirokratikus terheket, biztositva ugyanakkor a hi-
vatali szolgédltatdsok sokcsatornds elérhetgségét.

Az Eurépai Bizottsdg viligosan fogalmaz: a 2010. esztenddig el kell érni, hogy
az Uni6 valamennyi dllampolgdra (korra, nemre és vagyoni helyzetre valé tekintet
nélkiil) konnyedén hozziférhessen a megbizhatd, biztonsigos és egymadssal egyiitt-
miikodd elektronikus szolgdltatdsokhoz és a modern technoldgiai eszkozok széles
skédldjahoz.

Az Eurépai Unié polgirai egyértelmiien igénylik az e-kormanyzati és egyéb koz-
szolgdltatdsok on/ine elérhetGségét, hiszen az e-kozszolgdltatdsokat igénybe vevd sze-
mélyek 55 szdzaléka az Uniéban pozitivan nyilatkozott réluk. Ugyanakkor a felhaszna-
16k egyharmada (33%) legaldbb egyszer miér beleiitkozott valamilyen akadélyba akkor,
amikor e-kozigazgatasi szolgiltatdst akart igénybe venni, dllapitotta meg az Unié dltal fi-
nanszirozott eUser projekt® sordn végzett felmérés. Ennek a vizsgilatnak az egyik tovib-
bi érdekes eredménye szerint a felhaszndlék hidba 6riilnek az on/ine kapcsolatfelvétel és
iigyintézés lehetségének, mivel gyakran érzik tgy, hogy ez a forma — a személyes vagy
telefonos tigyintézéssel 6sszehasonlitva — nem jar kézzelfoghat6 elénnyel szimukra. Al-
taldnos eurdpai tapasztalat, hogy azoknak az internetet nem hasznilé dllampolgaroknak
a korében, akik egyébként szeretnének e-kozigazgatisi szolgiltatdsokat igénybe venni,
hdrom koziil egy azért nem tudja ezt megtenni, mert nincs meg hozzé a sziikséges sza-
mitégépes tuddsa. Az ismeretek hidnya és a gyakorlatlansidg miatt az dllampolgérok je-
lentds része nem jut el oddig — még a megfogalmazott igényeik ellenére sem —, hogy ki-
préobilja az e-kozigazgatdsi szolgéltatdsokat.

Magyarorszigon még inkdbb ezzel a helyzettel kell szembenézni, ugyanis az
ut6bbi két évben az internetfelhasznilok szocioldgiai osszetétele, valamint a hdzrartd-
sok PC- és internetelldtottsiga alig viltozott. A World Internet Projectben® kdzremiiko-
d¢ kutaték becslései szerint a felngtt magyar lakossdg 64 szdzaléka nem tekinthetd
internetezdnek, és 2006-ban a lakossag 53 szdzaléka egyiltalin nem haszndlt szimité-
gépet. A 29 szdzalékos munkahelyi PC-haszndlattal az EU 25 orszdgok kérében az utol-
s0k kozé tartozunk.

Ennél is aggasztébb az a jelenség, hogy az internetet, illetve szdmitégépet nem
hasznal6k korén beliil tdlsdlyban vannak azok, akiknek semmilyen kozvetlen, szemé-
lyes kapcsolatuk sincs az informéciés tdradalom jellegadé eszkozeivel, tovdbbé olyan
személyekkel sem, akik példdul interneteznek, vagy igénybe veszik az e-kozszolgilta-

? Lisd Cs6t6 Mihaly (2007): Elcktronikus kormanyzat — van-c tij a Nap alatt? World ¢-Gov Forum. /z-
Jormdcids Tdrsadalom, 1.

? Lisd htep://www.cuscr-cu.org/

* Lasd htep://www.ittk.hu/web/wip.html és http://www.tarki.hu/rescarch/wip/index.html
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tdsokat. Ma mar a {6 tarsadalmi kihivést az jelenti, hogy miként lehet az informacids ta-
radalom hétkdznapi kulturélis kereteit kiterjeszteni azokra is, akik ebbdl a szempontbél
pillanatnyilag meglehetdsen nagy elszigeteltségben élnek.

Mindehhez kivilé lehetdséget nytjthatndnak az e-kozigazgatisi szolgiltatisok,
amelyek irdnt a magyar tirsadalomban meglepSen nagy a mostani felhaszndl6i rétegtél
eltérd szociobkondmiai jellemzdkkel leirhaté csoportok részérdl is az érdeklddés, a nyi-
tottsdg. A pillanatnyilag kotelezd hisz online kozigazgatasi szolgiltatdson tilmend fej-
lesztési torekvésekkel kapcesolatban azonban komoly gondot jelent, hogy a felhaszna-
16k, illetve a ndluk egyeldre j6val nagyobb tomeget képviseld nem felhasznaldok igényei
és elvirdsai nem ismertek, valamint az is, hogy a jelenlegi fejlesztési programokhoz, a
szolgdltatisok bdvitéséhez alig parosulnak felvilagosité jellegii marketingkampényok,
amit kiilondsen az e-adébevallds hazai bevezetésénél hidnyolunk.

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy mind a digitalis irdstudds, mind az
e-kozigazgatisi szolgiltatdsok irdnti igényszintek novelésében kiemelt szerepe lehet az
dllamnak. Dénidban példdul az e-kormanyzati szolgiltatisok igénybevétele nem le-
het8ség, hanem kotelezettség, ugyanis kiilonféle intézkedések révén tobbek kozott
megkovetelik az dllampolgdroktél, hogy nevezzenek meg egy folydszdmldt, amelyen
keresztiil az dllami intézményekhez irdinyul6 pénziigyi tranzakciéikat lebonyolitjik.
Hasonl6an j6tékony irdnyban befolydsolhatja az e-kozigazgatisi szolgéltatdsok igény-
bevételét a Magyarorszigon kotelezgvé tett elektronikus adébevallds is, ami vissza is
tilkroz6dik abban, hogy az Ugyfélkapun keresztiil regisztrilt maginszemélyek szdma
december kozepéig elérte a 450 ezer f6t. Ugyanakkor — szintén az idézett kutatdsok
megdllapitdsai szerint — az 1Gj szolgdltatdsok beinditdsdval parhuzamosan sokkal t6bb fi-
gyelmet és pénzt kell forditani az e-kozigazgatds népszerdsitését segitd hatékonyabb
marketing- és reklimtevékenységre, ami sajnos Magyarorszigon is komoly kivdnniva-
l6kat hagy maga utdn.

Az e-kozigazgatis fejlédésének hazai lendiiletét mutatja a Capgemini® idei felmé-
rése is, mely szerint az utébbi egy évben Magyarorszigon ment végbe a legnagyobb fej-
16dés, melynek koszonhetden az eurépai rangsorban a 23. helyrél a 14.-re 1éptiink eldre.
2003-ban a hazai elektronikus szolgdltatdsok csak 15 szdzalékos késziiltségi szintet ér-
tek el, ami 2006-ra felugrott 80 szdzalékra, mig a teljes mértékben on/ine is elérhetévé
tett szolgdltatdsok ardnya 50 szdzalékra emelkedett, s igy mindkét mutaté tekintetében
elértiik az Eurdpai Unié dtlagit. 2007-t61 azonban sor keriil az eddig ismert négy szol-
géltatdsi szint mellett egy 6todiknek a bevezetésére is, amit — j6, elfogadott magyar kife-
jezés hidnydban — egyel6re nevezziink ,targetizcionak”. E fogalmon azt a célirinyult-
sdgot értik, melynek révén proaktiv, tigyfélorientdlt szolgiltatdsok nytjthatok. A tavaly
clfogadott 1) kozigazgatidsi eljardsi torvény kivdlé alapot fog nyijtani ennek az 6todik
szolgdltatdsi szintnek az eléréséhez, hiszen példdul a rendszeresen igénybe vett ad6-
bevalldsi és tirsadalombiztositdsi szolgiltatidsoknidl teljesen felesleges tjra és tjra
megadni azokat az adatokat, amelyek mdr a kozigazgatds rendelkezésére dllnak. 2006-
ban azonban csak a hiisz kotelez§ online szolgiltatdsnak az 6tddik szintre valé fejlesz-
tését kell elérni.

3 htep://curopa.cu.int/information_socicty/ccurope/i2010/docs/benchmarking/online_availability_
2006.pdf
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1. ibra
Forrds: Capgemini, 2006

Lithat6 tehdt, hogy a tavaly beért j6 eredmények hamar veszélybe keriilhetnek,
ha a kozeljovében a kormédnyzati térekvés nem koveti az eddigi hatdrozott utat. Az j6l
érzékelhetd, hogy az infrastrukturilis fejlesztési programok énmagukban nem fognak
jobb mutatékat generédlni sem az egyszerii IKT-eszk6zok haszndlata, sem az e-szolgélta-
tisok igénybevétele terén. A forrdsokat siirg@sen azokra a teriiletekre kell 6sszpontosi-
tani, melyeken az e-kozigazgatds az dllampolgirok részérdl elfogadott, st igényelt te-
vékenységgé vilik. Ehhez természetesen meg kell ismerni az dllampolgéroknak a
kozigazgatissal szemben tdmasztott igényeit, konkrétan meghatdrozva, hogy a tébb
szdz elektronizdlni kivdnt szolgéltatds koziil melyekre van a legnagyobb kereslet.
2006-ban erre irinyul6 torekvések sajnos nem voltak.

Az 1j fejlesztési programok tervei szerint az e-kozigazgatds terén kiépiil az igyne-
vezett ,,dllampolgéri hozzaférési kozm”, ami minden jel szerint egy TA]J-szdm alapi
csipkdrtydn keresztiil lesz elérhetd. Kartyaolvasok ezreit fogjik telepiteni kiilonféle in-
tézményekben (példdul orvosi rendelékben, iskoldkban, miivel§dési hazakban, polgir-
mesteri hivatalokban) létrehozott hozzaférési pontokra, ahonnan a hozzd nem értd il-
lampolgirok is elérhetik az Ugyfélkaput. Itt is figyelmet kell forditani azonban a
humaén-infrastruktira fejlesztésére, ami az e-Magyarorszag pontok esetében elmaradt, s
igy a kordbbi fejlesztési er6feszitések tdrsadalmi, kozosségfejlesztd hatdsa egydltalin
nem mondhaté jelentGsnek. Kéztudott szociolégiai tény, hogy az innovicidk, az dj lehe-
toségek elterjedését nagyban befolydsolja az, hogy miként terjednek a veliik kapcsola-
tos informdcidk, és igénybevételiilkhéz miként lehet ismerdsoktsl, szakemberektdl ta-
nicsot vagy segitséget kérni. Az eUser projekt sordn végzett felmérések szerint az
e-kozigazgatdsi szolgéltatdsokat felhasznil6 dllampolgiroknak kozel a fele egyben tir-
sadalmi kozvetit6ként is tevékenykedik, azaz minden mésodik felhasznal6 segit olyan
bardtainak, ismer@seinek vagy rokonainak igénybe venni valamilyen on/ine szolgélta-
tast, akik egyébként nem keriilnének be a felhasznilék korébe.

A nemzetkozi 6sszehasonlitisban elénk tirulé kedvezd hazai kép azonban csaléka
lehet, hiszen ezek a felmérések rendre csak az tigyféloldali (front-office) szolgiltatdsokat
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veszik figyelembe, a szolgéltat6oldali fejlettséget kevésbé vizsgiljak. Igy viszont gyak-
ran az elemzd8k eldl is rejtve maradnak azok a megkeriilhetetlen szolgiltatoldali
(back-office) kihivasok és kivanatos reformok, amelyek nélkiil egy id6 utin az tigyfélol-
dali eredmények sem lesznek fenntarthaték. Kiilonosen fdj6, hogy az e-kozigazgatasi
szolgiltatisok megvalGsitisa terén a legnagyobbrészt eurdpai uniés forrasokbdl, dssze-
sen koriilbeliil 11 millidrd forintnyi fejlesztésre fordithaté Gsszeghez juté 6nkorminy-
zatok dontd tobbsége nem jutott til az egyszer(i informatikai fejlesztésen, a projektek
nem parosultak a szervezet és a folyamatok racionalizcidjival, a tuddsmenedzsment, az
outsourcing stb. eszkozeinek alkalmazasdval. Eppen ezért ugy tiinik, soha nem volt na-
gyobb sziikség a kbzponti és az bnkormdnyzati fejlesztési programok koordindcidjira, a
kétféle kozigazgatdsi szint kozotti informdciémegosztisra, mint éppen ezekben az
években.

II. Az e-kozigazgatds fejlddése a vildghan
a szamok tikrében

1. Az Eurépai Uni6 e-kozigazgatisi torekvései 2006-ban

A 2006. év hangsilyeltoléddst hozott az Eurépai Unié e-kozigazgatdsi politikdja-
ban: a racionalizélds, a szolgdltat6oldali folyamatok dtalakitdsa, a pineurdpai szolgélta-
tasok kialakitdsa mellett az intelligens, személyre szabott, dllampolgéir-kézponti szol-
giltatdsok biztositdsa, az dllampolgirok részér6l az elektronikus kozszolgiltatdsokkal
kapcsolatban megnyilvianulé elvirdsok megfeleld mederbe terelése vilt a legfontosabb
feladattd. A mir az év elsé felében nyilvdnossdgra hozott 12010 Akciéterv az egyik leg-
fontosabb prioritdsként nevezte meg a ,,befogadé informécids tirsadalom” megterem-
tésének gondolatit, amit a 2006 kdzepén megrendezett ,IKT a befogadé tdrsadalom
szolgdlatiban” elnevezésii rigai konferencia csak tovibb erdsitett azzal, hogy a digitélis
megosztottsig elleni kiizdelmet a politikai napirend részévé tette. A | citizen first” jelsz6
is kezd 4j értelmet nyerni: az e-kozigazgatisi szolgaltatasok fejlesztésének kovetnie
kell az interneten zajlé Web 2.0-ban testet 61t6 forradalmi jelentGségti dtalakuldst, mely-
nek sordn a felhaszndlé egyre inkdbb tartalomszolgiltat6va 1ép eld. Természetesen ki
kell emelni a 2006 dprilisdban nyilvanossdgra hozott 12010 E-Korményzati Akciétervet
is, amelynek részletezését lasd Juhdsz Lilla E-kizigazgatds Eurdpdban cim( tanulmd-
nydban.

E-kozigazgatis a szolgaltatdsok oldaldroél

Az Eurépai Unié az e-kozigazgatdsi torekvések implementiciéjinak sikerét rend-
szeresen vizsgilja a Capgemini jelentések révén, mig az egyes teriileteken a fejlddési
trendek meghatdrozasit benchmarking indikétorok segitségével végzi el. A 2006. évi fel-
mérés szerint a tagillamok kérében (valamint Norvégidban és Svédjcban) az e-kozigaz-
gatds gyakorlatilag megvaldsult: az elektronikusan elérhetd szolgaltatdsok ardnya 90
szézalékra emelkedett, teljes korti on/ine tigyintézésre a honlapok 40 szdzalékdnal nyilik
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méd. A frissen csatlakozott tagillamok is jél teljesitettek: ezek 2005-ben a kozszolgélta-
tdsok online hozzaférhetSsége és interaktivitdsa terén ott dlltak, ahol a régi tagillamok
két évvel korabban.

A 2006 4prilisiban nyilvdnossigra hozott legfrissebb Capgemini jelentés® szerint
tovibb nétt a hdlézati honlapok interaktivitdsa és kidolgozottsdga, a teljes kort online
ligvintézés ardnya az Unié tagdllamaiban dtlagban elérte az 50 szdzalékot. Tovibbra is
érvényes azonban az a trend, hogy az iizleti szektor szimadra kinélt szolgéltatdsok fejlett-
ségi szintje, cizelldltsiga j6val magasabb, mint az dllampolgérok szdmdra nydjtott szol-
giltatdsoké. A jelentés minden évben rangsorolja a vizsgalt orszdgokat az elérhetd szol-
giltatdsok mennyisége és mingsége alapjan. Ausztria 2003-ban zirkézott fel az északi
régié mogé, felivelése azonban toretlennek bizonyult, s igy 2006-ra listavezet6vé [épett
eld. A szofisztikdltsdgi index az 4j tagdllamok e-kozigazgatasi fejlesztésének lendiiletét
mutatja, hiszen 16 szdzalékponttal nétt a vizsgalt idGszakban, mig a régi tagillamokban
minddssze 6 szdzalékpontos novekedést regisztriltak.

100

75 4

50 48

2. dbra. Az online szolgaltatdsok szofisztikdltsdgdt mutat6 ranglista 2004-ben és 2006-ban
Forrds: Capgemini, 2006

2. Elektronikus kozigazgatis Kozép- és Kelet-Eur6pdban

A Vildggazdasédgi Forum (World Economic Forum, WEF) versenyképességi felmé-
résébdl kitlinik, hogy a térségiinkhoz tartozé orszdgok dontd tébbsége (Horvdtorszdg
kivételével, amely 13 helyezéssel keriilt el6rébb egy év alatt) a tavalyi eredményekhez
viszonyitva hdtrébb — egyes esetekben jelentdsen hédtrébb — szorult a rangsorban. A ré-
gi6 orszdgai kozott ismét Esztorszég végzett az élen, ezittal Csehorszdg és Szlovénia

elétt.

® http://curopa.cu.int/information_socicty/ceurope/i2010/docs/benchmarking/online_availability_
2006.pdf
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Az Economist Intelligence Unit 4ltal az Ggynevezett e-felkésziiltségi mutaték alapjan
készitett rangsorban a legjobb helyezést kapott kozép-kelet-eurépai orszdgok (amennyi-
ben Ausztridra nem a térség részeként tekintiink) a vildgviszonylatban 27. helyen 4llé
Esztorszdg, illetve a 28. helyezett Szlovénia. Nem sokkal utinuk, a 32-34. helyeken k-
vetkezik Csehorszdg, hazank és Lengyelorszag.

Ami az infrastruktdrét illeti — legyen sz6 akdr PC-hasznélatrdl, akdr internetpenet-
raci6r6l —, az Unidhoz 2004-ben csatlakozott orszdgok koziil kevesen érik el, és még ke-
vesebben haladjik meg az EU-dtlagot. (Tegyiik hozzd, hogy van kivétel is: a térség
egyes orszdgaiban ugyanis vildgviszonylatban is igen magas a mobiltelefon-el6fizetések
arinya. Csehorszdgban példdul a SIM-kértydk szima meghaladja a lakosok szdmit.)

Az itt-ott gyengéceske hasznilati adatokon kiilonb6z6 eszkozokkel kivannak javi-
tani a térség kormdnyzatai. Lettorszdgban példaul vezeték nélkiili internet-hozzaférést
kindl6 telefonfiilkéket dllitottak csatasorba, amelyek igen népszeriinek bizonyultak,
Moszkviban internetes ,,kioszkok” nyijtanak hozziférést a vilighil6hoz, mig Szlovikii-
ban az dllam anyagi timogatdst nytjt azoknak, akik széles savi hozzaférésre fizetnek eld.

Szlovikia nemcsak a hozzaférést, de az elektronikus korményzat szolgiltatdsainak
az elérhetdségét is probilja javitani: 2007-ben mar ezernél is tobb dgynevezett e-aldirasi
pont 4ll majd a szlovik dllampolgirok rendelkezésére, ahol az e-aldirasi kartyaval ren-
delkezd iigyfelek elektronikusan hitelesitett dokumentumokat kiildhetnek az dllami
intézményeknek, és online tranzakcidkat végezhetnek. Csehorszdgban a digitélis frdstu-
dis fellenditésével kivinnak Gjabb tigyfeleket szerezni az e-korményzatnak, a kormény
portiljan miikodtetett ingyenes tanfolyam révén.

Az elektronikus kozigazgatds dllapotdrdl — a régid vonatkozédsiban is — sokat elarul
a Capgemini felmérése, melynek sordn a 25 uniés orszdg, valamint Norvégia, Izland és
Svéjc mintegy 14 ezer kzigazgatdsi honlapjit tanulmanyozték. A lista abszoliit elsg he-
lyezettje Ausztria lett, az elemzdk szerint nyugati szomszédunk e-kormdanyzati plat-
formja iskolapélddja annak, hogyan kell elektronikus szolgéltatdsokat létrehozni (nem
véletlen, hogy Romdnia tudatosan kovetni kivdnja az osztrdk mintdt), a harmadik he-
lyen pedig — Svédorszdggal holtversenyben —a kozép-kelet-eurdpai térség dllandé éllo-
vasa, Esztorszdg végzett. A felmérés fontos konkliziéja, hogy az 4j tagillamokban ko-
molyabb fejlédés tapasztalhaté a kozszolgiltatasok kidolgozottsiga terén, mint az EU
15 orszdagokban.

Az e-kozigazgatds teriiletén a 2006. év fontosabb kozép-kelet-eurépai eredmé-
nyei kozé tartozik — az emlitett osztrik sikerek mellett — Esztorsza’lg i e-kormanyzati
akcidterve, a Szlovénidban megalkotott e-adminisztrciés stratégia, de idesorolhaté Ro-
madnia észrevehetd aktivitdisnovekedése is (,, Tuddsalapti Gazdasig” projekt létrejotte,
késziil§ e-korményzati stratégia).

Szamos fontos on/ine kormdnyzati tartalom és 1ij szolgaltatds megsziiletésének le-
hettiink szemtanui: Lengyelorszdgban a kozszfériban meghirdetett 4llisokra lehet je-
lentkezni egy 1j portdlon, és a munkanélkiili segély kérelmezésére is ezen az 1j feliileten
van mé6d; Esztorszdgban felvételi portal indult, melynek segitségével elektronikusan le-
het jelentkezni a felsGoktatdsi intézményekbe; a vizsgizé didkok pedig — szintén az idei
évtsl — e-mailben és sms-ben is kérhetnek felvildgositist eredményeikrdl. Lettorszag a
tartésan kiilfoldon tartézkoddé dllampolgdrainak készitett portdlt, amely segiti dket,
hogy kapcsolatban tudjanak maradni az anyaorszdggal. Szlovénidban az idei évt6l on/ine
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intézhetd a gépjarmiivek forgalmi engedélyének meghosszabbitisa. Az autétulajdono-
soknak ehhez (tébbek kozott) be kell fizetniiik az dtadot az eUprava kormanyzati portd-
lon keresztiil, amely egyébként idén ,,a legegyszer{ibben hasznédlhat6 honlap” kitiinte-
t6 cimet kapta. Az eUpravdrdl (is) elérhet6 az idén megjelent 1j ,,e-katalégus”, mely
rendszerezve teszi elérhetdvé a kozérdekii informdcidkat. Szintén a portdl része az
e-SJU elnevezésii 1 feliilet, mely a kormédnyzat dltal kindlt valamennyi on/ine tigyinté-
zési lehetdség gy(jiGhelye. f]gynevezett »e-kozszolga” segiti a cseh polgarokat ligyes-
bajos dolgaik elintézésében a www.praha.ecu honlapon, amelyen a kormanyzattal t6rté-
nd online kapcsolattartds mellett még koziizemi szamldikat is befizethetik. Szlovikia
pedig tigyfélkapuval rukkolt eld, mely felhasznédldbarit feliiletet kindl a polgdrok és a
kormédny kozétti kommunikacié szimdra. Eszaki szomszédunknél emellett kozponti
nemzeti turisztikai informdciés rendszer kiépitése is megkezdddik 2006-ban.

Tobb orszdgban (igy pl. Szlovédkidban is) fontos 1épések torténtek az elektroni-
kus kozbeszerzésre valo dtdllasban; az elektronikus aldirds bevezetésében (pl. Lettor-
szdgban); jelentds fejlédésen ment dt az e-ad6zds (Csehorszdgban és Litvanidban). Az
online ad6zds kapcsin meg kell emliteni, hogy Esztorszdgban a bevalldsok négyotod
része elektronikus forméban érkezett be az adéhivatalba: ezzel az ardnnyal a balti 4l-
lam vildgelsg.

Az igazsigszolgéltatds ,,informatizdldsa” terén is torténtek eldrelépések: a birdsa-
gok munkdjit tdimogaté elektronikus rendszert fejlesztenek Oroszorszdgban; Szlovaki-
dban 2006-t61 online is informaciéhoz lehet jutni a folyamatban levd biintetdjogi perek-
16l. A biintetés-végrehajtasi intézetek tehermentesitése érdekében az ,elektronikus
bilincs” alkalmazésa felé mozdult el Esztorszdg, valamint Lengyelorszg is.

Megjelentek az els6 biometrikus azonositét tartalmazé Gtlevelek Ausztridban,
Szlovénidban, Csehorszdgban és Lengyelorszdgban, és hamarosan Romdnia is csatla-
kozni fog az e-itlevelet kibocsété orszdgok tibordhoz. Az elektronikus személyi okma-
nyok hasznilata napirendre keriilt mar Oroszorszdgban is, Esztorszagban pedig az elekt-
ronikus személyazonosit6 kartydk szdma 4tlépte az egymilliét, s igy ma mdr a 15-74 év
kozotti észt dllampolgdrok 90 szdzaléka ,,e” személyi igazolvanyt hasznal.

3. E-kdzigazgatds a tengerentilon

A tdvolabbi nemzetkézi szintéren els@sorban az elektronikus kozigazgatds kiépi-
tettsége szempontjabél kiemelkedd orszdgokra érdemes dsszpontositanunk a figyel-
met. Az Egyesiilt Allamok, Kanada és Japan rendszerint az e-kormanyzati rangsorok
élén taldlhatd, de hogy nemcsak a nagyhatalmak righatnak labdédba, arra remek példa
Ausztria, Esztorszdg vagy a tovibbra is igen aktiv Dubai is. Vildgosan lithat6, hogy az
e-kozigazgatds ma mdr (ha csak a vildghédlon keresztiil igénybe vehetd szolgiltatisok
szintjén is) a vildg minden pontjdn jelen van: elég annyit megemliteni, hogy 2006-t6l
kormanyzati portalja van a Salamon-szigeteknek vagy éppen Vietnamnak is, vagy hogy
megjelentek az elsd online szolgiltatasok Kazahsztinban, egész sor e-kormanyzati kez-
deményezés indult a karibi térségben, és a sor még hosszan folytathaté lenne.

A nemzetkézi rangsorok népes mez8nyébdl kiemelkednek a Waseda, valamint a
Brown Egyetemen kifejezetten az elektronikus kormdnyzatra vonatkozéan késziilt
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osszehasonlitdsok. A japin Waseda Egyetem E-kormanyzati Intézete (Iustitute of e-Govern-
ment) 2006-ban mar a masodik alkalommal készitette el e-kormdnyzati ranglistijit: ez-
uttal 32 orszdgban mérték fel, hogy mennyit fejlddott az elektronikus kozigazgatis egy
esztendd alatt. A szdmos kritérium figyelembevételével feldllitott lista tiz legjobbja: 1.
Egyesiilt Allamok, 2. Kanada, 3. Szingapiir, 4. Japan, 5. Dél-Korea, 6. Németorszig, 7.
Tajvan, 8. Ausztrélia, 9. Egyesiilt Kirdlysdg és 10. Finnorszdg. Figyelemre mélté, hogy
az elsd ot kozott hdrom dzsiai orszdg talilhatd.

A Brown Egyetemen mkods Tawbman Center for Public Policy and American
[nstitutions dltal elsGsorban az on/ine informécidk és szolgiltatdsok mennyisége és ming-
sége, valamint elérhetdségiik alapjin készitett listit Dél-Korea vezeti, mely az el6z6 év-
ben még a 86. (!) helyen allt ebben a nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban. Az dzsiai domi-
nancia jellemzi ezt a listdt is, hiszen Koredt Tajvan és Szingapir kéveti (az el§z8 évben
Tajvan végzett az elsd, Szingaptr pedig a masodik helyen).

A koreai siker egyik titka minden bizonnyal az, hogy az orszdg tudatosan vezetd
pozicidba kivint keriilni e téren; a korményzati politikdban mindig a kiemelt pontok
kozt szerepelt az e-kozigazgatds fejlesztésének kérdése. Az okok kozott lehet az is,
hogy Koreit kordbban gyakran érte kritika a kdzszféra nem éppen nyitott és 4atlithaté
miikodése, valamint a virdgzo korrupcié miatt, az e-kozigazgatds pedig remek eszkozté-
rat kindl ezek lekiizdésére. Az e-korményzati szolgiltatdsok iigyét jelentGsen segitheti
toviabba az ENSZ 2006-ban megnyitott Project Office on Governance elnevezési irodija is
Széulban.

Az dlland6an az e-kormédnyzati ranglistidk élmezényében tiindokls Szingapirnak
miér a két el§z8 e-kormanyzati akcidterve is rendkiviil sikeresnek bizonyult, és a
2006-ban nyilvdnossigra hozott 1j, 2010-ig sz616 stratégidbdl itélve tgy tiinik, hogy a
lendiilet cseppet sem hagy aldbb. A program egyik kulcsmozzanata az e-government kife-
jezéssel jelolt elektronikus kdzigazgatdstdl az i-government, vagyis az integrilt Kormany-
zati munka (7ntegrated government) felé val6é elmozdulds. Mir az el6z8, 2003-ban indult
program is komoly sikereket hozott: az internetre adaptalhaté szolgéltatdsok gyakorlati-
lag szdz szdzaléka val6ban elérhet§ on/ine médon. A kormédnyzati honlapok jelenleg k-
zel kétezerféle e-szolgaltatdst kindlnak az dllampolgédrok és a véllalatok szimdra. Az uj,
12010 elnevezési programnak (melynek végrehajtdsdhoz 6t év és kétmillidrd dollar 4ll
rendelkezésre) az alibbi négy {6 sarokpontja van.

o Tobb szolgdltatds, tibb platformon: Gyarapitani kivdnjik azoknak a csatorndknak a szimit,
amelyeken keresztiil elérhetdk a szolgiltatdsok. A kévetkezd években kiemelt figyelmet
szentelnek a mobil eszkdzokon keresztiil torténd tigyintézésnek, hiszen igy — a jelentds
mobilpenetrdciéji orszdgban — sokkal tébben férhetnek hozz4 ezekhez a szolgiltatdsok-
hoz. A kormdnyzat a jovében szdmos sms dtjin elérhetd szolgiltatds inditdsdt is tervezi.

° Fokozott tdmaszkodds az dllampolgdrokra: Az dllampolgarokat — az IKT-eszkzok alkalma-
zdsdval — a kordbbindl nagyobb mértékben bevonjik a dontéshozatali folyamatokba.

® A kormdnyzati munka szinergidja: Tobb allami szerv kozosen alakit ki e-szolgéltatdsokat.
A tdrcdk és a hivatalok kozotti elvért kooperdcié mellett it a miikddési modellek teljes 4t-
alakitdsdn van a hangsily. Az 4j rendszer fontos eleme az orszdgban miik6dd kiilonféle
gazdasdgi és civilszervezetek szdmdra létrehozandé Gj ,egyedi intézményi azonosits”,
amely — a magidnszemélyeknek kiosztott kédokhoz hasonléan — jelentdsen lecsokkenti az
ligyintézés sordn sziikséges azonositdsok szamat.
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® A nemzeti versenyképesség javitdsa: A privit szektort innovativ IKT-projektek révén té-
mogatjik, az dllami és a magdnszektor kozos e-kormédnyzati kezdeményezéseket in-
dit be.

Az dzsiai szigetorszdgban 2006-ban megjelentek az els§ biometrikus ttlevelek,
emellett szdmos 1j kezdeményezés indult, melyek az e-kozigazgatds hatékony miko-
déséhez jarulnak hozza. A vilag vezetd I'T-cégeinek (HP, Intel, Microsoft, Fujitsu) bevo-
ndsdval inditott programok egytdl egyig arra irdnyulnak, hogy a kozszféra dolgozéi az
elektronikus korményzati eszkézok professzionalis felhasznéléivd viljanak, akik pro-
fesszionilis szint{ infrastrukturilis és munkakoriilmények kozotr képesek szolgiltatd-
sokat nyujtani az dllampolgéroknak.

Nem elhanyagolhaté tény, hogy Szingapirban az internetezdk ténylegesen hasz-
néljak is az elektronikus lehetdségeket (kozel 90 szdzalék az ardnya azoknak, akik az el-
mult év sordn online intézték valamely hivatali tigyiiket), és — a felmérések szerint — elé-
gedettek is velik.

A hasznilat hidnya kiilondsen azokban az orszdgokban fij6, ahol pedig ténylege-
sen vannak elérhetd (és j6l miikod) szolgiltatdsok, és az internetpenetricid is jelentds.
Izraelben példdul rendkiviil sokan béngésznek egyes dllami honlapokon, a kormanyzati
portal [étezésérdl — egy felmérés eredményei szerint — mégis csupén az dllampolgarok
néhany szdzalékdnak van tudomdsa. Tajvanban — annak ellenére, hogy 60 szazalék fe-
letti a penetrici6 — az e-kozszolgéltatdsok haszndlata igen alacsony szint{i; az emlitett
problémadk jelentds része természetesen az online iigyintézési lehetdségek népszerfsi-
tésének a hidnydbdl fakad. A pozitiv példa itt (az emlitett Szingapir mellett) Dubai,
ahol a kormdnyzati portdl mér 2005 kozepén az egymilliomodik tranzakciéndl tartott.
A haszndlati statisztika tovdbbra is impozans: 2005 janudrjat6l a 2006. év bekoszontéig
167 szazalékkal névekedett az e-kormdnyzati portdl litogatéinak szdma.

Az dzsiai korkép felvdzoldsakor feltétleniil érdemes végiil néhdny szét ejteni Ki-
nérél is, ahonnan végre nemcsak a cenzirdval kapcsolatos hirek érkeznek. Kindban
mdr a felsG vezetés is hangsilyozza az e-kozigazgatds fontossigit; bevezetésétdl és
terjedését6l az dllamigazgatds reformjdnak elGsegitését, a kormédnyzati munka haté-
konysdganak novelését varjak. E téren az idei év jelentds horderejii eseménye a ko-
vetkez§ 15 évre vonatkoz6 ,,Allami Informatiziciés Fejlesztési Stratégia (2006-2020)”
megjelenése, melyben természetesen az e-kdzigazgatds jovdje is kiemelt helyen
szerepel.

A 2005 végén ,,mért” tébb mint 2,5 milli6 kinai honlap kézott tizezres nagysédgren-
dii az dllami, (6n)kormanyzati portélok szdma. A 2006 elején inditott (angol nyelvii vél-
tozattal is rendelkezd!) korményzati portélr6l (www.gov.cn) valamennyi teriileti és vdro-
si szintli 6nkormdnyzati honlap elérhets. Ezek természetesen csak a mennyiségre
vonatkoz6 adatok, a j6 mingség egyelSre nem mindig jellemz6 az dnkormédnyzati honla-
pokra, hiszen ezeken t6bb helyiitt nemhogy e-szolgiltatdssal nem taldlkozhatunk, de az
alapvetd informdcidk is csak késve (vagy egyiltalin nem) jelennek meg.

Az enyhiilés jelei (pl. az dtldthaté kormédnyzati munka fontossdginak hangsilyozi-
sa, a kabinet és az dllampolgirok kozotti kommunikacié emlegetése és hasonl6 szola-
mok) mellett azonban tovibbra is els§sorban (vagy csupin) ,,az egyenl6knél is egyen-
16bbek” jutnak hozzd az 4j technolégidk hasznilatihoz. A kinai alkotminy elvben
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garantilja a sz6lds- és véleményszabadsdgot, a kormdny azonban szimos olyan rendele-
tet hoz, amely ellentmond az alkotmadnyban leirtaknak és —adminisztrativ és egyéb aka-
dilyokat emelve — megakadilyozza a gondolatok szabad megjelentetését és terjeszté-
sét. A cenziirdhoz a vezetd kinai portdlok is onként csatlakoztak. Az amerikai és eurdpai
internetes 6ridscégek pedig, amelyeknek alapvetd érdekiik, hogy megjelenjenck a ha-
talmas kinai I'T-piacon, mindezt nemcsak ,elnézik”, hanem sok esetben hajlandéak
egyiitt is m{ikodni az orszdg kormdnyédval. Emlékezhetiink a Y./o0 esetére, amely aktiv
segitséget nytjtott a hat6sigi szerveknek tobb djsdgiré lebuktatdsiban; a kinai minisz-
terelndk washingtoni litogatdsa idején pedig a S&ype illetékesei ismerték be, hogy kinai
partneriik azt a megbizdst kapta, hogy az orszdgbdl kimend és az oda beérkezd szoveges
tizeneteket ,,sziirje meg”. A tiltdsok kordantsem csak a bongészést érintik, hiszen példa-
ul az internetes telefondlds is veszélyekkel jarhat — azok szdmadra, akik egyiltaldn a ko-
zelébe keriilhetnek az ilyen technolégidk felhasznédlasinak.

Az dzsiai dominancia érzékeltetése utin ki kell térniink az észak-amerikai orszi-
gokban torténtekre is. Kanada sokak szerint elsGsorban annak koszonheti sikereit, hogy
a fejlesztések soran maximadlisan figyelembe vette az dllampolgdrok €s dltaldban a fel-
hasznalék igényeit; tovibbd annak, hogy a teljes korményzati gépezet torekedett a
kozszolgiltatisok elérhetdvé tételére az interneten keresztiil is, és e kormidnyzati sze-
replSk (hivatalok, minisztériumok) kozott példaértékii egyiittmiikodés, dsszefogis
alakult ki a k6z6s célok teljesitése érdekében. Az tigyfélkozpontisag tiikkrozddik a kor-
mdnyzati portdlon is, melynek szerkezetét nem kozigazgatisi szervek szerint, hanem az
allampolgarokat érdekld témakorok mentén alakitottdk ki. A kanadai internethasznélék
(a teljes lakossdg kb. 75 szdzaléka) tobb mint fele hasznélja a kormédnyzati (és helyi 6n-
kormdnyzati) honlapokat.

Ami pedig az Egyesiilt Allamokat illeti, egy 2006-ban késziilt jelentés révildgitott
arra, hogy az orszdgban a jelentést megalapoz6 felmérés sordn vizsgéilt 26 kormédnyzati
szerv koziil mindossze 4 tudott megfelelni a 2002. évi e-kormanyzati térvényben elir-
taknak. A négy legjobb kivételével a hivatalok tobbségénél nem lehet sikeresnek nyil-
vénitani az ['T-beruhédzdsokat: vagy nem megfelelden ment végbe az informatizilds,
vagy nem sikertilt eléggé kihasznilni az elényeit.

Ennél pozitivabb a kicsengése annak az dtfogé felmérésnek, amely azt vizsgilta,
hogy mit nytjtanak az dllami, szovetségi hivatalok az interneten. A kutatds eredményei-
bél kideriil, hogy a szovetségi honlapok 77 szdzaléka tartalmaz teljes egészében online
lebonyolithaté tigyintézési lehetdséget; 54 szazalékuk felel meg a W3(C dltal a hozzifér-
hetdségre vonatkozéan tdmasztott kovetelményeknek. Az is vildgossad vile, hogy az
elektronikus szolgdltatisok kozvetitd feliilete az Egyesiilt Allamokban egyeldre csakis
a vilighdlé; a tobb platformon (PDA, mobiltelefon stb.) elérhetd kormanyzati szolgilta-
tdsok ardnya elenyészden csekély.

Mig az egyes dllamok dltal mtikodtetett portilok tekintetében a rangsort Texas
vezeti, a szovetségi honlapok koziil még mindig a Firstgov.gov kormanyzati portél kap-
ta a legjobb mingsitést. Egy fontos 4j portdl is 1étrejott: a GovlnfoFinder.com az 4llami
és szovetségi honlapok dzsungelében segit eligazodni, és az amerikai kormanyzati
munka egy-egy teriiletéhez (az egészségiigytdl az oktatdson dt a honvédelemig) kap-
csol6dé legkiilonbozébb informdcidk, adatok, hilézati forrdsok, cikkek keresését
konnyiti meg.
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4. Uj technoldgidk elterjedése
A digitdlis televizi6 lehetGségei

A televizi6zis az elmilt években tGjabb forradalmat él dt, melynek legaldbb akkora
a jelent@sége, mint annak idején a fekete-fehérrdl szines technikdra valé dttérésé volt.
A digitélis televizié legfontosabb tjitdsa (a jobb képmindség, nagyobb képtér, CD-mi-
ndségi hang stb. mellett) az, hogy interaktiv tévézést tesz lehetévé. Eurépdban elsd-
ként a brit néz6k ldthattak digitdlis addst 1998-ban, majd egy évre rd Svédorszagban €s
Spanyolorszdgban is megkezdték a rendszeres foldfelszini digitdlis sugdrzdsokat. Az
e-kormdnyzati szolgiltatdsok fejlesztdi és felhasznal6i szdmiéra logikusan adédott az a
gondolat, miszerint a jovében az integralt digitalis vagy kiegészitett analég tv-késziilé-
kek lesznek felhasznilhat6k az e-korményzati szolgiltatdsok igénybevételére. A recept
kezdetben egyszertinek tfint: tv-késziilék szinte minden hdztartdsban van, jéval na-
gyobb szimban, mint szdmitégép, hasznilata minden korosztily szdmara természetes;
riaddsul a digitdlis televizi6 elterjesztése eldontote ténynek tiinik, hiszen a vilig jelen-
tésebb dllamai 2010 és 2012 kozotti id6pontokra vallaltdk a digitdlis miisorszérdsra valé
addlldst. A digitdlis televizi6 és az e-kormdnyzati torekvések taldlkozasat illeten azon-
ban csak részsikerekrdl beszélhetiink. A problémadk java része a digitdlis televiziézds dl-
taldnos kaotikus helyzetébdl és vegyes megitélésébdl fakad.

Jelent@sebb ilyen irdnyi e-korményzati eréfeszitések — kiilonféle kisérleti projek-
tek keretében — elsGsorban Nagy-Britannidban és Olaszorszdgban indultak. Az aldbbi-
akban a brit kisérleti projekteket vessziik gbresd ald, a szigetorszdg az iDTV (interaktiv
digitélis televizié) nagy kisérletezGje. A UK Online Interactive 2002 dprilisaban inditotta
el az 1j tipust szolgdltatdsokat. A m{sorsz6rds, melyen keresztiil minden kormdnyzati
iDTV-szolgiltatas elérhetd, miiholdon keresztiil torténik. A tartalmat rendszeresen fris-
sitik, illetve a felhaszndl6 — a még frissebb tartalom elérése érdekében — egy adatbazis
segitségével konnyen megkeresheti a legkozelebbi internet-hozzdférési pontot is. 2004
6ta a Directgov (a brit kormédnyzati portdl) kompatibilis a digitdlis televizioval.

Jelenleg miik6dd digitdlis televiziés e-kormédnyzati projekt a Digi'TV.uk. Tobb
mint 80 angol nkorményzat nydjt informdaciét és elektronikus szolgéltatdsokat a digitd-
lis televiziét haszndlva csatornaként. A Looking Local szlogennel futé, DigiTV nevi pro-
jekt a Wor#k with Businesshez hasonléan nemzeti projektként indult, és jelenleg a West
Yorkshire megyei Kirklees Metropolitan Council kezelésében fut, szolgiltatdsai az orvos-
hoz t6rténd bejelentkezéstdl a kiilonbozd intézményekkel kapcesolatos informaciékon
at kiilonféle problémadk (pl. kiégett utcai limpa, graffiti) bejelentéséig terjednek. A he-
lyi iDT'V-projektek mellett 2004-ben a brit Egészségiigyi Minisztérium is inditott
iDTV-szolgiltatdst, melynek révén tébb mint 3000 informdciés oldal érhetd el. 2004
szeptemberét§l 2005 dprilisdig Skécidban is lezajlott egy féléves kisérleti jellegl iDTV-
projekt. A mfisorszérds miiholdon keresztiil tortént, a szolgiltatdsére fizetni kellett.
A projekt teljes koltsége 375 ezer fontra rigott, ez az dsszeg a kapcsolédé kutatdsok
koltségét is tartalmazza. A projekt sordn figyelemmel kovették a felhasznilok viselke-
dését: kidertilt, hogy a szolgdltatdst leggyakrabban keddi napokon, legritkibban pedig
szombaton vették igénybe. A leggyakoribb otthoni iigyintézési id6pontokat déleléte 10
¢és 11 6ra, valamint este 18 és 19 6ra kozote regiszrdltdk. Nagyon kevés felhaszndlé vette
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igénybe a szolgaltatést, a fél év alatt dtlagosan napi hat latogatét regisztriltak. A legma-
gasabb latogatottsdggal a brit iDTV-projektek koziil az INfouch kirklees projekt biiszkél-
kedhet, naponta dtlagosan 32 ldtogatéval — itt aktiv kampédnyt is folytattak a projekt
megismertetéséért. A projekt legfontosabb tanulsagai: az iD'TV draga technolégia, ke-
vés a szakértd, a felhaszndlok kiemelten fontosnak tekintették az oldalletsltés gyorsasa-
gat, amihez még jobban kidolgozott iDTV szolgiltatisokra lenne sziikség, nem érezték
anyagilag kifizet6d6nek a szolgiltatist, és véleményiik szerint az mingségben nem ver-
senyezhet az internettel.

Az olaszorszagi tapasztalatok (a kormany itt 29 kisérleti projektet inditott) hason-
l6an alacsony szintli érdeklddésrdl tantiskodnak, az internet gyorsabb elterjedését és
kénnyebb felhasznédlhatésdgat jelzik.

Osszegezve, a digitilis televiziéra valé dtéllds fontosabb kihivisai az aldbbiak:

® Tartalom: Nagy mennyiségli és értékes tartalom nélkiil nem vérhat6 a pluszszolgéltatdsok
terjedése, a felhaszndlok érdeklédésének novekedése a digitilis televizidzds irdnt. Ilyen
tartalom biztositdsdra lehetséget nyijtanak az elektronikus kormédnyzat szolgiltatdsai.
Szabdlyozds: A digitélis televiziézds szabélyozdsa szoros Osszefiiggésben dll a digitdlis ridio-
zds szabdlyozdsdval, a kérdéskort a digitdlis miisorszérds keretein beliil dltaliban egysége-
sen kezelik. A helyzetet neheziti, hogy a média, a hirk6zlés és az informatika egymashoz
val6 kozeledése nyomdn elGillo j viszonyok a szabilyoz6i tevékenység olyan djragondold-
st igénylik, ami kozeliti egyméshoz a média és a hirk6zlés egymastdl jelenleg élesen elha-
tdrolt szabdlyozdsit. Vildgszerte €s a hazai szintéren is nagy vitdk ddlnak a szabélyozas kér-
déskorében. A miisorszords szabdlyozdsa a média és a hirkozlés vildgdnak megviltozisa
miatt (az elmilt években szimos —a konvergencia irdnydban hat6 — dontd jelentdség(i tech-
nikai, kulturdlis €s jogi valtozds is lezajlott) hatalmas jelentség, gyakorlatilag ez a digitdlis
vildg szabilyozisinak ,,forr” teriilete. Jelent§sége még a (digitdlis) miisorszords teriiletén
is tilnyulik, érinti az internet szabdlyozidsat, s6t, tdlzds nélkiil 4llithat6, hogy az informacids
tarsadalomban érvényesiild tartalomkezelés egész jogi gyakorlatdt is. A média és a hirkozlés
szabdlyozidsa fennilldsdnak legnagyobb paradigmaviltisin megy keresztiil.

Az dtdllds kiltsége: az eddigi televiziokésziilékek nem alkalmasak digitdlisan sugirozott
miisorok vételére. Azok a berendezések, amelyek alkalmasak erre, ma még nagyon dri-
gak, dthidalé megoldést a televiziéhoz csatlakoztathaté digitdlis-anal6g dtalakité doboz
(set-top box) alkalmazdsa kindl. Azonban ez sem olcsé mulatsdg, rdaddsul szdmos orszdg
médiatérvényei szerint a kozszolgdlati csatorndk dllampolgiri jogon nézhetdk, ami azt je-
lenti, hogy az adds dekédoldsihoz sziikséges eszkozokért sem lehetne pénzt kérni. Még
hangsilyosabb lesz ez a megkozelités, ha belépnek az elektronikus kormanyzati szolgil-
tatdsok, ugyanis az atdllds koltségeinek teljes vagy részleges dtvillalisa megnoveli az
elektronikus tigyintézés bevezetésének koltségeit. A fogyasztéi oldalon zajlé piaci folya-
matokat az dllam a digitalizdcié sordn mindenckelStt a ser-fop boxok forgalmazdsinak
platformsemleges (azaz nem kizdr6lag a foldfelszini platformra kiterjedd) dllami timogatd-
sdval, illetve a fogyasztdk tdjékoztatdsdval, a digitélis dtdllassal sszefliggd figyelemfelhivé
kampinyokkal befolydsolhatja. A digitdlis vev6berendezések beszerzéséhez a fogyasztok-
nak nydjtott dllami timogatdsra eddig az Uni6é hdrom orszdgiban, Németorszigban,
Olaszorszdgban €s Ausztridban volt példa.

A digitdlis misorszords és a digitdlis televizidzds beldthaté idén beliil (dm sok buk-
kandval) el fog terjedni. A technol6gia adott, hasznilhat6, a kisérleti projektek alapjan a
visszajelzések mérsékelten pozitivak. Az elektronikus kormdnyzat szempontjibél a di-
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gitdlis televizié azonban ,,csak” egy kozvetit§ csatorna, melynek segitségével szélesebb
korhoz lehet eljuttatni a szolgiltatdsokat. Kérdés, hogy az alatt a viarhatéan 5-10 éves
idGtartam alatt, amig a DTV elterjed, mekkorédra névekszik a szamit6gépek (vagy mds
konvergens eszkdzok) elterjedtsége. Mivel a DTV csak egy lehetdség a sok koziil az
egyébként mir kidolgozott front-office szolgaltatisok elérésére, a magas koltségek miatt
csupén az elektronikus korményzati szolgaltatdsok érdekében nem érdemes terjeszteni
a technoldgidt, viszont a digitélis televiziézis elterjedésekor az elektronikus adminiszt-
rativ szolgaltatdsok kiemelten hasznos tartalmat fognak jelenteni. Ilyen értelemben a
digitélis televizié az e-kormdnyzati torekvések szempontjibdl nem nagy hizéereji le-
hetdség, hanem kihaszndlandé kommunikdcids csatorna.

I11. Uj kihivdsok az eurdpai e-kormdnyzati szolgdltatdsok
fejlédésében

Az e-kozigazgatdssal kapcsolatos nemzetéllami fejlesztések egységes mederbe te-
relése érdekében 2006-ban szupranacionilis szinten az interoperabilitds alapelvén mii-
kod§ paneurdpai szolgdltatdsok fejlesztése képezte az e-kormanyzati fejlesztési progra-
mok kozponti magjit. A kormdnyzati hdlézatok kozotti kolesonds egyiicemiikodés
megteremtését az eMajor projekt hivatott elGsegiteni. Az e-kozigazgatdsi szolgdltatisok
sikeres implementécidjat jelentd tomeges dllampolgari haszndlat a bizalom kérdéskorét
tette kulcsprioritdssd, s ezdltal az azonositismenedzsment keriilt elGtérbe — ezen a terii-
leten a GUIDE projekt jatszik attord szerepet. Az tgynevezett ,,legjobb gyakorlatok”
bemutatdsira és terjesztésére egy erre a célra létrehozott hil6zati portal” szolgil, a ko-
z0sségi kormdnyzati modell viziéjanak megalkotdsa érdekében pedig az eGovRTD2020
elnevezési projekt elinditdsa mellett dontott az Eurdpai Unid.

A pineurdpai e-kozigazgatdsi kezdeményezések mellett a 2006. év mdsik kézpon-
ti témdja a biometrikus azonositék bevezetésének iigye volt, amely komoly vitdkat is
kivéltott az emberi szabadsdgjogok sdrba tiprisa miatt aggodalmaskodék korében.

Az Eurépdban foly6 e-kozigazgatisi fejlesztési programok az tigyfélkdzpontisag
tekintetében nemzetkozi dsszehasonlitdsban is megmérettek, és ennek sordn két euré-
pai viros kiemelkedd helyezést értel. A vildg szimos vdrosinak hivatalos honlapjair6l az
amerikai Rutgers Egyetem E-koézigazgatdsi Intézete és a dél-koreai Sungkyunkwan
E-kozigazgatisi Intézet egyiittmiikodésével végzett komparativ elemzés alapjin ké-
sziilt rangsorban a privacy, a biztonsédg, a hasznilhatésag, a tartalom, az elérhetd szolgil-
tatdsok, valamint az dllampolgdri részvétel kategéridiban ez a két viros — nevezetesen
Ziirich a nyolcadik, Riga pedig a tizedik helyen —a legjobb tiz kozé keriilt.

Az iigyfélkozpontisig érvényesitése az egyes tagillamok e-kozigazgatisi fejlesz-
tési torekvéseiben is tetten érhetd. A holland felhasznilék szimdra példdul 2006-ban
indult kisérleti jelleggel a ,,Személyes internetoldal” (Personal Internet Page, PIP) nevet
visel§ halézati portél, ahol az dllampolgdrok személyre szabott oldalakon keresztiil
érintkezhetnek majd a kozigazgatdsi hivatalokkal, betekintést nyerhetnek adéegyen-

7 Lasd htep://www.cgov-goodpractice.cu/
¥ Lasd huep://www.wdco.org/
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legiikbe, s6t beadott kérelmeik elbirdlasi folyamatdt is nyomon kévethetik. A brit
Yorkshire 6nkormanyzata pedig egy kozosségi honlap® 1étrehozisival igyekszik 6szts-
nozni az dllampolgari részvételt.

1. Paneurépai e-kozigazgatdsi kezdeményezések
E-6nkormdnyzati projekt

Az eMajor technolégiai projektet az informéciés tirsadalom fejlesztésére 2004 ja-
nudrjiban azzal a céllal inditotta titnak az Eurépai Bizottsig, hogy énkormanyzatok szé-
madra biztonsdgos és megfizethets on/ine e-kozigazgatisi szolgiltatdsokat hozzon 1étre.
A kezdeményezés hédtterében a Deloitte cég hollandiai munkacsoportjanak felmérése
all, mely az Unién beliili informaciétovabbitds akadilyait igyekezett feltérképezni.
A kutatds szerint az informdcidk gyors, konny( és biztonsdgos tovabbitdsinak gitjava
valik, ha egy 6nkormédnyzat nem rendelkezik elegendd forrdssal az e-kozigazgatas fej-
lesztéséhez. Ennek eredményeképpen kidolgoztak egy nyilt forriskodi szoftvert,
melynek haszndlatdval az 6nkormdnyzati szervek szdmdra biztonsdgos és atjarhat
e-ligyintézési szolgiltatdsok tehetSk hozzaférhetvé.

A projekt utat nyit az 6nkormanyzatok elétt, hogy gazdasigos megolddsokkal gyGz-
z€k le az informéciédramlas gitjat jelentd akadilyokat, és hozzidférjenek a szabvinyos,
mégis testre szabhat6 e-kozigazgatisi platformokhoz. A rendszer fejlesztésében Hollan-
dia, Svéjc, Németorszag, Spanyolorszdg, Belgium, Olaszorszdg és Gorogorszag vetrt részt,
a platform nyilt forrdskddra épiil és W3C szabvanyokon (XML, WSDL, XAML, PKI,
XForms) nyugszik, jelenleg angol, német, olasz, valamint spanyol nyelven miikodik.

Azonositdsmenedzsment

A 2006. dprilis 25-én nyilvdnossdgra hozott 12010 E-Kormdanyzati Akciéterv egyik
legfébb prioritisként a biztonsigos szolgiltatisok megteremtését tlizte ki célul, eldira-
nyozva, hogy az dllampolgarok szimara kényelmes, megbizhaté, kénnyen hozzéiférhetd
és egymidssal egyiittm{ikodd kozszolgiltatdsokat kell nytjtani, melyek lehetévé teszik
az elektronikus személyazonositist, hogy tartézkoddsi helyiiktdl fiiggetleniil biztonsé-
gosan haszndlhassédk az elektronikus informiécids kozszolgiltatdsokat. A Bizottsag ezért
igyekszik kiemelten kezelni az elektronikus azonositdismenedzsment teriiletét és az
elektronikus aldirds szabalyozdsinak feliilvizsgalatat.

A kormanyzati szféra az Unié valamennyi tagillamdban szembesiil olyan problé-
mikkal, hogy hogyan biztosithaté biztonsidgos, mindenre kiterjedd hozzaférés az alkal-
mazisokhoz, hogyan menedzselhetd példdul a kozigazgatisi folyamatoktdl fiiged hoz-
zaférési jogok biztositdsa irant egyre novekvd felhaszndléi igények kielégitése, miként
egyeztethetd ossze az informéciétovibbitds a titkositdssal stb. Ezért is szorgalmazza az
Eurépai Unié a nemzetek kozotti parbeszéd kialakitisit az azonositismenedzsment
kérdésérél, melyre a szupranacionilis finanszirozdsti GUIDE projekt’ ad lehetdséget.

? Lasd htep://istrg.som.surrey.ac.uk/projects/guide/overview.html
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UIDE kutatisi projekt fontos részt vdllal a biztonsdgos és interoperdbilis e-kozigazgatds
miikodéséhez sziikséges elektronikus azonositdsi szolgaltatisok technoldgiai, intézmé-
nyi, politikai és tdrsadalmi-gazdasdgi kornyezetének kialakitdsaban.

A holisztikus megkozelitést alkalmazé GUIDE projekt interdiszciplindris pers-
pektivabdl tekint az azonositds témakéorére, s ezért etikai, jogi és technikai szempontok-
nak, valamint a kormdnyzati mikédési folyamatok sajitossdgainak a szem el&tt tartdsa-
val alakitja ki a nyitott alapu hitelesités, az azonositdismenedzsment olyan mdédszereit,
amelyek a kozigazgatds-kozigazgatds (A2A), a kozigazgatds-magdnszektor (AZB), vala-
mint a kozigazgatds-dllampolgir (A2C) viszonylatokban egyardnt alkalmazhaték.

A projekt sordn empirikus kutatdsok segitségével térképezték fel, hogy a szup-
ranacionilis szint{{ nyilt keretrendszer kialakitisihoz mely tényez8k figyelembevé-
telére van sziikség. Az dllampolgdrok vonatkozdsdban az aldbbiak jatszanak fontos
szerepet:

® privacy,

e clektronikus szavazis,

e RFID-technolégia és biometrikus azonosités,
® személyazonosité okményok,

e c-kozigazgatds és digitilis szakadék,

e informéciészabadsdg,

e biztonsig.

A projekt kovetkezd 1épése az eddigi eredmények monitorozasa lesz Bulgéridban,
az Egyesiilt Kirdlysdgban, Németorszdgban, Dédnidban, valamint Gorogorszagban.

Kutatds a kozosségi kormdnyzati modell megalkotédsa érdekében

Az Eurépai Bizottsig a Hatodik Keretprogram (FP6) keretében inditotta el az
¢GovRTDZ2020 nevi projektet. A program legf6bb célkitiizése, hogy megalkossa a kohe-
rens egésszé alakitott kozosségi korményzati modell vizidjat, ezért feladatanak tekinti a
jelenleg fut6 e-kozigazgatdsi kutatdsi programok kanalizdldsit, a ,,forré teriiletek” azo-
nositdsat, valamint az e-kozigazgatisi erlfeszitések tdgabb kornyezetét meghatdrozo
elemek feltérképezését, melyek alapjin a lehetséges joviforgatékonyveket is igyek-
szik felvdzolni. Az e-kozigazgatdshoz ily médon multidiszciplindris szemlélettel kozeli-
t0, benchmarking tipusd vizsgdlédds a kozigazgatdsi kérdéseket a tdrsadalmi-gazdasigi
viltozdsok komplex rendszerének kontextusiban tdrja fel és elemzi.

A legjobb e-kozigazgatisi gyakorlatok

Az Eurédpai Bizottsdgnak az informécids tirsadalomért és a médidére felelds fGigaz-
gatosdga 2005 janiusdban nyitotta meg az Unié legjobb e-kormédnyzati gyakorlatait
aggregal6 hdlézati portéljic (heep://www.egov-goodpractice.eu/). Ennek a mitkédése il-
leszkedik az 0 szupranaciondlis irinyvonalhoz, amely — szakitva az uniés e-kormanyzati
munka kordbbi fragmentilt struktirdjaval — koherens politikai dlldsfoglalds meghatéro-
zdsdra torekszik, azonos vagy legaldbbis 6sszehangolt e-kozigazgatési fejlesztési erdfe-
szitésekre sarkallva a tagdllamokat. A portdl az étliathaté elektronikus kozigazgatdsi

76




— ELEKTRONIKUS KOZIGAZGATAS - EVES JELENTES 2006

rendszer megteremtésérdl elfogadott manchesteri memorandumban meghatérozott ,,for-
16 teriiletek” — az e-inclusion, (vagyis az dllampolgdroknak a dontéshozatali folyamatok-
ba valé bevondsa), toviabb4 az informécidk, a munka, a t6ke és a javak dramldsit elGsegi-
t6 szolgdltatdsok, az azonositdismenedzsment, valamint a befogadé e-kozigazgatds —
szerint csoportositva mutatja be a legjobb gyakorlatokat. Jelenleg 281 legjobb gyakorlat
taldlhat6 az adatbdzisban, a legtobb ilyen kévetendd példit eddig Németorszdg, Olasz-
orszag és az Egyesiilt Kirdlysig teriiletérdl gy(ijtotték ossze.

Biometrikus azonositds

Az Amerikai Egyesiilt Allamok nyomdsara az Eurépai Uni6 2005. februdr 28-dn
dontott a biometrikus dtlevelek technikai hdtterének kiépitésérdl, és ennek végrehajta-
sdra 18 hénapos hatdridét adott valamennyi tagdllamnak, mig a biometrikus adatoknak az
azonosité kartydkra val6, iin. misodlagos felvitelérdl” 2006. jilius 2-4n hozott dontést, s
az ebbdl ad6dé feladatokat a tagdllamoknak 36 hénapon beliil teljesiteniiik kell.

A direktivdk végrehajtdsit azonban egyelGre szkepszis 6vezi, és a szakemberek
tobbsége a veszélyekre figyelmeztet. A biometrikus azonositdst tobb szempontbdl is
kritika éri: (1) az RFID-csipek konny( feltérhetSsége komoly adatvédelmi aggilyokat
vetit eldre, (2) a rendszer kiépitésének a koltségei igen magasak, tovdabba (3) az 4 ti-
pust azonositék tényleges bevezetése és hasznilata el6tt technikai korldtok dllnak,
ugyanis a csipek leolvasdsihoz sziikséges késziilékek még egyik tagillamban sem 4ll-
nak rendelkezésre.

A biometrikus azonositishoz nélkiil6zhetetlen rendszer kiépitésének ,,legrosz-
szabb gyakorlatdra” napjainkban az Egyesiilt Kirdlysdg szolgal iskolapéldaval. Az j
azonositék bevezetése egyeldre kudarcra itéltetett, mert a brit lakossag elutasitja, ré-
szint a koltségek nagysdga miatt (a kormédny az elmilt két év sordn mintegy 50 millié
fontot koleote biometrikus azonosité rendszerek kiépitésére), részint pedig azére,
mert az erSltetett titem fejlesztés jelentsen megnovelte az adatvédelemmel kap-
csolatos kockdzatokat: tobb alkalommal a brit beliigyminisztérium dolgozéi torték fel
azt az adatbézist, amely az eredeti elképzelések szerint a biometrikus adatok tdrhédza-
ként szolgdlna a jovében.

Mig a szakértgk a veszélyekre figyelmeztetnek, és az ilyen irdnyt fejlesztési torek-
véseket haszontalannak, s6t a rijuk pazarolt jelentds 6sszegek miatt kifejezetten kiros-
nak tartjik, addig a Vanson Bourne piackutaté intézetnek a LogicaCMG informiciétechno-
l6giai cég megbizdsibdl eldentity cimmel készitett tanulmdnya az dllampolgdroknak a
biometrikus azonositéval kapcsolatos elvardsait, attittidjeit igyekezett feltdrni. A brit, hol-
land, francia, német, spanyol, portugil, valamint cseh dllampolgirok kérében végzett fel-
mérés szerint a lakossag tobbsége timogatja a biometrikus Gti okményok bevezetését: az
1j ttlevél legf6bb elényének a megkérdezettek mintegy 88 szdzaléka az adatlopéds meg-
nchezitését, az utazisi procediira egyszerisitését és felgyorsitdsat, valamint a pénziigyi
csaldsok kikiiszobolését tekinti. A reprezentativnak nem tekinthetd kutatds azt az ered-
ményt hozta, hogy az dllampolgéarok 84 szizaléka nem ellenzi ujjlenyomatinak rogzitését,
ha eziltal gyorsabbd és biztonsigosabbd vilik az utazis.

A felmérés szerint az dllampolgéirok kiilondsen a hagyomdanyos és az on/ine banki
szolgaltatdsok terén fogadndk nagy lelkesedéssel az G biztonségi intézkedések beveze-
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tését. A németorszagi vilaszaddk 85 szdzaléka tekintette biztonsdgosabbnak az ujjlenyo-
mattal kombindlt bankkartydt a hagyoményos — PIN kéddal elldtott — megfeleldjénél.

Az 1j biztonsdgi megoldds tdimogatottsdga tagillamonként eltérd: mig Franciaor-
szdgban az dllampolgirok 92 szizaléka bizik a technol6gidban, addig Csehorszdgban ez
az ardny csak 67 szdzalékos.

IV. Az e-kozigazgatds eredményei Magyarorszdgon

Az e-kozigazgatis fejlédésének hazai titemét a mar idézett Capgemini felmérése
is mutatja, amely azonos mddszer alapjin minden évben nyomon koveti, hogy az Unié
iltal javasolt 20 kozszolgaltatds milyen felkésziiltségi szinten érhetd el. Magyarorszig
egy évalatta 23.-r6l a 14.-re 1épett elbre az eurdpai ranglistdn. A hazai elektronikus szol-
giltatdsok 80 szdzalékos késziiltségi szintet értek el 2006-ban, mig a teljes mértékben
online elérhetd szolgaltatdsok ardnya 50 szazalékra ugrott.

Az e-kozigazgatdsi szolgiltatdsok irdnti hazai igényeket mds kutatdsok is aldta-
masztjak. A World Internet Project 2006. évi adatai szerint a felmérést megel6z6 hirom
hénapban az dllampolgirok 48 szdzaléka lépett kapcsolatba valamilyen kozintézménnyel
az interneten keresztiil.

Az online kapcsolat a legtobb esetben informdciékeresést jelentett (41%), de a fel-
hasznél6k jelentds ardnyban (16%) toltottek le valamilyen dGrlapot is, és mintegy tized-
résziik (8%) kiildott vissza kitdleote rlapot. Az internetez8knek egy kisebb csoportja
(4%) mds okbdl kereste fel valamelyik kézintézményt az interneten, és akadtak olya-
nok is (2%), akik kiilonosebb indok nélkiil, pusztin odatévedve keriiltek kapcsolatba
az interneten keresztiil a kozintézményekkel.

Mit keresett a kozintézmény honlapjan?

41%

i Informecitkat keresett

. akszintezmeny
: . weblagisn

3. dbra
Forrds: WIP, 2006

Azoknak, akik kerestek mir fel valamilyen kozintézményt az interneten, a tébb-
ségiik nd, kozépkori és jellemz&en nem fGvirosi.
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Az internetezd ndk tobb mint felének (52%) volt kapcsolata kozintézményekkel
az interneten. Ez az ardny a férfiak esetében 44%, ami azért érdekes, mert az internet-
hasznélat a férfiak esetében még mindig valamivel elterjedtebb, mint a n8knél.

Bir sok tekintetben a fiatalok szoktak a technolégiai fejlédés élenjiréi lenni, az
online kapcsolat felvétele a kozintézményekkel — tigy tiinik — inkdbb az idGsebb korosz-
talyokat, leginkdbb a 40—49 éveseket érdekli igazin, akiknek tobb mint fele (57%) léte-
sitett mdr kapcesolatot a kozigazgatdsi szervekkel az interneten.

Volt-e kapcsolata kozintézményekkel az interneten?

60 évesek és idsebbek 44%

50-50 évesek 47%

40-49¢vesek | 57%

30-39 evesek

4. dbra
Forrds: WIP, 2006

A telepiiléstipus szerinti megoszlast vizsgilva az az érdekes jelenség figyelhetd
meg, hogy nem érvényesiil az tigynevezett ,telepiilési lejt§”, azaz a kisebb telepiilések
internetezd lakosainak nem kevésbé, hanem a budapestieknél nagyobb ardnyban volt
mdr online kapcsolatuk kozintézményekkel.

Volt-e kapcsolata kdzintézményekkel az interneten?

5. 4bra
Forrds: WIP, 2006




—— E-KOZIGAZGATAS

Mindez azt jelenti, hogy az elektronikus kozigazgatisi szolgiltatisok igénybevé-
telében nincsenek jelen a hagyomdnyos ,,fejlettségi” kiilonbségek, azaz, ha valaki mar
,hdlézati polgdr”, akkor mds tényezdk jatszanak szerepet abban, hogy igénybe veszi-c¢
ezeket a szolgiltatdsokat, vagy sem, és ezek nem a hagyomdnyos egyenlgtlenségek.

1. Az e-kormédnyzat eredményei 2006-ban

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjik, hogy mind a digitélis fristudds szintjének,
mind az e-kozigazgatasi szolgéaltatdsok irdnti igények novelésében kiemelt szerepe Iehet
az dllamnak. Dénidban példdul az e-kormdnyzati szolgdltatisok igénybevétele nem lehets-
ség, hanem kotelezettség, ugyanis hat6sigi intézkedések révén tobbek kozott megkovete-
lik az dllampolgaroktél, hogy nevezzenek meg egy folyészamlat, amin keresztiil az dllam-
mal kapcsolatos pénzmozgasuk torténik. Hasonléan kotelezd jelleggel keriilt bevezetésre
Magyarorszigon az elektronikus adébevallds is, aminek koszonhetden az Ugyfélkapun
keresztiil regisztrilt maginszemélyek szima 2006-ban exponencidlisan novekedett.

Az Ugyfélkapu megnyitésa, azaz 2005. dprilis 1. 6ta a hazai e-kozigazgatisi rend-
szerben tébb mint 2 milli6 tranzakciét regisztriltak, mikézben — ezt érdemes kiemelni —
a biztonsaggal osszefiiggd komolyabb probléma eddig nem meriilt fel. Az Ugyfélkapun
keresztiil 400-n4l tobb szolgiltatds érhetd el, ebbdl az EU szakértdi szerint leggyakoribb-
nak tekintett 20 (Magyarorszdgon 27) szolgiltatds az dsszes dllamigazgatési tigyforgalom
80 szdzalékat teszi ki. E-szolgiltatdsokat Magyarorszdgon jelenleg 33 hazai kormdnyzati
intézmény, 26 uniés szervezet és 8 kozszolgiltat6 cég nyijt. Az Ugyfélkapu sikerét mu-
tatja, hogy 2006. méjus 1. 6ta az Ugyfélkapu alkalmazisaval 11,5 milliészor vettek igény-
be valamilyen e-szolgiltatdst, mig a portél ldtogatéinak szima fél év alatt 48 millié volt.

A virtudlis okmanyiroddban kézel 80 féle adminisztrativ teendd kezdeményezhetd,
koztiik a leggyakoribb az okményirodai id6pontfoglalds, ami 2006-ban tébb mint 150 ezer
alkalommal t6rtént meg. Az elektronikusan letélthet§ és kinyomtathat6 nyomtatvianyok
szdma meghaladja a kétezret. Igen népszerii tovdbba a hatilyos jogszabélyok on/ine elér-
het6 gytjteménye, és a mintegy 800 kozigazgatdsi iigy leirdsat tartalmazé tdjékoztaté.

A kozigazgatisi hatsdgi eljards és szolgiltatds dltalinos szabdlyairdl sz616 torvény
(KET) az online iigyintézést egyenrangiva tette a hagyomdanyos tigyintézéssel, elké-
sziiltek a végrehajtdsi rendeletek, ugyanakkor az énkorményzatok szdmadra a jogalkot6
hagyott egy kiskaput: helyi rendelettel kibtjhatnak az e-tigyintézés bevezetésének ko-
telezettsége aldl. A kell§ szakértelemmel, illetve elegendd forrdssal nem rendelkezd
onkormdnyzatok vélhet8en élni is fognak a kibdvé adta lehetdségekkel, s igy sok tele-
piilés lakoéi jelentds hdtrdnyba keriilhetnek.

Megoldasra vir még, hogy az dgazati térvények dsszhangba keriiljenek a KET él-
tal biztositott lehetdségekkel. Szimos iigyben feleslegesnek tiinik a személyes megje-
lenés elGirdsa, hiszen az informatikai rendszer mdr alkalmas lenne a teljes tigyintézési
folyamat on/ine lebonyolitdsdra. Az elektronikus tigyintézési szolgiltatdsok elterjedése
el6tt a jog oldaldrél tovabbi gitat jelent, hogy hidnyzik az adminisztricids folyamatok
dgazati szabdlyozdsa.

2006-ban megtortént azoknak a sziikséges torvényi véltozdsoknak a szakmai eld-
készitése, amelyek révén Magyarorszdgon is lehetdvé vilik az tligyfeleknek a tdrsada-
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lombiztositdsi szim (taj-szdm) alapjin torténd azonositdsa az elektronikus kormanyzati
szolgaltatisok igénybevételéhez. A torvényi feltételek teljesiilése mellett az orszdgban
tobb ezer olyan leolvasérendszerre is sziikség lesz, amely lehetdvé teszi, hogy az elekt-
ronikus tigyfélazonosit6 kartya széles korben felhaszndlhat6 legyen a legkiilonboz6bb
kormdnyzati szolgéltatdsok igénybevételéhez.

Atalakulé irdnyitds, feladatmegosztds

A 2006-ben megsziint Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) feladatai —
a kozigazgatdsi informatikai feladatok kivételével, amelyek a Miniszterelnoki Hivatal-
hoz tartoz6 Elektronikuskormdnyzat-kézpontban Gsszpontosultak — a Gazdaségi €és
Kozlekedési Minisztériumhoz (GKM) keriiltek. 2007. janudr 1-jétdl azonban Elektro-
nikus Kozszolgiltatdsok Kozpontja (EKK) névvel j kdzponti hivatal alakul, melynek
célja az e-kozigazgatds egységesitése és kozponti koordindldsa, az tizemeltetés kozpon-
tositdsa, valamint az adatbazisok konszolidédldsa. Az ehhez elektronikusan kapcsol6dé
dgazati kozszolgiltatasi kozpontok a kovetkezdk:

e PM Informatikai Kézpont (APEH, Vim- és Pénziigy6rség, Magyar Allamkincstar): pénz-
ligyi szolgéltat6 kozpont a kozigazgatds és az tigyfelek szdmara;

¢ Foglalkoztatdspolitikai, munkaiigyl és nyugdijiigyekkel kapcsolatos elektronikus szol-
galtat6 kozpont (Egységes Magyar Munkaiigyi Adatbdazis, Orszdgos Nyugdij-biztositdsi
F&igazgatésag);

e Egészségiigyi és tarsadalombiztositdsi kérdésekkel kapcsolatos elektronikus szolgiltaté
kozpont (Orszdgos Egészségbiztositdsi Pénztir, TB).

A Kozponti Elektronikus Szolgéltaté Rendszer funkciébgvitése kiterjed az egysé-
ges alkalmazdsok és az egységes archivilasi rendszer fokozatos bevezetésére, a kizigaz-
gatdson beliili egységes elektronikus iratkezelés, kozigazgatasi cimtér és levelez6 rend-
szer kialakitdsdra is. Az 4j EKK egyik legfontosabb feladata az egységes informatikai
fejlesztéspolitika, egységes rendszerek, alkalmazdsok kialakitdsa és hasznilata lesz a
kozigazgatdson beliil, kiilonos tekintettel a szabvinyok alkalmazdsinak kotelezgvé té-
telére, az interoperabilitds dltaldnos kovetelményére, a kézponti mingségbiztositdsra és
a kozigazgatisi folyamatok hétterét biztosité tipusalkalmazasok elterjesztésére (példaul
a személyzeti tigyek, a pénziigyek, az iratkezelés és az e-kozbeszerzés teriiletén).

A fontos feladatok kozé tartozik tovibbad a jelenlegi informatikai és tdvkozlési ha-
l6zatok — az Elektronikus Kormdnyzati Gerinchil6zat (EKG), a beliigyi hilézat, az ok-
ményiroddk hilézata és az EKG-tél fiiggetleniil mikodd egyéb dgazati hdl6zatok — re-
dundancidjianak felszimolasa is.

2. Az elektronikus ad6- és jarulékbevallds éve
A magyar e-kormanyzat egyik legnagyobb projektje az elektronikus ad6- és jaru-
Iékbevallds bevezetése, melynek folyamatdban kiemelt szerepet jatszott a 2006-o0s év.

A koncepci6 €és a megvaldsitds szimos teszten ment keresztiil, s erre az évre olyan —
mérféldkdnek tekinthetd — hatdridSket jelolt ki a kormanyzat, amelyeknek a betartdsa
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indikdtorként mutatja, hogy jelenleg hol tart a magyar kozigazgatds modernizdldsa.
A 2002 6ta tarté folyamat ebben az évben érkezett a kritikus fazisba: 2006 végéig Ma-
gyarorszdg valamennyi munkdltatéjdnak regisztrilnia kellett magdt a rendszerben, és
2007. janudr 31-ét6l koételezd szimukra az elektronikus rendszer hasznélata az Ugyfél-
kapun keresztiil.

Virakozasok, adatok, tapasztalatok

2006 késd Gszén Futé Ivan, az APEH azéta leviltott informatikai elnokhelyettese
10 ezer és 50 ezer forint kozotti 6sszegre becsiilte azt a megtakaritast, amit a formanyom-
tatvdnyokon térténd bevallds megsziinésével egy-egy cég elérhet, mig ez az dllamkincstar
szdmdra 300-400 millié forintos megtakaritast jelenthet. Majus végén 75-80 ezer cég, va-
gyis a mér akkor erre kotelezetteknek kozel a kétszerese hasznilta az Ugyfélkaput adé-
tigyek lebonyolitdsira, tehét j6 néhdny vallalkozds 6nként vélasztotta ezt az eljarast.

Mijus 12-én, a rendszer elsé komolyabb tesztjének napjin délig mintegy 25 000
cég bevalldsa érkezett be, de a rendszer teljesit6képességével akadtak problémadk.

A regisztrilt addzik szamdnak és az dltaluk elektronikusan benydjtott bevalldsok szamdnak alakuldsa
az elmiilt it éoben

2002 2003 2004 2005 2006
Regisztrilt ad6zok szdma 610 860 3000 40 000 600 000
Elcktronikusan benytjtott bevallds 8000 40 000 150 000 520000 | 2800000
(db) (becslés)

Forras: APEH, Pillér Kft., 2006

2007-ben madr 1,2 milli6 vallalkozdsnak kell elektronikus ton benydjtania az adé-
és jarulékbevalldsit — ezek koziil koriilbeliil félmillié a tirsas és 700 ezer az egyéni
véllalkozds. A kormdny most fogadta el az adécsomag azon torvénytervezetét is, amely
konnyitéseket, anyagi érdekeltséget jelent a véllalkozasoknak, ha azok az elektronikus beval-
lasi hetGségeket alkalmazzik, illetve érdekeltté tudjik tenni konyvelSiket, hogy a jovo-
ben annak segitségével bonyolitsdk le az elektronikus {igyintézést.

Miikodés kozben — tapasztalatok, problémék

Els6ként az APEH elektronikus rendszerének a kapacitdsir6l érdemes néhany szét
ejteni. Noha a hatésdg dltaldban csak a rendszer lelassuldsar6l adott tdjékoztatdst a ki-
emelt hatdridg alkalmabdl (a 2006. évben mdjus 12-én, ami egyébként egy kordbban ja-
nudr 1-jében megjelolt, majd kitolt hatdrid@ volt), hdlézati portéljanak a relevins oldalai a
hatdrid6 napjin gyakorlatilag elérhetetlenné viltak — nem csoda, hogy az APEH nem al-
kalmazott szankci6t azokkal szemben, akik némi késéssel nytjtottik be bevalldsukat.
Ennek fényében taldn az sem véletlen, hogy 2006 nyarin menesztették az adéhivatal in-
formatikai elnokhelyettesét. Ev kozben a hivatal maga is elismerte, hogy veszélyt rejt
magdban az a gyakorlat, mely szerint a trsas véllalkozdsok az elektronikus tigyintézést
csak magdnszemélyek kozremiikodésével tudjik végrehajtani, mivel csak maginszemély
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regisztrilhatja magdt a rendszerben. Ha valaki regisztrilt, azutdn viszont barmilyen cég
nevében eljirist kezdeményezhet — az ad6hivatalnak nincs lehetdsége ellendrizni meg-
hatalmazésdnak eredetiségét. Az dllami adéhatdsdg kockédzatosnak tartja azt a gyakorlatot,
mely szerint az ad6zék a meghatalmazottaiknak (pl. konyvelSknek) a sajit felhasznil6i
azonosit6jukat és jelszavukat dtadjdk. Ez a probléma részben abbél a viltozdsbol fakad,
amit a tizezer legnagyobb ad6z6 elektronikus bevallds benytjtasara val6 kételezése utin
eszkozoltek. Miutan az APEH t6bb szdzmilli6 forintért csipkartya-leolvasé berendezése-
ket rendszeresitett e cégekhez, amelyek az e-aldirds kezelésére szolgiltak volna, 2005
misodik felében a parlament médositotta az ad6zasrél sz616 torvényt, az 1j eljardsi rend-
ben kizirélag az Ugyfélkapuhoz hasznilt azonosité hasznilhaté fel erre a célra.

A Bell Research adatai alapjin az iizleti szféra internetpenetraciés szintje 2006 ele-
jén 67 szdzalékos volt, a cégek egyharmad része nem rendelkezett on/ine hozzaférési le-
het6séggel. Egy év alatt ez az ardny 6t szdzalékkal emelkedett. A novekedést a
mikrovillalkozdsok tapliltik, de azért igy is jelentds az internet-hozzaférés nélkiil mi-
kodd cégek szima. Ehhez még hozzi kell tenniink, hogy egy felmérés szerint az el§z8
korben kotelezett mintegy 40 ezer cég koziil alig négyezernek volt olyan villalatiranyi-
tasi rendszere, ami teljes korlien tdimogatta az elektronikus bevalldst, mig 26 ezer ren-
delkezett olyan alkalmazissal, ami valamilyen médon segiti az eljirast.

3. Jo6-e a kotelezo e-kozigazgatas?

Az e-korminyzati szolgiltatisok beinditdsakor szimtalanszor elmondtik és leir-
tdk: az internet Gj csatorndt nyit az dllam felé, amely ugyan hatékonyabb lehet az addig
haszndlatos hagyomdnyosaknidl, 4am azokat sem szabad véglegesen felszimolni, azaz
mindenkinek meg kell adni a lehetdséget, hogy olyan médon 1épjen kapcsolatba a haté-
sdgokkal, ahogyan az neki a legjobban megfelel. Az ilyen idedltipikus megolddsokat
néha azonban feliilirja a racionalitds: az informdaci6s technolégiai eszkozokkel valé elli-
tottsdg €s az ilyen eszkozok felhaszndldsa terén a magyarorszagindl lényegesen kedve-
z8bb helyzetben 1évd Danidban példaul éppen 2006-ban kezdeményezték az elektro-
nikus szolgdltatisok hasznélatinak kotelez6vé tételét. Az 6tmilli6 lakost orszdgban a 15
milli6 papiralapt tranzakci6 ,,dtvéltdsa” révén mintegy 100 millié euré megtakaritisaval
szdmolnak — a kotelezd erejii intézkedés megtétele nélkiil azonban a din kormény sze-
rint nem érhetd el az a kritikus tomeg, ami sziikséges a digitalis viltds megtorténtéhez.
A villalkozdsok esetében még fontosabb a viltds: egyre tobb tanulmény bizonyitja,
hogy a versenyképesség és a kozigazgatds modernizéldsa szoros kapcsolatban van egy-
madssal, tehdt nem pusztdn jelent§s Osszegek megtakaritdsa a cél, hanem a gazdasig
élénkitése is oka lehet az ,erdltetett menetnek”. Ugyanakkor az elektronikus iigyinté-
zés kotelezGvé tétele nem feltétleniil sziikséges, a célt mds eszkozokkel is el lehet érni:
Franciaorszdgban a személyijovedelemadd-bevallds elektronikus tton térténd benyij-
tasdra 2006-ban mar masodik alkalommal nyilik méd (2005-ben 3,7 milliéan éltek a le-
hetdséggel), és a szakemberek az Gj médszer gyors elterjedését jésoljak. Ez nem is cso-
da, ha tekintetbe vessziik, hogy az ad6zok egyrészt némi jévdirast kapnak, ha elekt-
ronikus uton teljesitik kotelezettségiiket, méasrészt a benyjtasi hatdridd is kedvezdbb,
mint a papiralapi bevallds esetén.
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Az Egyesiilt Allamokban is adékedvezmény jir az elektronikus bevalldsért —
2006-ban az ilyen médon benyujtott dokumentumok szdma meghaladta a hagyoma-
nyos bevalldsok szimit. Ez utébbi esetben nem szabad elfelejteniink azt sem, hogy az
USA-ban az adébevalldsra szolgal6 kiilonbozs eszkozoket piaci szereplSk dolgozzik ki.
Magyarorszdgon azonban, ha az e-bevalldsrdl sz616 hireket keresiink, sajnos szinte kizi-
rélag negativ kicsengési cikkeket taldlunk. Az dtlagember nytigként tekint az tjabb ki-
hivasra, ha a technolégidban jrtasak is folyamatos kudarcokrél, nehezen miik6dé rend-
szerrGl szimolnak be — egy olyan orszdgban, ahol az internetfelhaszndl6k még mindig
kisebbséget alkotnak a tdrsadalomban. Az e-kozigazgatds nem csodafegyver az informd-
ci6s kultira elterjesztésében, de stabil bastyaként funkciondlhat.

4. E-6nkorményzat Magyarorszdgon — még mindig a sikerekre varva

A GKIeNET internetkutat6 cég felmérése alapjan a magyar 6nkorményzatok szami-
t6géppel valé elldtottsiga 96 szdzalékos, azaz szinte mindegyik dnkormanyzat rendelkezik
legaldbb egy szdmit6géppel. Ez az ardny azt jelenti, hogy a 3185 magyar onkormanyzat
koziil 3073 el van litva szamit6géppel. Hasonl6an magas ardnyi az internet-hozzaférés is:
a GKIeNET ugyanezen felmérése szerint az nkormanyzatok 92 szdzalékdnak van valami-
lyen online kapcsolati lehetGsége. Az internet-hozzaférések belsd struktiirdja is atrendezd-
dote az utébbi években: mig 2003-ban az 6nkormanyzatok 74 szdzaléka keskeny sdvon
kapcsolédott az internetre, 2005-ben ez az ariny mir csak 39 szdzalékos volt, mig a széles
sdvi elérések arinya ugyanebben az idGszakban 10 szdzalékr6l 53 szdzalékra nétt.

Az elektronikus kozigazgatés fejlesztésében 2006-ban sok esemény tortént, a GVOP-
pilyazatokon nyertes 6nkorményzatok sorra valésitottik meg fejlesztési terveiket. A meg-
olddsok azonban szigetszeriiek, és bar nagy példaértékkel birhatnak méds 6nkormanyzatok
szdmdra, nyilvinval6, hogy tjabb édllami t6kebefektetés nélkiil ez utébbiak nem lesznek
képesek hasonl6 fejlesztési teljesitményekre — annak ellenére, hogy a lenti példakbdl ki-
vildglik, palydzati timogatds nélkiil is jelentGs eredmények érhetdk el. Mivel hosszabb ta-
von még az egyszeri fejlesztéshez elnyert timogatdsok sem biztositjik a fenntarthatdsa-
got, egyre siirget6bben keriil el az 6nkormédnyzatoknél ez a koltségvetési kérdés.

Az e-6nkormidnyzati szolgaltatisok — lassan ugyan — mindenesetre terjednek Ma-
gyarorszdgon, és hdla annak, hogy egyre tobb iigy elektronikusan is intézhetd (vagy
csakis ily médon — példdul az adébevallds esetében), a lakossdg érdeklddése is varhatd-
an névekedni fog. Kérdéses, hogy ez a névekedési litem elegendd lesz-e az Eurépai
Unié direktivdinak és a hazai elgirdsoknak val6 megfeleléshez, vagy olyan felemds hely-
zet alakul ki, mint az informéciészabadsdgrél sz616 térvény esetében. Jelentsebb fej-
lesztési eredmenycek a GVOP-pilyidzatok nyerteseinél mutatkoznak, ,,sajit er6bdl” az
orszdgban mindossze 4-5 6nkormdnyzat tudott elébbre 1épni ezen a teriileten.

Csal6ka azonban az 6nkormédnyzatokrél édltalinossigban beszélni. A kiilénbozd
onkormdnyzatok lehet@ségei kozott nagysdgrendi kiilonbségek vannak. Mig a kozsé-
gek dtlagosan 174 milli6 forintbél gazdidlkodtak 2003-ban, addig a nagykozségek atlago-
san kozel 809 milli6 forintot kolthettek, a virosok pedig (koztiik Budapest egyes kerii-
letei is) dtlagosan tobb mint 5 millidrd forintos kéltségvetéssel mitkodtek. A kozségi

A

onkormdnyzatok 43 szdzalékanal a f6allast alkalmazottak szima legfeljebb 5 6, a nagy-
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kozségekben tevékenykedd onkormanyzati hivatalok 90 szdzalékdban 10-nél tébben
dolgoznak fGallasban. Nyilvdnvald, hogy a nagyobb 6nkorményzatoknak tobb lehetdsé-
giik van a fejlesztésre — a GVOP-pilyazatok nyertesei koziiliik keriiltek ki —, egyesek
kiils§ tdimogatds nélkiil is képesek voltak erre, de a kisebb telepiilések 6nkorményzatai
csak a kistérségiik fejlesztésére vagy mas célbdl feliilrl inditott programokban és a hoz-
zdjuk eljuttatott, e-6nkormdnyzati szoftvereket és miikodési modelleket tartalmazé
csomagokban bizhatnak. Egyre nyilvdnval6bb, hogy az e-6nkormédnyzati munka fej-
lesztéséhez miikodSképes bottom-up stratégiara van sziikség. A kisebb 6nkormanyzatok
ilyenfajta timogatdsa terén vildgviszonylatban a brit e-6nkorményzat jir az élen. A sza-
kadékok nyilvinvaléak: egyes onkormidnyzatok mar az EU elektronikus kormanyzati
szintjei szerinti harmadik, negyedik szakasszal kiizdenek, mig masokndl még a szdmit6-
gép-elldtottsdg és az informdacids frastudds is hidnyos.

5. 2007 legfontosabb feladatai

Magyarorszdg a 2006. évi nemzetkozi osszehasonlité elemzésekben — meglepd
modon, féleg a hazai informdciés tirsadalom fejlédésének kontextusiban — jelentds
eredményeket ért el az e-korményzat fejlesztésének terén. Az I'TTK e-kozigazgatdsi
kutat6csoportja azonban gy gondolja, hogy azoknak a pozitiv eredményeknek a fenn-
tartdsa, amelyek elsdsorban a kotelezd uniés direktivik teljesitéseként jottek l1étre, nem
lehetséges anélkiil, hogy 2007-ben megkezdddjék a szolgiltaté oldali eljardsok, ligyin-
tézési folyamatok modernizicidja és egyszer(sitése is.

Mindenképpen biztaté, hogy az 1 fejlesztési tervekben, illetve operativ progra-
mokban - igaz, egyel6re csak a szindékok szintjén — kiemelt szerepet kap az dllampol-
gariigények jobb megértése, a képzés eldtérbe helyezése, a hozzaférés biztositisa és ki-
terjesztése. Az ) e-kozigazgatdsi stratégidban a jelenleginél sokkal markdnsabban kell
megjelennie —a célok kijelolése és a gyakorlati megvaldsitds terén egyarint — a fejlesz-
tési programok kozponti irdnyitdsdnak és koordindcidjanak. Sziikség van az e-kozigaz-
gatds irdnyelveinek vildgos és legmagasabb szint{i képviseletére és kozvetitésére, az
osztatlan és hatdrozott teriileti irdnyitdsra. A 2006-ra elért igen biztaté e-kormdanyzati
eredmények fenntartdsdra csak igy lesz esélyiink.



