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Hogyan teljesitik az onkormanyzatok az e-iigyintézésre
vonatkozo torvényi eléirasokat? — A GVOP palyazatok
hatasa

A kozigazgatasi hatdsagi eljarasrol és szolgaltatasokrol szolo 2004. évi CXL.
torvény az e-ugyintézést a kozigazgatasi szervek kotelezettségévé tette. A Gaz-
dasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP) keretei kozott kiirt 4.3.1 és
4.3.2 palyazatok tobbek kozott az 6nkormdanyzatok miikodésének informatikai
korszertsitését céloztdk e-ligyintézési lehet6ségek megteremtése érdekében,
osszesen kozel 12 milliard Ft tdmogatast juttatva a telepiilésekhez, kilonos te-
kintettel a kis és kozép-vallalatok ilyen irdanyu igényeinek kielégitésére. A GVOP
4.3.1 palyazatok atlagosan 300 millié Ft-os projekt-mérete ellenére a 28 nyertes
onkormanyzat kozul 6sszesen 3 valt képesseé arra, hogy teljes kortien, a CLBPS 4.
szinten megfelelni a Ket. altal el6irt elektronikus tigyintézési kovetelményeknek.

Kulcszavak: e-kozigazgatds, elektronikus iigyinte’ze'§, Ket., onkormdanyzat,
adatvagyon, GVOP4.3.1. és 4.3.2, elektronikus aldirds, Ugyfélkapu, CLBPS, KKV,
e-onkormanyzat

Szerz6i informacio:

Krasznai Zsdéfia
A Budapesti Corvinus Egyetem Kozigazgatistudomdnyi Kardn végezte tanulmdnyait, az elektro-
nikus kozigazgatds szakérndje. E témdban el@szor tudomdnyos didkkori munkdk sordn, az egye-
tem Magyary Zoltin Szakkollégiumdban szerzett tapasztalatokat. Diplomadolgozatdt 2005-ben
az elektronikus korminyzas jogi szabilyozasardl irta, majd dsztondijasként négy honapig Gorog-
orszdghban tanulminvyozta az e-kzigazgatist. Jelenleg egy informatikai és iizletviteli tandcsadds-
sal foglalkoz6 cég kizigazgatisi tandcsadd munkatdrsa, s emellett meghivott oktatéként szemind-
riumokat vezet az e-government témakorében, Szakmai €s jogi tandcsadoként kozrem(ikodott
tibb 6nkormédnyzat GVOP pdlydzati projektjének megvalésitisdban.

Szakolyi Andras

Jogdsz és informatikus tanulmdnyai befejezése utin 2001-t6l informatikai csoportvezetSként a
budapesti II. keriileti 6nkorményzatndl dolgozott, majd tandcsadéként kiilénféle dnkorminyzati
informatikai fejlesztési programokkal foglalkozott. Szimos pilyédzati program kidolgozdsdban és
megvaldsitisiban vett részt, és aktivan kdzrem{ikodote az els§ hazai elektronikus ligyintézési
rendszer kivitelezésében, melyncek szolgdltatdsai mobiltelefon dtjdn is igénybe vehetdk.
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Krasznai Zsé6fia — Szakolyi Andrds

Hogvyan teljesitik az
onkormdnyzatok az e-ligyintézésre
vonatkoz6 torvényi elfirdsokat? —

A GVOP-palyazatok hatéasa

Hogyan segithet az informatikai fejlesztés
az onkormdnyzati feladatok elldtdsdban?

Az informatikai fejlesztés sosem lehet oncéld. Attél, hogy egy szervezet vagy
intézmény informatikai beruhdzasokat hajt végre, 6nmagiban még semmi sem lesz
jobb vagy hatékonyabb, az erre forditott 6sszeg a legrosszabb esetben akér kidobott
pénz is lehet. Az informatikai eszk6zok csak akkor tudjik betslteni a t6liik elvirt
szerepet a szervezeti célok szolgdlatdban, ha azokat komplex rendszerbe illitva
hasznaljik fel:

e Elsddlegesen biztositani kell az irodai munkdhoz édltalinosan elvirhat6 kornyezetet.
Ehhez olyan alapszint{i I'T-infrastruktirdra van sziikség, amely szovegszerkesztésre,
tdbldzatok haszndlatdra, internetbongészésre, clektronikus levelezésre és a kiilonféle
dokumentumok kézos fjlszerveren torténd taroldsdra nyijt lehetdséget, legalibb mini-
milis felhaszndl6azonositdsi és biztonsigi kovetelmények betartdsa mellett.

A kovetkezd szintet a vertikalis jellegd, dn. ,,szakalkalmazidsok” jelentik: ezek az egyes
szakteriileteken végzett munkat segitik, elsGsorban nyilvdntartdsi és irat-elGallitdsi funk-
ciok betoltésével, valamint szdmitdsi és egyéb miveletek automatikus végrehajtasdval.
Idesorolhaték a legkiilonb6z6bb szoftverek, a szocidlis, épitési hatésdgi stb. szoftverektd]
kezdve egészen a térinformatikai rendszerekig,

A hivatali munka teljes egészét dtfogd horizontilis szoftverek teszik teljessé az infor-
matizdltsigot. Az elektronikus iratkezelés dltalinos bevezetésével a hivatali munkafolya-
mat teljes egészében gyorsabbd és dtlathatébba vilik (workflow approach), csokkennek a
hibalehetdségek. Az elektronikus tigyfélkapcsolati rendszer (amelynek a hélézati portdl
csupin egy fontos részétalkotja) a hivatal és az tigyfél kozotti kétirdnyd elektronikus kap-
csolattartdst teszi lehet§vé. Az e-iigyintézés — azon til, hogy az tigyfél kényelmét szolgil-
ja—egy bizonyos kiiszob folott (elegend@en nagyszdmi felhaszndl6 esetén) a hivatal szd-
madra is konnyebbséget jelenthet.

Lényeges az egyes rendszerek adat- és felhaszndl6szint(i integricidja is. Ez annyit jelent,
hogy az 6nkormdnyzat minden szoftvere kozos ,,tigyféltorzset” hasznil, vagyis egy adatot
csak egyszer kell kézzel bevinni a rendszerbe, és a bels6 felhasznalk azonositdsa is egy-
séges médon torténik (single sign-on, $§0).

Az 6nkorményzati feladatok hatékony elldtisihoz elengedhetetleniil sziikség van korsze-
rli pénziigyi rendszerre, amely timogatja a koltségvetés-tervezést, valamint a kitelezett-
ségek és a bevételek nyilvintartdsdt, és emellett lehetdvé teszi a likviditds naprakész me-
nedzselését is.
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* A testiileti és bizottsdgi munka hatékonysdgét és a dontések transzparencidjit szolgdljak
az an. ,testiileti rendszerek”. A testiileti és bizottsdgi munkafolyamatok szinte teljes
mértékben elektronikus dtra terelése el6tt csupdn egyetlen akaddly van: a képviseldk el-
lendlldsa. Annak ellenére, hogy szdmos 6nkorminyzat elldtta hordozhat6 szimitégéppel a
képviseldit, azok sok esetben ragaszkodnak ahhoz, hogy a kiilonféle ,,anyagokat” nyom-
tatdsban, vagy legjobb esetben CD-n kapjik meg. A legkézenfekvébb (és egyben a legol-
csobb és a leggyorsabb) megoldds alkalmazdsira, vagyis arra, hogy a munkaanyagokat egy
megfelelden kialakitott hdlézati forrdsbél 6ndlléan toltsék le, csupdn elenyész§ szami
példat lehet taldlni.

Szdamos hivatal mar nagyon korszer{ien miikddik, a legtobb 6nkormanyzat azon-
ban - sajnilatos médon — még ott tart, hogy a szimitégépet egyfajta Gjabb genericids
irégépként haszndlja, néhiny szigetszerlien miikodd célszoftverrel kiegészitve. Ez el-
sGsorban nem pénzkérdés. A legnagyobb gond a nem megfeleld gondolkoddsméd és a
szitkséges szakértelem hidnya. Az elérendd célok pontos ismeretén és megértésén ala-
puld stratégiai tervezés hidnyédban az informatikai beruhdzdsokkal kapcsolatos dontések
ad hoc jelleggel sziiletnek. Az eredmény a Sdrkozy professzor dltal emlitett ,,tékozl6
koldus” (hivatkozds — MSZ) jelenség. A mir ma is rendelkezésre dll6 eszkozpark dltal
biztositott lehetdségeknek — kellg hozzdértés, informatikai kultdra, illetve vezetdi elko-
telezettség hidnydban — sokszor csak a toredékét haszniéljak ki.

A KET dltal eldirt e-Ggyintézési kotelezettségek

A kozigazgatdsi hat6sigi eljardsrol és szolgéltatdsokrol sz616 2004. évi CXL. tor-
vény (a tovdbbiakban réviden: KET) bevezetésével a jogalkoté komoly elvardsokat fo-
galmazott meg a kozponti és a helyi igazgatds egész rendszerével szemben. Az ezeknek
a kovetelményeknek valé megfelelés kiilongsen nagy problémidt jelent az 6nkormdny-
zatoknak.

A KET 160-169. §-dban foglalt rendelkezések mélyrehaté viltoztatdsokat kove-
telnek meg az igazgatdsi struktdrdban. Nemcsak technikai és szervezeti véltoztatdsokat
irnak el6, hanem sziikségessé teszik a kozigazgatdsban szokdsos munkaszervezési méd-
szerek és a hagyomdnyos szemlélet megvéltoztatdsat is. A kdzponti igazgatdsban az ]
kovetelmények teljesitése lényegében megtortént, s az 4tdllds jéval kisebb fennakada-
sokat okozott, mint amilyeneket az nkormanyzatok esetében okoz még ma is. Emiatt
azonban nem lehet egyértelmiien az 6nkormédnyzatokat hibdztatni vagy a felelGsség
cgészét rijuk héritani. A fejlesztési programok végrehajtisinak ugyanis elsGsorban a
gazdasagi lehetdségek szabnak hatdrt. Emellett természetesen sok milik az tn. ,,embe-
1i tényez0kon” is: a sikerben vagy a kudarcban fontos szerepet jitszik, hogy az 6nkor-
minyzati dolgozék mennyire képesek a magukévi tenni az G szemléletet és elsajdtitani
a valtozdsokhoz sziikséges 1j ismereteket és készségeket.

A KET életbelépésével a jogalkoté alanyi jogot biztositott az {igyfél szimara ah-
hoz, hogy hatésdgi tigyeit elektronikus tton is intézhesse. Ez igy 6nmagédban igen ko-
moly kihivést jelentd kovetelmény a hatésigokkal szemben. A KET egészére jellemzd
megengedd szemlélet azonban az elektronikus iigyintézés tekintetében is érvényesiil:
a X. fejezet els6 mondata (160. §) felhatalmazist ad az énkormédnyzatoknak, hogy ren-
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deleti Gton kizédrjak az elektronikus {igyintézést. A torvényalkotdk tisztdban voltak az-
zal, hogy a helyi igazgatisi rendszer milyen akaddlyokba iitkozhet, amikor meg akar fe-
lelni a kovetelményeknek. Sok kozigazgatdsi szerv szimdra a KET hatdlybalépésének
idépontjdig lehetetlen lett volna akér csak olyan szintre is eljutni, hogy a fejlesztéshez
sziikséges elsd 1épéseket megtegyék. A megengedd szabdlyozést kihaszndlva azonban
tobb olyan 6nkormanyzat is kizdrta az elektronikus tigyintézés lehetdségét, ahol ez egy-
altalin nem volt indokolt.

Az elektronikus tigyintézés tehdt elvileg az tigyfelek alanyi jogdvé valt, s ebbdl
szdmos egyéb kovetelmény adédik. A KET irdnymutatast ad arra nézve is, hogy a fent
leirtaknak miként kell megfelelni. A térvény kétféle lehetdséget nevez meg: az e-ligy-
intézés lehetGségét az tigyfelek szamara egyrészt a mar 2001 6ta térvényileg is szabdlyo-
zott elektronikus aldirds, méasrészt — opciondlisan — az ijonnan létrehozott Ugyfélkapu
hasznidlatdval kell biztositani.

A KET szabdlyozasi koncepcidja és terjedelmi korldtai nem tették lehetévé, hogy
a fent leirt kovetelményekhez a térvény pontos részletszabilyokat is meghatirozzon, ez
a feladata végrehajtasi rendeletekre harult. Az e-kormdnyzati rendszerek technikai, mi-
ngségi, biztonsagi, szervezeti és személyi kovetelményeit a 193/2005., a 194/2005. és a
195/2005. szdmi kormédnyrendeletek tartalmazzik. Ezek mellett még mis fontos, de a
KET-nél alacsonyabb rend jogszabilyokban is taldlunk ehhez kapcsol6dé rendelkezé-
seket. Ilyen példdul a 335/2005. szdmi kormanyrendelet, amely az iratkezelés té mako-
rével foglalkozik, és bir nem végrehajtisi rendelete a KE'T-nek, szorosan koétddik hoz-
z4, illetve ki is egésziti.

A KET X. fejezete még tovibbi kovetelményeket is megfogalmaz, amelyek a
torvény hatdlybalépésével egyidejiileg kitelezGen megvalésitandé feladatokat jelsl-
nek ki. Ilyen példdul az elektronikus tdjékoztat6 szolgiltatds: a hat6sdg ,,az internetes
honlapjin keresztiil koteles a hatdskorébe tartoz6 tigy intézésérél elektronikus tdjé-
koztatét kozzétenni”. Ebben az egyetlen mondatban két kételezé feladat is benne
van. Egyrészt az 6nkormdnyzatnak rendelkeznie kell hivatalos internetes honlappal,
madsrészt ezen a honlapon a térvény 164. §-dban részletezett informacidkat kell kozzé-
tennie. Az 6nkorményzati honlapokon minimélisan a kévetkezd informéciéknak kell
szerepelnitik:

* a hat6sdg megnevezése, hatdskore, illetékessége, postai és elektronikus cime, telefon- és
telefaxszdma,

® az egyes hatésigi ligyek intézésére a szervezeten beliil illetékes iigyintéz6k megnevezé-
se, az ligyfélfogaddsi rend,

® az ligyek intézését segitd Gtmutatdk, a hatdlyos jogszabdlyokon alapulé ligymenetre (az
tigyintézési folyamatok lefrdsira) vonatkoz6 tdjékoztatds €s az ligyintézéshez hasznilt le-
tolthetd formanyomtatvinyok.

Az interaktiv tdjékoztatdsi szolgdltatdst nyujté, illetve elektronikus kozigazgatisi

tigyintézést biztosité szervezetnek a fenti felsoroldsban foglaltakon tilmenden tdjékoz-
tatdst kell adnia

e az ligyintézés sordn alkalmazott hatélyos jogszabélyokrol,
® az ligyintézés jogszabdlyban meghatdrozott hatdridejérdl,

49




— E-KOZIGAZGATAS

e az ligyek intézése sordn elektronikus dton végezhetd cselekményekrdl, igy kiilondsen a
kozponti rendszer igénybevételének feltételeirdl, az eljiris meginditdsihoz sziikséges
kérelem (beadviny) elérhetdségérdl, kitoltésének modjardl, tovabbitdsirdl,

* az egyes eljirdsi cselekményekhez kapcesol6déan az iigyfelet megillet§ jogokrol és az tigy-
felet terheld kotelezettségekrdl,

® az adatkezelésrdl és az tigyfelet megilletd adatvédelmi jogokrdl,

e az eljdrisi illetékekrdl és az igazgatisi szolgiltatdsi dijakrdl, valamint lerovdsukrél (befize-
tésiik) modjardl,

® az elektronikus aldirdssal nem rendelkezd iligyfél szamdra az elektronikus iigyintézési
cselekmények végzéséhez sziikséges egyedi azonosité haszndlatira, illetve az egyedi azo-
nositéhoz jutds médjdra vonatkoz6 informaciékrol,

e az elektronikus iigyintézés technikai szabdlyairdl sz616 tdjékoztatdsrol.

A kozigazgatdsi szerv a hivatalosan kozzétett nyomtatvdnyon, illetve elektronikus
{irlapon érkezd kérelmet és beadvanyt a hat6sagi ligyintézés hagyomanyos médozatai
esetén kinyomtatott formdban, elektronikus kozigazgatdsi szolgaltatdskor pedig elekt-
ronikus formdban is koteles elfogadni, ha annak kitéltése a jogszabdlyban meghatéro-
zott kovetelményeknek megfelel.

Az eddig emlitett kovetelmények természetesen nem adnak teljes képet az 6n-
kormanyzatok szdmadra eldirt e-iigyintézési kivetelményrendszerr6l. A KET ugyanis
csak a kereteket adja meg, €s a részletes szabdlyok mas térvényekben, illetve kormény-
rendeletekben szerepelnek. Az elektronikus (6n)kormanyzat kialakitidsidhoz elenged-
hetetlen, hogy az elektronizacio a back-office és a front-office folyamatokra egyardnt kiter-
jedjen.

Elektronikus ,,cselekmények” végzésére a 193/2005. szimu kormédnyrendelet
elGirdsainak megfelel6en két médon van lehetdség. A egyik modell csupdn egyirinyd
kapcsolatot jelent, azaz nem parbeszédre épiil. Erre példa, ha az iigyfél e-mailben veszi
fel a kapcsolatot az énkormdnyzattal. A masik modell a parbeszédre épiilé kétiranyt
kapcsolat, olyan tigyintézési feliileten keresztiil, amely lehetdvé teszi a kolesonos és
Osszefiiggd adatcserét. Ez feltételezi, hogy az nkormanyzatnak van olyan tigyintézési
rendszere, melynek keretében ez a parbeszédes adatcsere megval6sulhat. A parbeszéd-
re épiild eljdrds esetében fontos, hogy a kapcsolat ideje alatt megtérténjen az tigyfél
megfeleld azonositdsa. Ezt vagy elektronikus aldirdssal, vagy a regisztricié sordn a termé-
szetes személyazonosit6 adatokkal lehet megtenni. Viszontazonositdshoz az Ugyfélkapu
regisztraciés adatbazisa szolgdl hiteles informaciokkal. A Korményzati Portél biztositja az
elektronikusan igénybe vehetd szolgéltatdsok (és a rdjuk vonatkozé tdjékoztaté jellegli
informdécidk) ,egykapus” elérhet§ségét. Azoknak az tigyfeleknek a bejelentkezési azo-
nositdsat, akik elektronikusan kivanjdk tigyeiket intézni, a kézponti elektronikus szol-
giltat6 rendszer Ugyfélkapuja latja el.

Az eddig elmondottak elsdsorban a fronr-office rendszerre vonatkoznak, de a hiva-
tal belsd folyamatainak szervezése éppannyira fontos, mint az el§zdek. Ezérta torvényi
kotelezettségeknek valé megfelelés megkivanja a hatésig bels6 munkdjinak teljes at-
szervezését is. Végig kell tekinteni az iratkezelési folyamatokat, és a hivatalon beliili
tigyvitelt illetden a 335/2005. szimi kormanyrendelet kévetelményeivel dsszhangban
meg kell hatdrozni a személyekre lebontott, pontosan megfogalmazott hatdskoroket és
feladatokat.
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E-Ggyintézés: célszoftver vagy e-mail?

AKET lehetdvé teszi ugyan az e-mail Gtjan torténd elektronikus tigyintézést is, ez
azonban nem jelent életszeri megolddst még a kisebb 6nkormdnyzatok szimdra sem.
Haétrdnyai ugyanis a kovetkezok:

e Ahhoz, hogy az iigyfél egy beadvinyt elektronikusan benydjtson az 6nkorményzathoz,
rendelkeznie kell tandsitott aldir6 szoftverrel, amelynek koltségei vannak, bonyolult fel-
telepiteni, és évi egy-két beadviny miatt mindezt elenyészs szamu tigyfél villalja.

e Nincs garancia arra, hogy az tigyfél az adott tigyben a megfeleld Grlapot hasznilja, €s azon
nem modosit.

e A kiilonbozd ellendrzési cselekmények elvégzése és a visszaigazolasok elkiildése nagy
tigyintézdi felkésziiltséget igényel, és jelents tobbletmunkéval jar.

e Ez esetben nem lehet automatikusan kovetni a hatdridket, az iktatds nincs timogatva,
elmosédnak a felel@sségi korok, és nagy a hibalehetdség (az ligyintézd véletleniil kitdrsl-
heti az elektronikusan érkezett beadvidnyt a postafiokbdl, elfelejtheti tovdbbkiildeni
stb.).

® Az onkormdnyzat elektronikus kommunikiciéja az tigyfelekkel a gyakorlatban miikodés-
képtelen. AKET értelmében ugyanis az iigyfélnek 6t napon beliil vissza kell igazolnia az
onkormdnyzattél érkezett iratot. Ez még a szamitdstechnikdban jértas tigyfél szimara sem
egyszerli feladat, rdaddsul az tigyfél visszaigazolds nélkiil is meg tudja nézni a kapott ira-
tot, tehdt hidnyzik a motivicié. Az eredmény: az adott iratot mindenképpen kézbesiteni
kell majd papiralapi (nyomtatott és aldirt) forméban is.

A gyakorlatban is miikod6képes e-tigyintézési modellhez olyan informatikai rend-

szerre van sziikség, amely minimalisan az alibbi vondsokkal rendelkezik:

® az ligyek inditdsa online kitdlthetd Grlapok vagy az Grlap hitelességének automatikus el-
lendrzési lehetdségét biztositd alkalmazds segitségével torténik;

e a rendszer beépitett, telepités nélkiil bongészében is miikod6képes tandsitott aldird
szoftverrel van elldtva, annak érdekében, hogy az tigyfélnek val6ban csak tanisitvinnyal
kelljen rendelkeznie;

e a rendszer dlland6 kapcsolatban 4ll az Ugyfélkapuval: az elektronikus aldirds alacsony
szint( elterjedtsége és viszonylag magas dra miatt ugyanis az azzal nem rendelkezd iigyfe-
lek szdmdra is biztositani kell az elektronikus tigyintézés lehetdségét (a KET értelmében
ugyanakkor a kizdr6lag tigyfélkapus kapcsolat nem jogszer(, az elektronikusan szabily-
szeriien aldirt dokumentumokat mindenképpen fogadnia kell az 6nkorményzatnak);

e a rendszer képes adatok tovibbitdsira az iktat6rendszerhez;

¢ a rendszer visszakereshet§ médon, torolhetetleniil tirolja a beérkezett €s elkiildott elekt-
ronikus iratokat, és timogatja az elektronikus kiadmanyozést.

A GVOP 4.3.1 és 4.3.2 pdlydzatok hatdsa

Soha annyi pénz nem vilt elérhetdvé 6nkormanyzati informatikai fejlesztési prog-
ramok céljaira, mint a Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP) keretei
kozore kiirt 4.3.1 és 4.3.2 palydzatok ttjdn, amelyek 6sszesen tobb mint 12 millidrd fo-

Py

rint felhaszndldsdt tették lehetévé. Ezek a pélydzatok egyediildllé lehetdséget teremtet-
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tek a polgdrmesteri hivatalok korszer(isitésére. A pdlydzatnak kdszonhetden a nagyobb
informatikai cégek is érdekeltté viltak az e-kormanyzat teriiletén foly6 fejlesztési mun-
kdban. Tekintsiik 4t, hogy ez a jelentds forrds hogyan hasznosult, mennyiben érték el
céljukat az emlitett pdlydzatok!

GVOP 4.3.1
A pdlydazat célkittizései

A GVOP 4.3.1 pdlydzat célja az onkorményzatok informéciészolgiltat6 tevékeny-
ségének fejlesztése volt, kiilonds tekintettel a kis- és kozépvillalkozdsok (KKV-k) szé-
mdra nydjtandé e-iigyintézési szolgiltatdsokra. A palyazati 6nrész 12,5% volt, a maxima-
lis tdimogatdsi Osszeget palydzatonként 540 millid Ft-ban hatdroztik meg. A pélyazat
kifrdsakor az aldbbiakban idézett kétféle célt jelolték meg.

Az ,A” palyazati cél esetében:

Az Eurépai Uni6 elektronikus tigyintézési szolgiltatdsokra vonatkoz6 ajinldsiban
(eEurope akcidprogram, Common list of basic public services, CLBPS) szerepl§ 1. és 2. szol-
géltatdsi szint' meghaladdsa, e-ligyintézés megval6sitdsa, on/ine kbzigazgatdsi informéci-
6k szolgdltatdsa, online telepiilésmarketing, az iigyintézéshez sziikséges nyomtatva-
nyok, trlapok letolthet6sége a KKV-k szdmadra.

A ,,B” palydzati cél esetében:

Kozigazgatisi és adminisztrativ alkalmazisok integrilt alrendszereinek létrehoza-
sa vagy tovdbbfejlesztése, bévitése, a meglévd alkalmazasok integrildsa vagy dj, integ-
ralt alkalmazdsok révén a magasabb szint( on/ine iigyintézési szolgéltatisokhoz sziiksé-
ges back-office rendszer kiépitése, az ligyintézés hatékonysdganak, dtlathatésdginak és a
folyamat irdnyithat6siginak novelése.

A pilydzat koncepci6ja az volt, hogy néhdny 6nkormdnyzat viszonylag nagyobb,
tobb szdzmilli6 forintos beruhdzassal minden tekintetben korszer( infrastrukeirit épit-
sen ki, majd az ilyen médon létrejott modellértékii rendszerek mintédjira késdbbi palya-
zatok segitségével a tobbi 6nkormdanyzat is hasonlé rendszereket alakitson ki. A palyazat
szinte szabad kezet adott az nkorméanyzatoknak, gyakorlatilag barmilyen informatikai
fejlesztés megvalésulhatott a timogatdsbél.

A projekt eredményeit az aldbbi indikdtorok megaddsdval szimszer(isithet§ mé-
don kellett bemutatni:

® a |étrehozott és a meg@rzott munkahelyek szdma,
¢ a n6k altal betsltott Gjonnan létrehozott, illetve megdrzott munkahelyek szdma,

' 1. szint: online hozzaférhets informaciok a kozigazgatdsi szolgaltatdsokrol; 2. szint: a hivatalhoz papir-
alapon tovabbithat6 {irlapok, nyomtatvdnyok letdlthetdsége.
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e 3 [étrejott online szolgdltatdsok szima,

® a7 e-kozigazgatdsi szolgdltatdsokat elér§ vdllalkozasok szdma,

® az Gj informatikai felhaszndldok szdma a timogatott csoportban,

° a legaldbb 2. szint( szolgiltatdst elér§ lakossdg lélekszdma,

® azon ligyintézési szolgdltatdsok szima, amelyek ténylegesen elérhetSk 1. vagy 2. szint({
online szolgiltatdsként, / az adott telepiilési 6nkormanyzat dltal a KKV-k részére nyijtott
Osszes tigyintézési szolgdltatdsok szdma (az ,,A” pdlydzati cél esetében).

® Azon KKV-k szima, amelyek ténylegesen és rendszeresen haszndljik az 1. vagy 2. szintii
tigyintézési szolgaltatdsokat, valamint a kozérdek, kozhaszni informdcidkat / az adott
telepiilésen miikodd osszes KKV-k szdma (az ,,A” pdlydzati cél esetében).

® Az online telepiilésmarketing dltal timogatott teriiletek szdma, / az adott telepiilésen mi-
kodd vallalkozdsok dltal lefedett tizleti, illetve szolgdltatisi teriiletek szdma.

® Azon ligyintézési szolgdltatdsok szdma, amelyek ténylegesen elérhetdk 3. vagy 4. szint(
on-line szolgaltatdsként® / Az adott helyi énkormédnyzat 4ltal a KKV-k részére nydjtott iigy-
intézési szolgaltatdsok szdma.

* Azon helyi KKV-k szima, amelyek ténylegesen és rendszeresen haszndljik a 3. vagy 4.
szint( tigyintézési szolgéltatdsokat, valamint a kozérdekd, kozhaszni informdacidkat / az
adott telepiilésen mikodd 6sszes KKV-k szima (a ,,B” pdlydzati cél esetében).

A fenti indikdtorok attekintésekor elsd litisra szembet{ing, hogy a 1étrejovd szol-
giltatdsok szamadt kivéve nincs kozottiik olyan, amely alkalmas lenne a projekt kozvet-
len hatdsainak, vagyis az elért eredményeknek a mérésére. Egy ilyen jelleg(i beruhizis
hasznossdganak elsddleges mércéje ugyanis az, hogy hatékonyabbd, gyorsabbai vilt-e
t6le a hivatali munka.

Csak egy kiragadott példa: aligha tekinthetd szerencsésnek példdul a 1étrejétt mun-
kahelyek szdimdnak az alapulvétele, hiszen az ij munkahelyek teremtése — amennyiben
ezt az indikdtort az 6nkorményzatra vonatkoztatjuk — azt jelentené, hogy a beruhdzisnak
koszonhetGen romlott a hivatali munka hatékonysaga, mert az eddig is elldtott feladatok
elvégzéséhez a fejlesztés utdn tobb dolgozéra van sziikség. A helyi villalkozisok eseté-
ben pedig a munkahelyteremtd hatés aligha értelmezhetd, hiszen egy ilyen fejlesztés és a
villalkozdsok fejlddési képessége kozotti kapcsolat megalapozottan nem mutathaté ki.

Eredmények, megfelelés a KET-nek

A beérkezett palydzatokra az 6nkormdanyzatok 28 projektre dsszesen tobb mint 11
millidrd forint (pontosan 11 053 318 496 Ft) timogatast kaptak: ez projektenként dtlago-
san majdnem 400 millié forintot (pontosan 394 761 375 Ft-ot) jelent.

oro 2

¢ A kozigazgatds korszer(sitését szolgal6 aktualis c-kormanyzati feladatokrél 1044/2005. (V. 11.) Korm.
hatdrozat szcrint ,,3. clektronikus szolgéltatdsi szint: kétirdnyu interakceiét biztosit6 szolgéltatds, amely kozvet-
len vagy ellendrzott kitoleésti dokumentum scgitségével torténd clcktronikus adatbevitel és a bevitt adatok
cllendrzése. Az ligy inditdsdhoz, intézésé¢hez személyes megjelenés nem sziikséges, de az tigyhoz kapesol6dé
kozigazgatdsi dontés (hatdrozat, cgy¢b aktus) kozlése, valamint a kapesol6dé illeték- vagy dijfizetés hagyoma-
nyos titon torténik. 4. clcktronikus szolgéltatdsi szint: teljes online tranzakciét (iigyintézési folyamatot) bizto-
sit6 szolgdltatds, amikor az tigyhoz kapcsol6d6 kozigazgatasi dontés is clektronikus tton keriil kozlésre, illetve
a kapcesolodé illeték- vagy dijfizetés clektronikus tton is intézhetd.”
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A tdmogatdsban részesiilt palydzok

A pilyazat eredményei a 2006. év végén, a projektek befejezddéséhez kozeledve
lassan értékelhetévé vilnak.

A kozigazgatisi eljardsrol sz616 2004. évi CXL. torvény és végrehajtasi rendeletei
megteremtették az elektronikus iigyintézés jogi kereteit, és egyuttal ilyen irdnyd kote-
lezettséget is rottak az onkormédnyzatokra. Az els6 6nkormdanyzat,’ amely jogszeriien le-
hetdvé tette hatdsagi iigyek elektronikus dton torténd intézését, a hédmezdvasirhelyi
volt. Itt az e-ligyintézési rendszer 2006. mércius 1-jén kezdte meg miikodését a bead-
vanyok hiteles fogaddsira alkalmas médon (a CLBPS 3. szintnek megfelelGen), egyeld-
re pilot-jelleggel.*

A nyertes 6nkormédnyzatoknal 2006. november 18-dig az alibbi e-ligyintézési le-
hetgségek valosultak meg:

(A tdbldzatban ,,valédi elektronikus iigyintézésen” a CLBPS-ajinlis 3. szintjét el-
érg szolgdltatdst értjiik, vagyis azt, amikor hat6sigi iigyben legaldbb az egyik irinyban
lehetdség van hivatalos elektronikus kommunikéciéra. Az internetes idGpont-egyezte-
tést vagy letdlthetd nyomtatvianyok elhelyezését az onkormédnyzati honlapon nem te-
kintjiik ,,valédi e-iigyintézésnek”, hiszen a kommunikdacié hivatalos része a hagyoma-
nyos médon zajlik.)

; o s % Van-e lehetd'ség validi elektronikus B
Telepiilés/Kistérség devintbelore? Megjegyzés
Baja Viros Onkormanyzata CLBPS 3. szint (folyamatban)
Bitonyterenye Véros Onkor- Nincs A honlapon taldlhat6 ismerteté
mdnyzata szerint a kozeljovében megval6-
sul a CLBPS 3. szint.
Békéscsaba Megyei Jogt Viros Nincs Feltchetden még nem fejezédort
Onkormdinyzata be a projckt.
Budapest Hegyvidék XII. keriile- | CLBPS 4. szint (folyamatban)
ti Onkorményzat
Budapest-Zuglé Onkormanyzata | Nincs FeltchetGen még nem fejezdote
be a projekt.
Dcbrecen Megyei Jogii Viros On- | Nincs FFeltehetden még nem fejezddote
korményzata be a projekt.
Dunakanyar Pilisi Onkormény- Nincs Feltehetden még nem fejezddote
zatok Tobbeéla Kistérségi Tarsu- be a projekt.
lisa
Eger Mcgyei Jogi Viros Onkor- | CLBPS 3. szint: Az alkalmazott megoldds jogsze-
mdnyzata Csak adoiigyintézés rlisége megkérddjelezhetd.
Erd Viros Onkormanyzata Nincs
Esztergom Viros Onkorményzata | Nincs

3 Szdmos dnkormanyzat bejelentette mar kordbban is, hogy megval6sitotta az clektronikus ligyinté-
zést. Ezck a rendszerck azonban vagy nem tettek Ichet6vé ,,valédi clektronikus iigyintézést”, és csak infor-
miciészolgédltatdsra szorftkoztak, vagy nem hatdsagi iigyckre vonatkoztak.

*Teljes kordi clektronikus iigyintézésre (CLBPS 4. szint) itt is csak a projekt befejez6dése utn, 2007
mirciusdtdl lesz Ichetdség.

> AKET 160. §-a Ichet6vé teszi ugyan a személyes regisztracion alapul6 c-ligyintézést, de — az dltaldno-
san clfogadott dllispont szcrint — csak a MEH iltal iizemeltetete Ugyfélkapu segitségével. Az onkorményzat
ncm épithet ki sajit tigyfélkaput hat6sdgi tigyek intézésére.
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Telepiilés/Kistérség

Van-e lehetdség validi elektronikus
dgyintézésre?

Megjegyzés

Gy6r Megyei Jogii Viros Onkor-
ményzata

Hajdiiszoboszl6i Kistérségi
Tobbeélu Tirsulds

Nincs

CLBPS 3. szint (folyamatban)

M¢ég nem fejezédote be a projeke.

Hédmezbvisarhely Mcegyei Jogi
Viros Onkormédnyzata

CLBPS 4. szint

Jelenleg CLBPS 3., csak 2007.
februdrtdl varhat6 a 4. szint.

Homokhiti Onkormanyzatok
Kistérségfejlesztési "Tirsuldsa

CLBPS 3. szint (folyamatban)

Keeskemét Mcegyei Jogu Viros
Onkorményzata

CLBPS 4. szint (folyamatban)

Kisbéri Tobbeéla Kistérségi T'ar- | Nincs
sulds
Marcali Viros Onkorményzata Nincs

Miskole Megyei Jogt Viros On-
kormdnyzata

CLBPS 3. szint (folyamatban)

Csak a szocidlis ¢és az adéiigyek
esctében

Pées Mcegyei Jogii Viros Onkor-
mdnyzata

CLBPS 3. szint (folyamatban)

Onkormiényzatok Teriilet- és Te-
lepiilésfejlesztési Tdrsuldsa

Pécsviradi Tobbeélu Kistérségi | Nincs
"T'drsulds
Sajo-Hernddvolgyi ¢s Biikkvidéki | Nincs

Szeged Megyei Jogi Viros On-
kormdnyzata

CLBPS 3. szint (folyamatban)

Székesfchérvar Megyei Jogia Va-
ros Onkormdnyzata

CLBPS 3. szint

‘I'sbbeéli Kistérségi Tarsulds

Szckszird Megyei Jogii Viros On- | Nincs
kormédnyzata
Szentgotthard Viros és Térsége | Nincs

Szolnok Mcgyei Jogt Viros On-
korményzata

CLBPS 3. szint (folyamatban)

Szombathely Megyei Jogu Viros
Onkorményzata

CLBPS 3. szint (folyamatban)

Tapiémenti Teriiletfejlesztési
T'arsulds

Nincs

Veszprém Megyei Jogi Viros On-
korményzata

CLBPS 3. szint (folyamatban)

Az alkalmazott megoldds jogszer(i-
sége megkérddjelezhetd.”

Elektronikus ligyintézési szolgaltatdasok

A tdblazatbdl kitiinik, hogy a tdimogatott 6nkorményzatok kéziil eddig mindéssze
harom volt képes teljesiteni a KET kovetelményeit!
Az elektronikus tigyintézésr6l és hatésigi szolgiltatdsrél sz6l6 X. fejezetében a
torvény kotelezi az 6nkormdnyzatokat (is) az elektronikus iigyintézésre, ami elektroni-
kus dokumentumok elfogaddsibdl és a keletkezd hatdrozatok elektronikus kézbesité-
sébdl dll. A jogszabdly az {igyintézés ,alapértelmezett” eszkozeiként az elektronikus

® Lasd 5. szamu ldbjegyzet.
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aldirissal hitelesitett dokumentumokat jeloli meg, az Ugyfélkapu alkalmazisa opciona-
lis. Ha tehdt az 6nkormdnyzat csupén a beadvanyok elektronikus fogaddsinak vagy az
elektronikus dton val6 tigyfélfogadasi id6pontfoglaldsnak a lehetdségét teremti meg, ez
- a szakemberek korében is elterjedt hiedelemmel ellentétben — még nem jelenti a
KET e-iigyintézési kovetelményeinek valé megfelelést.

Ilyen értelemben tehdt a palydzat nem tekinthetd kiilonosebben eredményesnek,
hiszen voltak olyan 6nkormanyzatok, amelyek 6nerdbdl is képesek voltak megvaldsita-
ni az elektronikus tigyintézést. A Budapest XIII. keriilete 4ltal bevezetett rendszer a
CLBPS 3. szint( iigyintézést teszi lehetévé 2006 tavaszitdl. Tokaj joval szerényebb
koltségvetéssel rendelkezd virosa szintén belekezdett egy e-iigyintézési rendszer be-
vezetésébe. A rendszer mar 2006 szeptemberétdl lehetvé teszi a hiteles tigyek inditd-
sat, 2007 elejétdl pedig a teljes kord tigyintézést is.

Az eredményekbdl tehdt egyértelmiien megéllapithatd, hogy a telepiilések a pd-
lydzati timogatdst nem a kiirdsban megjelolt elsddleges célra koltoteék. Jellemzden
back-office rendszereket (kiilonféle iratkezelési megolddsok és szakdgazati szoftverek
alkalmazédsival) és alapinfrastruktira-fejlesztést valdsitottak meg. A 1étrehozott, illet-
ve tébbnyire még bevezetés alatt 4116 rendszereknek csupdn a toredéke 1j fejlesztés.
A projektek dltaliban az alvillalkozdk altal szillitott, meglévd szoftverek bevezetésé-
bél és ezek integriciéjabdl dlltak, a févallalkozoi szerepet ellaté multinaciondlis cégek
szerepe legtobbszor a projektmenedzsmenttel dsszefiiggd feladatok ellatdsdra korld-
tozédott. Nehezen érthetd ugyanakkor, hogy a rendelkezésre dllé tobb szazmilli6 fo-
rintos keretbe miért nem fértek bele a teljes kori e-iigyintézés megvaldsitisanak ma-
ximum tizmilliés nagysdgrendd koltségei. Figyelemre méltd, hogy az ezen a téren a
legtovdbb juté énkorményzatok az dtlag alatti tdimogatdsbél voltak képesek elérni
eredményeiket.

Ertékelés, tapasztalatok

Pilyizatot 6nkormdnyzatok és onkormdanyzati tirsulisok nytjthattak be. A palya-
zatok lebonyolitdsaval megbizott I'T Informiéciés Tarsadalom Kézhasznt Térsasag (I'T
Kht.) veliik kotott timogatési szerz8dést, s ezt kovetden keriilhetett sor a kozbeszerzés-
re. Gyakori volt, hogy az 6nkormanyzatok hivatdsos pilydzatir6 cégeket is bevontak a
munkdba. Ezeknek a kozremiikodése azonban legtobbszor csupan adminisztrativ segit-
ségnek bizonyult, ugyanis e cégeknek a tapasztalatai — mivel az 6nkorményzatok miiko-
dését nem ismerték — leginkdbb csak a formai dolgokban érvényesiilhettek, a szakmai
tartalom meghatdrozdsa az onkormdnyzat feladata maradt. A projekt tartalmi kidolgoza-
sa az onkormdnyzat feladata volt meglévd informatikai stratégidja alapjin, amit mellé-
kelni kellett a palydzathoz. Nagy nehézséget jelentett, hogy az 6nkormanyzatok tobb-
ségének a pdlydzat kiirdsakor nem volt mar meglévd informatikai stratégidja vagy
egyiltalan barmilyen megalapozott elképzelése, illetve koncepcidja arrél, hogy milyen
fejlesztési feladatok megoldésara lenne sziikség. A palydzatokhoz csatolt ,,informatikai
stratégidk” tobbsége kiilonféle anyagokbdl ,,6sszeoll6zott”, semmitmondé dokumen-
tum volt, amely csak a pélyazat kedvéért késziilt.
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Oximoronnak™ tekinthetd-e )
a ,kdzigazgatdsi informatikus” kifejezés?

Immar kézhelyszamba megy az a kijelentés, miszerint a kozigazgatisi fejlesztési
programok nagy problémadja, hogy kevés az olyan szakember, aki a sziikséges informati-
kai, illetve jogi és kozigazgatdsi ismeretekkel egyarint rendelkezik. Ehhez még érdemes
annyit hozzitenni, hogy a hidny altaliban az informatikai ismeretek terén tapasztalhatd.
Az 6nkormanyzatokndl halmozottan jelentkezik az a probléma, hogy a kozigazgatds kép-
telen megtartani a felkésziilt informatikai szakembereket. Részben az anyagi megbe-
csiilés hidnya, részben pedig az uralkodé szemléletméd (a nehézkes, biirokratikus gon-
dolkoddsmdéd, a problémdk megolddsa helyett a felel@sség athdritdsa stb.) miatt a jol
képzett, hozzaértd szakemberek szdmdra a kozszféra nem vonzé. Elgfordul, hogy az 6n-
korményzatokndl dolgozé informatikusok tuddsa a next-next-finish gombok nyomogaté-
sdra korldtozédik, nem ismerik a korszer( technolégidkat, képtelenek rendszerben gon-
dolkodni. A villalati szfériban dltaldnos, hogy az informatikai vezetd a szervezet felsg
vezetéséhez tartozik. Az nkormédnyzatoknal az informatikus sajnos a legtobb esetben a
szervezeti hierarchia alsé szintjén helyezkedik el. Sokszor el6fordul, hogy az informati-
kai szakembereknek nincs érdemi beleszélasuk a dontésekbe, és csak ,,a fonokiik fons-
kén” keresztiil kommunikilnak a felsd vezetSkkel, akik — kis tilzdssal — a ,,villanysze-
rel” kategoridjiba soroljik Gket.

A pilyazatok értékelésénél komoly probléma volt az, hogy a palydzéknak egysze-
riien nem volt lehet@ségiik hol bemutatni a projektjitket. A pélyézati Girlapon mind-
ossze kétszer 4000 karakternyi hely dllt rendelkezésiikre ahhoz, hogy bemutassanak
egy akir félmillidrdos projektet. Pontosan annyi, mint amennyi annak az ismertetésére
volt fenntartva, hogy a projekttdl milyen hatdsok virhaték a hdtrdnyos helyzet(i dllam-
polgirok és a ndk esélyegyenl@ségének javuldsa szempontjabdl, illetve hogyan érvé-
nyesiilnek a fenntarthat6 fejlédés kornyezetvédelmi szempontjai. A palydzat elbirdl6ja-
nak tehat egy ,,bianké csekket” kellett alairnia.

A pilyézati kifrisban nem szerepelt semmilyen utalds a KET-re.” Mivel a palydzé
onkormdnyzatok, illetve a kivitelez6k szimara semmi sem irta eld az tigyintézési kove-
telmények teljesitését, a legtobben a konnyebbik utat valasztottdk: egyszerien beve-
zették a mér kordbban is meglévd megolddsokat, kiilongsebb tovdbbfejlesztés nélkiil,
az eddigi drak tobbszoroséért.

Hozzédjirult mindehhez az is, hogy nagyon kevés olyan szakember van, aki képes
dtldcni ezt a teriiletet. A jogi szabélyozds a KE'T végrehajtisi rendeleteivel ugyan szinte
teljes kortivé valt, a megértésiikhoz és a gyakorlatba valé dtiiltetésiikhéz azonban ko-
molyabb informatikai ismeretekre is sziikség van. A koztisztvisel6k szimédra a KET
megismertetése érdekében szervezett tovibbképzési programok ezen a téren nem bi-
zonyultak sikeresnek. Az oktatdsban részt vevd onkormdnyzati munkatdrsak egyontet

* Az oximoron (gorog credet( kifejezés, jelentése: e/més-ostoba) olyan retorikai-stilisztikai gondolatalak-
zat, amely cgymadst kizdr6, cgymdsnak cllentmond6 fogalmakat foglal szoros szintaktikai egységbe (pl. szorgos
secmmitteves). — A szerk.

7 Az Orszaggyiilés 2004. december 20-4n fogadta el a KE'Tet, maga a tervezet azonban mir a 2004. év
clejétdl rendelkezésre dllt, s a KET 4 jogintézményei ismertek voltak. A palyézatokat 2004. augusztus 2-dig
Ichetett benyiijtani.
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véleménye szerint az oktatdsra forditott rengeteg id§ ellenére sem tettek szert a gyakor-
latban haszndlhat6 ismeretekre, az oktatds annyibdl dllt, hogy az eladdk ismertették a
torvény tartalmat. '

A pilydzatban sajndlatos médon nem forditottak figyelmet sem a megvaldsul6
rendszerek interoperabilitdsdra, sem pedig arra, hogy hosszi tdvon ne jelentsenek tin.
»termékesapdit”. A megval6sitott rendszerek jelentds része kizdrélag Windows opera-
cids rendszerre €piild kornyezetben haszndlhaté. Ez azt jelenti, hogy az nkormédnyzat
eldl gyakorlatilag el van vidgva az a lehetdség, hogy az egyre redlisabb alternativit jelen-
t6 nyilt forrdsk6d szoftvereket felhaszndlhassik. A kliensoldali platformfiiggetlenség
clGirasa a kivitelez6k szempontjdbél nem jelentett volna megkotést, hiszen ilyen alkal-
mazdsokat Microsoft fejlesztGeszkozokkel is lehetséges késziteni.

Az 6nkormdnyzatok munkatdrsainak nagy kihivdst jelentett a projektek mene-
dzselése. Az 6nkormdnyzatok egy részét felkésziiletleniil érték ezek a fejlesztési lehe-
tdségek. Sok helyen meglepetésként hatott, hogy egy ilyen projekta hivatali munkatar-
sak részérdl is jelentds mértéki kozremiikodést igényel, s igy a felmérési szakaszban
kevés erdforrdst forditottak a kivitelezd timogatdsira, késve és sokszor csak feliiletesen
véleményezték a projekt megvalésitisat el6készitd anyagokat. Problémit jelentett az
is, hogy nem mindentiitt volt olyan felkésziiltségii szakember, aki megfelelden képes
lett volna véleményezni egy kovetelményspecifikiciét vagy rendszertervet. Ilyen ese-
tekben a megrendeld csak akkor szembesiilt azzal, hogy az adott szoftver nem kell6-
képpen tdimogatja a hivatali munkat, amikor a fejlesztd dtadta. Ekkor azonban termé-
szetesen mar késd, hiszen a rendszerterv elfogadédsit kovetden természetesen mér csak
azt lehet vizsgélni, hogy az dtadott szoftver megfelel-e neki, funkcionilis viltoztatdsok-
ra nincs lehet§ség.

GVOP 4.3.2

A pilyédzat célja az 6nkormédnyzatok informdacidszolgiltatd tevékenységének fej-
lesztése volt. Koncepcidjinak a lényege abban foglalhaté dssze, hogy a palyédzat Gtjin
elnyert timogatds segitségével az onkormanyzatok publikilhatjik a rendelkezésiikre
ill6 adatvagyont, ezzel segitve a helyi kis- és kozépvillalkozdsokat. Az adatvagyon pub-
likdldsa ugyanakkor — fizetés ellenében torténd adatszolgiltatissal — bevételi forrdst is
jelenthet az 6nkormanyzatoknak.

A palydzat konkrét célkit(izései az aldbbiak voltak:

A helyi 6nkorményzatok tulajdondban 1év§ adatvagyon masodlagos felhasznéldsa-
nak lehetdvé tétele més szervezetek, villalkozisok, s ezen beliil kiemelten a kis- és ko-
zépvillalkozdsok szdmadra, s ennek érdekében

—korszer(, nagy teljesitmény(i és nagy megbizhat6sidgi adatbizis-kezel§ rend-
szerek implementilisa,

—adatintegracid, adatmigricié végrehajtésa,

— online (interneten keresztiili) és alternativ (pl. honlaprél letdlthetd f4jl, CD) hoz-
zdférési lehetdségek biztositasa,

— folyamatos adatfrissités megszervezése, illetve biztositdsa.
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A maximilisan elnyerhetd pélyédzati timogatds 100 millié Ft volt.

A beérkezett pdlydzatok alapjan 17 projekt megvaldsitisdhoz végiil Gsszesen
majdnem 2 millidrd forint (pontosan 1 873 388 303 Ft) timogatast itéltek oda: ez projek-
tenként dtlagosan tébb mint 100 millié forintot (pontosan 110 199 312 Ft-ot) jelent.

Elgremutaté és logikus koncepcidénak tekinthet8, hogy az 6nkormdanyzat csics-
technolégidji informatikai eszkozrendszer segitségével hasznosithassa a birtokdban
lev adatvagyont, élénkitve ezzel a helyi gazdasigot. A nyertes projektek végrehajtasa
sordn elkésziilt megolddsokat dttekintve azonban szembet(ing, hogy gyakorlatilag annyi
tortént, hogy j onkormanyzati portdlok késziiltek. Villalkozdsok szdmdra val6ban
hasznosithat6 informdaciét csak elvétve taldltunk, a publikélt ,,adatvagyon” kimeriil né-
hény let6lthetd pdf-dokumentumban.

Ezalél talin csak az képez kivételt, amikor a telepiilés térinformatikai fejlesztésre
forditotta a timogatési 6sszeget, és alaptérképét kiilonbozd informicids rétegekkel ki-
egészitve publikalta.

Néhiny példa a hozziférhetgvé tett adatokra:

e 3 hivatal szervezeti felépitése,
* m{ikodési engedélyek,

e {igyleirisok,

o fejlesztési tervek,

e rendezési terv,

e rendezvénynaptir,

e hivatali telefonkonyv.

A fenti felsorolds semmi olyasmit nem tartalmaz, amelyre ne lett volna szdmos pél-
da mir évekkel ezeldtt is az onkormanyzati honlapokon. Olyan informéciét, melyeket a
villalkozisok ténylegesen hasznosithatnak, illetve amelynek bizonyithat6an gazdasig-
élénkitd szerepe lenne, vagy képes volna bevételt termelni az 6nkormédnyzat szdmara,
szinte sehol sem taldltunk (a térinformatikai fejlesztési eredmények kivételével). Osz-
szefoglaldsul azt mondhatjuk, hogy az 6nkormdnyzatokndl gyakorlatilag nincs haszno-
sithaté adatvagyon!

Pontosabban: nincs olyan adatvagyon, amely kiilonosebb jelent&ség(i lenne a helyi
villalkozdsok szdmadra, és amelynek a publikdldsa komolyabb technikai felkésziiltséget
igényelne. A meglévd informdcidk kozzétételére elégséges a legegyszer(ibb onkor-
mdnyzati honlap is. Az ,,adatvagyon” publikéldsit a honlapjukra valamire adé énkor-
madnyzatok mdr kordabban elvégezték, mindenféle pdlydzati timogatds nélkiil.

Ugy tiinik, hogy a pélyézat kiir6ja mintha elmulasztotta volna megvizsgalni a pa-
lydzati cél 1étjogosultsagat, vagy a mogottes cél valjaban 6nkormédnyzati honlapok lét-
rehozésa volt.

Azok az 6nkormanyzatok jartak tehdt a legjobban, amelyek a palyazati timogatist
f6leg térinformatikai fejlesztésre forditottdk, hiszen un. ,,portilprojektek” megvaldsita-
sdhoz a palydzatokkal elnyert osszegek nagysigrendje igencsak tilzottnak tiinik.
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lrodalom

ElGrehaladdsi beszdmolé a GVOP 4.3.1-es pdlyédzati forrdsinak segitségével megvalésulé ,,e-6n-
kormédnyzat” projekt els§ szakaszdrdl. http://www.bakonyalja.hu/hirek.htm

GVOP 4.3.1 sikertorténetek. http://www.gvop.gov.hu/sikertortenetek.phplaid=
T7153¢70554f163b2d3029add254¢252;cmssessid=T91¢633¢8052999c1a73bdc145¢99bdc
4228{f3b9f945dd29a2031¢90b1810ba;set_lang=hu;set_filter=default

A GVOP 4.3.1 pilydzat nyertesei. www.hrk.hu/gvop-2004-4.3.1_nyertesek.pdf

A GVOP 4.3.2 pélydzat nyertesei — www.hrk.hu/gvop-2004-4.3.2_nyertesek.pdf

»Szolnok Megyei Jogi Viros Onkorminyzata informacioszolgiltaté tevékenységének fejlesz-
tése” projekt. http://www-3.szolnok.hu/pub/html/dobozmenu_hu.html/$FILE/ISZTF.pdf

Zidori Zsolt (2006): Onkorményzati portdlépités: Lakatlan szigetek, hidak nélkiil. HVG, szept. 13.



