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 Hogyan teljesítik az önkormányzatok az e-ügyintézésre 
vonatkozó törvényi előírásokat? – A GVOP pályázatok 

hatása

A közigazgatási hatósági eljárásról és szolgáltatásokról szóló 2004. évi CXL. 
törvény az e-ügyintézést a közigazgatási szervek kötelezettségévé tette. A Gaz-
dasági Versenyképesség Operatív Program (GVOP) keretei között kiírt 4.3.1 és 
4.3.2 pályázatok többek között az önkormányzatok működésének informatikai 
korszerűsítését célozták e-ügyintézési lehetőségek megteremtése érdekében, 
összesen közel 12 milliárd Ft támogatást juttatva a településekhez, különös te-
kintettel a kis és közép-vállalatok ilyen irányú igényeinek kielégítésére. A GVOP 
4.3.1 pályázatok átlagosan 300 millió Ft-os projekt-mérete ellenére a 28 nyertes 
önkormányzat közül összesen 3 vált képessé arra, hogy teljes körűen, a CLBPS 4. 
szinten megfelelni a Ket. által előírt elektronikus ügyintézési követelményeknek.
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