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E-kormanyzatunk a nemzetkozi megitélés tilkrében
— Egy OECD orszagjelentés tanulsagai

2005 nyaran a magyar kormany felkérte az OECD-t a magyarorszagi e-kor-
manyzat atfogo vizsgalatara. A kutatds, amelyben az OECD alkalmazottjaként
a szerz6 is részt vett, 2006 oktoberében zarult le. A cikk el6sz0r az e-kormany-
zat OECD altal hasznalt értelmezését tisztazza és ismerteti, hogy az OECD sze-
rint miért hasznos az e-kormanyzat. Ezt kovetéen bemutatja, hogy milyen
modszerrel vizsgalja az OECD az e-kormdnyzatot azokban a tagallamaiban,
amelyek felkérik erre, majd felvazolja és magyar szemmel értékeli az OECD
kollektivdjanak a magyar e-kormdanyzat atvilagitasa alapjan megfogalmazott
fébb megallapitasait és a jovoben kovetendd iranyvonalra vonatkozo javasla-
tait.
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— E-KOZIGAZGATAS

Bogéné Jehoda Rozdlia
E-kormidnyzatunk a nemzetkozi
megitélés tiikrében

Egy OECD-orszdgjelentés tanulsdgai

2005 nyardn a Miniszterelnoki Hivatal Elektronikuskorményzat-kézpontja* fel-
kérte az OECD-t a magyarorszigi e-kormdnyzat dtfogé vizsgilatira. A kutatds, amely-
ben az OECD alkalmazottjaként magam is részt vettem, 2006 oktéberében zirult le.
Ebben a cikkben mindenekeldtt tisztizni kivinom az ,,e-kormanyzat” fogalmat, ponto-
sabban annak az OECD dltal haszndlt értelmezését. Ezt kvetGen bemutatom, hogy
milyen médszerrel vizsgilja az OECD az e-kormdnyzatot azokban a tagillamaiban,
amelyek felkérik erre, majd felvazolom az OECD kollektivdjinak a magyar e-kormany-
zat dtvildgitdsa alapjdn megfogalmazott f6bb megillapitisait és a jovében kévetendd
irdnyvonalra vonatkozé javaslatait, és megkisérlem ezeket magyar szemmel értékelni.

Mi az e-kormdnyzat?

Az OECD meghatdrozisa szerint az e-kormédnyzat nem mds, mint @z informdcids é
kommunikdcids technoldgia (IKT) csatasorba dllitdsa a jobb kormdnyzds érdekében. Az e-kor-
mdnyzat értelmezésében tehdt elsgsorban a kormanyzati munkdra, a kormanyzasra keriil
a hangsily, nem pedig az ,,¢”-re. Az IKT alkalmazdsa 6nmagéban nem javitja a kormany-
zati munkdt, az eredményességhez arra van sziikség, hogy az 1j eszk6zok bevezetése
szerves rész€vé viljon a kozigazgatds modernizécidjinak és reformjinak, s ez a kormany-
zat valamennyi intézményének és szintjének dsszehangolt erdfeszitését igényli.!

A korminyzati tevékenységnek is alkalmazkodnia kell ahhoz a folyamathoz,
amely — torténelmi mércével mérve szinte egyik naprél a masikra — a gazdasdgot maris
szinte teljesen 4talakitotta. Az IKT nydjtotta lehet&ségek kihasznildsa terén el kell les-
ni a vildigméret( versenyben sikeres gazdaségi tirsasigok médszereit.

A gazdasdgi versenyben az a villalat tud tartés sikereket elérni, amely a fogyaszték
igényeinek kielégitésére, s6t egyre inkdbb ) igények gerjesztésére torekszik, ugyan-
akkor munkdjat igy szervezi, hogy termékeit és szolgaltatdsait a lehetd legkisebb rafor-
ditdssal legyen képes el@illitani, s értékesitésiiket egyre kifinomultabb eszkézokkel
igyekszik 6sztonodzni. Erre kell térekednie a kormanyzatnak is. Az IKT tdlcdn kindlja a
lehetséget, csak élni kell vele. Persze ez kordntsem egyszerti — kiilonésen az emberi
tényez§ miatt. Nehéz elfogadni, hogy az dllamapparitusban is teret nyer a verseny,” s a

* A Miniszterelnoki Hivatal sajnos ezt a magyar nyelv ,,szcllemének” fittyet hinyé elnevezést adea a
sz6ban forgd intézménynek. — A szer#.

""The e-Government Imperative. OECD, 2002
% A globalizalt vildgban az orszdgok versenycznck a befektetékért, chhez kiszdmithaté kérnyezetet kell
biztositaniuk, ami viszont egyrészt stabilan fenntarthaté dllamhaztaredst, masrészt kiclégitd kozszolgaltatdso-
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»gy6zelemhez” egyre tobb Wj tipusi tuddsra van sziikség. Ez azonban nemcsak az infor-
matikai eszkozok hasznédlatdhoz sziikséges készségek, az ,,informatikai irdstudés” (com-
puter literacy) megszerzését jelenti, hanem olyan 4j tipusi szakemberek kiképzését és
alkalmazésat is, akikre kordbban ink4bb csak a gazdasédgi versenyszfériaban volt igény.
A 21. szdzadban a kormdnyzati tevékenység mdr nem lehet sikeres szervexést, vezetési és kommu-
nikdcids ismeretekkel és készségekkel rendelkexd koxtisztoiselok nélkil.

Miért hasznos az OECD szerint az e-kormdnyzat?
Az OECD tanulminya az aldbbiakban foglalja 6ssze az e-kormédnyzat elgnyeit:

1. Javitja a kormdnyzati munka hatékonysagat
— Az IKT noveli a ,,sorozatgyartis” hatékonyséagat.
— Az interneten torténd adatdtvitel felgyorsitja és olcs6bba teszi az informécié-
aramldast.
— Oriasi megtakaritdsok érhetdk el kozos adatbazisok 1étesitése, illetve a kor-
minyzati szervek kozotti adatmegosztds révén.

2. ,Fogyasztdorientdlt” szolgdltatdsokat nyijt

— Az éllampolgdrnak mint ,fogyaszténak”, ha igénybe vesz egy szolgiltatdst
(pl. engedélyt kér), vagy teljesiti az dllammal szembeni kotelezettségée (pl.
adozik), nem kell tér6dnie azzal, hogy milyen folyamatok zajlanak a hactér-
ben. El6tte egységes szervezetként jelenik meg a kormanyzat.

— A fogyaszto a neki legjobban megfeleld csatorndn (személyesen, levélben, te-
lefonon vagy az interneten), mds széval az dltala vélasztott interfészen (front-
office) keresztiil 1éphet érintkezésbe a megfelelen fejlett belsG hilézattal,
szakmailag, emberileg és miiszakilag egyarint kellgen felkésziilt hdttérrel
(back-office) rendelkez8 kormdnyzati hivatalokkal.

3. Eldsegiti szdmos dtfogd tdarsadalmi cél elérésér
— Az informéciédramlds szervezettebbé véldsa a szakpolitikdk teriiletén (pl.
egészségiigy, oktatds, kornyezetvédelem) is noveli a hatékonységot.

4. Kedvezden hat a gazdasdg fejlidésére
— Az dtlathat6sag ergsodésével csokken a korrupcid, erdsodik a kormany szava-
hihetdségébe vetett hit, s mindez stabilizdl6an hat a gazdasédgra.
— A hatékonyabb munkaszervezés, az egyszerlisddd adminisztricié folytin
mérséklddnek az dllam 6nmagdra forditott kiaddsai.
— Az 1 tipusi szolgdltatdsok révén a maginemberektdl és a vallalatoktél egy-
ardnt kevesebb 1d6t igényel a kormanyzattal térténd interakciék sora.

kat fcltételez. Immdr nem szokatlan, hogy a vezetés a kiilsg versenyhelyzetben valé megfelelést a kozpénze-
kért a sajit appardtusa szdmdra meghirdetett ,,bels§” versennyel is ald kivanja tdimasztani.
3 ¢-Government for Better Government. OECD, 2005.
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— A szolgiltatdsok és a gazdag tartalmak elérhetGsége, valamint a felhasznéla-
suk irdnti igény osztonzleg hat a lakossdg IK T-miveltségének novekedésé-
re, s ez az e-gazdasdgban val6 aktiv részvételt is elGsegiti.

— A kormdnyzat IK'T-beszerzései 6sztonzik a hazai informatikai szektor fejlé-
dését.

5. Osztonzdleg hat a kizigazgatdsi reformra

— Az IKT olyan szervezési, ellendrzési mechanizmusok bevezetését teszi lehe-
tévé, amelyek révén a kozigazgatds is 1épést tud tartania a gazdasdgban és a
tarsadalomban lezajlé6 modernizicids folyamatokkal.

A reform és az e-kormanyzat kozott tobbféle osszefiiggés all fenn:

—az e-korményzat a reform végrehajtasinak eszkoze;

— tjabb reformok bevezetésére 6sztonoz;

— ravildgit a belsd inkonzisztencidkra.

0. Segiti a kormdny és az dllampolgdrok jobb kapesolatrendszerének kiépitését

A j6 korminyzis elengedhetetlen feltétele a kormdnyzat és az dllampolgédrok ko-
zotti bizalom. Az IKT csatasorba éllitdsa jelentGsen fokozhatja a lakossidgnak a
kormdny dltal kit(izote célok elérése irdnti elkotelezettségér.

— A kormdnyzat nyilt elszdmoltatdsa nemcsak fékezgleg hat a korrupciéra, ha-
nem egyuttal erdsiti az dllampolgéroknak a koztisztviseldk tisztakeziségébe
vetett bizalmat is.

— A lakossdg folyamatos és pontos tdjékoztatdsa erdsiti a részvételi demokricidt,
és el@segiti, hogy az egyének egyrészt 6néll6 véleményt alkossanak a koz-
tigyekr6l, masrészt dllasfoglaldsuk széles kérben megismerhet6vé és eziltal
kozéleti hatéerdvé viljék.

— Az orszégos és helyi koziigyekbe valé belelitis és beleszéls lehetdsége 6sz-
tonz6leg hat a lakossdg IK'T-m{iveltségének és informatikai eszkozhasznéla-
tinak a fejlgdésére is.

Az orszdgjelentések elkészitésének folyamata

A tagillamok e-kormédnyzatit elemzg, Gin. szakért6i tirsértékelések (peer reviews)
szigoru forgat6konyv alapjin késziilnek az OECD-ben. El&szor is csak annak az orszag-
nak az e-kormdnyzatét helyezik géresd ald, amely kér ilyen elemzést. 2002 6ta Finnor-
szag, Norvégia, Ddnia és Mexiké e-korményzatdrdl késziilt szakértdi tarsértékelés, s a
magyarorszigival egy id6ben késziilt el a T'orokorszdggal és a Hollandidval foglalkozé
tanulmdny. Jelenleg a belga e-kormanyzat dtvilagitdsa folyik.

A kutatdst az OECD munkatdrsai tarsértékeld szakemberekkel (peer reviewers)
egyiittmiikédve végzik. Tarsértékeldnek olyan koztisztviselGket kérnek fel, akik sajac
orszdguk e-kormanyzatiban magas tisztséget viselnek, s ennek folytin objektiv kiilsd
szemlélként képesek értékelni a vizsgiland6 orszdg e-kormédnyzatdnak helyzetét, és
sajat tapasztalataik alapjan birdljk el, illetve egészitik ki az OECD szakemberei 4ltal
megfogalmazand6 javaslatokat. A magyar elemzés egy osztrik, egy portugil és egy
tj-zélandi tarsértékeld szakember kozremiikodésével késziilt.
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A vizsgiland6 orszdg e-kormdanyzatdnak dcvildgitdsa tobbféle technika 6tvozése
révén val6sul meg. A hivatalos dokumentumok, a vonatkoz6 jogszabilyok, az adott or-
szdgban és kiilfoldon sziiletett szakért6i elemzések, tanulmédnyok feldolgozasira ird-
nyulé szekunder kutatds (desk research) mellett az OECD munkatérsaibél és a tdrs-érté-
kel§ szakemberekbdl 4ll6 munkacsapat mélyinterjikat készit a széban forgd orszig
e-korményzati stratégidjdnak kialakitdsiban jelent8s szerepet jitsz6 kormanytisztvise-
16kkel, valamint az e-kormanyzati szolgaltatdsokat nyajté iigyr.okségek és mds stratégi-
ai intézmények kulcsfigurdival. A magyar e-kormanyzat elemzésének megalapozisa-
ként az OECD munkacsapata 2005 decemberében 6sszesen 37 interjit folytatott le
Budapesten. Ezen tilmenden az énkormédnyzatok, a tudoményos élet és a civilszerve-
zetek képvisel6i szamadra szervezett hirom fékuszcsoportos beszélgetés is hozzdjarult a
problémak feltarasdhoz és az eredmények megismeréséhez.

A személyesen lebonyolitandé interjikon kiviil kérdgives felmérés is gazdagitja a
vizsgilat eszkoztarit. Ennek célja a kézponti kormanyzati szervek és az dnkorményza-
tok e-kormdnyzatért felelds vezetd munkatdrsai részér6l megnyilvanulé attittidok meg-
ismerése. Magyarorszdgon a kérdgGivet 2005 decemberében 228 szervezet, koztiik 125
onkormdnyzat kapta meg. A vilaszadési hajland6sdg a tobbi vizsgilt orszag esetében ta-
pasztalthoz képest — tobbszori figyelmeztetés és hatarid6-médosités ellenére — megle-
hetdsen gyenge volt: végiil a vizsgilatba bevont kdzponti szerveknek csupdn 59%-a, a
megkeresett onkormanyzatoknak pedig csak 42%-a toltotte ki a kérddivet.

A kiilonféle csatorndkon dsszegyfijtott informacidk elemzését az OECD munka-
tarsai végzik el. Munkdjuk elsd eredményeként eldzetes megillapitisokat fogalmaznak
meg. Az ezeket tartalmaz6 dokumentumot megvitatjik a tirsértékeld szakemberekkel
és a megrendeld orszdg képviselGivel, majd felteszik a szervezet belsd informéciés hils-
zatdra (OLIS), ahol mind a szervezet alkalmazottai, mind a tagdllamok delegitusai elol-
vashatjik és véleményezhetik. Erre kiilon is felkérik a tagéllamok e-kormanyzati szak-
értGit. Az igy Osszegy(ijtott vélemények és a tovdbbi kutatdsok alapjin késziil el a
jelentés, melyet ismét megvitatnak a tarsértékelSkkel, valamint a tagillamok e-kor-
miényzati szakértGivel, majd a véglegesitett viltozatot kényv formdjiban publikiljik.
A munka zdréakkordjaként a megrendel6 orszdg az OECD szakértSinek kézremitkodé-
sével tandcskozdst szervez az OECD javaslatainak és a vizsgilat tanulsdgainak széles
kori megismertetésére.

Az egész folyamatnak igen fontos részét képezi a szoros egyiittm{ikodés a meg-
rendel§ orszdg e-kormdnyzatit irdnyit6 intézménnyel a vizsgilat valamennyi fizisiban,
a szekunder kutatdshoz sziikséges anyagok dtaddsatl az interjik megszervezésén és a
kérdéives felmérésbe bevonandé szakemberek listdjanak ésszedllitdsin keresztiil a ta-
nulmédnyba bekeriild ténymegallapitisok helyességének ellendrzéséig.

Az OECD fébb megdllapitdsai

Az OECD vizsgilata a kovetkezd fontosabb megillapitisokkal zdrult:

Magyarorszdgon ax e-kormdnyzati tevékenységben az ,.e” sokkal nagyobb szerepet jitszit,
mint a kormdnyzds, a kormdnyzati munka. Az e-korminyzat fogalmit ma még a legtobb
intézménynél egyszeriien informatikai fejlesztésként, illetve az utébbi idékben a szol-
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galtatdsok elektronizdldsaként értelmezik. Az IK'T nyjtotta lehetGségeket még csak
kevés helyen haszndljak ki a hivatali munka racionalizdldsira, nem is beszélve az intéz-
mények kozotti koopericié fejlesztésérél, bizonyos munkafolyamatok kihelyezésérdl,
tovibba a ,,fogyaszték” megnyerésérdl.

Magyarorszdgon a legtobb intézménynél, killonisen az onkormdnyzatokndl IKT-szakem-
berek feleldsek azx e-kormdnyzat fejlesztéséére. Néhany kivételtdl eltekintve a felsé vezetk
még nem érzik dt kell6képpen a belsd hivatali munka szervezése és korszer(isitése, va-
lamint a més intézményekkel torténd horizontilis és vertikdlis egytittm{ikodés terén az
e-kormdnyzati megolddsokban rejld potencidlis eldnyoket.

Az dllamigazgatds reformjdt é az e-kormdnyzat fejlesztését a kormdny dltaldban két kii-
lin torekvésként kezeli. A kormanytisztviseldk tobbsége szimadra az e-korményzat kizaré-
lag az IKT fejlesztését és miikodtetését jelenti az dllamigazgatisban, illetve online szol-
giltatdsok nyujtdsit az egyének és villalkozdsok részére. Az e-kormdnyzat fejlesztését
az dllami szektorban zajl6 folyamatok, valamint a korményzat és a polgdrok kozotti td-
gabban értelmezett kapcsolatok megijitdsiban dltaliban nem tekintik kiemelt fontos-
sdgu feladatnak.

Az e-kormdnyzat hatékonysdgdbil sxdrmazd potencidlis megtakaritdsokat ex iddig nem
akndztdk ki, a magas dllamhéztartdsi hidnybdl eredd problémik ellenére sem. Ez abbél is
ered, hogy a kormanyzatbél hidnyzik a vallalkozési struktira és szemlélet, és elmaradt
az iizleti tervek és az eldnyok realizédldsa, valamint a hatékonysagot segit osztonzdk €s
az eldrehaladds monitorozdsa.

Az e-kormdnyzat megoaldsitdsdaval kapesolatos jelentések Magyarorszdgon ax informatikai
kiaddsokrdl szdlnak, nem pedig azs igazgatdsi megtakaritdsokrdl. Az OECD interjii aldtdmasz-
tottdk azt a megéllapitdst, miszerint Magyarorszdgon — mas OECD orszdgokkal 6sszevet-
ve — viszonylag ritkdn fordul el6, hogy a) iizleti tervvel indokolndk és gazdasigi elényok
miatt valésitandk meg az e-kormanyzati beruhdzasokat, b) konkrét adatokkal szemléltet-
nék, hogy a folyamatok dtszervezése révén hogyan lehet megtakaritisokat elérni az e-kor-
mdnyzatnak készonhetden, és c) dsztondznék az elszdmoltathatésigot, az dtlithatdsagot
és a helyes projektiranyitdst. Ez részben abbdl a ténybdl kévetkezik, hogy @z e-kormdny-
qati projektek kiltségeinek & haszndanak mérésére nines kialakult nemszeti modszer.

A rendszer még olyan esetekben sem 6sztonzi a megtakaritdsok feltdrdsat, amikor
az e-korminyzat segitségével kimutathatéan hatékonyabb igazgatdsi munkdt lehetne
elérni, mivel ez az érintett hivatal adott koltségvetésének a csokkentéséhez vezetne.
Az ilyen elénydk kihaszndldsa minden esetben nehéz, mivel az dllami szektornak hu-
mdn erGforrdsokra vonatkozé szabdlyozédsa csak nehezen teszi lehetévé a felesleges
munkahelyek megsziintetését.

A koltségvetési megszoritisok problémajat silyosbitja az e-kormanyzatot megva-
16s1té hat6sdgok szétdaraboltsdga, ami 9sztonzi a felesleges, tobbszoros munkavégzést,
és gatolja a hatdskorok egyesitését. Ezt részben megerdsiti az a tény, hogy eddig egy
kormdny sem villalta fel a kzigazgatdsi rendszer reformjdt, ami kiilondsen érzékenyen
— bér politikai stilyukat nem feltétleniil csorbitva — érintené a tobb mint hiromezer he-
lyi 6nkorményzatot.

Magyarorszdgon a legtébb OECD-orszdghoz viszonyitva #ésébb kezdiditt meg a
szisxtematikus eldrehaladds ax e-kormdnyzat teriiletén. Dicséretes azonban, hogy az orszag
vezetése ,,nem akarta felfedezni a kereket”, tanult a fejlédésben elétte jarék tapasztala-
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taibol. A fejlesztési programok figyelembe veszik az EU elGirdsait és ajanlasait. Magyar-
orszdg rovid idd alatt komoly eréfeszitéseket tett a megfeleld infrastruktira kiépitése,
az e-kormdnyzathoz sziikséges jogi alapok és tuddsbidzis megteremtése, valamint az
cgyének és villalkozdsok szempontjibdl egyardnt jobb szolgiltatdsok nyujtdsa terén.
Kiilindsen figyelemre mélto az alap-infrastruktira, a kormdnyzati portdl, a gerinchdlozat és az
Hgyfél-azonositds magas szinvonala.

Az e-korminyzatban a vezetdi szerep nem egyértelmiien meghatdrozott, az irinyitas
szamos intézmény kozott oszlik meg. A back-office tevékenység és az azt timogatd in-
formatikai rendszerek fejlesztése kiilon-kiilon tértént meg az egyes hivatalokban, ami
sok felesleges munkdval jart, és széttagolt kapacitist eredményezett. Bar a kézponti
korményzat kidolgozott néhiny kozos projektet, evés példdt lehet taldlni a gordiilékeny
szolgdltatdasnyijtdst szolgdld horizontdlis egyiittmitkodésre.

Magyarorszdgon az e-kormédnyzat megval6sitisira jellemzs a tirvény betiijéhes vald
titlzott ragaszkodds, ami abban nyilvanul meg, hogy a kormdnyzat hivatalait és az orszi-
gosndl alacsonyabb szintjeit jogszabély kotelezi az e-korményzati kezdeményezések
megvaldsitdsira, az ehhez kapcsolédé erdforrdsok, kapacitis, készségek és idébeli sziik-
ségletek megfeleld mértéki figyelembevétele nélkiil.

Kihivasok

Tobbéves e-kormdnyzati kutatdsai alapjin az OECD meghatdrozta, milyen kihi-
vasokkal néz szembe tagillamaiban az e-kormdnyzat fejlddése. Ezeket a kovetkezd-
képpen csoportositotta:

® jogi,

° koltségvetési,

® az infrastruktdrdval kapcsolatos,

e a digitdlis szakadékbdl ad6d6, valamint

e a koztisztviselgk IKT miveltségi szintjéhez és az e-kormdnyzat vivmédnyainak a haszno-
sitdsdhoz kapcsol6do kihivasok.

Az OECD orszidgelemzéseinek hangstlyos részét képezi az egyes kihivistipusok
jelentGségének vizsgilata az illetd orszdg vonatkozdsiban. A Magyarorszdggal foglalko-
z6 tanulmdny kihivdsokkal foglalkozé fejezete elsGsorban az interjik és a kérddives fel-
mérés segitségével megszerzett kvalitativ informdacidkra épiilt.

Magyarorszdgon — akércsak a vildg szinte minden orszdgiban —a megkérdezettek
dltaldban a koltségvetést érintd pénziigyi jellegii kihivdsokat tekintik a legfontosabbak-
nak. Ezeket a jogi természet(i kihivasok kovetik a fontossdgi rangsorban. A felhaszniléi
oldallal (egyelSre még?) kevéssé tér6d6 magyar e-kormédnyzati vezetdk véleménye sze-
rint sem a digitélis szakadék, sem a felhaszndl6i oldalon tapasztalhaté gyenge infrast-
rukturilis elldtottsdg nem szdmit kiilondsebben fontos kihivdsnak. A vilaszad6k tudds-
és készségszint-onértékelésében az tiikrozddott, hogy a magyar koztisztvisel6k még
nem jutottak el arra a szintre, hogy az ,,IK'T- mtiveltségen” kiviili — példdul a projektme-
nedzsmenttel vagy a véiltozdsok menedzselésével kapcsolatos — e-kormanyzati készsé-
gek és ismeretek jelentdségét felismernék.
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Mindazondltal a nemzetkozi dsszehasonlitdsokbdl nyilvanvalé, hogy a felhaszna-
161 oldal eléte 4ll6 kihivdsok sokkal erdteljesebbek hazink esetében, mint a tbbi
OECD-orszigéban. Az internet-hozzaférés és -haszndlat terén a sereghajték kozott va-
gyunk, és sajnos semmi jel sem utal arra, hogy jelentdsebb dllami beavatkozds nélkiil
beldthat6 idén beliil szimottevd mértékben le tudndnk faragni a hdtrdnyunkbdl.

A magyar e-kormdnyzat tovibbfejlddése eldtt 4116 kihivdsokkal valé megbirkézast
elsegitendd, az OECD a kovetkezd ajanldsokat tette:

> Az e-kormdnyzatot érint§ torvényeket és hatdrozatokat 4t kell vizsgdlni alkalmazdsuk
hasznossdga szempontjabol. Nem elég hatirid6khoz szabni a jogszabilyok végrehajtisit,

a jogalkalmazoékkal kdzponti és helyi szinten egyardnt meg kell ismertetni a rendelke-

zések céljit, valamint azt is, hogy miért van sziikség az egyes intézkedésekre és milyen

eredmények virhatok bevezetésiiktsl. A jogi szabilyozés GtvesztSiben valé eligazodds
érdekében az eddiginél sokkal hatékonyabb kommunikdici6ra és tandcsadé tevékeny-
ségre van sziikség, kiilonosen az dnkormanyzatok szorulnak segitségre. Ugyanakkor az

6nkormdnyzatoktdl elvirhat6, hogy a jogszabdlyok értelmezése és alkalmazdsa terén a

jelenlegi szintnél nagyobb mértékben miikddjenek egyiitt, osszdk meg egymdssal ta-

pasztalataikat.
> Meg kell vizsgélni, hogy az e-kormanyzat raciondlis fejlddését jelenleg fékezd, tilsigosan

szigord adatbiztonsdgi és adatvédelmi jogszabédlyok miként lazithaték Ggy, hogy az dl-

lampolgidroknak az érzékeny adatok bizalmas és biztonsigos kezeléséhez val6 joga ne sé-

riiljon.

> A koltségvetési korldtok fékez§ hatdsinak enyhitése érdekében érdemes lenne minél
tobb kozponti forrdst biztositani a kormdnyzati intézmények kozott megosztott szolgilta-
tasok* szdmdra. Ugyancsak kézponti alapok felhasznildsdval ki kellene dolgozni a kolt-
séghaszon elemzések ajanlott médszereit, majd alkalmazisukat célszer( lenne minden
intézmény szdmdra kotelez8vé tenni, hogy eziltal képesek legyenek koltségeik, megta-
karftdsaik és haladdsuk objektiv értékelésére. Biztositani kell tovibbd az intézmények
szamdéra, hogy munkdjuk hatékonysdginak az e-kormdnyzati megoldédsok alkalmazisa ré-
vén elért javuldsibol keletkez§ megtakaritdsaikat megtarthassik sajit felhaszndldsra, to-
vibbi e-kormdnyzati fejlesztési tevékenységeik finanszirozdsira.

> Az e-kormdnyzati szolgiltatdsok igénybevétele terén a digitdlis szakadék okozta si-
lyos problémik enyhitése érdekében az informiciés tirsadalom fejlesztésére olyan
stratégidt és akciétervet kell kidolgozni, amely kiemelt fontossdgot tulajdonit a ko-
vetkezGknek:

o Az internethez vald hozzdférés lehetdségének biztositdsa mindenki szdmdra. Azokon a teriilete-
ken, ahovi a szolgiltaték gazdasigi megfontoldsokbdl beldthaté idén beliil nem telepi-
tenének szélessdvi hdldzatot, dllami tdmogatdssal és/vagy PPP-konstrukcidkkal kell
biztositani a megfizethet elérhetdséget. Az egyéni hozzaférés lehetGségének biztositisa
mellett tovdbbra is sziikség lesz a k6zosségi hozziaférési pontokra. Ezek hatékonyabb mii-
kodése érdekében integrilni kellene az eMagyarorszdg pontokat €s a telehdzakat, mert
ezeknek a segitségével érhetd el, hogy az dnkormdnyzatok, kiilondsen a vidéki 6nkor-
mdnyzatok szintjén is dltalinossd viljék az e-kormanyzati szolgiltatdsok igénybevétele.
Magas penetricids szintje miatt érdemes lenne megkiilonboztetett figyelmet szentelni
a mobiltelefénidnak mint alternativ hozzaférési csatorndnak is.

* Jelenleg ilyen megosztott szolgiltatdsnak tekinthetd a kormanyzati gerinchil6 (EKG) és az Ugyfélka-
pu, s ilyen lesz majd a kdzponti intézmények szdmadra Iétrehozand6 kozos szolgiltat6 kézpont.
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o A digitdlis frdstudds megszerzésére irdnyuld kezdeményezések tijraériékelése és az eddiginél inten-
ivebb tamogatdsa. A civil szervezetekkel egylittmikodve, elsGsorban az eMagyarorszig
pontok és a telehdzak kozremiikodésével olyan programokat kell szervezni, amelyek
nemcsak alapismereteket és alapkészségeket kozvetitenek, hanem kommunikiciés
misszi6t is vallalnak: Tudatositjdk, hogy milyen elényokkel jir az informécis tirsada-
lom aktiv polgédrdnak lenni, és rimutatnak az internethaszndlat értékeire.

o Az e-kormdnyzati szolgdltatdsok irdnti felhaszndlii érdeklidés felkeltése. Téajékoztatd kampd-
nyok szervezése mellett érdekes tartalmak kidolgozdsdval és hozziaférhetdvé tételével
kell felkelteni az érdeklddést. Ezt leginkibb PPP-formdban, a bankszektorral és az
elektronikus tizleti tevékenységben érdekelt cégekkel egyiittmiikbdve érdemes meg-
szervezni.

o Atfogd IKT integrdcids program az oktatds és a szakképés sxdmdra. A villalatokkal egyiitt-
miikodve modernizilni kell az oktatdsi-szakképzési szektor IKT-eszkdzparkjit, bizto-
sitva ezdltal az IKT-szakképzés és a tdvoktatds infrastrukeirdjit. Kiilon programokat
kell szervezni a pedagégusok és a szakoktaték IKT-képzésére.

Az igazi e-kormdnyzat megvaldsitdsa

A vizsgilatban részt vevd szakemberek egyontetiien elismerték a magyar e-kor-
mdnyzat eredményeit, kiilonds tekintettel arra a fejlgdésre, amely a kutatds kezdetétdl
annak lezdrdsaig eltelt kozel egy év alatt bekovetkezett. Ugyanakkor kiemelték a tanul-
ményban, hogy —a nehézkesen indult, de az orszdgnak az Eurépai Uniéba torténd belé-
pését kovetden jelentdsen felgyorsult folyamat eredményeként — az alapok lerakédsa ha-
marosan befejezddik, s ezutin az e-kormdnyzatban rejlg valédi értékek kiakndzdsira
kell torekedni, vagyis arra, hogy az e-kormdnyzat Magyarorszdgon sem csupén az ,,e”-t,
hanem sokkal inkdbb a jobb, hatékonyabb kormanyzati munkit jelentse.

Az igazi e-kormdnyzat sikeres megval6sitisihoz az OECD szerint a kozponti és a
helyi kormédnyzati intézményeknél a kovetkezd teenddk elvégzésére van sziikség:

> az elérni kivdnt célok és eredmények vildgos meghatdrozdsa és tudatositdsa;

> a projektmenedzsment, a pontosan koriilirt szervezeti folyamatok és a miiszaki hozz4ér-
tés egyiittes biztositdsa;

> olyan mddszerek alkalmazdsa, amelyeknek a segitségével az eredmények és az elérésiik-
hoz vezet§ dron megtett fontosabb 1épések hatdsai mérhetdek;

> irdnymutatds és tandcsadds az e-kormédnyzat m{ikodésében érintett valamennyi szerepld
szdmdra.

Mindezek elérése érdekében az OECD és a tagillamok szakért6i szerint Magyar-
orszagnak a kovetkezd 1épések megtétele ajinlott:

» Pontosan meg kell hatdroznia, hogy milyen célokat kivdn elérni az e-kormdnyzati projek-
tek révén, s a célkitiizések elérését miként, milyen indikdtorok segitségével kivinja mér-
ni. Az intézmények szdmdra Gtmutatdst kell adni. Nemcsak az elvdrdsokat kell ismertetni
veliik, hanem a megvaldsitds mikéntjére vonatkoz6 standardok kidolgozdsdval és koz-
kincesé tételével is segiteni kell a munkdjukat. Els6 1épésként ki kell dolgozni a kozsz-

4.9

féra szdmdra egy virtudlis ,,szerszdmosladat” (foolkit), példdul a virtudlis ,,polcr6l” barmi-
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kor levehetd kézikonyv vagy ,,stig6” formdjiban, amely a hagyomdnyos tankényvekben

szerepld vagy a kiilonféle tanfolyamokon oktatott villalati megkozelitéssel ellentétben

a projektmenedzsmentre vonatkozo alapismereteket és a fejlesztési projektek teljes cik-

lusdnak az egyes fizisaiban kvetend§ magatartdsmintikat a kozszférira adaptilva mu-

tatja be.

> Az intézményeket anyagilag és erkolcsileg is 6sztonozni kell az e-kormdnyzati fejlesztési
feladatok elvégzésére. Biztositani kell szimukra, hogy az e-kormédnyzati megoldasok ré-
vén elért megtakaritdsaik egy részét sajit javukra hasznéilhassik fel, beleértve dolgozéik

jutalmazdsdt is. Célszer( lenne kiilonb6z6 versenyeket meghirdetni az intézménycek és a

koztisztvisel6k szimadra. fgy példiul a felhaszndlok visszajelzése alapjin dijazni lehetne a

szolgdltatdsok minGségét, az e-megolddsokra valé dttérés ardnydt az egyes intézmények-

ben (kiilonésen az 6nkormédnyzatokndl) vagy az dltaluk lebonyolitott, dn. ,,egyablakos”
tigyintézések szimdnak gyarapoddsat.

> A koztisztviselSk hozziértésének javitdsa érdekében e-kormdnyzati oktatdsi stratégidt
kell kidolgozni, amelyet a kormdnyzat nem csupin a sajit erejébdl, hanem a maginszek-
torral, valamint a tudomdnyos €s a nonprofit szférival egyiittm{ikodve valdsit meg, és
amelybe a kovetkezd hdrom elemet feltétleniil célszerii belefoglalni:

o Célzott kompetencia- és tréningprogramok a korményzds kézponti, regiondlis és helyi
szintjein m{kodd intézmények képviselSinek egyideji részvételével: ezeknek a céljaa
résztvevdk egylittmikodési képességének és készségeinek a fejlesztése egymds fel-
adatainak, munkdjinak és felelGsségi szintjeinek megismerése révén.

o Olyan szervezetdtviligité elemzések, amelyekbdl kideriil, hogy hol milyen szakérte-
lemre van sziikség a munkafolyamatok korszerisitéséhez. Kiilonos figyelmet kell for-
ditani a szervezetek stratégiai fontossdgi, menedzseri képességeket igényld felsd veze-
t6i posztjain jelentkezd ismeretdeficitek feltdrdsira.

o E-kormidnyzati ismereteket ad6 tréningmodulok kiilonféle célesoportok szdmadra. Erde-
mes példdul politikusok, koztisztviselGk, pedagégusok, projektvezetk és menedzserek
szdmdra is tovibbképzést szervezni arrdl, hogy Magyarorszagon jelenleg milyen szolgilta-
tasok érhetdk el elektronikus formdban, és miként kell ket hasznélni. A szolgéltatisok
irdnti kereslet mar attdl is szimottev@en ndhet, ha ezek a csoportok az igy megszerzett is-
meretek révén egyszer( dllampolgidri mindségiikben megjelennének a ,,piacon”, de a ro-
koni, ismeretségi koriikben kifejtett ,,szdjrekldm” hatdsdval is lehet szimolni.

Az igazi e-korményzat feltételezi valamennyi alkotéelem meglétét és egyiitemii-
kodését. Ez azonban magitél nem valsul meg, kézponti fejlesztési programokra, szer-
vezésre s timogatdsra van sziikség ahhoz, hogy a kormdnyzat valamennyi szintje egy-
séges egészként legyen képes miikédni.

Az OECD értékelése szerint Magyarorszdg sokat tett az egységes e-kormanyzati
infrastruktira kiépitése terén. A magyar e-kormanyzat akkor épiilhet vildgszinvonali
alapokra, ha a kozponti rendszer szolgéltatdsait sikeriil az dnkormanyzatokra is kiter-
jeszteni. Ahhoz azonban, hogy az e-korményzat egységes ,,villalkozdsként” legyen ké-
pes lizemelni, sziikség van még j6 néhiny épitdelemre. Ezek az OECD tanulminya
szerint a kovetkezgk:

> Ef kell késziteni a szolgdltatdsok regiszterét, vagyis egy olyan ,kindlati” katalogust, amelyben
pontosan definidljadk mindazokat a szolgdltatisokat, amelyeket a magyar kozszféra nyijc a
lakossdgnak, a véllalatoknak, az intézményeknek €s szervezeteknek, valamint magdnak a
kozigazgatdsnak.
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= Szabvdnyositani kell a kozszféraban haszndlatos adatokat. Metaadatszabvinyokat kell ki-
dolgozni és elfogadtatni. Biztositani kell, hogy a kozszféra valamennyi intézményében
egyformin definidljak az adatokat, és az adatrogzités is azonos szerkezetben torténjék.
Els6 1épésként interoperabilitdsi irdnyelveket kell meghatdrozni é elfogadtatni. Ennek kidol-
gozdsa sordn a nemzetkzi szabvanyokra, mindenekel6tt az EU-tagidllamok kormédnyzata-
inak egyiittm{ikodését timogaté Eurépai Interoperabilitisi Keretrendszer (European
Interoperability Framework, EIF) elGirasaira kell timaszkodni.

= B/ kell késziteni az e-kormdnyzat ,,vdllalati” szerkezetrajzdt (enterprise architecture). Ahhoz,
hogy a kormédnyzat egységes egészként legyen képes mikddni, sziikség van annak feltér-
képezésére, hogy szervezetileg, funkciondlisan és miiszaki vonatkozdsban miként fiigge-
nek Ossze az egyes ,,iizemegységek”, és hogy az e-kormédnyzat révén milyen szervezet
feldllitdsa, mitkodtetése a cél, az egyes szolgiltatisok nyidjtisihoz mely szervezeti egysé-
gek dsszekapcesoldsira, egyiittmiikodésére, osszehangoldsdra van sziikség. Az egységes
miikodési leirdsnak tartalmaznia kell a vertikilis és a horizontdlis kapcsolédasokat, csak-
Gigy mint az eurdpai szintd egyiittm{ikodési csatorndkat.

> A Kizponti Rendszer (KR) szolgdltatdsait ki kell terjeszteni az inkormdnyzatokra is. A tovabbi
sz6rvinyos, egyedi fejlesztési akcidk alternativdjaként batoritani kell az 6nkormédnyzato-
kat az Elektronikus Kormanyzati Gerinch4lézat (EKG), az Ugyfélkapu és a Kormdnyzati
Ugyféltajékoztaté Kozpont (KUK) szolgdltatdsainak igénybevételére.

= Olyan szolgdltatd kozpontokat kell létrehozni, amelyek a kormdnyzat egésze szdmdra végez-
nek el bizonyos tevékenységeket (pl. munkaerd-gazdilkodas, konyvelés, oktatds, kar-
bantartds stb.). Ezdltal a kormédnyzaton beliil is érvényesiilhetnek a méretgazdasigossagi
kritériumok.

> A kormdnyzat minden szintjére és intézményére vonatkozéan ki kell dolgozni a z6bbesa-
tornds szolgdltatdsok megvalésitisinak stratégidjat és irdnyelveit. Az intézményeket (t-
mutatékkal és a ,,legjobb gyakorlatok” (best practices) gy(ijtésével és kozreaddsival kell se-
giteni sajit szolgdltatdsi stratégidjuk kialakitdsdban. Fel kell hivni a figyelmiiket arra,
hogy szolgdltatdsaikat a felhaszndlok preferencidi szerint kell nydjtaniuk a kiilonféle
elektronikus (vagy éppen a hagyomidnyos) csatorndkon keresztiil.

A puding prébidja az evés. A magyar e-kormdnyzat a szolgéltatdsok kidolgozottsi-
gét tekintve sokat fejlgdott az elmilt egy év sordn, de haszndlatukban egyelére még vi-
ratnak magukra a litvinyos eredmények. Ma még a leger§sebb ,,6sztonz8” az, ha az al-
lam kotelezGvé teszi bizonyos teenddk (pl. adébevallds) elektronikus tGton torténd
elintézését. A magyar e-kormdnyzati szolgiltatdsok fejleszt6i eddig vajmi keveset to-
rédtek a ,,fogyasztok” megnyerésével.

Az OECD-tanulminy szerint ebben a vonatkozdsban 1j stratégidra van sziikség.
Nem elég csupin az EU kézponti szervei dltal kibocsétott standard mintik és kivetel-
mények (benchmarking) szem eldtt tartdsa és az azokhoz képest elért helyzet folytonos
javitdsdra val6 torekvés. Mdra megérett az id§ arra, hogy a szolgdltat6k a meglévd és a
potencidlis felhasznilék igényeire is odafigyeljenek, és igyekezzenek dket minél telje-
sebben kielégiteni. Ma mdr nem elégséges csupin a kindlatra koncentrdlni, ennél sok-
kal fontosabbak a ténylegesen igénybe vett szolgiltatdsok révén elért eredmények
(outcome) és kozvetett hatdsaik is. Ehhez pedig elkeriilhetetlen a felhasznil6k igényei-
nek, preferencidinak és elvirdsainak, valamint az igénybe vett szolgiltatdsok mingségé-
vel valé elégedettségnek a rendszeres figyelemmel kisérése is.
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A villalatokhoz hasonléan a kormdnyzatnak is térekednie kell a ,,fogyaszték” be-
folydsoldsdra, ,,nevelésére”. A magyar e-korményzatnak olyan marketingstratégidra van
sziiksége, ami a hagyomdnyos elemeken tilmenden az e-szolgéltatisok igénybevételé-
re vonatkoz6 dontések meghozatalihoz sziikséges tudds megosztisat is célul tlizi ki.

Van még egy igen fontos aspektusa az e-kormédnyzatnak, ami Magyarorszdgon egy-
elére nincs kell6en kihaszndlva. Ez az a hatds, ami a kozszférinak mint gazdilkodé egy-
ségnek a szerepébdl fakad. Még véirat magdra a £dzbeszersés elektronizdldsa, ami pedig a
korményzati és 6nkormdanyzati vdsarldsok dtlithatéva tétele, valamint a méretgazdasa-
gossigi tényezdk révén koltségvetési megtakaritisokat tenne lehetGvé, tovibbd a
kozszféraval lizleti kapcsolatban 4116 vagy ilyen kapcsolatok megteremtésére irdnyulé
1épéseket fontolgaté villalkozdsokat az elektronikus kereskedelmi tevékenység felé
orientdlna.

Magyarorszig lemaradisa az e-korményzat terén az ismeretek, a forrasok és a poli-
tikai szandék hidnydnak valamilyen kombindiciéjira vezethet§ vissza. Ezek a tényezdk
természetesen kolcsonosen osszefiiggenek egymadssal. A szakteriilet elméleti és a ve-
zetési ismeretei segithetnek abban, hogy az dllam az e-kormanyzat fejlesztése révén a
legkevesebb riforditdssal a legnagyobb 6ssztdrsadalmi hasznot érje el. A hatékony
forrdsfelhasznélasi tervek — és még inkdbb az eredmények — igazolhatjik a politikai
szdndékot. Hatdrozott politikai szindék nincs a célok egyértelm(i megfogalmazasa nél-
kiil, ami j6 alapot nytjthat a politikai konszenzushoz és a szélesebb korti, hatékony
kommunikéciéhoz, az dllampolgirok felkészitéséhez és a lakossigi igények felkeltésé-
hez. A kozeljovs legnagyobb kihivésai taldn a politika porondjin ésszpontosulnak.
A koltségvetési megszoritdsok keserii kozhangulatiban is tudnunk kell objektiv médon
tdjékozddni és tdjékoztatni a lehetdségekrdl. Az e-korményzat jelentds, de hosszabb ta-
von feltétleniil megtériil§ beruhdzasaihoz éssztirsadalmi 6sszefogist kell elérni.



