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- Z. KARVALICS LASZLO _—

A horizontalis kormanyzas imperativusza
—0j Hoover-bizottsagok felé

A gyors és szakszerl reakciot igényl6 kérdések Osszetettsége és termeészete
egyre tobb ponton var makro-szintli kezelésre, mikozben a kormanyzatok
mind a mai napig csak ,a mikro-menedzsmentre” szakosodtak. A kormany-
zati munkat a 21. szazad kovetelményeihez a folyamatok és az intézmények
radikalis atalakitasaval és megujitasaval lehet igazitani, s Robert S. Walker
nyoman az egyik lehetdséget a horizontdlis szervez6dés irdnyaba vald elmoz-
dulés jelentheti. A magyar kozigazgatasban egyeldre szinte reménytelennek
tlinik még az is, hogy parbeszéd induljon errdl, pedig a kormdanyzati negyed
tervezését egy minden izében korszerd és ujragondolt allamgépezet szerveze-
ti és funkciondlis kovetelményeihez kellene igazitani.

Kulcsszavak: komplexitds, madtrix-szervezet, horizontalitds, kozigazgatds, kor-
manyzati negyed
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Z.Karvalics Ldszlé

A horizontdlis kormanyzas
imperativusza —

] Hoover-bizottsagok felé

A Google 2006 jiniusidban jelentette be, hogy kiilon keresGprogramot fejlesztett ki
az amerikai szovetségi dokumentumanyag internetes hasznélatdhoz az érdekl6dd pol-
girok és a szolgiltatdst ugyancsak igényl6 kormdnyzati tisztvisel6k szdimara. Ugyancsak
elgondolkodtatd, hogy egyes kormanyzatoknak mdr olyan dllampolgirokkal kell szi-
molniuk, akiknek a hdttérismeretei és az adatokhoz valé hozzaférési lehetGségei jocs-
kdn meghaladjdk azt a szintet, amellyel barmelyik tisztviseld rendelkezett alig néhany
évvel ezelott.

Ennél is fontosabb azonban az, hogy a kormdnyzaton beliili igény és a kiviilrdl
jov6 megoldds ravildgit az dllami biirokrdcia szimos diszfunkcidjdra.

Robert S. Walker a 27st Century Trust dltal Washingtonban 7%e Meaning of the 21st
Centrury cimmel rendezett konferencidn, 2006. oktéber 28-dn elhangzott el¢addsiban’
felidézte a mdsodik vildghdbori utdn Truman elnok dltal felallitott Hoover-bizottsdgot,
amelyik 1947 és 1949 kozote 18 fiiggetlen jelentésben javaslatokat tett a kormanyzati
folyamatok és intézmények nagymértéki dtalakitdsara, s ezek nagy része néhdny éven
beliil meg is val6sult. 1953 és 1955 kozott — immadr Eisenhower elnék — djra felkérte
Hoovert, hogy ismételten gondoljik végig a sziikséges dtalakuldsokat.? A 19. szdzadi
amerikai politikai intézményrendszer igy vélt alkalmassd a 20. szizad mdsodik felét jel-
lemz§ kihivisok kezelésére. Ma az Egyesiilt Allamok (és természetesen a vildg szdmos
mds orszdga is) hasonl6 vélaszit el6tt all: ezittal azonban a 21. szdzad kévetelményeihez
kellene igazitani a kormdnyzat mitkodését, a folyamatok és az intézmények radikélis at-
alakitdsdval és megujitasaval.

Walker szerint az 4j ,,paradigma” legfontosabb vondsa a forizontdlis jelleg. A ma-
ganvillalatok mdr j6 ideje szembesiiltek evvel a kihivissal, és szimos hatékony megol-
dést dolgoztak ki a részlegekre tagolddod, ,,diviziondlis” intézményi szervezeti rendszer
mind nyilvinvalébb hétrinyainak megsziintetésére. A legismertebb megoldis az tgy-
nevezett mdtrixszervezet lett, ami a vertikdlis strukedrat horizontalis elemekkel frissitet-
te fel — gy, hogy a szervezetekben sokaknak ,,tébbszords” identitdsa lett: egyidejiileg
ide is és oda is tartoztak.

Mostanra eljott az id6, hogy a hasonlé szerkezeti nyomdsra a kormédnyzatok ha-
sonlé vilaszokat adjanak (ahogy mindig is a villalati szervezeti Gjitdsokbdl ,,importal-

' Lasd Walker, Robert S. (2006): The Super Solution to Government Dysfunction. Zhe Ripon Forum,
August/Scptember, 3.

? Erdekesség, hogy 1962-ben Kalifornidban Liztle Hoover Commission néven jote 1étre a hasonlé funkci6-
ju bizottsdg, amelyik azonban nem ad hoc szakmai miihely, hanem folyamatosan miikodé, iilésezé és javasla-

tokat készitd dllami szcrvezet. heep://www.lhe.ca.gov/lhe.heml
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tik” a sajat megoldésaikat). A gyors és szakszer(i reakciot igényl§ kérdések Osszetettsé-
ge és természete egyre tobb ponton vir makroszint{ kezelésre, mikozben a korméany-
zatok mind a mai napig csak a ,mikromenedzsmentre” szakosodtak. A szervezeti ta-
goltsag a rivalizdlas felé tolja az egyes szerepldket, s ekézben mindig hatranyt szenved a
»k0zj6”.

Walker javaslata: egy Gj Hoover-bizottsdg feldllitdsa, s ez az iizenet valamennyi
kormdnynak arrél szél, hogy haladéktalanul kezdje meg a maga ,,Hoover-bizottsdgai-
nak” az osszeallitdsat. A komplexitdssal megbirkdzni képes ij szervezeti megolddsok keresésének
az e-kormdnyzati programok szemléletét megalapozd principiumma kell vdlnia a kovetkezd
években.

A horizontdlis kormdnyzds irdnydba vezetd 0t

Addig is, amig ezek a munkdlatok elindulnak, Walkernek van elképzelése arra,
hogy a jelenlegi kormanyzati struktdrdban milyen dtmeneti [épésekkel lehetne ideigle-
nes vilaszokat adni a kihivisokra. Ot szupertirca (super-secretaries) 1étrehozisit kezde-
ményezi, amelyek nem biirokratikus intézmények, hanem vezetSiknek nagy dontési
és utasitasi szabadsdgot ad¢ szakértdi-tandcsadéi tuddscentrumok volndnak. A szuper-
tarcdk révén friss tuddskészletek és elmélyiilt rendszerszemléletli megkozelités alapjin
lehetne , feliilr6l” instrudlni a kormdnyzati gépezetet, azt hatékonyabb és korszeriibb
miikodés felé terelgetve.

E ,szupertircik” el6képeit éppen az informicids tirsadalom tervezésének korai
szakasza teremtette meg. A hagyomédnyos minisztériumi struktira alkalmatlan volt az
informdciés tirsadalom és a gazdasdg komplex fejlesztési feladatainak kezelésére, ezért
addig is, amig a megfeleld intézményrendszer nem alakult ki, tgynevezett ,,irdnyit6
testiiletek” vagy ,,operativ bizottsdgok” (steering committees) irinyitottdk a tervezd és a
végrehajté munkit.® Ezek — jellemz8en miniszterelnoki vezetéssel —a négy-6t kulestér-
ca (az oktatdsi, kulturélis, gazdasigi, ,,telekommunikéciés” minisztériumok) vezetdit, va-
lamint az informdciédramldsban kulcsszerepet jitsz6 alapintézmények (nemzeti kényv-
tdr, statisztikai hivatal, technol6giai-innovicids csticshivatalok) felelgs dontéshozéit

* Magyarorszigon a civil kezdeményezéssel indult 1995. évi NIS (Nemzeti Informatikai Stratégia)
nyomdn jclentkeztek torekvéscek ilyen grémium Iétrehozésdra. A kormanyzati munka informatizéldsdnak kér-
désc dtmenctileg [étrchozott tércdk feletti integrécids szintet, de az informatikai infrastrukrira ,, hétkéznapiva
vildsaval”, felszinesen sikeres ,,implementiciéjival” ¢z a nyomds megsziint. A 1030/1996. (IV. 12.) sz. kor-
ményhatédrozattal 1étrejott Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcs még tavolr6l sem emlékeztet steering
committe-rc: tagjai nem kormdnyzati dontéshozok, hanem szakértdk, ¢s jogkore csak a véleményezésre terjed
ki, nincs belesz6ldsa sem a dontésckbe, sem a végrehajtdsba.

* Néhiny csetben — a ,, tirsadalmasitds” jegyében — tjsdgirok, illetve az akadémiai-cgyctemi szféra ki-
vél6sdgai és ismert kozéleti szereplék is meghivast kaptak. A steering committee-k ,,tipikusan” DélkKelet-Azsia
feltorekvd orszdgaiban véltak standard szervezeti megolddssd (de Nyugat-Eurdpaban is sok helyen taldlkoz-
hattunk ilyennel a kilencvences évek misodik felében). Az Atlanti-6cedn amerikai oldaldn inkdbb ad Zoc bi-
zottsigok, az Eurdpai Uniéban pedig cgy viszonylag gyorsan fiiggetlencdd 6n4ll6 igazgatésig (DG-XII1.) ltja
cla fcladatot — természetesen alacsonyabb szint(i korményzati prioritdssal, mint cgy ,,tércik f61¢” emelt, nagy
jogkorrel €s irdnyitdsi jogosultsiggal rendelkezd testiilet.
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fogtik Gssze,* éppen azért, hogy a ,tircafeletti” kérdésekben legyen egy valéban az
egyes tircdk feletti hatdskorii szakmai és dontési kozpont, amely képes a sziikséges at-
alakitdst levezényelni.

Evvel pirhuzamosan a horizontalitds mint elv megjelent az Eurépai Uni6 tervezé-
si és palydzati gyakorlatdban is. Mindmadig nagyobb eséllyel jut el6re az a projekt, amely
hitelt érdemléen bizonyitani tudja, hogy a £drnyezeti, az esélyegyenliségi és a nemek szerinti
(gender) metszetekben pozitiv hatdsai vannak. Ez a fajta ,,priorizdlds” — részeredményei
cllenére — sajnos tobbszorosen kontraproduktiv. Jellemz8en nem szerves kapcsolatot
eredményez kiilonb6z§ projektdimenziék kozott, hanem sok esetben £ényszertematika-
ként jelenik meg, melyekben a val6sdgos tartalom hidnyét izzadsdgszagi verbilis bravii-
rok prébiljik leplezni. Evvel parhuzamosan diszkontdlédik e hiarom tertilet val6di poli-
tikai sulya, s az az illazié ergs6dik meg, hogy megfeleld kezelésiikhoz sikeriilt egyfajta
»intézményi garancidt” teremteni. Ekozben jél latszik, hogy korszer( szervezeti képvi-
selet hidnydban ezek a horizontdlis kérdések mindig alacsonyabb rendtick maradnak a
nagy vertikélis struktirdkndl, elsGsorban és leginkdbb a gazdasdgpolitikdhoz képest,
amelynek sajit hatalmi és érdekszerkezete jitszva feliilirja a kornyezeti vagy esély-
egyenlségi szempontokat.

Magyarorszdg, 2006 — ldtkép

A horizontilis elv felé torténd intézményi elmozduldst Magyarorszdgon sok min-
den teszi nehezebbé, mint az euroatlanti térség és az dzsiai kis tigrisek vildgiban. Az
atavisztifus érdekviszonyok fekexd hatdsdt a sxélsdséges pdrtpolitikai megosztottsdg erdsiti fel,
és nem kedvez egy kezdeményezéssé ér6 szemléletviltisnak @ magyar kizszféra elké-
pesztd menedzsmentdeficitie s a hosszii tdvii tervezés mintdzatainak a politikai kultirdabol vald
teljes mértéki kikopdsa sem.

A ,horizontdlis elvet” rdaddsul diszkreditdlni ldtszik az elmult idGszak két latvanyos
szervezeti kudarca: az Uni6 integriciés torekvéseinek és az informdcids tdrsadalommal
Osszefiiggd programoknak (két ,,klasszikus” horizontilis teriiletnek) a diviziondlis vesszd-
futdsa a kormdnyzaton beliil. A kozigazgatis ,,szervezeti emlékezete” (corporate memory)
szinte kizdrélag kellemetlen és rossz tapasztalatokat 6riz a tdrcakozi térben bolyongé és
dtmenetileg hol ilyen, hol olyan szervezeti formdt 616, tisztdzatlan és méltatlan felelds-
ségi, hatdskori, illetékességi és koltségvetési térben mozgé teriiletekkel kapcsolatban.
Nem véletlen, hogy ezek az anomaélidk képzddtek le a Nemzeti Fejlesztési Terv straté-
giai, programalkotdsi és konceptudlis hattérmunkdlatai sordn is, az ,,operativ progra-
mért” foly6 harcra egyszer(sitve le az informéciés szektor fejlesztési és identitdsi meg-
fontoldsait.

Am van néhdny olyan sajdtossig is, ami kedvez§ ,,nekirugaszkodisi feliiletet”
kindlna a horizontilis struktirik felé valé elmozduldsnak. A szolgiltaté kozigazgatast
zdszlajira tiz6 kormdnyzati reform médot kindl arra, hogy a kérdés legalibb «
narrativdk szintfén megjelenjen. Taldn gondolkodni, érvelni, vitatkozni lehet majd egy
adekvdt, rugalmas, minden izében modern kormdnyzati struktiira megteremtésének
elodédzhatatlansdgdrdl, ami nem meriil ki a tircakarcsusitds, leépités és racionalizilis, a
wkisebb, de hatékonyabb dllam” feliiletes kvazidiskurzusaiban, a létrehozott-meg-
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sziintetett minisztériumok, dtcsoportositott tevékenységi teriiletek néha mar komi-
kus korforgdsdban.

Paradox médon komoly esélypont ebben a jatszméban a kormdnyzati negyed telépi-
tése is. Amig az els§ kapavigisok meg nem torténnek, amig az elsd tervek el nem ké-
sziilnek, még maéd volna arra, hogy tudatosan tervezett ,dramldsok”, a szervezet és a
funkciék kapjanak ,,fizikai otthont”, és ne épitészeti egyenmegolddsokhoz kelljen —
sok-sok kompromisszummal —alacsony vdlasztdsi szabadsdggal bir6 @ /ioc irodai megol-
dédsokat igazitani. A kormdnyzati negyed épitésér meg kell eloznie a jivd éotizedek kormdnyzati
szervexetét elképzeld, megdlmodd és megtervezd munkdnak, a miikodési, technoldgiai, me-
nedzsment- és humin szempontok végiggondoldsanak: mindezek alapvetGen megha-
tirozzdk majd az épitendd objektumokkal kapcsolatos elvarisokat. Mindazt, amit az
tgynevezett ,intelligens iroddk” tudnak, mindazt, ami a ,,papirmentes iigyintézés”
frontjdn tortént, és mindazt, amit a rugalmas munkaszervezés, a szolgiltataskiszervezés,
a szolgdltatdskoncentricid, valamint az épiilet- és adatbiztonsig terén eddig produkalt a
vildg, be kell emelni a tervezés és eldkészités szempontjai kozé.® Az egyes kormanyzati
egységek mikodésér kiszolgdlé funkcidk professziondlis menedzsmentjének kéz a
kézben kell jarnia az alapfunkcidknak az ij politikai kornyexethez igazodd, részben horizontd-
lis struktiirdkba vald szervezésével.

Ennek hidnydban a kormédnyzati negyed nem modernizéiciés kérdés lesz, hanem
szakértelem és gondos el6készités nélkiil irdnyitott, minden szakaszdban korrupciégya-
nis ingatlanprojektté silinyul, és évtizedekre elveszi az esélyét annak, hogy az amugy
is ezer akaddllyal nehezitett szervezeti megujulds a funkcidkat j6l kiszolgalo épitett kor-
nyezettdl is timogatdst kapjon.

Egy valddi, informéciés kori korményzati ,,iizem” megtervezése €s megszervezé-
se nem az illdzidk vildgdba tartozik, hanem nagyon is redlis és id@szer( feladat, amely-
hez mihamarabb hozz4 kell fogni. Ha sikeriil, a rendszervaltds utini Magyarorszag talin
legfontosabb tdrsadalmi innovdcidjanak lehetnénk tanii — természetesen csak akkor, ha
az érintettek nem elégednek meg a toldozgatds-foldozgatis és a javitgatds hagyoményos
gyakorlatdval, hanem magasra tett mércével, vildgosan ldthat6 dtjelz6k mentén valoban
a 21. szazadra szabott kormdnyzat felé épitik az utat.

Els6 lépésként j6 volna ldtni a magyar ,,Hoover-bizottsigot” meg az Gj kormény-
zati negyed létrehozdsdnak a projekttervét, a megvalésithat6sagi tanulményokat. A ,,hosz-
szi” 20. szdzad is el8bb-ut6bb véget ér egyszer.

Sajnos miris késénck tiinik alaposan dttekinteni, illetve dtletgazdagon clemezni és értékelni a vilag-
ban az clmiilt években 4j kormdnyzati negyedek épitésére inditott projektek tapasztalatait, a malajziai
Putrajayitél kezdve az Obédl-menti, clképesztGen ambiciézus arab kisallamokig.
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