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E-közigazgatás Európában: fókuszban a közigazgatás 
racionalizálása és az állampolgár

A tanulmány az Európai Unió tagállamainak az elektronikus közigazgatással 
kapcsolatos politikájában zajló paradigmatikus változásokat vizsgálja. Szer-
zője az e-közigazgatás fejlődésének rövid történeti bemutatását követően az 
irányváltás meghatározó elemeit tárgyalja, elsősorban „az állampolgár az 
első” (citizen first) jelszó érvényesülésére és a közigazgatás egész gépezetének 
racionalizálására összpontosítva a figyelmét, majd a lehetséges forgatóköny-
veket a környezet, a bizalmi tőke és a kormányzati hatáskör tényezői mentén 
határozza meg. A cikk a magyar modell sajátos jegyeinek feltérképezésével 
zárul.
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