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Az informacios tarsadalom gondolatanak eurdpai
szallascsinaloja

In memoriam Jean-Jacques Servan-Schreiber (1924-2006)

A tanulmany Servan-Schreiber legfontosabb konyvét, az 1967-ben megjelent
»Az amerikai kihivast” kozéppontba allitva kalauzolja az olvasét az informa-
cios tarsadalom elmélettorténetének korai idészakaba. A hatvanas évek koze-
pét a ,poszt-indusztridlis” dllapot nyugtalan fiirkészése, az Egyesiilt Allamok
hihetetlen tempoju gazdasagi és technologiai fejl6désétdl megszédiilt Europa
identitas-és utkeresése jellemzi. Figyelemre mélto, hogy a ,,riad6t” fujo francia
Ujsagiré milyen érzékenyen és autentikusan tajékozodik és tajékoztat a korai
informdcios tarsadalom legfontosabb tertletein, s emiatt iizenetei szamos vo-
natkozasban mai napig frissek és aktualisak.
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Z. Karvalics Ldszlé

Az informaciés tarsadalom
gondolatdnak

eurépai szallascsindlogja

In memoriam Jean-Jacques Servan-Schreiber (1924-2006)

Az M'TT rovid hiraddsét felhaszndlva szinte valamennyi napilapunk megemléke-
zett arr6l, hogy a betegsége miatt mdr j6 ideje visszavonult francia Gjsagiré-politikust,
Jean-Jacques Servan-Schreibert 2006. november 7-én, 82 éves kordban, a normandiai
Fécamp-ban utolérte a halal.’

A méltatdsok a mérnokbdl lett kozéleti személyiségnek, a haladdsért, a dekolo-
nializaciéért harcol6 djsdgirénak szélnak, aki 1953-ban a késébb legenddssé valt L’ Express
tarsalapitéja volt, majd a radikdlis part szineiben a politika porondjira 1épett, és 1974-
ben két ropke hétig reformminiszteri tisztet is betoltott. FSmvét, Az amerifai kihivds
cim, 1967-ben megjelent konyvét? ,;a mai Eurépai Unié elméleti alapjait” megvetd
politikai esszéként emlegetik.

Csakhogy — mintegy mellékesen — ez a kényv ,,vezeti be” a francia és az curdpai
kozgondolkodédsba és a sz6tirba a posztindusziridlis tdrsadalom fogalmir (,Jegyezziik
meg ezt a terminust, sokszor fogjuk még hallani, mert ez definidlja a jovét”), és ez mu-
tatja be els6ként és részletesen azokat a gazdasigi, technolégiai és politikai fejleménye-
ket, amelyek az Egyesiilt Allamokat litvanyos és radikalis dtalakulds és novekedési pa-
lya —az informadciés tarsadalom épitése — felé kormanyoztik az 6tvenes évek kozepétdl,
alig egy évtized alatt.

Erdemeit egyiltalin nem csdkkenti, hogy nem alakitja, hanem ,,csak” bemutatja
a kortdrs — els§sorban amerikai és francia — diskurzusokat és kutatdsi eredményeket,’

' Mir ¢letében megjelentek réla 4tfogé monogrifidk és méltatasok (lisd elsdsorban Rustenholz Alain
Treiner, Sandrine (1993): La Saga Servan-Schreiber: Paris: Scuil, illetve Chapsal, Madcleine (2004): L homme de
ma vie. Paris: Fayard (a szerz8 nem mds, mint els@ felesége, akit6l 1960-ban clvilt, de j6 kapesolatban marad-
tak mindvégig). Elcte alkonyén maga is kétkotetes visszacmlékezéssel scgitette a majdani torténészek dolgat
(Passions [Hachette], 1991, Les Fossoyeurs. Passions. Tomce 2. Fixot, 1993).

% Le défi Americain. Editions Denoel, 1967. Az amerikai kilivds 600 czer cladott példinyéval Franciaor-
szdgban azonnal bestscller lett, ¢s 15 nyelvre forditottdk le. Az amerikai kiadast (American Challenge. New York:
Athencum, 1968) Arthur Schlesinger cl@szava gazdagitotta, de nem tartalmazta a hat fiiggeléket. Magyarul a
Kossuth Kiadé ,,illegilis”, szimozott sorozatdban jelent meg 1969-ben 256 oldalon mindennem(i szerkesztdi
scgédlet, illetve a tdjékozéddst scgitd, az eredetiben szerepld szomutaté nélkiil, és az cleve pongyola libjegy-
zctek negativ hatdsait felerdsitd pontatlansagokkal. (Erre ldsd clrettentd példaként a 14. szamu labjegyzetet.)
Az oldalszdm szcrinti hivatkozdsok crre a kiadédsra vonatkoznak. Ez a tanulmdny a benne 1év6 pontositdsok és
kicmelésck miatt akdr a konyv egyfajta hidnyzo ,,utészava” is Ichetne.

*Tegyiik hozzd: nem is akdrhogy. Széles kitckintéssel és forrdsismercettel, a tdrsadalomtudomanyi
munkdkra, a politikai hattérdokumentumokra és az clérejelzésekre is érzékenyen, sokszor még megjelenés
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mert lényegldtdsa és drnyalt megkozelitése révén maga a , kompozicié” és a mogotte
4ll6 szemléletmdd vilik korszer(ivé és maradandova.

A jelenség, amibdl Servan-Schreiber kiindul, az amerikai véllalatok térnyerése
Eurépdban. Nem farkast kidlt azonban, mint az Amerika-ellenességbdl mai napig spor-
tot {iz6 divatgondolkodok (éliikkén a mind reménytelenebb Paul Viriliéval),' hanem
megérteni igyekszik a helyzetet: kideriteni, hogy milyen okok dllnak a hittérben, és
ezek ismeretében megtaldlni a lehetséges valaszokat az Atlanti-6cedn innensd oldaldn.
A veszély nem az amerikai tehetség (az intellektudlis és piaci attraktivitds) — mondja —, 4a-
nem az eurdpai tehetetlenség, mert az 6reg kontinenst gyorsulé titem leszakadds fenyege-
ti, els@sorban a korszer{i menedzsmentmddszerek, az (elektronikai) technolégia és a
kutatds terén kialakult és egyre névekvd hdtrdnya miatt.

Servan-Schreiber észleli és tobbszor is sziikségesnek tartja aldhtzni, hogy nem-
csak figyelemre, hanem bizonyos értelemben csodédlatra mélté6 Amerika ,,példdtlan ug-
rdsa”, amita vildghdboru 6ta hajtott végre. Megdobbentden tjszerli megillapitisa, hogy
»ma [az USA] gazdasdgpolitikdjinak tulajdonképpeni célja a technikai djitisok megva-
l6sitdsa”. Az ,,dllami tisztviseldk, ipari vezetSkbdl, egyetemi kozgazdiszokbdl, mérno-
kokbél és tudomanyos kutatékbol” dll6 ,,szovetség” tagjai sszehangoljik és megterve-
zik a tevékenységiiket, kolcsondosen megtermékenyitve egymadst (cross-fertilization).
(Szerzénk itt John Kenneth Galbraith terminusit, a zechnostruktirdt’ hasznilja a kialaku-
16félben 1év§ tarsadalmi hdlézat megjelslésére, pedig alkalmazhatni a sokkal baljésab-
ban hangzé ,,katonai-ipari komplexum” elnevezést is, ami Eisenhower elndk 1961. januér
17-i biicstibeszédébél hiresiilt el.)® Servan-Schreiber szimata és tolla nyoman az eurépai
olvasé szdmdra is megelevenedik mindaz, ami az id§ tdjt megismerhetd és elmondhaté
volt az USA piratlan tempéju dtalakuldsarél.

Tusrajzok az informdcids tdarsadalom amerikai frontvidékérdl

Az Gjsagir6 nem torekszik a teljességre, hanem igyekszik minél kevesebb egyedi
jelenség felhaszndldsdval a lehetd legérvényesebb és legatfogobb képet megrajzolni.
Nem realista, részlethii fotogrifidval, hanem lendiiletes, erds és hatirozott vonalakbél
formélt kontirokkal mutatja be tirgyat. Es akkor, amikor a tudomédnyos elemzés és
megértés csak kullog a hihetetlen tempdju dtalakulds mogote, sok esetben tobbet ér és

cl6tti dllapotukban hozzédjutva a legfrisscbb kéziratokhoz! Ez persze minden bizonnyal kivalé munkatdrsi-
nak, Michel Albertnek is koszonhetd, aki az ,adatvaddszatban” nélkiilozhetetlen segitdje volt.

* A kérdés francia latészogbdl megfogalmazott dctekintését ldsd Revel, Jean-Francois (2004): Anzi-
Americanism. Encounter Books.

5 Galbraith J. K. (1969): Az 47 ipari d@llam. Budapest: KJK (7%e New Industrial State, 1967). Galbraith
technostruktirdja a tékéedl a szervezett szakértelem irdnydba val6 eltolodést jelenti, melynek sordn szinte ki-
zdr6lag a tud6sok €s a mérnokok veszik 4t a technolégiai fejlédés ellendrzését, s ennck révén — noha nem tulaj-
donosi és nem menedzscri a poziciéjuk — tjfajta hatalmi-dontési poziciéba keriilnek.

® ,A korményzati munkiban 6vakodnunk kell attél, hogy szindékosan vagy anélkiil indokolatlan befo-
lyédsra tegyen szert a »katonai-ipari komplexum«. Eiscnhower clnék bidcsiiizencte, 1961. januar 17. (Public
Papers of the Presidents: Dwight D. Eiscnhower, 1960-61, no. 421.) Angolul (teljes cgészében) és magyarul
(részletckkel) ldsd htep://www.geocities.com/szamizdatkiado/ciscnhow.htm

N 125




== KLASSZIKUSOK

tébbet mond egy effajta, nyugtalanité ,,tusrajz”, mint egy terjedelmes, de unalmas mo-
nogrifia. S mivel Servan-Schreiber j6 helyekre nyil, amikor forrdsokat keres,’ az 6 ,,viz-
lataiban” sokoldaltian és gazdagon mutatja meg az arcit a ,,posztindusztridlis” kohéban
1zz6 Amerika —az az orszdg, amely a konyv irdsakor a vildg teljes ipari termelésének egy-
harmadét produkilja, és szimos dgazatban domindns szerepet jatszik. Ahol tizenot év
alatt sikeriilt megforditani a jovedelmi piramist: 1950-ben az amerikai csalddok 60 sza-
zalékdnak az évi jovedelme 5000 dolldr alatt volt, 1965-re pedig a csaladok 67 szazaléka
mdr dtlépte ezt a jovedelmi szintet, mikozben negyedrésziik tiljutott a 10 ezer dolldros
hatéron is.

Servan-Schreiber azonban els@sorban masra figyel. Szdmdra nagyon fontos, hogy
az Egyesiilt Allamok az ezer fére es6 egyetemi és fGiskolai hallgat6k szdmaban hogyan
utasitja maga mogé a vildgot, hogy az egy f6re esd kutatisi és fejlesztési kiaddsai majd-
nem a nyugat-eurépainak a négyszeresére rignak, hogy a technolégiai fejlesztési prog-
ramok terén kimagasléan az dllam a legnagyobb megrendeld, és hogy Amerikdban
annyira lergviditették az innovéciés ciklust, hogy az ,,4j termékek” piacidt majdhogynem
egyediil uraljdk. Kell§ hangsillyal tdrgyalja, hogy mindezek nyomdn (az automatizacié
pirjaként) a képzettség és a tudds fontossdgdnak drimai megnovekedése tapasztalhaté
a munkafolyamatokban. [gy juthat el végiil annak felismeréséhez, hogy az amerikai ,,ti-
tok” egyik kulcsa az oktatdsban rejlik. ,,A ma Amerikéja a legbusdsabb hasznot minden
befektetések legrentidbilisabbikdbél, az dllampolgirok szakképzésébdl hiuzza” (53).

Servan-Schreiber legfontosabb forrdsa ebben a kérdésben a novekedéselszimolds
(growth accounting) atyja, Edward F. Denison,® aki az 4ltala kifejlesztett médszerrel
kényveldi precizitdssal , kiszdmolta”, hogy az utolsé évtizedek amerikai gazdasdgi no-
vekedésében mekkora szerep jutott az 1j ,,t6keformdknak”, az emberi t6kének és a
technolégiai innovaciénak. Megiéllapitotta, hogy mig a 20. szdzad elején, a klasszikus
»ipari” korszakban a munkdslétszdm és a befektetett téke volt a legfontosabb tényezg,
1929 és 1957 kozott ezek hdttérbe szorultak, és a novekedés két legfontosabb kivilt6
oka (a 31 szdmitdsba vett tényezd koziil) az ,,dltaldnos oktatds” és a ,technoldgiai ijitds”
(az ismeretek gyarapitdsa és az oktatdsnak a tirsadalom mind nagyobb részére valé ki-
terjesztése) lett. Harminc év alatt megtizszerez8détt az oktatdsba és a tudomédnyos ku-

7 Ez természetesen egydltalin nem jelent azt, hogy Scrvan-Schreiber alaposan utdnajéirt volna az dltala
vizsgilt kérdésck kurrens amerikai irodalménak. Lathat6an nem ismeri Peter Druckernek 1967-re mér tiz ko-
tetnyire béviilt munkéssagat, noha Drucker cls6 klasszikus miivei — 7e Future of Industrial Man, 1942, The New
Society, 1950, &s kiilonosen a The Landmarks of lomorrow, Harper and Brothers, 1957, 1958, 1959 — a posztmo-
dern, az innovécibs, a szervezeti €s az oktatdsi tematikdt is nagyjabol olyan megkozelitésben tdrgyaljak, mint
Az amenikai kikfvds. Pedig francia forditds is rendelkezésre dllt, még 1958-b6l (Drucker, Peter: La pratique de la
direction des entreprises. Editions d’Organisation). Druckernek a ,,tuddsmunkas” (#nowledge worker) katcgorit
bevezetd miive (The age of discontinuity) csak 1968-ban jelent meg, s ha Servan-Schreibernek van még cgy éve,
bizonyosan nagyban timaszkodik olyan szerzdkre is, mint pl. Harold L. Wilenski (Organizational intelligence.
New York: Basic Books, 1967).

® Sevan-Schreiber Denison ,,1965-ben irt értckezésére” hivatkozik, ¢z minden bizonnyal két évvel ké-
s6bb megjelent nagy munkdja (Denison, E. F. (1967): Wiy Growth Rates Differ: Postwar Experience in Nine Wes-
tern Countries. Washington: The Brookings Institutions). A médszer azonban korabbi, és az igazi mérfoldkd
cgy nagy 6sszchasonlité vizsgilat, az évtized elejérdl: Denison, E. E. (1962), The Sources of Economic Growth
in the United States and the Alternatives Before Us. CED Supplementary Paper; No. 13, New York: Committee
for Economic Development.
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tatdsba befektetett 6sszeg — és ez a nyomds tovibb erdsodik (ennek aldtimasztisiul
Servan-Schreiber egy mdsik forrast’ idéz), mert az urbanizici6 fokozédasival egyiitt jir6
dtlagjovedelem-emelkedés még nagyobb oktatdsi keresletet tdmaszt, és a tdjékoztatds
forradalmaval jar majd egytitt.

A ,titok” mdsik nyitja a szamitégép, amelynek Servan-Schreiber két 6nill6 feje-
zetet is szentel. A leglényegesebb mozzanatnak — helyesen — a szdmit6gépek alkalma-
xdsdt tartja a termelésben,'’ a kormadnyzatban'' és a kutatdsban. (A konyv irisakor az
amerikai értéktdzsdén példdul mir telefonos arfolyam-informdcidkra kiépitett, valds
ideji, idGosztdsos rendszer'? miikodot). ,,Az elektronikus szimitégépek segitségével,
amelyek megsokszorozzdk a megismerés és a tervezés lehetdségeit, dllandé kapcesolat
van a laboratériumi eredmények, a termelés problémdi és a marketing perspektivii [...]
kozote.”® Es természetesen nemcsak a masindkra, hanem az ltaluk széllftott és feldol-
gozott informéaci6kra is érdemes figyelni: a hatvanas évek kozepén az Egyesiilt Alla-
mokban évi 100 ezer miszaki és tudoményos jelentés sziiletik, 900 ezer szakcikk lat
napvildgot, és 7 ezer konyv jelenik meg.

Az amerikai informdcio- és tudds-ipar
korai eurdpai expanzidjdnak anatomidja

Servan-Schreiber semmi furcsat vagy kivetnivalét nem taldl abban, hogy a mar
eleve nagy ,,belsd” piacon felndtt, korszer(i technikat, hdttértudédst és menedzsment-
mddszereket alkalmazé amerikai nagyvillalatok — versenyelényiik birtokdban — meg-

kezdték az eurépai piac meghdditdsit is. Szinte egyenes az arinyossdg: ,,minél maga-

sabb valamely ipardg miszaki szinvonala, annil nagyobb az amerikai részesedés”."

® A General Learning Corporation (GLGC) 1966 januarjaban alakult meg a General Electric és a Time kozés
villalataként, az amerikai oktatdsiigy crs embere, Francis Keppel kdzvetlen timogatésdval. Mindkét cég ér-
dckelt volt abban, hogy a jové oktatdsi piacdval kapcsolatos friss credmények birtokdban tervezzen, s ¢z taldl-
kozott a messzire tekintd Keppel elvérisaival, aki az ipar szereplinek aktivabb szerepvillaldsit szorgalmazta
az amerikai iskoldkban, ¢s T/e Necessary Revolution (1966) cim( kdnyvében az oktatds , kapitalizdciéjat” és
»technologizdldsdt” stirgette. Miutdn 1966-ban visszavonult, Keppel lett 8 évre az 4 cég elnok-vezérigazgato-
ja, a koztes hénapokban pedig Richard Shetler, a General Electric rakétavédelmi kutatdsokban és menedzs-
mentben érintett kivald szakembere vezette az dj kutatdintézetet, amelynck az 1980-ig fut6 idGszakra vonat-
koz6 clsd jelentését dolgozta fel Servan-Schreiber.

19 1965-ben 40 ezer gép segitette a termelés-szervezés feladatdr, koztiik az UNIMATE, az clsé ipari ro-
bot (1961) révén mdr a termelésbe is behatolé clektromechanikus ,, hibridek”.

"' A szovetségi kormény éltal a hatvanas évek kozepén hasznalt 2000 szdmitégép oridsi mennyiség, kii-
l6nosen, ha figyelembe vessziik, hogy az 6tvenes évek kdzepén ennck sszesen a fele volt csak rendszerbe al-
litva. Elindultak mdr a korai dgazati ,,nagyszamit6gépces” rendszerck is, a NASA, az orszdgos orvosi kényvtdr, a
honvédelmi minisztérium, a kereskedelmi minisztérium és més szervek 6ndll6 kezelésében.

'2 A magyar ,,zugfordit6” — mint szdmos mds csctben is — a terminoldgia ismerete nélkiil diltetee 4t a
francia/amcrikai terminusokat: ¢zt a két kifcjezést példdul ,redlis id6nek” és ,,megosztott idénck” forditotta.

351, 0., a Kozos Piacnak a tudomdnyos ¢és technikai tervezésére felelds tisztvisclSje, Pierre Cognard ti
jegyzetei nyomadn.

" Servan-Schreiber a magyar verzi6 szerint a Columbia Egyetem ,fiatal kutatéja”, Donald Koesing
wkiadatlan tanulménydbd6l” idézi ezt az dllitdst. Ember legyen a talpdn, aki ebbél kiindulva kivinna a hivatko-
zott szcerz8 nyomdba credni. Servan-Schreiber forrdsa ugyanis valéjaban Donald B. Kcesing (1964-t61 a Co-
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A korszer elektronikai termékek gyértdsa Eur6pdban — minél Gjabb eljardsrél van sz,
anndl inkdbb — amerikai ellendrzés alatt 4ll, az aldbbi részesedési arinyok mellett:

® 15% a szérakoztat6 elektronikai termékek,
® 50% a félvezetdk,

® 80% a szamitégépek, és

® 95% az integralt dramkorok gydrtdsa terén.'

Nem véletlen tehdt, hogy Eurépa polgérai a hatvanas évek kozepén egészen fur-
csa koriilmények kozott zajlé szimitégép-habori'® szemtandi lehettek.

Noha a szdmitégépek torténetét az elektroncsoves korszakban a német Zuse
gépe(i) és a brit Enigma révén Eurépdban kezdték irni, a tranzisztoros korszakban mar
az USA Kkeriilt az innoviciés verseny élére, az integralt dramkoérokre épiil6 harmadik
nemzedék pedig mdr a tengerentiiliak elsoprd dominancidjit hozta. Es nemcsak az
wasztali” gépekben, hanem a rakétikban, atom-tengeralattjarékban és repiil6gépekben
is, kiterjesztve az elektronikai folényt a gépiparra is. A sikert persze nem adtdk ingyen.
Az IBM egymaga akkora dsszeget (négy év alatt 5 millidrd dolldrt) fektetett hires
»360-as széridjanak” kifejlesztésére, mint amennyit a kormdnyzat invesztdlt ugyanak-
kor az Girkutatdsba. Ezt a [épést példdul a talin egyediil lehetséges eurbpai versenytirs,
a Philips — utélagos bevalldsa szerint elhibdzott helyzetelemzésb6l fakadéan — nem

27

merte megtenni, igy aztdn teljesen ki is maradt az innovici6 f6sodribél, és meg kellett
elégednie a hagyominyos termékek részpiacén elfoglalt helyével. Servan-Schreiber ri-
mutatott, hogy az elszigetelt némert, francia vagy brit eréfeszitések (elsGsorban a piac
korldtozott mérete és az er6forrds-koncentrdcié hidnya miatt) eleve kudarcra vannak
itélve, Eurépa természetes vélasza csakis a koncentrici6, a cstcstechnikai fejlesztés fo-
koz6dé integriciéja lehet.!”

lumbia cgyetem kizgazdaszprofesszora) monogrifidjinak kézirata. Ennck a 23. oldaldn olvashat6 az a hipoté-
zis, hogy a mfiszaki szinvonal méreéje a tudomédnyos kutatéknak és mérnskoknck az alkalmazottak §sszlét-
sziméhoz mért ardnya. Keesingnek ¢z a munkéja nem jelent meg konyv formaban, de a szerz8 a Journal of
Political Economy 1967. februdri szimédban ,, The Impact of Rescarch and Development on United States Tra-
de” cimmel megjelent tanulményéban kdzzétette eredményeit (Vol. 67, 38-48).

% Servan-Schreiber itt Bertin, Gilles (1963): L ‘investissement des firmes étrangéres en France cim{ konyvé-
rc timaszkodik

1% 11. fejezet, 103-110. 0. Ebben a fejezetben néhol ki-kititkdzik Servan-Schreiber ,,outsider” mivolta,
kiilonosen a szoftver fogalmanak koriilirdsakor — arra azonban nagyon is helyesen tapint ré, hogy az anyagkolt-
ségen kiviil szinte semmi més beruhdzédst nem igényld, csupin a megfelelGen felkészitett humidn t6kére ti-
maszkod6 szoftverdgazat curdpai kitdrési pont Ichet. Arrél pedig persze nem & tehet, hogy mindebbél (a SAP
»nagy mencetelését” leszdmitva) negyven év alatt sem lett curdpai iizleti siker.

"7 Korabbi szerepébdl kicsit kilépve Servan-Schreiber itt nagyon is konkrét javaslatot tesz: Anglia mint
kozéppont koriil véli kiépitend6nck a nyugat-curépai koncentriciot. Elsé latdsra furcsdnak téinhct a felvetés,
dc ha belegondolunk, hogy a britck ,maradtak” legkézelebb a szdmit6gép-fejlesziési alapkutatdsokhoz, s6t a
hatvanas évek clején a majdani internet miikddését biztosité cljardsok kidolgozdsdban is parhuzamosan ha-
ladtak az amerikaiakkal, nem is olyan f61dtd] elrugaszkodott az 6tlet — mds kérdés, hogy a ,,nagynemzcti” 6n-
tudatok akkor vajmi kevés esélyt adtak cffajta szivetkezésre. Amire viszont akkor lithaté piaci dimenzidk hi-
dnydban scm 6, scm mdsok, de még az amerikaiak sem gondoltak: a mobiltclefénia Ichetett volna valddi
kitorési pont. Akkorra mir jelentds volt az curdpai clony, hiszen az Ericsson cég a svéd tivkozlési hat6sig szé-
méra mir 1956-ban kiépitette clsé m{ik6dd automata rendszerét, ami egyszer(icn csak a Mobil Telefon A (M14)
nevet kapta, és val6di mobil szolgéltatdst nydjrott Stockholm és Goteborg néhény szdz magas jovedelm( orvo-
sa ¢s tigyvédje szdmadra.
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Kiilon érdeme, hogy az els6k kozott figyel fel arra, hogy a nagy amerikai tandcsad6
irodak (a Booz, Allen & Hamilton, az Arthur Little és a McKinsey) a hatvanas évek eleje 6ta
minden évben megkétszerezik eurdpai létszimukat — az 6nmagiban is exportképes
amerikai piaci, marketing- és menedzsmenttudds lathat6 jeleként. Ennek értékelése,
mint cseppben a tenger, jél tiikkrozi Servan-Schreiber dlldspontjit az amerikai térnyerés-
r6l: Az amerikai tudds megjelenése és ,,szétteriilése” hasznos az eurépai ipar szdmdra,
mert korszer( és versenyképes ,,mintdzatok” elterjedését eredményezi, az viszont ter-
mészetesen messzemenden negativ hatdsi, hogy a hatvanas évek elsg felében 5 év alatt
t6bb mint 10 ezer eurépai tudés vandorolt ki az USA-ba.'® Am ugyanez igaz (volt és lett)
a ,nagy képre” is: a tegnap és a jelen amerikai innovicids folénye a jelen és a jov§ ter-
melési, szervezési, irdnyitdsi struktirdinak, a mindennapi életnek és a kultirinak az
egyetemleges dtalakitdsit eredményezi. A verseny megmarad ugyan, de kozben a vildg
dtmegy egy fejlettebb, izgalmasabb, taldn egy kicsit emberarciibb, de a régit6l bizonyo-
san alapvetden kiilonb6z8 posztindusztriilis dllapotba.’

A posztindusztrialitds mint jovokép

Amikor a posztindusztridlis tirsadalom kovetkez§ évtizedeinek kérdése keriil te-
ritékre, Servan-Schreiber legfontosabb kiindulépontja két friss amerikai szakanyag: a
Hudson Intézet akkor még megjelenés elétt 4ll6, de aztin nagy figyelmet kivélté és vi-
ligszerte iinnepelt elSrejelzése, A 2000. év,* valamint a szdmitégép-kozpontii jovébe
tekintd Knox-jelentés.

A Hudson Intézet jelentésében a nemzetkozi intézmények dtalakuldsdtdl az
atomfenyegetésig sok téma eldkeriil, Servan-Schreibert mégis az 1j, posztindusztridlis
mindségrdl a jelentés terjedelmes IV. fejezetében megrajzolt kép érdekli a legjobban.

'8 Az agyclszivistol sz616 részben a szerz6 forrdsa Dimitri N. Chorafas, akinck a megjelenés el6te 4116
konyvét—jo szokdsa szerint — mdr kéziratban is médjaban éllc clolvasni. A 7ke Knowledge Revolution: An Analysis
of the International Brain Marker cim{ munka (1968, George Allen & Unwin, McGraw-Hill, 1970) nemzetkozi
dsszchasonlitd vizsgilatok alapjdn tekinti 4t az Eurépa ¢s Amerika kozotti ,,agydramlds” mérlegét, Servan-
Schreiberéhez kisértetiesen hasonlé kiildetésnyilatkozattal: |, 7%is book has been written to discuss Europe’s
economic and cultural future ... It is examining the role of industry, government and universities in meeting the challenge of
the 1970s and thereafter.” S mivel mindchhez Chorafasnak — mér akkoriban is a tudoményos mencdzsmenttel
foglalkozé irodalom ismert szerepl@jcként, nyole szakkdnyvvel a hdta mogote — az ,,agy-clvindorlds” teljes
problémakérnyezetét be kellett mutatnia, miive sok esctben kindl Servan-Schreibernek ,,importilhat6”
szempontokat az Amerikai kikfods mds fontos részeihez is. Ilyenck a tudésiparrél sz6l6 (7. The Knowledge
Industry), valamint az oktatds és a szakemberképzés sszeckapesolasaval foglalkozé (8. The Educational ,, Residual”
and the Brain Factories) vagy éppen a villalati szervezetet (6. New Challenges for Management), illetve az egyete-
mek és az ipar kapesolatit (9.) s végiil az curdpai kozosség integricidjanak sziikségességét (11. és 12.) targyald
fejezerck. Halkan jegyczziik meg, hogy Servan-Schreiber az agyelszivissal foglalkozé passzusokon kiviil sc-
hol masutt nem hivatkozik Chorafasra.

' Az amerikaiak pedig megérdemlik a nagy iizleti sikert — sugallja Servan-Schreiber —, mert nekik k-
szonhetjiik, hogy czcek a viltozdsok megindultak, és viligméretiivé viltak: kinyilt az ablak egy egészen tjsze-
rii jovd irdnyédba.

% Kahn, Herman — Wiener, Anthony (1967): The Year 2000. A Framework for Speculation of the Next
Twenty-Three Years. Hudson Institute, 460.
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L

Az elGrejelzés a formalédéban 1€vE 1) tirsadalomtipus jellemzdit tizenot tételben
sorolja fel. Ezek nagy részét Servan-Schreiber dtveszi, néhdnyat koziiliik azonban félre-
olvas, mésokat pedig kihagy. Az iparral, a tdrsadalmi 4llapottal és az innoviciéval kap-
csolatos ,,pontokat” tartja fontosnak, ezeket szinte ,,tiikorforditdsban” adja vissza, mi-
kozben az értékek dtalakuld vildgara vonatkozé illitdisokat majdnem teljes mértékben
mellézi.?!

Milyen lesz a posztindusztridlis (és tomegfogyasztds utdni) tarsadalom?

1. Az egy fore juté nemzeti jovedelem Gtvenszeresére nd a preindusztridlis korszakhoz vi-
szonyitva. (I)

2. A gazdasigi tevékenység silypontja a termékorientdlt elsGdleges és masodlagos szektor
feldl a szolgiltatdsorientdlt harmadik és negyedik szektorra tolédik 4t. (II)

3. Az innovici6 elsddleges forrdsai tobbé nem a villalatok. (I1I)

4. A kozbeszédet és a politikit egyre kevésbé a piac, s mindinkdbb a kézosen kiformadlt és
clfogadott elképzelések alakitjik (consentives vs. marketives).

5. A jovedelmek és az életminGség (income and welfare) terén csokken az egyenldtlenség.
(VIII)

6. A termelékenység mar nem elsddleges cél.

7. A piacok a kdzszférdhoz és a szocidlis alapokhoz képest egyre kisebb szerepet jatszanak.
(Iv)

8. Széles korben elterjed a szamitégépes irdnyitds (akkori kifejezéssel: cybernation). (V)
[Ezt a trendet Servan-Schreiber — helyteleniil — az ipari termelés szimit6gépes irdnyiti-
séra szikiti le.]

9. Avildg ,,osszezsugorodik” (small world). (VII) [Schreibernél: ,,A tér és azid6 nem lesz az
érintkezés akadélya.”]

10. A népesség novekedésének tipikus ,,dupldzddisi ideje” hdrom és harminc év kozott
lesz.

11. , Tanulé tirsadalom” (learning society) alakul ki.

12. Az oktatisi intézmények és technikdk villimgyorsan fejlédnek. (VI) [Schreibernél:
»A haladis {6 tényezGjét a nevelési rendszerek €s a szolgilatukba dllitott technolégiai
tjitdsok fogjik jelenteni.”]

13. A munka- és elémenetel-kdzpontd, célorientilt értékek erodalédnak (elsGsorban a ko-
zéposztilynal).

14. Devalvilédnak a ,,nemzeti érdek” fogalmahoz kot6ds értékek.

15. Kozponti fontossagiivd vilik a kdrnyezetét tudatosan érzékeld, szekularizilt, humanis-
ta, 6nmagit kényeztet§ ember eszménye.

A nemzetdllamoknak az egy f6re jut6 brutté nemzeti dssztermék (GNP) alapjan
kirajzol6d6 majdani sorrendjét tekintve a Hudson-jelentés szerz6i egyszeriien a 4 ezer
dollaros szintnél hizzdk meg a hatdrt: amelyik orszig e f61é a szint f61€ keriil, az ,,belép”
a posztindusztridlis tirsadalmak kozé. A prognézis szerint 2000-re mindissze 5 orszdg
ugorya dt a kiszobot: az Egyesiilt Allamok, Japdn, Kanada, Svédorszdg és Svdjc (az utdbbit
Servan-Schreiber kihagyja a felsoroldsb6l). Kina, India, Latin-Amerika és Afrika még az
ipari fazisig sem jut el.

#! A felsorols a Hudson-jelentésben foglalt tételeket az credeti (arab szdmozissal jelolt) sorrendben
tiinteti fel (Z%e Year 2000, 25 és 186). A Schreiber éltal vélasztott sorrendet a zir6jelben megadott rémai sza-
mok jelzik (28-29).
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Nyugat-Eur6pa, Ausztrilia és Uj-Zéland, Izrael, valamint Kelet-Eur6pa orszagai
(a Szovjetunié, Lengyelorszdg, Csehszlovikia, Kelet-Németorszdg) alkotjik a ,fejlett
ipari tdrsadalmak” kategéridjat. Ezek a tdrsadalmak majd egy kovetkezd 1épcsében vil-
nak posztindusztridlissd, mogottiik pedig Délkelet-Azsia és Dél-Amerika fejlettebb al-
lamai késziil6dnek a harmadik lépcsében.

Ha a ,,posztindusztridlis tdrsadalmaknak” ezt a rangsorit Gsszevetjiik az ,,informa-
ci6s tirsadalom” fejlettségét tiikrozd mai indexekkel és readiness mutatékkal, azt taldl-
juk, hogy ez a sorrend — Kelet-Eurépa ,,tilértékelésétsl” és Délkelet-Azsia ,alulérté-
kelésétdl” eltekintve — nagyjabél megegyezik a mai sokvaltozés, komplex indikdtoros
orszdgrangsorokkal, avval a fontos kiilonbséggel, hogy az ,,élcsoport” nem 4-5, hanem
25-30 tagd lett.

Ez a rangsor a politikai dontéshozéknak sz6l6 {izenetként az Eurépit felrdzni
igyekvd Servan-Schreibernél sokkal hangsilyosabb, mint magiban a Hudson-jelen-
tésben.” Ott — javarészt az elszot is jegyzG Daniel Bell nyoman — inkdbb a munkaidd és
az elidegenedés radikalis csokkenését, a munkavallalék megnévekedd szabadsigfokat,
ltaldban a munkédnak a humanizalédas irdnydban alakulé vildgat emelik ki (épp azt a te-
riiletet, ahol mai szemmel a legnagyobbat tévednek).? Ezt, mint vonz6 jovéképet ter-
mészetesen Servan-Schreibernek is meg kell mutatnia, hiszen sziiksége van olyan iize-
netre is, ami ,,mindenkihez” szdl.

Ehhez kapéra jon az Ggynevezett Knox-jelentés,”™ amely a szdmit6gépes jovot
mér-mir torténetfilozéfiai mélységgel, de népszeriisithetd mddon tirgyalja. Servan-
Schreiber kivonatit tovdbb kivonatolva azért mutatom be ¢ dokumentum legfontosabb
allitdsait, hogy egyfajta ,,tematikai térképet” kapjunk a hatvanas évek kozepén ,,eljo-
vendGként” sejtett posztindusztridlis, szimitégépre alapozott és a tudds vildgat felérté-
kel tarsadalom legfontosabb attributumairdl.

24

* A nyolcvanas években kisméretti, nagy teljesitmény és olcsé szamitégépek dllnak majd
mindenki rendelkezésére, a gépkocsi kezelésének egyszerliségével, otthon és iroddban
is haszndlhat6 kezeldfeliilettel.

* A szamit6g€p interaktiv partnerré vilik, dontést timogat, val6s idében vilaszol (akdr sz6-
ban is), akir egyszerre sok szdz felhaszndlénak.

® 1980-ra a hagyomdnyos kézm{vekre (a villany-, viz- és gizszolgiltatisra) emlékeztetd, or-
szdgos méretii elektronikus informdaciés hdl6zatok épiilnek ki.

%2 Az ,informici6s tirsadalom” fejlettségének szisztematikus mérése alapjdn kialakitott orszdgrangso-
rok pionirja, az /DC 1994 6ta teszi kzz€ sajat indexcit, s czckhez csatlakoztak az elmult években a népszerii
e-readiness sorrendek, valamint az informéciés dgazatok vagy a tudasszektor fcjlettségén alapulé rangsorok.
A listdk azéta a stratégiai tervezéssel és az informdciés tdrsadalommal kapesolatos kézbeszédben hangoztatott
érvek jellegzetes forrdsaivd lettek: ennck a ,,pozicionak” az Gsképét lelhetjiik fel Servan-Schreibernél 30 év-
vel kordbbrol.

 Példdul 218 szabadnappal szimolnak egy évben —cnnek j6, ha a fele igaz példdul a mai Amerikdban.
A fekete népesség hatalmas relativ szimbeli gyarapoddsit és ,,kdzéposztalyosoddsat” j6soljik — chhez képest
az afroamcrikaiak részarinya az USA lakossdgdban jelentdsen csokkent (igaz, hogy clsésorban a felerdsodott
latin-amerikai és dzsiai bevandorlds kévetkeztében).

# Scrvan-Schreiber a Fehér Haznak az 6 informéciés és kommunikaciés fejlédési lehetdségekre sza-
kosodott ,kiilon tandcsad6jaként” emliti Knoxot, aki feltchetSen azonos a hatvanas évek kozepén az Office of
Science and Technology ktelékében ,technical assistant” mindségben miikodote William T. Knoxszal.
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* Ezeka ,termindlok” és a mogottiik 4116 6ridsi kapacitdsii gépek™ egyiittesen konnyiszer-
rel kezelik és tdroljik az egész vildg ,teljes irdsbeli dokumenticiéjat”, a nyomtatott papir
vildga lehanyatlik.

® A szamitégépek ,bevonulnak” az oktatdsba, és még a legszegényebb iskolidkban is alap-
eszkozzé vilnak.

* A miholdak olcsébba teszik a tivkozlést, és forradalmasitjik a képek dtvitelét is.

e A technikailag fejlett orszdgok és a lemarad6k kozott novekszik a szakadék.

A fejlesztési irdnyok jol ldtszanak tehdt, a dontéshozéknak csak komolyan kellene
venniiik 6ket. Servan-Schreiber bizik benne, hogy ez a forgatékonyv ,,némi szerencsé-
vel taldn a cselekvés konyve lehet” (212).

Nos, természetesen nem lett az. Az ezredfordulé kornyékén a kibgviilt Eurdpai
Uni6 (tobbek kozott) az dn. , lisszaboni programmal” ugyan ldtszélag csatiba szdllt ,,a
tudds Eurépdjaért”, 4m a megcélzott felzdrkézas helyett mind a kutatds és fejlesztés,
mind az innovacid, mind a tuddsipar teriiletén éppen hogy romlottak ez eurdpai pozici-
0k. Servan-Schreiber litlelete ezért gyakorlatilag ugyanannyira aktudlis, mint volt
negyven éve. Litszatra kozhellyé kopott alaptézisei (,,Az emberi ész kim{ivelése, fej-
lesztése, hasznositisa az egyetlen erdforrds [...] Az ész valamennyi eszkozének dllandé
felhaszndldsa és tokéletesitése” 211) is egészen addig érvényben maradnak, amig mé-
sok szdjiban ezek a szavak a valédi viltoztatdsi szandék hidnyit leplezik, és nem az
ezekbdl fakadd, nagyon is kézenfekvd stratégiai lépések szervezik a politikai és gazda-
sdgi cselekvést. Servan-Schreiber latja ezt is, és afféle szellemi végrendeletként meg-
jegyzi, hogy a posztindusztridlis ,,ijjasziiletés” programjinak megvalésitisihoz kiilon-
leges fajtdji vezetSkre (politikai, gazdaségi és szakszervezeti dontéshozdkra) is sziikség
van. Oket nem ott taldljuk, ahol a hazafias szénoklatok vagy a politikai 6sszecsapasok
kiirtszava harsog: tevékenységiiket az elemzés otletessége, a gondolkodas szigord ko-
vetkezetessége és a tennival6k pontos meghatdrozasa fogja jellemezni.”

5 Meg kell jegyezniink, hogy a ,,nagygép” itt —a kor dltaldnos felfogasanak megfelclden — , kozponti”
szimitogépet jelent: noha a szimitdstcchnika az closztott rendszerek irdnyédba fejlddote, a hatvanas évek végé-
ig €It (a tudomdnyos fantasztikus irodalom és film vildga 4ltal is felerGsitett médon) a minden fontos funkciét
clldt6 ¢s szabilyozo ,,egyetlen” szuperszamitégép mitosza.

% 2006 augusztusiban — afféle bucsiiizenctként a hazai informéciés tarsadalmi kozéletnek — A pilya
tjravonalazdsa” cimmel arr6l frtam az egyik orszdgos napilapban, hogy a vélasztévonalat nem a jelenlegi pirt-
politikai megosztottsag térképén kell keresni, mertaz ,,ipari korszak” ¢s az ,informdcios korszak” politikusait
a szakképzettség, a jov8érzékenység és a politikai felel@sség ethosza kiilonbozteti meg egymdstél. Ha azt a
cikket ma kellene megfogalmazni, akkor bizonyos, hogy Servan-Schreibernek ezzel a gondolatdval kezdeném
(vagy végezném). Hazdja politikusairdl beszélve § is erdscbben fogalmaz: a francia kozigazgatdst a bizalmat-
lansdg, a gyimkodis, a kezdeményczésre valg képtelenség és a tilhajtott ellendrzés jellemzi, hidnyzik a , terv-
szerliscg” ¢s ,,a koponydkkal valé gazddlkodés” igénye (195-199). Hidnyzik ,,a politikai akarat, amely egy-
séges terv szerint irdnyithatnd az orszdg intellektudlis er6forrdsainak fejlesztését”. Az clit érzéketlen az
intellektuidlis ,,véraramban” kulcsszerepet jétsz6 gyatra telefonelldtottsdgi helyzet megviltoztatdsa irdnt,
hagyja ,,lepusztulni” a posta- ¢s tédvirégépezetet, amely nem is olyan régen még 6ramiipontossdggal dolgozott.
Az érdekes az, hogy Franciaorszigban éppen ¢z utébbi teriileteken hoz jelentds valtozdsokat a kivetkezs év-
tized: a telefoncelldtottsag kiemelt, orszdgos akciésorozat eredményeként megjavul, a Minitel program révén
pedig —sok évvel megeldzve az cgész vildgot — innovativ és kozosségi jellegii hdlézati kultira épiil ki (mds kér-
dés, hogy cbbdl Franciaorszidg nem tud nemzetkézi versenyelényt kovédcsolni).
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Utéjaték

Servan-Schreiber Az amerikai kihivds betejezésében igy fogalmaz: , A civilizdciok
Osszecsapdsa ma mar az egész foldgolyoéra kiterjedd érvényességgel a technolégia, a tu-
domdny, a vezetés harcmezején zajlik le” (209). Nem véletlen tehdt, hogy ,,A japan ki-
sérlet” cim(, néhdny oldalas fejezet megirdsa utdn, amelyet a konyv fiiggelékében tett
kozzé, figyelme fokozatosan Japin felé fordul. A tivol-keleti szigetorszdg mar Az ameri-
kai kihivds hasébjain is fel-felbukkan mint a koncentrilt iparfejlesztés és az amerikaiak-
kal versenyezni képes innovicids stratégia szempontjabol kvetendd példa. Japin dia-
dalmas felemelkedése, ami a szdmitégépesités és a tudatos gazdasigi és politikai
vezetés révén mir a hetvenes évek kozepétdl egyfajta ,,alternativ informdciés tarsada-
lom” felé mutat, litvinyos bizonyitéka annak, hogy a ,,kihivds” nemcsak Amerika feldl
érkezik, hanem madr globilissd nétt. Ennek a ,kényvbe ontése” Servan-Schreiber ko-
vetkezd bestsellere, az 1980-ban megjelent Le Défi mondial (A viligméreti kihivis). Eb-
ben elsdsorban Japdnra koncentril, de immar nemcsak Eurépéra, hanem a ,,harmadik
vildgra” is vonatkoztatva a ,,kihivdst” és a valaszkeresést. A szdmit6gépekre vonatkozo
elemzés pikantéridjit az adja, hogy a Knox-jelentésbdl 1967-ben dtemelt ,,jovéképnek”
gyakorlatilag egyetlen eleme sem valésult meg 1980-ra: nem toértént meg sem az olcs6
személyi szamit6gépek elterjedése, sem a kbzmiiszer( 6ridshidl6zat kialakuldsa, késett a
digitdlis dokumentécié paradigmaviltdsa, és tovdbbra is vdratott magdra az oktatds ,,4t-
itatdsa” informatikéval. Am ezek, mint tudjuk, a kévetkezs két évtizedben 1épésrdl 1¢-
pésre mégiscsak valésdggd lettek, a mikroszdmitégépek detondci6jitdl az internetig.
Ahhoz azonban, hogy a technolégiai forradalombdl tarsadalmi-gazdasdgi véltozds le-
gyen, kiilondsen a ,,harmadik vildg” esetében (amelynek Servan-Schreiber egyenesen
amegmentdjét latja a szimitégépben) sokkal tobb id6re lesz még sziikség, igy ez a vira-
kozdsa konnyen tlinik elhamarkodott préfécianak. A kritikusok keményebben is fogal-
maznak: az automatizacio €s a robotizici6 Gj hullimaval, a szimit6gépes forradalommal
és az ipar alapjdt jelent§ ,,0j tuddskészletek” termelésével kapcsolatos téziseit ,egy
technokrata bizarr reményeiként”* mintegy megmosolyogva kezelik.”® A témdban tett
utolsé szaimottevé megszolaldsa, a ,kihivdssorozat” harmadik darabjaként megjelent
esszéje pedig még ennél is rosszabb sorsra jut: a The knowledge revolution: New American

#7 Lisd clssorban Smith, Paul (1989): Visiting the Banana Republic. Socia/ Text, No. 21, in: Universal
Abandon? The Politics of Postmodernism, 128-148.

2 A kritikusok természetesen tiloznak, ¢s Servan-Schreiberen verik el a port més, dltaluk nem kedvelt
szerz8k helyett. Rdadasul Servan-Schreiber nem ,egyoptikis gondolkod6”. Mikézben teljes mértékben — és
helyesen — meg van gydzédve arrdl, hogy korszakalkoté viltozasok kvetkeznek, j6l litja a névekvé technolé-
giai szakad¢kot, ¢s tisztdban van avval, hogy az dtalakulds szimos mozzanata ,,traumatikus” lesz az érintettck
szamdra. Egyctértleg hasznilja és idézi Simone de Beauvoir gondolatait a fogyasztis korldtozdsar6l és a mord-
lis megujulds sziikségességérdl.

# Miutén az informdci6technolégia promécidja érdckében Iétrehivott périzsi kézpontot pénzhidny mi-
att bezdrjdk, a csalédott Servan-Schreiber 1984-ben Pittsburghbe koltozik, a Carnegic Mellon Egyctemen ta-
nulé fidhoz, és az egyctem nemzetkozi kapesolataiére felelds igazgatéként kezd dolgozni. (Mégis elég furcsin
hangzik a szdjabél, amikor egyes gondolatmencteiben a japanok az ,,6k”, az amerikaiak pediga ,,mi”.) Barbara
Crecine-ncl kozosen jegyzett kényve mdr angolul jelenik meg el@szor, a Carnegic Mellon Press gondozdsi-
ban. Tartalma részben laudécié az egyetemnck és a vérosnak, valészinfileg ennck koszonhetGen vilt cgyélta-
lin megjclentethetgve. A konyvnyi terjedelmet is csak kreativ térdelésénck koszonheti.
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challenge cim(, 111 oldalas munkijit® szinte teljes kozony fogadja 1986-ban. Megérde-
melten. Szétesd, kiilonbo6zd stilusrétegeket keverd, az alkotéerd hanyatldsit jelzd kony-
vecske.” Hidba jellemzik alapvetSen helyes, elfogadhatd, sokszor aforisztikus témor-
séggel megformadlt, tézisszerl illitdasok,® ha az élet és a szakirodalom akkorra mar
jocskdn ,talhaladt” Servan-Schreiberen. A nyolcvanas évek kozepén ugyanezekrdl a
kérdésekrsl mar kemény viltozékkal, empirikus vizsgédlatokkal, komoly tudoményos
appardtussal segitett kutatdsok és monogrifidk nyomén alakulnak a narrativik. A véte-
szek kora lejart.

Mérleg

A 2007. évi tavaszi EU-cstcsra késziilve érdekes tanulmanyt tett kozz¢é egy kuta-
técsoport 2006 oktéberében.™ Az Eurépai Uniét az Egyesiilt Allamokkal dsszehasonlit-
va azt talaltdk, hogy a foglalkoztatottak ardnya a tuddsalap ipardigakban mindkét konti-
nensen egyarant 38 szdzalékos.*® A novekedési ratik is szinte azonosak az utolsé tiz
évben (1995-2005). Csakhogy a kutatis és fejlesztés terén az amerikai befektetéseknek
a GNP-hez viszonyitott ardnya (és volumene) nemcsak tovébbra is meghaladja az Uni6
hasonl6é mutatéit (2,7% USA, 1,9% EU), de a tartésan lasstibb novekedés miatt a belsd
ardnyok is fokozatosan eltolédnak: 1995-ben az EU brutt6 értékben még az amerikai
Osszeg 77 szdzalékat ruhdzta be ezeken a teriileteken, s ez az ardny tiz év alatt 72 széza-
Iékra esett vissza. A legnagyobb kiilonbség azonban az, hogy mig a tudasszektorban fog-
lalkoztatottak 1étszdmanak novekedése Eurpaban zermelékenységesikbenéssel jare, addig
az USA-ban fokozta a termelékenységet. S hogy vajon mibdl fakad ez a kiilonbség? A Lon-
don School of Economics tanulménya szerint az amerikai elény egyik legfontosabb ténye-
z8je még mindig az USA szervezeti és menedzsmentkultirijinak a folénye,* de kordbbi

% Ha valami miatt a kérdéskir historiografidjiban mégis helyet kaphat, az a kétes ériékii ,,legnagyobb
tévedés Afrikdval kapesolatban” rovat Ichetne. Egy konferencidn valé élménydis részvétele nyomdn a tudds
vildgtérképén nagy szercpet jésol a fckete kontinensnck (., The conclusive proof of the creative power of
Knowledge will come from Africa. We already have enough evidence to anticipate it” [99]).

3! N¢hény izgalmasabb kulesszét emeljiink ki: créltctete fels@oktatds-fejlesztés teljesen szimitégépe-
sitett kampuszokkal. Altalanos szamitégépes irastuds (computer literacy). A termelésszervezésben clért japin
clényt a szimitistudomdnyban megszerzett folény megtartasival cllensilyozé Amerika - kiilonés tekintettel
a szoftverkapacitdsokra. Az oktatds cgycs szimi nemzcti prioritdssd tétcle.

%2 Brinkley, Ian — Lee, Neil (2006): 7%e Knowledge Economy in Europe. A report prepared for the 2007 EEU
Spring Council. 'The Work Foundation.

* A skandindv orszagok, Hollandia és Nagy-Britannia esctében ¢z a szdm jéval magasabb, mint az
USA-ban, az curépai dtlagota ,,gyengébben teljesitd” tagorszagok ,,hizzik le”. Persze ha Virginide, Kalifornidt
vagy Massachuscttset ,,cmelnénk ki” az amerikai dtlagbol, akkor veliik mdr nem tudna versenyezni Eurépa
¢lvonala scm.

3 Bloom, Sadun — Van Recnen (2004): ,I'T" ain’t what you do it’s the way that you do it — testing expla-
nations of productivity growth using US affiliatcs”. Centre for Economic Performance, LSE, Scptember, 2005.

¥ Patel, P. - Pavite, K. (1987): ,,Is Western Europe Losing the Technological Race?” In Freeman, C.
(cd.): Output Measurement in Science and Technology. Amstcrdam: North-Holland, 59-85. Nclson, R. (1989): ,,U.S.
"Technological Leadership. Where Did It Come From and Where Did It Go?” Research Policy, 19, 2: 117-132.
Pianta, M. (1988): New Technologies across the Atlantic: U.S. Leadership or European Autonomy? Hemel Hempstead:
Harvester-Wheatsheaf.
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elemzések® sem tudnak jelentds mértékben mast mondani errél, mint negyedszizad-
dal eléttiik a francia jsdgiré. Az ezredvégi receptek — immar gazdasdgelméleti vagy po-
litikai stratégiai ,akcentussal” — Servan-Schreiber egykori iizeneteit ismétlik.*

Amerikai oldalrél nézve a megvaldsult ,,foderilis dlom” — barmilyen nehezen szii-
letettis meg, és barmilyen késdn, lassan és ellentmonddsosan ment is végbe az Unié bé-
vitése, és barmilyen nehézkes is az eurobiirokracia, mégiscsak akkora belsd piacot te-
remtett, és olyan erejli innoviciés energiatartalékot szabaditott fel, ami az egykori
,kihivdsra” adott sikeres vilasznak tekinthetd.”’” Jeremy Rifkin hosszan sorolja azokat a
teriileteket, ahol egyenesen az éreg kontinens keriilt komoly helyzeti elénybe.*® Ezzel
a diskurzus szgttese bonyolultabbd, kifinomultabb4 valik: a tudés, az oktatds és a kultd-
ra szimos dimenziéjiban —a konzervilt lemaradds kategéridit® , feliilirva” — Eur6pa néz
vissza a mogotte tiilekeddkre...

Servan-Schreiber akkor, amikor eurépai-amerikai kontextusban tdlalta a problé-
mat, j6l latta, hogy annak igazi mélyszerkezete tilmutat a dichotémidn. A szerepl6k
minden szempontbdl egymdsra vannak utalva, sikereik a masikat is hajtjik elére, a ku-
darcok az egész — mondjuk ki — vildgrendszernek drtanak. A diadalmas Egyesiilt Alla-
moknak minden eredmény ellenére korldtozottak az eréforrasai, és a felek rd vannak
utalva a kooperaciéra — nem (csupan) az utolérésre, a versenyre érdemes figyelni, ha-
nem valamennyi szereplének a sajit eredetiségét erfsitve kell egyre kivdnatosabb
egyiittmiik6dd partnerré vilnia. S mindezt teljesen 4] ,,erGtérben”, egészen mis ,arci”
kapitalizmusban kell megvalésitani, melyben a termelés, az elosztés, a fogyasztds, vala-
mint az érdek- és hatalmi viszonyok szinte minden eleme is a tudds 4j viligdnak képére
alakul 4t.%

Servan-Schreiber meggy6zddése, hogy ez nemcesak a dontéshozok jatszmija, ha-
nem a kihivds az egyének szdmadra is értelmezhetd. Ezért érez rd valéban az els6k ko-
zott az ,életfogytig tarté tanulds” eszméjére. ,,A jovd kulcsa a permanens oktatds” —
mondja az Amerikai kihivdsban (244). Az ismeretek megszerzésétaz egész emberéletre
kell elosztani.*’ Az 4tképzés nagyobb alkalmazkodéképességet jelenthet, és ennek
olyan tdrsadalmi igéretei vannak, hogy Eurépa élére dllhatna az egész folyamatnak.

% Fagerberg, J. - Guerricri, P. - Verspagen, B. (eds.) (1999): The Economic Challenge for Europe: Adapting
10 [nnovation-based Growth. Aldershot: Edward Elgar.

¥ Reid T. R. (2005): Zhe United States of Europe: The New Superpower and the End of American Supremacy.
Penguin (Non-Classics); Reprint cdition.

3 Rifkin, J. (2004): The European Dream. How Europe’s Vision of the Future is Quietly Eclipsing the American
Dream. New York: Tarcher.

¥ A legnagyobb kudarcrdl, a ,lisszaboni fiask6r6l” lasd Archibugi, Danicle — Coco, Alberto (2004): Is
Europe Becoming the Most Dynamic Knowledge Economy in the World? Center for European Studies Working
Paper; 2004. december, No. 119. http://www.ces.fas.harvard.cdu/publications/docs/pdfs/ArchibugiTech.pdf

0 Egy friss ,,hommage a Servan-Schreiber”: Burton-Jones, Alan (2003): Knowledge Capitalism: Business,
Work, and Learning in the New Economy. Oxford: Oxford University Press.

1 Servan-Schreiber a legendds munkdsvezetdnél, Jaures-nal leli fel a gondolat Gsforrasét: ,,Attél a nap-
6l fogva, amikor az emberi tevékenységcek kiilonféle formii kozt szabad lesz az &tmenct, amikor a foglalkozi-
sok kozt kitetlen és folyamatos kicserélédés kivetkezik be, az emberek viltozé vagy kialakulatlan képességeit
ncm béklyézza meg tébb¢ az induldskor cgyszer s mindenkorra viltoz6 hivatdsuk: mindenfajta tevékeny-
ség dlland6 mozgédsban lesz, s a még késon jelentkezd hajlamok is utat torhetnek maguknak a viratlan fel-
virdgzasra.”
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A posztindusztridlis tdrsadalom ,,az dllandé tovabbképzés folyamatosan regenerdl6dé
tarsadalma” (208).

Az informdciés tarsadalom eszméjének amerikai és japdn panteonjit benépesit6
gondolkodékat, politikusokat és mas kiozéleti szerepldket tobbé-kevésbé jél ismerjiik.
Ha az eur6pai panteon lakéinak felsoroldsiba fogunk, kis habozds utdn kezdjiik Servan-
Schreiberrel, és hokkenjiink meg, hogy Alain Touraine-en kiviil** mennyire nehéz mel-
1€ tirsakat taldlni, egészen a nyolcvanas évek kozepéig.

Befejezésiil: e megkésett szakirodalmi ,feltdrds” és lauddci6 arra is figyelmeztet,
hogy a kortérs diskurzusoktdl idénként ,ellépegetve” mennyire aktudlis és termékeny
lehet a visszatérés a korai percepciékhoz.®

2 A mai napig Tourainc-t tartjédk a posztindusztrélis tirsadalom clsd curépai teorctikusanak, pedig errél
sz616 konyve joval Servan-Schreiberé utin jelent meg (Touraine, Alain [1969]: La société post-industrielle.
Naissance d’une société. Denoél-Gonthier). Az is igaz, hogy Touraine a munkaszociolégia fcl6l indulva mdr az 6t-
venes €vek kozepén nemzetkozi figyelmet kivélt6 clemzéssel debiitalt (L evolution du Travail Ouvrier aux
Usines Renault. Paris: Centre National de la Recherche Scientifique, 1955, 202), azonnali, pozitiv visszhangot
viltva ki Amerikdban (ldsd Theodore Caplow kényvismertetdjét: American Sociological Review, Vol. 20, No.
6,dcc., 1955), 766-767. Kiilon érdekesség, hogy a konyv végs6 forméba ontésc cldtt Touraine Rockefeller-osz-
tondijjal a Harvardon, a Columbidn &s a chicagéi egyctemen folytatott tanulmédnyokat. Mcllesleg az infor-
micids tarsadalom historiografidjanak francia fejezete ugyancsak megérne cgy alapos dttekintést, Servan-
Schreiber és Touraine mellett olyan szerzok Gjraolvasasaval, mint Michel Crozier, Serge Mallet vagy Georges
Gurvitch - ¢s mindenckel6tt Jean Gottmann nagyon is idszerii Gjrafelfcdezésével az informdciés tdrsadalom
legelsé klasszikusaként.

# Technolégiai kontextusban az cldrejelzésck, a jovoképek utélagos mérlegre tétele mindig izgalmas
szellemi kaland. (Egy ilyenre kordbban magam is véllalkoztam ,,A j6v6 multja — informédciétechnika és tdrsada-
lom” cimmel, Uj Alaplap, 1998/1, 5-7.) A korabeli irodalom fltdrdsa azonban cnnél joval tébbet credményezhet:
azoknak a logikai struktirdknak, érteimezési kereteknek, jelentéscknek ¢és fogalmaknak a rekonstrukeiojat,
amclyck az akkori gondolkodist és a vitapoziciokat meghatdroztik — s amelyek révén mai ismereteink bazisdn

gazdagabban tudjuk clemezni a miltat, ¢s szdmos csapdatél megévhatjuk magunkat, ha kedviink tdmad kis-
ablakot nyitni a jovore.
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