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[.ectori Salutem!

WAz e-kizigazgatds 9bbé mdr nem csupdn politikai jdtékszer; hanem a kormdnyzds legfontosabb eszkize az
eurdpai kizigazgatdsi rendszerek modernizdldsdhoz” — mondta Viviane Reding, az EU informdcids
tdrsadalomért és médidére felelds biztosa 2006. dprilis 25-én Briisszelben. A szolgdltat6 dllam
megteremtése és a versenyképesség noveléséhez hozzijirulni képes, atlithat6 kozigazgatds ki-
alakitdsa ma mdr elképzelhetetlen az e-kormdnyzati eszkozok igénybevétele nélkiil. A kozszol-
giltatdsokat az dllampolgdrok igényeinek megfelelGen kell dtalakitani, hatékonyabbd tenni. A
kiilfoldi példdk egyértelmiien azt mutatjik, hogy a kozigazgatds korszer(isége egyenesen arinyos
az e-kozigazgatds bevezetésének mértékével. Tobbek kozott ennek is koszonhetd, hogy az utéb-
bi években ez a kérdéskor az informécids tirsadalommal kapcsolatos diskurzusok egyik kozponti
téméjava vilt.

Eppen ezért nagy 6rom szamunkra, hogy az Informdcids Tdrsadalom immér masodszor ad teret az
e-kozigazgatds néhdny fontos teriiletének a bemutatdsidhoz. A 2004-ben megjelent tematikus
szdm Gta az e-kormdnyzati szolgdltatdsok 6ridsi fejlddésen mentek keresztiil. Hirom évvel ezel6tt
az akkor tobbnyire még a puszta létjogosultsdgit keresd e-kdzigazgatds alapjait tudtuk csak be-
mutatni, ma viszont — a témakor megkeriilhetetlenségébdl adédéan — ebben a tanulmédnygyfijte-
ményben mar a gyakorlatb6l ad6dé tapasztalatok és az eredmények sszefoglaldsa domindl.

A kozigazgatds modernizici6jit szimos megolddsra varé gond siirgeti. Az dllampolgirok egyre in-
kabb valéban szolgiltaté jelleg(i, minGségi kozigazgatdst szeretnének, tisztdzatlan az dllam szere-
pe, megoldatlan a teljesitmény mérése és értékelése, pirhuzamosség jellemzi a szolgdltat6 oldali
folyamatokat és dltaldban a szervezetek miikodését, az dllamhéztartds jelentds hidnnyal kiizd —
hogy csak néhdnyat emeljiink ki a magyarorszigi kozigazgatdsi reformot egyre égetébben sziiksé-
gessé tévd okok koziil.

Els6 tanulmédnyunk (Z. Karvalics Ldsz16, Molnar Szildrd és Pintér Rébert tolldbol) azt mutatja be,
hogy az dllamigazgatisi reform sajnos nem kapcsolédik dssze kellSképpen az e-kozigazgatds esz-
koz- és célrendszerével, megoldisi lehetGségeivel.

Az Eurépai Uni6 iizenete egyértelmii: az e-kozigazgatdssal minden dllampolgdrnak nyernie kell.
Az uni6s direktivdk szerint a hatékony és innovativ kdzigazgatds a versenyképesség egyik meg-
keriilhetetlen eleme — Juhdsz Lilla tanulmdnya az ezzel kapcsolatos 4j kihivdsokat elemzi.

Z. Karvalics LaszI6 rovid frdsa érdekes parhuzamot von az Egyesiilt Allamokban a kormanyzati fo-
lyamatok és intézmények 4talakitdsa terén eddig megtett [épések és a 21. szdzadi kihivdsokra ref-
lektdlni képes horizontilis kormanyzds — Magyarorszigra is érvényes — imperativuszabél ad6do
feladatai kozott.

A magyar kézigazgatds sajnos nem nydjt j6 teljesitményt: a Vildgbank 175 orszdgot vizsgilé egyik
friss ért€kelése szerint Magyarorszag az engedélyezési eljardsok hosszadalmassdga tekintetében
példdul a 143. helyre keriilt. A megolddsra vir6 siirgetd feladatokat tdrta fel a MEH Elektronikus-
kormédnyzat-k6zpont megbizisdbdl elvégzett OECD-kutatds, melynek néhdny fontos megillapi-
tisit Bogéné Jehoda Rozdlia ismerteti és értékeli.

Az e-onkormdnyzatok fejlesztésével kapcsolatban az elsg Nemzeti Fejlesztési Terv forrdsait fel-
haszndl6 GVOP-pilydzatok megvaldsitdsirdl szerzett nagyon tanulsidgos — és elszomorité — ta-
pasztalatokat foglalja 6ssze Krasznai Zs6fia és Szakolyi Andrés tanulmanya.

A hazai e-kozigazgatds fejlesztésének 2006. évi eredményeit osszegzi az ['TTK err6l a témdrdl
immadr masodik alkalommal osszedllitott éves jelentése, miszerint Magyarorszdg a 2006. évi nem-
zetkozi 6sszehasonlité elemzésekben — meglepd médon, féleg a hazai informdciés tirsadalom fej-
16désének kontextusdban — jelentds eredményeket ért el. Az ITTK e-kozigazgatdsi kutatdeso-
portja azonban gy gondolja, hogy azoknak a pozitiv eredményeknek a fenntartdsa, amelyek

6




e—— UDVOZLET AZ OLVASONAK!

clsGsorban a kotelezd unids direktivik teljesitéseként jottek 1€tre, nem lehetséges anélkiil, hogy
2007-ben megkezdddjék a szolgiltaté oldali eljardsok, tigyintézési folyamatok modernizici6ja és
cgyszerisitése is.

Kutatdsi Jelentés rovatunkban a Szonda Ipsos villalat Infokommunikéciés Osztdlydnak a hazai
e-kozigazgatds lakossdgi fogadtatdsdra vonatkozoan végzett felmérésérdl szimolunk be. Csiillog
Krisztina és Varga Aniké tanulmdnya érinti tobbek kozott az online ligyintézés lehet&ségeire vo-
natkoz6 ismereteket, valamint az elektronikus szolgiltatisok igénybevételére szolgilo Ugyfélka-
pu tényleges hasznélatat is.

Végiil ebbdl a szimunkbdl sem hidnyozhatnak a konferenciabeszdmol6k és a Szem/le rovat — ezit-
tal természetesen az e-kozigazgatds témdjival foglalkoz6 rendezvényekbdl szemezgetiink.




