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A tarsadalmi informatika alapitdja

Az International Federation for Information Processing (IFIP) a Human Choice and
Computers (HCC) cimf, rendszerint négyévente megrendezett konferenciasorozatinak
idei, hetedik rendezvényét a tirsadalmi informatika (social informatics) alapitéja, Rob
Kling emlékének szentelte. Az indianai professzor, Rob Kling kiildetése — ahogy az
egyik eldadasban elhangzott — az volt, hogy intézményesitse az informatika tdrsadalmi
hatdsainak kutatisit, és hivja életre a tdrsadalmi informatikit. A konferencia résztvevsi
ezt az intézményesitési folyamatot vitték el6re eldadisaikkal, bemutatva a teriilet sok-
szintiségét és kijelolve a jovdbeli kutatds frontvonalait. A konferencia hivatalos oldala
igy fogalmaz: ,Munkatdrsunk, Rob Kling firadhatatlanul dolgozott azokon a témékon,
amelyek a HCC-konferencidk kozéppontjiban dllnak. Az IFIP-TCO alapité atyii kozé
tartozott. Sajnos 2003. mdjus 15-én 58 éves kordban itthagyott minket. A HCC hetedik
konferencidjanak fékuszdban — az § bardtsdgira és szakteriiletiink irdnti elkotelezettsé-
gére emlékezve — a »tirsadalmi informatika« fog 4llni, elsGsorban nem abban az érte-
lemben, hogy tisztdzni kivinjuk a Rob dltal meghatdrozott teriilet hatdrait, hanem
mindannak az dsszegy(jtésével, amit § tett azért, hogy eldre lithassuk, amit a jovében
tenniink kell az § felfogdsdnak jegyében, olyan el6re mutaté kutatdsok felkaroldsaval,
amelyek lehet6vé teszik egy »mindenki szdmara elérhetG«, huménus informacids tarsa-
dalom létrehozdsit, amelyben valéban »az ember az els6« (peaple first).”

A hdromnapos konferencia nyit6 eldadédsai meglehetdsen személyes, bensdséges
moédon ismertették meg Klinget a kzonséggel, és lehetdséget adtak az emlékezésnek
mindazok szdmdra, akiknek Kling a kollégdja, kutatétarsa, példaképe volt az elmult né-
hény évtizedben.

Chrisanthi Avgerou példaul, aki az IFIP-nek a szdmit6gépek és a tdrsadalom vi-
szonyéval foglalkozé munkacsoportjat (7C9 — Relationship between Computers and Society)
jelenleg vezeti (ezt a tisztet egykoron maga Kling is betoltétte), az 1980-as években is-
merkedett meg Kling munkdssigaval, amikor a doktori értekezését készitette. Ekkor
keriilt a kezébe a mdsodik HCC-konferencia kiadvinya, és ez volt az els§ eset, amikor
az informatikai fejl6dés tdrsadalmi kritikdjdval taldlkozott, ami nagyban meghatdrozta
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késdbbi gondolkodésit. Ebben a kdtetben olvasott életében elszor valamit Rob Kling
frasai koziil." A mostani konferencidn tartandé beszédére késziilve tjra elGkereste a cik-
ket, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy mikézben a témak (pl. a demokricia, a privacy
vagy az etika kérdései) viltozatlanul megmaradtak, a kutatdsok relevancidja és mélysé-
ge megndtt. Ennek megfelelden a kapesol6dé kérdéseket is egyre tisztdbban prébiljak
ldtni és ldttatni, segitve a felmeriild tdrsadalmi problémék megolddsat. I[d6kozben kiala-
kult egy kifejezetten a tirsadalmi informatikat kutaté réteg is: ma mdr javarészt nem
mérnokok beszélnek a témakrol, hanem a téma avatott szakértsi, akik f6 kutatasi terii-
letiikként foglalkoznak a tdrsadalmi informatika kérdéseivel. A tudomdnyos hdttér per-
sze tovdbbra is sokféle, megtalidlhaték benne a szociolégia, a politikatudomany és az
antropolégia mellett a mar emlitett mérnéktudomanyok is...

A megnyitét kvetden az elsd szekcidban John L. King, a Michigani Egyetem kuta-
t6ja ,, A tdrsadalmi informatika tarsadalmi konstrukcigja” cimmel Kling életitjdn, személyes
érdeklddésének alakuldsin €s egyéni szocializdciéjan keresztiil mutatta be az alapit6
munkdssagit. King a didkja volt Rob Klingnek, majd egyiitt dolgozott vele az Irvine isko-
ldban, ahol az 1970-es években kezdddott meg a tdrsadalmi informatika kutatésa.

Kling személyes indittatdsa és f6 kutatdsi témdi az 1960-as évek végérdl datiléd-
nak. Akkoriban sok kdnyv foglalkozott azzal a kérdéssel, hogy vajon a technolégiai fej-
16désnek csak eldnyei vannak-e, mint ahogy azt akkor (is) elGszeretettel hangoztattdk.
Ugyanekkor indult el hédité diadalatjan a mikrochip, megsziiletett a Moore-torvény és
megjelentek az elsd szdmitastechnikai termékek. Nem sokkal késébb alakultak meg az
elsd, ma mér vildghir( cégek, koztiik a Microsoft is. Nagyon gyorsan sziilettek ) termé-
kek, amelyeket az emberek azonnal hasznilni is kezdtek, pedig nem sokkal kordbban a
legtobben még gy hitték, hogy az ilyen eszkozok csak a gyermekeik szdmara lesznek
hozzaférhet6k. Fontos adalék az is, hogy ezeket az 1) eszkozoket leggyakrabban olyan
fiatalok hoztak létre, akik egyfajta ellenkultirit képviseltek a tarsadalmon beliil: els6-
sorban morilisan kézelitettek a vilighoz, mert jobbd akartdk tenni azt, és nem a meg-
gazdagoddson torték a fejiiket.

Rob Kling elsd tudomanyos cikke Analogy and Representation cimmel 1966-ban je-
lent meg.” Ezutin Kling 1974-ig tobb irdsiban foglalkozott a zechnoldgiai fejlédéssel, egy
1974-ben késziilt tanulmanyat (Fuzzy Planner) azéta is viltozatlan kedvvel idézik vilag-
szerte.” Még ekozben elkezdett a komputerizdcid tirsadalmi hatdsaival is foglalkozni,
1973-ban és 1974-ben tobb cikket is irt ebben a témdban.* 1974 utin munkéssigiban
mir a tarsadalmi vonulat volt a leger@sebb, hdrom cikket is irt azokrél a po/itikai hatd-
sokrdl,’ amelyeket a szimitégépek alkalmazisa a tirsadalmi és politikai programokra

! Kling, R. (1979). Social issues and impacts of computing: From arena to discipline. Paper presented at
the 2™ Conference on Computers and Human Choice (HCC-2). Baden (Austria).

% Kling, R. (1966). Analogy and representation: Artificial Intelligence Center. Stanford Research Institute.

. Kling, R. (1974). Fuzzy planncr. Journal of Cybernctics, 4(2), 105-122.

* Kling, R. (1973). Towards a person-centered computer technology. Paper presented at the ACM
National Conference. Atlanta, Georgia.

Kling, R. (1973, October). Notes on the social impacts of ai. SIGART Newsletter, 42, 35-40.

Kling, R. (1974). Computers and social power. Computers and Society, 5(3), 6-11.

’ P¢ld4ul Kling, R. (1978). Information systems in public policy making: Computer technology and
organizational arrangements. Telecommunications Policy, 2(1), 22-32.
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gyakorol. Ezt kovetGen kb. 1978-t6] az elméleti munka felé fordult és hozzilatott a
tarsadalmi informatika elméleti alapjainak lefektetéséhez.® Ezzel pirhuzamosan szdmos
szakmai egyesiilet és tdrsasag tagja is lett, 1976-t6l vezette példdul az IFIP-TC9 mun-
kacsoportjit. Az 1980-as években mar szinte kizdrélag az elméleti kérdésekkel foglal-
kozott.” Ekkor indult el igazin az egyetemi karrierje is. Haldldig szimos helyen dolgo-
zott, €s tobb teriilet is hatdssal volt munkéssdgara:

® Tiérsadalmi informatika (Indiana University)

¢ A szdmitdstechnika tdrsadalmi analizise (University of California)

+ ® Mesterséges intelligencia (University of Wisconsin — Madison)
e Elektrotechnika, szdmitdstechnika és mesterséges intelligencia (Stanford Uni-
versity)

Meghatédrozé szerepe volt az indianai Center for Social Informatics 1étrehozasaban,
amely ma mdr az & nevét viseli.? Rob Kling 6roksége, hogy a tirsadalmi informatika ok-
tatdsa intézményesiile, elismerték mint 6néllé kutatdsi irdnyt, és 4j kutatdsi koncepciék
sziilettek a teriilet szisztematikus feltdrésara.

Fokuszban a tdrsadalmi informatika kutatdsa

A konferencidn persze nemcsak Rob Kling munkéssagival foglalkoztak az el6-
ado6k, hanem magukkal a tdrsadalmi informatikai kutatédsi kérdésekkel is, sét, tulajdon-
képpen — a nyité napi visszaemlékezés és a zirsz6ban elhangzott meleg szavak kivéte-
lével, amelyek mintegy keretbe fogtik a rendezvényt — leginkdbb az iltaluk felvetett
témdkkal adéztak Kling emlékének.

A hdromnapos szakmai program részben plendris iiléseken zajlott:

1. az informéciés és kommunikiciés technolégidk (ICT) a gybégyaszatban és az

egészségiigyl rendszerben: a tirsadalmi, etikai és jogi kérdések vizsgilata;

2. a tarsadalmi informatika oktatdsa.’

A pleniris eseményeken til azonban javarészt két egymadssal parhuzamosan mfi-
kod§ szekciéban folyt a munka, amelyek a kovetkezd témakkal foglalkoztak:

1. etika és kultiira,

2. politika és torvény,

3. informdéciés tirsadalom és ICT-politika,

4. médszerek és koncepciok,

5. gazdasagi, szervezeti és technikai kérdések.

® Példdul Kling, R. (1978). Six models for the social accountability of computing, Information Privacy,
1(2), 62-70.

7 Kling részletes bibliografidjat lasd http://rkesi.indiana.edu/index.php/rob-kling-bibliography

® Rob Kling Center for Social Informatics: http://rkesi.indiana.edu/

’ Ebben a szekci6ban mutattik be a miiegyetemi gyakorlatot is, a panel nyit6 el6adisaként: Z.
Karvalics Lészl6 és Juhész Lilla: Teaching Social Informatics for Engineering Students.
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Ez az irds miifajinal és terjedelmi korldtainal fogva nem alkalmas az elhangzottak
sokszintiségének teljes visszaaddsara, de a rendezvény idejére megjelent konferencia-
kiadvény (Proceedings)'® kirpétolhatja a tdivolmaradékat is. A tovdbbiakban ezért csupan
két érdekes elGadés és egy panel gondolataibdl szemezgetiink réviden, nem térekedve
a teljességre.

A gyermekek képe az informdcids tarsadalomradl

Izgalmas el@adést tartott Jacques Berleur; a ' TCO kordbbi energikus vezetdje, aki az
informécids tarsadalommal foglalkoz6 vildg-cstcstaldlkozé (World Summit on the Informa-
tion Society, WSIS) alkalmdbdl meghirdetett gyermekrajzverseny dijazottjainak pdlya-
munkdib6l mutatott be néhdnyat a k6zonségnek, hogy a mai kor gyermekeinek az in-
formdciés és kommunikacids technoldgidkkal kapcsolatos naiv, néhol utépikus vilag-
képét elemezze. A WSIS 2003-as genfi forduldjira meghirdetett rajzversenyre 1600
alkotds érkezett be mintegy 38 orszdgbdl. Mit dbrizoltak ezek a képek? Az alkotdsok
tiikrében az informdcids és kommunikaciés technolégidk

e segitik az embereknek megismerni a vildgot,

e kézzelfoghat6vi teszik a kulturélis sokszintiséget,

e fejlesztik az életmindséget,

e cgyszerlibbé teszik a részvételt a helyi korméanyzasban,

e cl@segitik az informécidcserét,

e segitenek kommunikdlni a kiilonb6z8 kérdésekrdl,

e de hozzdjirulnak a digitdlis szakadék kialakuldsdhoz is.

A fentieken kiviil tobb rajz témdjaban megjelentek olyan mds kérdések is, mint
példdul az emberi jogok, az értékek megosztasa, a szabadsag stb..
' A rajzok nagy tobbsége technolégiabaratnak mondhatd, de kritikus dbrdzoldsok is
akadnak kozottiik. Fékuszukban egyfajta technolégiai utépizmus és antiutépizmus, a
remény és a ,borzalom” 4ll.

Az elGaddsnak szdndékoltan nem volt konkliziéja, mivel kicsi volt a minta és intu-
itiv az elemzés, de az elGado6 felhivta a figyelmet bizonyos kitapinthat6 trendekre:

e Az 4brizolds témdja a legtobb esetben a kommunikicid, azon beliil is a telefon,
tehdt a gyermekek figyelmét nem els@sorban az dj eszkdzok ragadjdk meg.

* A kozéppontban az értékek dllnak (béke, egység, egyetemes hozzéférés, multi-
kulturalizmus, emberi jogok, a méssdg toleraldsa).

e Hangsilyosan jelenik meg az életmingség és annak javitdsa.

e A kulturalis sokszin{iség fontossiga meghatirozo elem.

e Cél a digitdlis szakadék csokkentése.

19 Social Informatics: An Information Society for All?, Human Choice and Computers—7. Jacques Berleur,
Markku Nurminen, and John Impagliazzo, Eds. IFIP-TC9 International Conference in remembrance of Rob
Kling. Maribor (Slovenia), 21-23 September 2006. Springer Science & Business Media, 2006, Series: IFIP vol. 223.

' A konferencidrél ennél részletesebb beszdmolé olvashaté a Konferencia Tuddsbankban, lasd
htep://www.konferencia-tudasbank.hu
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Jacques Berleur el6addsdnak végszaviban a résztvevlk segitségét kérte ahhoz,
hogy a jov6 nemzedék dlmai és vagyai ne maradjanak dlmok és vigyak csupidn — ezt az
informatika tarsadalmi hatdsaival kritikusan foglalkozé szakmai rendezvények (koztiik
a HCC-7) is nagyban tdmogathatjik.

A mindenhol jelen lévé szamitdstechnika mint
a tudomdnyos elemzés eszkoze és tdargya

Roberta Lamb (University of Hawaii, Honolulu; University of California, Irvine,
USA) egy meglehetdsen elméleti jellegii és helyenként nehezen kdvethetd, de anndl
izgalmasabb el@adést tartott a szimitdstechnika mindenhol jelenlév@ségérsl és — ezt
példdzandé — a tudoményos kutatdsba valé bedgyazodésarol.

A legtjabb kutatdsokban nem vilasztjik el élesen egymdstdl az embereket és a
technolégidt. Az ember és a technolégia egységben valé kezelését az indokolja, hogy
ma egyik sem létezik a masik nélkiil. Ha ezt metafordkban képzeljiik el, akkor a Star
Trek sorozatbdl megismert borgok, a Termindtor és egyéb hollywoodi képek jelenhetnek
meg el6ttiink. Ezek persze a jelenlegi trendek negativ felfokozasai, de j6l jelzik, hogy
az. ember ma mdr tobb mint egyszer( biolégiai 1ény, az Gj (informdcids és kommunikaci-
6s) eszkozok elvdlaszthatatlanok téliink. Kérdés persze, hogy hol van az interfész em-
ber és technikai eszk6z vagy ember és ember kozott. Hol htiz6dnak a tdrsadalmi szerep-
16k kozotti hatdrok?

Alegtobb tudomédnyos érvelés minden kritika ellenére mind a mai napig az ember
és a technoldgia, a tirsadalom és a természet dualizmusiban gondolkodik. A kézgazda-
sdgtanban példdul az ember és a technoldgia egyiittese 4ll szemben a természettel.
Bruno Latour szerint viszont az emberiség (az 6§ meghatirozdsiban a ,,techno-humani-
tds” mint munkaerd, technikai tudés és technolégia) egységben kezelendd a termé-
szettel, mivel kolesonds kapesolatban édllnak egymadssal (reciprocitds, szimmetrikus
kapcsolatok).

Az ember viszont nem tudja egész kornyezetét egységben kezelni, hanem kisebb
alegységekre bontja vagy lesziikiti azt (ismét hollywoodi képpel élve: a ,,Bubble boy”
cim, 2001-ben késziilt amerikai film juthat az esziinkbe).'? Ez a lesz(ikités azonban
olyan leegyszerisités, amely nem a megfelel helyén kezeli a technolégidt. A masokkal
val6 egyiittmiikodés a kiilonboz8 nagy szervezetekben (pl. a hadseregben, a tudoma-
nyos intézményrendszerben stb.) ugyanis tobb alrendszerbdl 4116 Gsszetett technoldgiai
struktdrdk felépitését és hasznilatit igényli.

Az el6adé6 kézzelfoghat6 példédkat is hozott, hogy fejtegetése ne legyen til elvont.
Ezek szerint példdul a mindeniitt jelen 1év§ szamitdstechnikdnak készonhetSen a tudé-
sok is ,,iij médon” miivelik a tudomanyt. Az oceanogrifia példdul kordbban alapvetSen
a tengeri felfedezésekre épiilt, a terepmunka azonban — els@sorban az id&jards szeszé-
lyei miatt — kiszdmithatatlan és nagyon veszélyes. A veszélyek kikiiszobolésére az el-
milt masfél évtizedben 1] eszkozoket fejlesztettek ki, amelyekkel egyrészt a felszinrdl,
mdsrészt akdr tdvolrdl is elvégezhetd a kutatds: szenzorokat helyeznek ki, amelyek fo-

"2 Bubble Boy, rendezte Blair Hayes (2001).
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lyamatosan kommunikélnak az otthoni intézettel, tehdt akédr rogton, mar a felfedezés
folyamataban is kozzétehetdk az eredmények. Mindezt az 1990-es évek technolégidja
tette lehetdvé. Ezek az eszkozok mara meghatdrozé tudoményos technoldgidkka vél-
tak, amelyek bedgyazddnak a kutatdsba, és mindeniitt jelen vannak, mds tudoméanyos
teriileteken is.

Az el6adé egy misik példdja egy csillagdszati projekt (Canada—France-Hawaii
Telescope Legacy Survey, CFHLS) volt: az ebben dolgozé nemzetkézi tudominyos
kozosség tagjai dllandéan ellendrzik bolygonk idGjardsat, hogy eldre jelezhessék, éjsza-
kdnként az éppen futd kutatdsok mely részei hol végezhetdk el. Az a bonyolult folya-
mat, melynek sordn az adatokat begyfjtik, ellendrzik, rendszerezik és feldolgozzik,
majd teritik, elemzik és kommunikaljdk az eredményeket, javarészt automatizélt, még-
is az emberek tartjdk 0ssze, hiszen nem egyetlen varratmentesen osszefiiggs, egységes
rendszerr6l van sz6, hanem nehezen koordinédlhat6 és térékeny folyamatok sokasagarél.

Mindent 6sszevetve hatalmas szolgdltatdsi infrastruktira 4ll a tudésok rendelke-
zésére, legalabbis az Gn. ,nagy tudomany” (big science) kutatsi teriiletein. A hagyoma-
nyos kutatds dtalakul, az ICT ugyanis lehetdvé teszi olyan jelenségek valés idej, ,,ese-
mény-vilasz” jellegli megfigyelését is, amelyek eldre megjésolhatatlanok, s mindez
dtalakitja nemcsak a tudomédnyos megfigyelés és az elemzés médszereit, hanem az id§
és a temporalitds fogalmat is.

Az elBadis végén — tisztdzé kérdésre adott vilaszként — elhangzott az is, hogy ez a
modell a tirsadalomtudomanyokban persze csak nehezen, vagy egyiltalin nem kévethe-
t8, hiszen az emberek folyamatos megfigyelésével kapcsolatban a privacy sérthetetlensé-
gébdl ad6dé etikai kérdések mertilnek fel. Ennek ellenére a tdrsadalomtudoményi kuta-
tdsok terén is vannak prébédlkozasok kiilonféle szenzorok (pl. RFID-csipek, kamerdk
stb.) alkalmazdsdra, ezek azonban egyel6re még nem alkotnak olyan szisztematikusan fel-
épitett egységes rendszereket, mint példdul a csillagdszatban vagy az oceanografidban.

Didkforum a ,tisztességes” globalizdcidért®

Az ugynevezett fair globalization fogalmat 2004 februdrjdban definidlta a Nemzet-
kozi Munkatigyi Szervezet (International Labour Organization, ILO), s késébb az ENSZ
kozgytilése is elfogadta ezt a meghatdrozdst, melynek a legfontosabb tartalmi elemei a
kovetkezdk:

e demokratikus és effektiv dllam,

e fenntarthat6 fejlgdés,

e produktiv és egyenld piacok,

e tisztességes és méltinyos szabilyok,

e szolidarités,

® nagyobb feleldsség az emberek irdnt,

e szorosabb partneri viszonyok,

e emberkdzpontisag.

13 Mivel a konferencidt szervez§ IFIP maga is az ENSZ szervezete (alapitéi kdzott van az UNESCO),
ezért ,kézenfekvd” volt a témavilasztds a didkférum szdmdra.
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A konferencidval parhuzamosan sor keriilt egy nemzetkozi didkférum megrende-
zésére is, melynek szervezdi a tisztességes globalizici6 és az ICT viszonyit t{izték napi-
rendre. El6re meghatdrozott elvek alapjin 12 témadt vélasztottak ki, amelyeket a részt-
vevek kisebb csoportokban tirgyaltak meg.

A férum eredményei a kovetkezd éllitdisokban foglalhaték Gssze:

e A globalizéci6 folyamatiban az IC'T-nek el§ kellene segitenie az dtlathatésdagot
és a szabad vilasztist. Ennek hatédsa van az éntudatossdgra, valamint a spirituélis
fejlédésre is.

¢ Az ICT alkalmazdsa segitheti az onkritikdt és a nemzeti identitds védelmét.
Mindenkit integrdlni kell, de csakis a sajit érdekeit és érdeklddését figyelembe
véve.

* A tisztességes globaliziciét az szolgdlna, ha a ,,térvényes” egytttal azonos lenne
a,,)6” fogalmdval, ha a tudés keresésének és megszerzésének a lehetdsége min-
denki szimara megadatna. Ehhez az IC'T-vel (is) timogatott kétiranyi kommu-
nikdciéra van sziikség, ami hatékonyan hozzéjirulhat mindenki lehetgségeinek
és képességeinek a gyarapitdsihoz (empowerment).

A didkok — eltérve az eredeti célkit(izéstdl — nemcsak az ICT és a globalizici6 vi-
szonyat vizsgiltdk, hanem a globalizici6t dltaldban is, igy viszont nem tudtak minden
aspektusra kitérni, és dgy dontottek, hogy folytatjak a férumon megkezdett munkat:

legkozelebb 2006 novemberében az Internet Governance Forum kapcsin gy(lnek ossze,
Athénban.

Befejezés: merre tovdbh?

A konferencia zdrdsaként a plendris el6adok kéziil Roberta Lamb elmondta, hogy a
konferencia helyszine jelzésértékd, mert javarészt itt, Szlovénidban kezdddot el a tar-
sadalmi informatika kutatdsdnak nemzetkozivé vildsa és szakmai kozosségének kiala-
kuldsa egy IFIP konferencidval. Eur6pdban Kling nagyon sok tdmogatést kapott: kuta-
tdsainak irdnyit itt sokkal inkdbb elfogadtik, mint barhol mésutt a vildgon.

Zirszavdban Jacques Berleur, a konferencia egyik szervezgje fontos tanulsdgként
emelte ki, hogy a teriileten hosszabb tdvra elére tekintve szimos 1j téma fog felmeriilni
a globalizdci6val és az 1] technolégidkkal 6sszefiiggésben. Ez azonban oda vezet, hogy
ma mdr nem lehet to6bbé generalista szemlélettel kozeliteni a kérdésekhez, ami hisz év-
vel ezel6tt még lehetséges, s6t sziikséges is volt. Részben ennek is kdszénhetd, hogy az
egész kutatdsi teriilet ugyan kordntsem konzisztens, viszont megmaradt a ,,mozgalmi”
jellege. A konferencia egyik célja ezért a vizsgalt teriiletek pontosabb behataroldsa és az
elméletek tisztdzasa volt. Sziikségessé vilt a megfontolt elrelépés a kutatott teriilet
kereteinek tovibbi meghatdrozadsidban, melynek sordn el kell donteni, hogy mi tartozik
ide, milyen elméletek, kutatdsi médszerek stb. tartoznak a tdrsadalmi informatika ,,ille-
tékességi koréhez”. Sok kérdés nyitva maradt, ez pedig alapot ad hasonlé konferencidk
megrendezéséhez a jovdben is.

A jelen beszdmol6 befejezéseként fontos hangsilyozni ,,az emberek els6bbségé-
nek” (people first) a konferencia berekesztésekor is kiemelt alapelvét, ami a tdrsadalmi
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informatika egyik legfontosabb szervezd elve, s igy a konferencia egészét dthatotta.
A tovibbi fejlddéshez azonban meg kell erdsiteni az ICT haszndlataval kapcsolatos kri-
tikai ldtdsmédot — dllitotta Lamb. Mindekdzben azonban nem lehet elvilasztani egy-
miéstdl az elméletet és a gyakorlatot: olyan médszerekre van sziikség, amelyek az elmé-
letbdl tipldlkoznak, és olyan elméletekre, amelyekbe bedgyazédnak az empirikus
kutatdsok eredményei. A tarsadalmi informatikusok akkor végzik j6l a munkdjukat, ha
az eredményeiket masok is felhasznéljak, s igy azok eljutnak az emberekhez, és segite-
nek nekik. Ehhez viszont olyan tudoméanyos kozosségre van sziikség, mint amilyennek
a kiformélédasdhoz ez a konferencia is hathat6ésan hozzijarult.

141




