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Mennyiség, eloszlas és minoség — helyzetkép
az eMagyarorszag pontokrol 2006 tavaszan

A Kopint-Datorg zRt. 2006 tavaszan az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
meghizasabol kutatast végzett, a kialakitott eMagyarorszag Pontok (eMoP-ok)
tamogatasi rendszerének alatamasztasara. Az Eurdpai Unio iranyelvei értemé-
ben az ilyen tipusu kozosségi internet-hozzaférési pontok (Public Internet Ac-
cess Points, PIAPs) —mint a kohézié tobb szinten hatd eszkdzei — nem veszitettek
jelentdségikbdl. A kulfoldi gyakorlatbol leginkdbb azoknak az orszagoknak (pl.
Esztorszagnak és Szlovénianak) a politikaja tanulsdgos szdmunkra, ahol a PIAP-
okat atfogo, a készségeket és a tartalomszolgaltatast egyarant fel6lel6 koncepcid
alapjan hoztak létre és fejlesztették. Az eMagyarorszag Pontok elég jol — a fejlet-
lenebb térségeknek kedvezve - lefedik az orszag egész tertiletét, szamuk elegen-
doének latszik. Ugyanakkor ez a halézat az infrastruktura, a fenntarthatosag, a
szolgaltatas-kinalat és a kereslet tekintetében is igen heterogén képet mutat. A
legnagyobb problémat a lehet6ségek nem megfelel§ kihasznalasa jelenti.

Kulcsszavak: digitdlis szakadék, kohézio, kozosségi internethozzdaférés, PIAP,
tuddsalapu tarsadalom, eMagyarorszag pont
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Pindi Bogldrka — Takédcs Gyula

Mennyiség, eloszlds és mindség —
helyzetkép az eMagyarorszag
Pontokrél 2006 tavaszin

1. A kutatds hattere

A Kopint-Datorg Zrt. 2006 tavaszdn az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium
megbizdsibdl kutatdst folytatott az IHM iltal kialakitott eMagyarorszdg Pontok jovdje
témdjdban. Az elkésziilt tanulmdny kitért az eMagyarorszdg Pontok (a tovdbbiakban
eMoP-ok) gazdasdgossdginak és hatékonysdginak vizsgilatéra, tipizdldsuk lehetdsé-
geire és a tovabbfejlddésiik, fejlesztésiik és monitoringjuk lehet8ségeire. A tanul-
mdny elkészitésében a jelen irds szerzGin kiviil a kovetkez8 munkatirsak vettek részt:
Berényi Judit (a munkacsoport vezet§je), Kovics Zoltin Akos, Matheika Zoltdn és
Pénzes Petra.

A kutatést az tette id@szer(ivé, hogy az IHM ,,eMagyarorszdg Pontok” cimi prog-
ramjdban a timogatési szerz6dések a Kozhilé tervezése miatt 2006. december 31-ig
szélnak; a 2004 6ta létrehozott pontok tovdbbi timogatds nélkiil gazdasdgi okokbdl
2006. december 31. utdn bezdrndnak. Bizonyos helyeken azonban indokoltnak tartot-
tik tovidbbi, lehetbleg egyre csokkend mértékil timogatisi rendszeriik kidolgozésat.
Tobbek kozott a miikods eMoP-okkal valé szerz6dések, az internetes kommunik4ciés
kapcsolat, az egységes és bevezetett imizs, az eMagyarorszig-portil és a beigért kértya-
olvasék is emellett széltak. Ezért ennek a vizsgilatnak az egyik legf6bb célja a 2006
utdn széba j6hetd tovabbi dllami timogatédsra vonatkozé déntések meghozatalakor mér-
legelendd szempontok objektiv méréseken alapulé meghatdrozdsa volt, figyelembe
véve az esélyegyenldség biztositdsinak kovetelményét is.

Magyarorszdgon a telekommunikiciés infrastruktirival valé elldtottsdg mind
regiondlis, mind tdrsadalmi csoportok szerinti bontdsban jelentds eltéréseket mutat.
Az eMoP-ok létrehozdsa a kormdnyzatnak azt a felismerését tiikrozte, hogy a hatra-
nyos helyzetd térségek és rétegek felzarkdztatdsinak egyik lehetséges ttja ennek
az infrastruktirdnak mind szélesebb kor( biztositdsa a viszonylagos hdtrinyokkal
kiizd6k szdmdra. Az ,eMagyaroszdg-program” ismertetése ezt igy fogalmazza meg:
»A program hosszi tdvi célja, hogy amig az dllampolgdrok jelentds részének ottho-
ndban technikai vagy anyagi okokbdl nincs lehetdség a nagy sivszélességi internet-
hozziférés kialakitdsdra, addig az orszdg egész teriiletén elérhetd kozosségi inter-
net-hozzaférési pontok biztositsdk a vilighdlé haszndlatit. Az igy létrejovd un.
eMagyarorszdg Pontok hozzdjarulnak ahhoz, hogy az internet nytjtotta lehet&sége-
ket az dllampolgdrok mind szélesebb kére ismerje meg, novelik az esélyegyenldség
lehet8ségét, és megteremtik az elektronikus kozigazgatisi szolgiltatdsok igénybe-
vételének alapjait.”
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2. A kozosségi internet-hozzdférési pontok
nemzetkozi megitélése

A hazai helyzetet érdemes nemzetkozi kontextusban is szemiigyre venni, amihez
néhany orszagnak szdmunkra relevins vagy tanulsdgos a kézosségi internet-hozzaférési
pontokkal (Public Internet Access Points, PIAP) kapcsolatos, politikdjit vizsgiljuk meg.
Végiil kitériink arra, hogy az Eurépai Uniéban hogyan fogalmazédik meg az dllami sze-
repvallalds a szélessavi telekommunikdcios infrastruktira kézosségi hozzéférésének
fejlesztésében, milyen timogatési eszkozok dllnak rendelkezésre, és a kozelmiltig mi

korvonalazédott a hazai kormdnyzati elképzelésekben.

2.1. Néhany orszig PIAP-politikdja

Néhiny kozép- és kelet-eurépai orszdg, valamint — 6sszehasonlitdsul — a Koreai
Koztérsasig adatai alapjan megvizsgilhatjuk az informéciés tdrsadalom kialakulésa te-
rén ott végbement eldrehaladast, s a kozosségi hozzaféréssel kapcesolatos kiilfoldi ta-
pasztalatok alapjdn megfogalmazhatunk néhédny tanulsdgot.

A vizsgilt orszagok PIAP-stratégidinak f6bb pontjai

Darab- |1000 lakosra juté
Célok Finanszirozds | Jellemz§ tipus 2 PIAP-szém
szam
(2003)
Ausztria Vidéken is Gyakori a PPP, Kistérségi 250+ 0,04 (2005-ben
szélessdv; helyi sokszin(i telehdzak, varosi konyvtarak nél-
tartalmak. infopontok kiil)
Esztorszég A parlament al- Allami, PPP, ma- | Kényvtar, 6nkor- | 2003-ban | 0,76
kotmdnyos jog- | gén mdnyzat és kii- 1200
nak deklarilta az I6nféle fizetds
internethez valé helyek (szdlloda,
hozziférést. kédvézo)
,» Ligrisugras”,
,» Ligristara”.
Cschorszig Minden polgir A lakossig Konyvtirak 2003-ban | 0,32;
szdmdra a lako- IK'T-hoz val6 3800, (2004) 0,44
helyiikén kivdn- | hozzadférésénck 2004-ben
nak szélessdvi fejlesztését, s 4600
hozzéaférést biz- | ugyanakkor a
tositani. PIAP-ok létreho-
z4sét prioritds-
ként kezelik, de
nem timogatjik
az lizleti tevé-
kenységeket.
Horvitorszdg | Versenyképes N. a., de elterjed- | N. a. N.a. N. a
ard szélessavi tek az
hozzéiférés internetkdvézok
Korea Mindenkinek Magin PC-szoba (,,PC 25 000 0,52
szélessdvot! bang”)
Lengyclorszdg | Kis vidéki tele- | Allami, magén Konyvtdr, szocid- | 750-800 | 0,02
piiléscken is lis kommunikéci-
szélessdv 6s kdzpont
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1000 lakosra juté
Darab- "5 AP.szd4m
Szam (2003)

Romainia Gyors, olcs6 Allami > magin | N. a. 5000 0,22
internet,

a fiatalok képzé-
sc,

a tudédsalapi gaz-
dasédgban valé
munka

Szlovikia Szélessavi hdlo- | Allami Konyvtérak, Ellent- 0,01
zatok kiépitése, iskolak monddsos
inkdbb technikai adatok.
célok.

Az éltaldnos hoz-
z4aférés és a la-
kossig digitilis
felkésziiltségé-
nek a biztositdsa
ncm elsGdleges
cél.

Szlovénia Az elmaradott Magin > PPP > | M3C, konyvtir 370+ D13
térségek fejlesz- | dllami stb.
tése, ha nem kor-
latozza a ver-
senyt.

Célok Finanszirozds | Jellemz6 tipus

2.1.1. Ausztria

A PIAP-ok hatékony miikodésének elGsegitését nagymértékben szolgilta a 2004
elején meghirdetett in. Szélessdv stratégia. Az internethaszndalat ugrdsszertien megno-
vekedett,' s ez maga utdn vonta azt is, hogy a PIAP-ok mindink4bb olyan kérnyezetben
»€lnek meg”, ahol a szolgdltatdshoz szakértd segitséget is igénybe lehet venni. A kiilon-
bo6z8 tipust egységek (1elezentren, Telehaus stb.) szervezettsége nem orszigos (szovetsé-
gi) szint{, hanem sokkal inkdbb a regionalis, még a kilenc tartomdnyi (Lénder) szintnél
is kisebb térségek szintjén valésul meg. A finansziroz4si megolddsok is meglehetdsen
sokszintiek, a helyi dllamigazgatisi koltségvetés mellett meglehetdsen gyakori a PPP
megoldés. Ezzel is 6sszefiiggésben dll az a trend, hogy a PIAP-ok tevékenységében az
elmilt évek sordn mind gyakoribb4 viltak a tivmunkaval, illetve a tdvoktatdssal kap-
csolatos feladatok.

2.1.2. Csehorszdg

Az 1000 lakosra juté PIAP-ok szdmit tekintve 2003-ban kelet-kozép-eurépai
osszehasonlitdsban Csehorszdg édllt a masodik helyen, bér az itteni 0,32-es érték alig ha-
ladta meg az akkor még csatlakozis eltt 4116 orszdgok atlagit (0,22). Ugyanakkor a sta-
tisztika értékelésekor arra is gondolni kell, hogy az eEurope+ program 6sszehasonlité in-

! Egy osztrik felmérés szerint 2005, janudr—madrcius kozotra 16-74 év kozotti korosztily 55%-a hasznal-
ta az internetet. A megfeleld idGszak kordbbi évekbeli adatai: 2004: 52%, 2003: 41%, 2002: 37%.

ICT DIFFUSION TO BUSINESS: PEER REVIEW Country Report: Austria,
http://www.occd.org/dataoccd/11/36/36480479.pdf.
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dikdtorai csak a PIAP-ok szdmit vették figyelembe, s nem foglalkoztak az egyes
kozosségi internet-hozzaférési pontokban taldlhaté felhaszndl6i helyek sziméval.

Az informdciés és kommunikdcids technolégidk regionilis fejlesztésére irinyul6
intézkedések kozéppontjiban a lakossdg informécids és telekommunikaciés technol6-
gidkhoz (IK'T) valé hozziférésének fejlesztése dll, regiondlis projektek segitségével. Az
intézkedések kiemelten kezelik

® a szélessavi (legaldbb 256 kbps) kapcsolat bevezetését a kohéziés régidk struk-

turdlis dtalakuldssal leginkdbb stjtott, gazdasdgilag gyenge részein;

® a kozosségi (preferdltan szélessdvil) internet-hozzédférési lehetdségek megte-

remtését a telepiiléseken;

* a kozigazgatdsi szolgaltatdsok interaktivitdsdnak helyi és regionilis szint(i meg-

teremtését és lehetGség szerint szélessavi internetkapcsolattal val6 elérésének
biztositasat.

Az intézkedések nem timogatjik az tizleti tevékenységeket, s prioritdsként kezelik
azokat a tevékenységeket, amelyek az IK'T-hoz val6 kozosségi hozzaférést timogatjik.

2.1.3. Esztorszdg

Esztorszig esete kiilondsen tanulsiagos Magyarorszig szimdra, mivel az orszig a
fliggetlenné vélds utdni katasztrofilis visszaesést kovetden rendkiviil litvinyos moder-
nizdciéon ment keresztiil, és ebben egyontetii szakmai vélemények szerint meghatdrozé
szerepe volt a kovetkezetesen kiemelt prioritisként kezelt és rendkiviil energikusan
végrehajtott informatikai transzformdciénak.

Ennek fontos, bar kordntsem kizdr6lagos mozzanata volt a kozosségi internet-
hozzéiférési pontok halézatdnak kiépitése. 2000-ben az észt parlament alkotmanyos jog-
nak deklarilta az internethez valé hozzaférést, és 2005 tavaszin az alig mésfél milli6
lakost orszdgban mar 6sszesen 700, vagyis 100 ezer lakosonként 51 PIAP mikodott.
Ezeket tobbnyire konyvtirakban vagy mas énkorményzati kezelésii épiiletekben he-
lyezték el, a hozzaférés dltaliban ingyenes. Ezeken feliil tébb mint 600 pénzért hozza-
férhetd szélessdvi internet-hozzéférési pont is van szerte az orszdgban (szilloddkban,
kédvézékban stb.). APIAP-okbél jutott az orszédg félreesd pontjaira (példdul a szigetekre)
is, hiraddsok szerint esetenként gazdasdgi mentdovként szolgilva a bajba jutott régiék
szdmdra. gy példiul az egyik balti-tengeri sziget, miutdn hagyoményos szovjet mezd-
gazdasigi felvevipiaca leépiilt, mdr ott tartott, hogy a gazdasigi tialélés érdekében el-
kezdte kipusztitani sajit erddit, de miutdn megkapta az internetkapcsolatot, ennek se-
gitségével sikeriilt Gj vevdket taldlnia, illetve az ottani gazdidlkodék az interneten
keresztiil szerzik be a takarmanyt stb.’

A fenti példa ravilagit arra, hogy az észt siker nem kizérélag az informatikai eszko-
zok és az internet haszndlatinak kiterjedtségében mutatkozik meg, hanem a hasznélat
jellegében is.

Ebben szerepe van annak, hogy a kormdnyzat meglehet§sen komplex médon k-
zelitett az informdcids tarsadalom kérdéséhez, és a puszta internet-hozziférésen feliil

2 Meier, Andrew.
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tobb mds teriileten is példamutaté eréfeszitéseket tett. 1996-ban az észt kormanyzat
meghirdette a ,,zigrisugrds” programot, amelynek egyik f6 célja az volt, hogy az dsszes is-
koldt radkapcsoljak az internetre. Ezt kovetSen 1998-1999-ben megindult a ,tigristira”
akci6, melynek keretében a falvakban és a varosokban 6ridsi sdtrakat dllitottak fel szdz
vagy még tobb internetes kapesolattal elldtott szimitégéppel, amelyekben az arra jarék
segitséget kaptak az internettel val6 megismerkedéshez. Kiilon figyelemre mélt6, hogy
a kampdny finanszirozdsdban részt vett az észtorszigi maginszektor (pl. a legnagyobb
észt informatikai véllalat és a legnagyobb észt bank) is. Ez nem véletlen, hiszen az akcié
azonnal 1) szdmit6gép-vasarlokat, Gj internet-eldfizetdket €s internetbanki tigyfeleket
stb. eredményezett.® Itt emlitendé meg tovabbi az a 2002-ben indult program is, mely-
nek sordn mintegy két év leforgdsa alatt tobb mint szdzezer ember (a felndtt lakossidg
mintegy tiz szdzaléka) részesiilt ingyenesen az alapokra koncentrdlé kétnapos szamité-
gép- és internethaszndlati képzésben szerte az orszagban.

2.1.4. Horvdtorszag

2003 decemberében hoztdk létre azt a kormanyzati szint(i testiiletet, amely az
eEurope 2005 irdnyelveivel 6sszhangban kialakitott ,,e-Horvatorszdg 2007” cimd prog-
ram megvalésitdsaért felelds, vezetGje a kozvetleniil a miniszterelnok ald rendelt dllam-
titkdr. A program 2004-ben kozzétett megvalésitasi tervében® kitiizott f6 cél az, hogy
2007-re az orszag rendelkezzék

* modern on-line e-kormdnyzati, e-oktatdsi és e-egészségiigyi kozszolgiltatisok-

kal,

® ¢-business kornyezettel,

* nagymértékben elterjedt és versenyképes art szélessdavi hozzaféréssel, valamint

® biztonsagos informdcids infrastruktiraval.

A szélessavu elérés szintjének novelése érdekében a kormény felkérte a T-HT (a
horvit Telecom) szolgaltatét, hogy alacsony dron tegye lehetdvé a szélessédv elterjedését.
A kozosségi hozzaférési politikdval kapcsolatos kormédnyzati politikdt, pontosabban
annak hidnyit jelzi, hogy az interneten semmiféle erre vonatkozé informaciét nem lehet
fellelni. Kiilonféle PIAP-ok, illetve internetkdvézok mégis 1étrejottek és elterjedtek az
orszdgban, f6ként az elsGsorban idegenforgalombdl él§ térségekben, mar csak azért is,

mert napjainkban megszokott, elvirt és jovedelmet hozé szolgéltatdsokat nyijtanak.
2.1.5. Koreai Koztdrsasdg

Dél-Korea informécids tirsadalma 1999 6ta a vildg élvonaldba tartozik. Az 1998.
évi tavkozlési liberalizdciénak kdszonhetden a szélessdvi internet robbandsszer(ien ter-
jedt. Ehhez a kindlati oldalon sziikség volt egy kockézatvillal6 szolgiltatéra, amely eld-
fizetési dijat az addig szokdsosnak mintegy a felében dllapitotta meg. Az internetszol-

3 UNDP (2003).
* htep://www.infofest.com/news/PPT/
E-government%20%E2%80%93%20A%20R callity%20for%20SEE.ppt
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galtat6k kockézatat viszont csokkentette a mintegy mésfél millidrd dollarnyi kedvez-
ményes hitel, amelybdl 2002-re — a magas néps{iriiségnek is koszonhetSen — a lakossig
90%-at szélessavon kiszolgilni képes telekommunikéci6s hdlézat joet 1étre. A feltdimad6
kereslet a varakozdsoknal is gyorsabb megtériilést hozott a befektetdknek. 2002-ben az
internet-eldfizetések 78%-a mar szélessavu kapcsolat igénybevételét biztositotta, s ez
az arany 2004 végéig 99%-ra emelkedett.

A 90-es évek kozepe ota az igények katalizdtorai voltak és maradtak a szélessav
elényeire épiilé PC Bang (PC-szoba) néven ismert specidlis internetkdvézok, Dél-Ko-
rea tipikus PIAP-jai. Mig az otthoni szélessdvot a koreaiak f6leg tigyeik intézésére, vala-
mint audio- és videoanyagok dtvitelére hasznéljik, a még gyorsabb adatdtvitelre képes
»PC-szobdk” szerepe a szdmitégépes jatékok terén kiemelkedd: a litogaték — és mar
nemcsak a legfiatalabb generaciok — tobb mint fele ezért tér be ide. Ez egyesek szerinta
hagyoményos térsasjitékok on-line formdra vdltdsa, mig mdsok szerint a konformista
koreai kultirdbdl jelent némi egérutat. Mindenesetre szociolégusok szerint Koredban
az internet haszndlatdra vonatkoz6 dontésekben nagyobb szerepet jitszanak a k6zossé-
gi lét (jobbdra 6sztonz6) hatdsai, mint az egyéni koltség-haszon megfontoldsok.

A PC-szobdk miikodtetése — csakigy, mint a tobbi koreai PIAP-tipus, vagyis az
internetkonyvesboltok és a hagyoméanyosabb internetkivézok esetében is — a sajét la-
bon 4ll6 maganvillalkozés keretei kozott folyik.

2.1.6. Lengyelorsz4ag

Lengyelorszigban némileg megkésve, 2000-ben allitottik 6ssze az informdcids
tarsadalom fejlesztésére vonatkozo elsd stratégiai dokumentumot. Ami a PIAP-okat il-
leti, Lengyelorszdg ezen a téren jéval nagyobb lemaraddassal kiiszkédik, mint példdul az
internethaszndldk ardnyat tekintve. A 2003-as adatok alapjan Lengyelorszdg nemcsak
Esztorszaggal és Csehorszdggal, hanem Magyarorsziggal szemben is szdmottevien le-
maradt a PIAP-ok hédl6zatinak létrehozdsa terén, ami elsGsorban a szegényebb térsé-
gekben él6k és a hdtrinyos helyzetiiek e-hozzaférését neheziti. Ez nyilvdnval6an abbél
a mar emlitett koriilménybdl ad6dik, hogy Lengyelorszdgban némileg megkésve kezd-
ték el az informdciés tirsadalommal kapcsolatos programok elinditdsat.

A probléma nem a feladatok megfogalmazdsdban és a tevékenységi irdnyok kije-
161ésében rejlik. A 2004-2006 idGszakra kidolgozott lengyel stratégia célul tiizi ki,
hogy minden dllampolgdra és villalkozdsa szdméra gyors, lehetleg szélessavi
Internet-hozzaférést biztositsanak. Ennek keretében tobbféle program is megindult.
A PIAP-okkal kapcsolatos {6 program az ,,/40#” projekt, amely elsGsorban a kis vidéki
telepiilésekre koncentrdl, s az ottani konyvtdrakban vagy kozosségi kézpontokban
hoz létre PIAP-okat. Megemlitendd tovabba a ,, 7drsadalmi kommunikdcids kozpontok”
programja is, amely szintén a kistelepiiléseken hoz létre, a postaval egyiittmiikdve,
olyan tobbfunkciés kézpontokat, amelyek egyidejiileg postahivatalok, kozkényv-
tdrak és internet-kdvézok. Ugyanerre az id@szakra inditottak programokat az iskoldk
és az iskolai konyvtdrak szimitogép-ellatottsaginak és internet-hozzaférésének a javi-
tdsdra is. _

A probléma nem egyszer{ien az erdfeszitések irdnyaval, hanem inkdbb azok nagy-
sdgrendjével kapcsolatos. A tirsadalmi kommunikacidés kézpontok programja 2005 vé-
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gére mindossze 120 ilyen kozpont felllitdsdt irdinyozta eld.” Az Tkon projekt médr ambici-
6zusabb: orszdgszerte hozzavetSlegesen 2000 kézpont létrehozdsét vették tervbe mar
2005 végére, habdr ezek egy része csupin ,,infomat” multimédids termindl, amelyen
keresztiil online elérhetSk bizonyos kozérdek informacidk. (Az iskolai projektek nagy-
sagrendjérdl nem 4ll rendelkezésre informacio.)

2.1.7. Roménia

Romadnidban els@sorban a Kommunikécids és Informdciés Technolégiai Miniszté-
rium foglalkozik az informdcids tirsadalom iigyeivel. A minisztérium koordinalja az or-
szdg informdcids stratégidjanak (MCIT, 2002) a 1épéseit, valamint feliigyeli az elektro-
nikus aldirds és az e-kereskedelem teriiletét.

A mir emlitett nemzeti stratégiat, melynek kidolgozaséba az iizleti szféra, a civil
tirsadalom és a tudomdnyos vildg is bekapcsolédhatott, 2002 végén fogadtik el.
A 2010-ig tervezd program {8 csapdsirdnyat az eEurope2005 céljai jelentik.

Az informdciés stratégia az aldbbi beavatkozisi teriileteket jeloli meg:

® A nemzeti informdéciés infrastruktira és az IKT-ipar fejlesztése.

e Széles kor{l hozzéaférés az internet szolgiltatdsaihoz (gyors, olcsé internet; kiilon

rendszer a kutaték és az oktatok szdmara).

e Oktatds, az informdécids tdrsadalom humadan-er6forrdsainak biztositdsa (fiatalok

képzése, a tuddsgazdasidgban valé munka).

* Az informdciés szolgiltatdsok minél szélesebb kor(i bevezetésének és hasznila-

tdnak 6sztonzése (e-kereskedelem, e-kormdnyzat, e-egészség).

e Halézati biztonsig, intelligens kértydk elterjesztése.

Az eEurope+ 2003-as lakossigi felmérése szerint Roménidban az 1000 lakosra juté
PIAP-ok szdma két év alatt 0,05-r61 0,223-ra nétt, s igy az orszdg megeldzi az EU t6bb
régi tagillamadt is.

Nagy Zsolt, a romdn kommunikdiciés és informéciés technoldgiai miniszter besza-
molt az ,,eMagyar Pontok” létrehozédsa érdekében a magyar Informatikai és Hirkozlési
Minisztériummal kdzdsen lebonyolitott projektrl. Erdélyben 6sszesen 130 telehdz
(ezen beliil 89 eMagyar Pont) miikodik, amelyek a kisebb telepiilések lakéi szdmadra is
lehetGséget biztositanak a vildghdléhoz valé hozziféréshez. A remények szerint 2006-
ban az erdélyi telehdzak szima meg fogja haladni a kétszdzat. Az eMagyar Pontok bévi-
tése sordn a mar létezd Maros-, Bihar- és Hargita-hdl6 mintdjira még ebben az évben
létrehozzak a Kolozs- és a Hiromszék-halét is.

2.1.8. Szlovidkia

Az ,e-Szlovakia” program 2002 méjusdban indult, nagyjibdl a szokdsos harom pil-
lérrel (az internet-hozzdférés biztositdsa, a felhaszndlok képzése és az interneten elér-
hetd tartalom fejlesztése). Figyelemre mélt6 azonban a megfogalmazas. Egyrészt nincs
sz6 az e-tudatossag, illetve az e-orientdcié széles korben valé terjesztésérél, csupdn a
képzés szerepel a programban, mdsrészt — ami még fontosabb — az internet-hozzaférés

5 MNI (2004), 18. o.
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tirgykorében a kezdeményezés csak az iskoldk internet-osszekottetésének javitdsarol
beszél, vagyis példdul PIAP-ok nagyarinyu telepitésérdl nem esik sz6.

A jelenleg is irdnyad6 2004-es ,,Stratégia és akciéterv az informdcids tarsadalom
fejlesztésére” cimii dokumentum kifejezetten az e-kormanyzattal kapcsolatos feladato-
kat helyezi el6térbe. A stratégia azt a benyomast kelti, hogy a kormanyzat elsGsorban a
kozigazgatds belsd folyamatait kivdnja hatékonyabbd tenni az informatikai fejlesztések
révén, és emellett arra torekszik, hogy amennyiben az dllampolgir szeretné a koziigyeit
elektronikusan intézni vagy kozérdek informaciékhoz kivdn jutni (és képes is erre),
akkor ezt a jov6ben egyszerlien megtehesse. Az viszont mintha legaldbbis mésodlagos
lenne a korményzat szimadra, hogy példdul a kassai régi6 hédtranyos helyzetii korzeteiben
€16k akarnak-e és tudnak-e barmit kezdeni az informécids forradalommal. A helyzet va-
16jdban nem ennyire kiélezett, mert sokadik intézkedésként feltiinik a listdn a kzossé-
gi hozzaférési internetpontok feléllitasa, és az akciéterv szerint 2005-2008 folyaman
minden dltaldnos iskoldban meg kell teremteni az internet-hozzaférést. Ezek a célkitii-
zések azonban a jelek szerint harmadlagosak a koncepcié kidolgozéinak szemében.
A szintén 2004-ben sziiletett versenyképességi stratégia még teljesebb mértékben az e-kor-
ményzasra koncentrédl, ebben meg sem emlitik a masik két pillért (vagyis az altaldnos
hozziférést és a lakossdg digitilis felkésziiltségét, illetve orientdciéjit).

Feltétleniil megemlitendd program az ,,/nfovet”, melynek célja a fiatal generici6
e-érettségének eldsegitése. Ennek az a 1ényege, hogy az iskoldkban létrehozott infor-
matikai infrastruktdrdt — igy példdul az internet-hozzaférést — a tanitdsi idén kiviil hoz-
zaférhetdvé kell tenni a szélesebb lakossdg szdmadra. A terv értelmében az iskolai multi-
médids oktatétermek a jovében a munkanélkiiliek dtképzésének eszkozévé vilninak.’
Ugy fest tehit, hogy azért koncentraltak az iskolai internet-hozzaférésre, mert a nap bi-
zonyos szakdban az iskoldkat akarjdk egyben PIAP-ként is hasznalni.

Az MNI-(2004) felmérés szerint 2003-ban Szlovikia PIAP-ellatottsiga egészen le-
sdjté képet mutatott: szazezer fére egyetlen PIAP jutott, vagyis a visegridi orszdgok ko-
zott Szlovikia volt a leggyengébb. Kérdés, hogy a jelenlegi feldlldsban a tébb ezer — né-
melykor nyilvdnossé vdl6 — iskolai internetpont beszamithat6-e a PIAP-hédl6zatba. Azt is
meg kell emliteni, hogy a szlovak PIAP-okr6l sz616 informéciék eléggé ellentmonddso-
sak Kollarova (2003) szerint a szlovidkiai konyvtidrakban 2002-ben 6sszesen 663 PIAP
miikodott, ami 6nmagédban véve is azt jelenti, hogy nem szdzezer, hanem kozel tizezer
fére jutott egy PIAP — ez még mindig nem sok, de 1ényegesen jobb, mint az MNI adata,
s gyakorlatilag az MNI-felmérés magyar adataival vethetd dssze.

2.1.9. Szlovénia

Az Eurépai Uniéhoz Gjonnan csatlakozott orszdgok kozott Szlovénia rendelkezik a
leginkdbb dtfogd koncepcidval az informiacids tarsadalommal kapcsolatos politika terén.
A szlovén , Informiciés Tarsadalom Stratégia” megfogalmazésa szerint az infra-
struktira fejlesztésének (ideértve a PIAP-ok 1étrehozdsit és miikodésének finansziroza-
st is) a kormédnyzat ,,tarsfinanszirozdsiban” kell térténnie. Ez elsGsorban a fejletlenebb

® IDABC c¢Government Obscrvatory (2006), 46-462. o.
7 Makulova (2004).
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térségekben sziikséges, de csak abban az esetben, ha elengedhetetleniil sziikséges €s
nem korldtozza a versenyt. Az infrastruktiira-fejlesztés a szélessavi hilézatnak a fejlet-
lenebb térségeket is elérd fejlesztésére fokuszal. Az Informaciés Tarsadalom Igazgatésig
projektjei kozé tartozik PIAP-ok hil6zatdnak feliigyelete, ami —a témdnk szempontji-
bél fontosnak tekinthetd tevékenységekre koncentrilva — a kovetkezdkre terjed ki:

e c-iskoldk programja,

e c-konyvtdrak programja,

e multimédia-kézpontok (MMC) fejlesztése,

® a PIAP-okon elérhetd e-kormanyzati szolgiltatdsok tartalmi fejlesztése,

® az e-pontok weboldalainak karbantartisa.

A PIAP-ok hélézata a
www.e-tocke.gov.si honlapon
keresztiil érhetd el, ahol az
e orszdg térképébdl kiindulva
(o) ey a régiok és a kiilonféle ti-

pusok (iskoldk, konyvtdrak,
vendéglaté-ipari  egységek,
MMC-k) szerinti kereséssel
egyarant lehet informéciét sze-
rezni egy-egy PIAP-rél, és a
hasznalattal kapcsolatban szlo-
vén nyelven statisztikdk is fel-
lelhetdk.

2004 végén osszesen tobb mint 370 PIAP miikodott. Ezek koziil az e-iskoldkban
26, az e-konyvtarakban pedig 117 kozosségi hozzéférési pontot ppp-finanszirozassal
hoztak 1étre és ugyanigy miikodtetik, s az orszdgban csupén 34 kizéarélag dllami finanszi-
rozist PIAP van.?

A PIAP-ok egy tovdbbi tipusdt képezik a 2003-ban és 2004-ben létrehozott tin.
M3C Multimédia Kézpontok,’ amelyek — sajit megfogalmazasuk szerint — nem forma-
lis hdl6zatként miikédnek, s a nyilt tirsadalom és az informdci6 széles korti terjesztésé-
nek szellemében elsGsorban kulturilis, miivészeti és oktatdsi tevékenységet kivinnak
folytatni.

A PIAP-okkal foglalkoz6 szakért6k azt a kovetkeztetést vontik le, hogy az otthoni
internethasznélat terjedésével parhuzamosan csak azoknak a kozosségi pontoknak a
hasznélata marad tovébbra is jelentds, ahol a gép- és internet-hozzaférésen kiviil valami-
lyen tobbletszolgaltatdst is biztositottak (pl. az oktatds, a szakmai képzés, a kozigazgata-
si szolgdltatdsok igénybevétele vagy a munkalehet§ségek elérése terén).

8 Forrds Andrej Tomsic: Expericnce of Slovenia in Prividing and Measuring Public Internct Access.
Eléadés Global Workshop on Community Access Indicators konferencidn. Mexico City, 18" November 2004.
! htep://www.m3c.si/dat/MMC_Network_of_Slovenia/
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2.2. A vizsgidlatbé6l levonhaté tanulsdgok

A PIAP-okr6l kialakult eurépai korkép osszességében sajnos nem igazolta egyér-
telmiien egy olyan aktiv timogaté politika jelenlétét, amely hatdsosan térekedne a hia-
nyok pétldsara, a digitdlis szakadékok dthidaldsdra. Ugyanakkor e statisztika nagy 1épté-
ke megengedi, hogy a magin- vagy kiskozosségi kezdeményezések helyenként esetleg
elhomilyositsik a kozos optimumot célzé dllami torekvések nyomait.

e A tidrsadalom és a gazdasdg duilis szerkezete maga utdn vonja, hogy széles réte-
gek nem csupén az eszkozoket nélkiilozik, hanem kell§ tdjékozottsag hijan azt
sem tudjdk atlatni, hogy az informdcids tarsadalom milyen elényoket és lehets-
ségeket kindlhatna szimukra, ha képesek lennének ricsatlakozni az internetre.
Ebbdl pedig az kovetkezik, hogy az informdcids tarsadalom kiépitését illetGen a
kormdnyzatnak csak az egyik feladata az, hogy energikusan és magas szinvonalon
véghez vigye az dllam (vagy az dllamhoz kapcsol6d6 rendszerek, pl. az egészség-
iigy) dltal nyujtott szolgiltatasok ,,informatizdlasat”. Ugyanilyen fontos szerepe
kell, hogy legyen abban is, hogy a lakossdg egésze szdimdra adottak legyenek a
feltételek ahhoz, hogy az informdcids tirsadalom (pl. e-korményzat, e-egészség-
iigy) nyujtotta eldnyokkel ténylegesen élni tudjon.

Ez sziikségessé teszi egyrészt a hozzaférés taimogatdsat, ami kiilonosen a hatré-
nyos helyzet( teriileteken és a hdtrinyos helyzet( tirsadalmi rétegek vonatko-
zdsdban nem csupdn és nem is elsdsorban a maginszemélyek szamitégéphez, il-
letve internethez jutdsdnak a timogatdsat, hanem f6ként a k6zosségi hozzaférési
pontok sfir(i, j6 miiszaki paraméterekkel rendelkezd, olcsén vagy ingyenesen
igénybe vehetd halézatinak kiépitését és fenntartdsit kell, hogy jelentse.
Masrészt viszont ugyanilyen hangsilyt kell helyezni a lakossig minél nagyobb
részére kiterjedd ,,bevondsi” programokra, ami egyfeldl a széles korii képzést és
a digitdlis irdstudds ugrasszerd javitdsat jelenti, masfeldl a lakossdg dltalinos
e-orientdltsdginak fejlesztését is magdban foglalja.
Az informécids tirsadalom irdnydban valé el6rehaladds komplex, mindenoldali
megval6sitdsit tekintve a kozép-kelet-eurépai térség minta-orszaga Esztorszdg.
Itt
o nem csupan az e-korményzat terén valtak élenjarova,
o nem csupdn az iskolai internetelldtottsagot tették teljes korivé,
o nem csupin a PIAP-ok igen siir(, a szegény és elszigetelt vidékekre is kiterje-
dé hal6zatit hoztdk 1étre, és
o nem csupin képzési és ismeretterjesztd kampanyokat inditottak a lakossig di-
gitdlis frdstuddsinak fejlesztésére, majdnem olyan lendiilettel és elszdntsdggal,
ahogyan a periféridrél kitorni akaré szegény orszdgok szoktik az analfabetiz-
must felszdmol6 kampéanyokat végrehajtani,
hanem mindezt egyiittesen, egyidejiileg és komplex médon valésitottdk meg, s eziltal
az egyes teriiletek egymast erdsitették
o A PIAP-ok finanszirozasi forrdsait tekintve tobb orszdgban is (Ausztridban,
Szlovikidban és Szlovénidban) taldlkoztunk olyan megoldédsokkal, hogy akar
orszagos, akar regiondlis szinten sikeriilt érdekeltté tenni egy-egy nagyvillala-
tot a kozosségi hozzaférési pontok valamelyik tipusdnak és/vagy funkciéjdnak
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részbeni vagy teljes egészében valé finanszirozdsdban, in. ppp-konstrukciék
keretében. Ezekben a PIAP-okban sok esetben éppen az adott nagyvillalat
szamdra biztositanak e-tovabbképzést vagy részleges tivmunka-lehetdséget.
Emellett kiils6 tarsfinanszirozasi lehetdségek elérése érdekében Csehorszag-
ban és Szlovénidban is — megfelel§en alatdmasztott célkitlizésekkel kialakitott
programokkal — sikeresen pdlydztak EU-forrdsokra, amelyek Magyarorszig
szdmdra is nyitva allnak.

Végiil — megelGlegezve a hazai gyakorlattal kapcsolatos tapasztalatok bemuta-
tasit az IHM-t6l kapott adatok alapjin — a kovetkezd megdllapitdst tehetjiik:
ha Magyarorszdgon azt taldljuk, hogy az eMoP-ok kihasznéltsdga gyakran alat-
ta marad az optimdlisnak, és az eMoP-ok nem képesek a kornyezd lakossag
életének dtalakuldsdban azt a szerepet jatszani, amit eredetileg szdntak nekik,
akkor ez véleményiink szerint nem annak a jele, hogy az eMoP-okra nincs
sziikség. Sokkal inkdbb azt val6szinsiti, hogy az Esztorszdgban latott Aomple-
xitds és sxinergia hidnyzik, konkrétan: Magyarorszigon nem ment végbe egy
olyan elszént informéciés és képzési kampdny, f6leg a digitdlis szakadék tilol-
daldn €16 lakossagi tobbség korében, sem az iskolai oktatds, sem a felngttkép-
z¢€s keretei kozott, amelynek hatdsira megindulhatna az ,,erjedés”, és amely-
nek hatdsdra az EMoP-ok helyi szerepe is felértékelddhetne.

(e}

2.3. Az EU relevans irdnyelvei és magyarorszagi alkalmazdsuk

A Lisszaboni Stratégia 2005 elején tortént félidds feliilvizsgilata sordn egyértel-
miivé és az Uni6 altal is elismertté vilt, hogy az abban megfogalmazott célkittizések
csak részben vagy egyiltalin nem realizdlhat6k. Az EU médositott fejlesztési programja
(,12010: Eurépai informéciés tirsadalom a ngvekedésért és a foglalkoztatdsért”) explici-
te mdr nem beszél arrél, hogy 2010-re Eurépanak a vildg legversenyképesebb régidjava
kell vilnia. Az 4 stratégia k6zéppontjiba a gazdasigi novekedést és a foglalkoztatottsig
biztositdsat, tovibb4 harmadik célként a befogadd, mindségi kozszolgaltatisokat nytijté
és az életmindséget javité informdcids tirsadalom alappilléreinek lerakdsét allitotedk.
Az j, befogadd jellegii koncepci6 az eddigieknél sokkal jobban igyekszik figyelembe
venni a felhaszndlék igényeit. A tdrsadalmi érdeklddést a regionilis és lokdlis projek-
tek sordn létrej6vo tematikus kozosségi forumok segitségével igyekeznek megterem-
teni, mig a tdrsadalmi befogadést nehezitd tényezdket a telehdzakkal és egyéb, az
informdcids fristudds képességének elsajéititasit segitd projektekkel prébiljadk meg-
sziintetni.

Az EU intézményei batoritjik a szélessavi infrastruktira, valamint a tartalom és a
szolgdltatdsok bovitését, illetve megujitdsit célz6 beruhdzasokat, kiilon kiemelve a ke-
vésbé fejlett régidk ilyen tartalmi felzdrk6ztatdsdnak igényét. A vonatkozé EU-elviri-
sok hangsiilyozzik a feladatok lehetdség szerint piaci mechanizmusok alapjén és piaci
szereplGk bevondsaval val6 megolddsit. Ugyanakkor nem zarjik ki a kormanyzati be-
avatkozds és a timogatdsok lehetGségét sem, elismerve azok sziikségességét példiul
olyan esetekben, ahol a piaci mechanizmusok nem képesek a kivint eredményeket
produkdlni. Az uniés tdimogatdsokat napjainkban fokozott mértékben kotik az IKT,
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azon beliil is a szélessdvi technolégidk elterjesztéséhez, tigabban értelmezve: a meg-
tjitott Lisszaboni Stratégia kovetelményeihez.

Az Unid a kindlati oldalon f6ként az elektronikus lehetdségekkel kevésbé ellitott
régiék megfeleld szélessavii hal6zatokkal valé elldtdsat és az ehhez sziikséges beruhdza-
sokat tartja megengedhetdnek és fontosnak nemzeti kormanyzati eszkozokkel is segi-
teni. Emlitést érdemel ebbdl az aspektusbdl az EU n. ,,Digital Divide Quick-Start
Projects” kezdeményezése, amely a kevésbé ellatott térségek szélessavi halozattal valé
elldtdsinak gyorsitdsat hivatott szolgélni, s amelyhez a Strukturdlis Alapok, valamint az
Eurépai Beruhdzisi Bank tdimogatdsira is lehet szamitani.

A kereslet 6sztonzése terén az EU példdul pénziigyi timogatéssal, a sziikséges kri-
tikus tomeg kialakuldsdnak 6sztonzésével, tovibbd a kormédnyzati adminisztracid, az is-
koldk és az egészségiigyi intézmények szélessdvi kapcsolédasi igényeinek felkeltésé-
vel, illetve novelésével szimol. Voltaképp mar maga a Lisszaboni Stratégia és az ehhez
kapcsol6dé nemzeti és EU-szint(i akcidtervek is eleve az ilyen igények felkeltése és
novelése irinydban hatottak. T6bb EU-tagillam adékedvezményekkel is 6sztonzi a
villalkozdsok és a lakossag szélessavu hdlézathoz valé kapcsolédasat.

Az eMoP-ok létrehozdsakor alapvetd célkit(izés volt az informéciés tarsadalom fej-
16désének elGsegitése, az internetlefedettség novelése és az esélyegyenldség lehetdsé-
gének megteremtése. Az IHM vonatkozé I'TP pélydzatainak szévege igy fogalmaz:
»[...] az orszdg egész teriiletén miikodjenek az dllampolgarok sziméra konnyen elérhe-
t6, megfizethetd dri, kiszdmithatd mindségben szolgiltaté kozosségi internet-hozzaférési
pontok”. Az I'TP-16 kiilon kiemeli a kistelepiilések speciilis helyzetének figyelembe-
vételét és a kapcsol6do kozelldtdsi feladatok fontossdgit.

A Magyar Informécids Térsadalom Stratégia (MI'TS) I1. 2.8. sz. fGirdnya a ,,hozza-
férésre” épit:

»Az informéiciékhoz és szolgiltatdsokhoz valé minél szélesebb korii hozzaférés a
modern informéciés és kommunikiciés technolégidk kordban természetes igényként
fogalmaz6dik meg, amelynek kapcsan az internethex valo hoxzdférést mindenki sxdmdra
alanyi joggd kell tenni és haszndlatit —az esélyegyenl@ség megteremtése érdekében — se-
giteni sziikséges. Ennek érdekében a program a kovetkezd célokat tiizi ki:

0 2006 végére minden telepiilési kiskozdsségben legalabb egy nyilvanos kozosségi hozza-
férési pont dlljon a felhaszndlék rendelkezésére, amelyek (alap)szolgéltatdsaik egy
részét tekintve egységesek és innovativak, ugyanakkor a lehetséges pluszfeladato-
kat és szolgdltatdsokat (ezen keresztiil fenntarthatésdgukat) tekintve sokszintek;

o A hozziférési pontokon az informéaciékhoz és szolgiltatdsokhoz val6 hozzédjutis-
ban szakképzett segitok személyes jelenléttel timogassanak minden érdeklgdat.
Mindezek érdekében a mar meglévd kozosségi hozzaférési pontok fejlesztése
mellett a program keretében tjak jonnek 1étre, akar eltérd tizleti modellekkel is:
ezek osszekapcsoldsa révén azonban a hozzaférési pontok egységes arculati és egy-
séges sxolgdltatdsokat nyiijté hdlozata alakul ki és e hdlézat minden pontjin a hoz-
zaférést és az informdcidtechnoldgiai eszk6zok haszndlatit segitd szolgdltatds
igénybevételére nyilik lehetdség.”

A kozosségi hozzaférési helyek tehdt az EU iranyelveivel 6sszhangban tobb pon-

ton is hozzdjarulnak egy térség felzarkézasihoz, fejlédéséhez, ahogy ezt a kovetkezd
tablazat felvazolja.
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A fejlesztési irdnyelvek és a PIAP-ok kapcsolata

Célhierarchia A PIAP hozz4jdruldsa
(és eldnye egyéb internet-hozzaféréssel szemben)
Jolét, névekedés €& Kozosségi és szabadidds szintér
hig
[Lisszaboni stratégia; 12010] Eloszldsa kicgyenlitd hatdsi
e ? <
Kohézi6 / Inclusion
Gazdasdgi
Tdrsadalmi
Foglalkoztatottsig € Munkit / munkalchetdséget kizvetithet
b
Tudésalapu térs. <  Informicidkat, készségeket ad
i

Internet (szélessiv)

Hozxdférés € Megfizethetd
Lefedettség < Kozel jon

3. A magyarorszagi helyzet

Az eMagyarorszag Pontok vizsgilatdhoz tobb adatforras 4llt rendelkezésre, ame-
lyeket az I'T' Kht. biztositott sajit adatfelvételeibdl. 2004, majd 2005 nyarin kérdezd-
biztosaik jartdk be a megsziiletd eMoP-okat, id6kézben baviil§ kérdéssorral. Ezenkiviil
a masodik lekérdezés alkalmaval 883 — majd késébb még tobb — helyre telepitettek egy
nem hivatalosan ,,Big Brother” (BB) névre , keresztelt” programot a kihasznaltsag fi-
gyelésére. Ez 2005 jaliusdt6l kezdve naprakész idGszaki kimutatdst tudott adni az
tizemidd (mennyi szdmit6gép hdny 6rin keresztiil volt bekapcsolva) és a megabdjtban
mért adatforgalom tekintetében. Ugyanakkor meg kell jegyezni, hogy a BB-programok
korlatozott telepitése, valamint a lekérdezésekben tapasztalt egyes problémék (adathi-
any, kérddiv-szerkesztési, rogzitési, kddoldsi hibik) jelentdsen megnehezitették az
elemzést és megnovelték az eredmények hibahatérait.

A kovetkez6kben a mennyiség, az eloszlds, majd végiil a mindség szempontjain
keresztiil vizsgiljuk meg az eMagyarorszig Pontokat.

3.1. Mennyiség

Az elemzés lait6korébe 6sszesen 3053 eMagyarorszag Pont keriilt, amelyek 2003-
t6l kezdve szaimos tdmogatdsi forma felhasznéldsdval jottek létre. Utébb az IHM egyedi
megillapoddsokat is kotott egyes intézményhdlézatokkal azzal a céllal, hogy ezek egy
részében eMoP létesiiljon.
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Az eMoP-ok létrejottét elGsegitd tamogatasok dttekintése

|

Tamogatdsi forma ' Célesoport Jogosultak ea’ilg)P
I'T'P-3H pilyizat 1000 lakosnal kiscbb v. hitrd- | Onkormanyzatok 35
nyos helyzetii telepiilésck
I'TP-3K pélyazat 5000 lakosnél kisebb v. hatrd- | Kényvtérak, miivel6dési koz- 25
nyos helyzeti telepiilések pontok, telchdzak; esélyegyen-
16séget biztosit6 intézmények
I'T'P-15/A palyazat 600 fG feletti telepiilésck Onkorményzatok, egyhdzak, 824
mfivelddési hdzak, konyvtarak
I'TP-15/B palyézat IdGsck, egészségi problémdk- | IdGsotthonok, -klubok, eii. in- | 204
kal kiizd6k tézmények
I'TP-15/C pilyézat Mir m{ikod6 PIAP-ok Onkormiényzatok, mfivelgdési | 775
hézak, konyvtirak
I'TP-15/D palyézat Villalkozis; civil szféra Onrészt is villal6 kiskereske- 210

dék, vendéglaté egységek;
postik, alapitvinyok stb.

I'T'P-16 pélyazat 600 f6 alatti kistelepiilésck Kispostik megsziintetésében 122
érintett 6nkormédnyzatok

I'clehdz szovetség cgyedi megillapodis alapjan 300
mar meglévd halézatok

Reformdtus Egyhiz 216

Evangélikus Egyhiz 36

Magyar Agriarkamara 200

Magyar Kereskedelmi 75

¢és Iparkamara

HM (Honvéd Kulturilis 27

Szolgiltaté Kht.)

69MB BAH (Bevindorlési és 7

Allampolgérsagi Hivatal)

Egyiitt - - 3053

Egy kordbbi kutatis'® sordn, amelynek célja a hazai kozosségi hozzaférési he-
lyek feltérképezése volt, 2003-ban 1288 PIAP-ot sikeriilt fellelni (az internetkdvé-
z6kat is beleértve) —ebbdl kiindulva nem tiinik tilzé becslésnek, ha erre az idépont-
ra nézve osszesen 1500 PIAP meglétée tételezziik fel. Ha az eltelt hirom évben
némi gyarapodast feltételeziink, valamint a PIAP-ok és az eMoP-ok 6sszegébdl ki-
vonjuk a kozos részt (az ['TP-15/C pilydzat eredményeként létrejétt 775 db, tovib-
b4a 300 telehdz), akkor a PIAP-ok szima 2006-ban kb. 3800-ra, illetve az inter-
netkdvézoékat leszimitva kb. 3500-ra tehetd. Ez ezer f6re vetitve 0,35 értéket ad,
ami K6zép-Eurépdban erds kozepes értéknek szamit (legaldbbis az ismert egy-két
éves adatokkal dsszevetve).

1 Kozosségi Internet-hozzaférési Pontok. Kiilfoldi tapasztalatok. A hazai pontok adatbazisinak dssze-
allitdsa, tipizdldsa, ¢s térbeli megjelenitése. Egy dontéstdimogaté monitoring rendszer megalapozéasa (Kopint-
Datorg, 2003, az IHM megbizdsabol).
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3.2. Eloszlas

1000 lakosra juté6 eMoP-ok szdma

-18 {139)

Az eMoP-ok teriileti eloszldsdt vizsgilva tulajdonképpen azt kutatjuk, hogy ez
mennyire segiti el a térségek kozotti kohéziot? Felteendd a kérdés, hogy az eMoP
programnak sikeriilt-e a legraszorultabb térségekbe dsszpontositani a kézdsségi hozza-
férési helyeket. A rdszorultsig mértékét jelzd kistérségi konjunkturélis indikdtorok és
az eMagyarorszdg pontokkal valé lefedettség (valamint a kihasznéltsdg) 6sszevetésében
csupdn a kovetkezd mutaték korében taldltunk viszonylag jelentds — bar semmi esetre
sem erds — korreldcidkat (a +0,25-nél ergsebb értékeket vastag szedés emeli ki):

A fejlettség és az eMoP-elldtottsdg Osszefiiggéseinek Pearson-féle korreldcios egyiitthatoi

i . | Heti latogaték
Egy eMoP-ra chtl rl;lt;) g(a)l(t)o— szdma a teljes | Egy ldtogaté
jutd lakosok I 13 . b tdmogatdsi | dltal dtlagosan
szdma (f6/db) | '@ (z?f;}:' ,e[)l G Osszeg ardnyd- | eltoleote id6
ke ban (f6/hét/Ft)
Virosi népesség ardnya 0,60 -0,45 0,14 -0,00
A 120 feletti népsfirfiségli telepiilése-
ken lakék szdzalékos arinya 0,53 -0,38 0,15 -0,09
A 60 éves és idGsebb népesség szdzalé-
kos ardnya -0,26 0,29 -0,01 0,02
A mezdgazdasdgban és erddgazdilko-
ddsban foglalkoztatottak szdzalékos
arinya -0,24 0,29 -0,04 0,00
A munkanélkiilick szdzalékos ardnya -0,44 0,16 -0,20 0,26
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< . | Heti ldtogaték
Egy eMoP-ra | Heti litogaté- | ' o0 ot elies | Egy litogats
juté lakosok ]aEZé;“ ‘llog(t)vc témogatés{i éltz;glyétlag%)san
szdma (f6/db) oaio Yo Osszeg ardnyd- | clwltoee id6
(6/hé) | pan (fGmeyFr)
Az 6nkorményzatok dltal nyujrott
»egyéb timogatdsok” esetei, 1000 [
lakosra vetitve | -0,15 -0,07 -0,15 0,17 f
Egy dlland6 lakosra juté SZJA-alapot
képezd jovedelem 0,47 -0,24 0,20 -0,18
Atlagos végzettség, az elvégzett iskolai
osztalyok szamdval mérve 0,50 0,28 0,26 0,18
1000 lakosra juté véllalkozdsok szdma 0,29 -0,15 0,18 -0,16

1. Hamar észrevehetd, hogy a leginkdbb meghatirozé 6sszefiiggés a virosi népes-
ség ardnya és az egy eMoP-ra juté lakosok szdma kozote 4ll fenn (7=0,6). Ez azt
jelenti, hogy a vdrosi lakossdg ardnydnak névekedésével parhuzamosan csékken
az 1000 lakosra jut6 eMoP-ok szdma, ami nem meglepd, hiszen a virosokban na-
gyobb a népstir(iség, s igy ott az eMoP-ok azonos sugard korzetben nagyobb t6-
megek elérésére képesek, mint a rosszabb kozlekedési infrastruktiirdji és szét-
tagoltabb telepiilési kornyezetekben.

2. Minél tobb varosi lakos €l egy-egy kistérségben, anndl kisebb az 1000 lakosra
juté eMoP-latogaték szima (7 = —0,45). Ez minden bizonnyal 6sszefiigg azzal,
hogy az otthoni, illetve munkahelyi szimit6gép-elérés ardnya magasabb a vérosi
lakossdg korében, s rdaddsul a vdrosok jobban elldtottak alternativ PIAP-okkal
(pl. internetkavézékkal) is.

3. Minél képzettebb az adott kistérség lakossdga, annél tébb lakosra jut egy eMoP
(7=0,5). Ez nyilvdnval6an 6sszefiigg a vrosi lakossig magasabb atlagos képzettsé-
gi szintjével, s ily médon 6sszekapcsolhaté az 1. pontban foglalt megillapitdssal.

4. Minél magasabb a lakossdg képzettsége egy kistérségben, annil kisebb az
eMoP-ok lakossdg-ardnyos heti ldtogatottsidga (korreldcids egyiitthat6: —0,28).
Ez lényegében ugyanazt az 6sszefliggést tiikrzi, mint a 2. pont, noha a korrel4-
ci6 itt gyengébb.

5. A magasabb dtlagos képzettségi szint ugyanakkora mérték{i timogatis esetén
nagyobb heti litogatottsaggal parosul (pozitiv korreldci6, r=0,26). Ez vélhetdleg
arra vezethet§ vissza, hogy az alacsonyabb dtlagos képzettséggel jellemezhetd
kistérségek eMoP-jai szimottevéen nagyobb timogatisban részesiiltek.

Az a tény, hogy az alacsonyabb képzettségii kistérségek eMoP-jai relative t6bb la-

togatdt vonzanak (ldsd 4. pont), arra utal, hogy e kistérségek békeziibb tdmoga-
tasa indokolt, még akkor is, ha a timogatis novekedése nem azonos arinyban
vezet a litogaték szimdnak béviiléséhez.
Fontos leszogezni, hogy a jelenlegi dllapot — vagyis hogy a rdszorulé kistérségek
nagyobb tdmogatdsa rendszerint csak részben , tériil meg” a litogat6k maga-
sabb szdmdban — kordntsem térvényszer(, hanem azon mulik, hogy az eMoP-ok
telepitésére, illetve tdimogatdsira mennyiben valamely nagyobb, integrilt terv
részeként kertil sor, és ez a telepités vagy timogatds mennyiben pédrosul a kistér-
ségi lakossig képzésével, ismeretterjesztd kampanyokkal stb.
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6.

10.

Minél gazdagabb egy kistérség (az egy dllandé lakosra juté SzJA-alapot képezd
jovedelemmel mérve), annil tobb lakosra jut egy eMoP (7=0,47). A jémédiak
egyrészt koztudottan inkdbb vidrosokban laknak, ahol az 1000 lakosra juté
eMoP-ok szdma kisebb (ldsd 1. pont), masrészt a jobb jovedelmi helyzet miatt
a lakossdg magasabb ardnya jut kdzvetleniil hozz4 az internethez (otthoni el§-
fizetés, munkahelyi hozzaférés), illetve hajlandé a nem limitdlt 4rd PIAP-ok
szolgdltatdsait megfizetni.

. A munkanélkiiliek és a 60 éven feliili lakossdg ardnydnak novekedésével javul

az eMoP-elldtottsdg, vagyis csokken az egy eMoP-ra es§ lakosok szdma (a kor-
reldcios egyiitthat6 7=0,44, illetve 7=0,26). Ez részben visszavezethetd két is-
mert Osszefiiggésre:

a) a falvak dtlagos munkanélkiiliségi ratdja magasabb, mint a varosoké,

b) a falvak eloregedése el@rehaladottabb, mint a varosoké.

Ugyanakkor szerepet jitszott ebben a tudatos tdimogatdsi politika, vagyis a pd-
lydzatok elbirdldsdndl alkalmazott pozitiv diszkriminéci6 is — erre utalhat az
I'TP-16 palydzat célkozonsége.

. A kistérségi munkanélkiiliség névekedésével egyiitt ng az dtlagos eMoP-lato-

gatdsi id§ (korreldci6s egyiitthat6: 0,26). Ez taldn 6sszefiiggésbe hozhaté azzal
is, hogy a pilyakezd6 munkanélkiiliek szdmottevd része a hdtranyos helyzet(
kistérségekben is rendelkezik legaldbb alapfoki szdmitégépes tuddssal, és a
munkakeresés sordn esetleg az internetet is hasznélja. Ezzel a feltételezéssel
azonban 6vatosan kell binnunk, mivel az adatok szerint a magasabb munka-
nélkiiliségl kistérségekben az internethaszndlati szokdsok nem térnek el ér-
zékelheten az orszégos 4tlagtol. Igy a tobb szabadidd hatdsaval is magyaraz-
hatjuk a jelenséget.

. Nincs egyértelmii osszefiiggés az egy lakos dltal eMoP-latogatdsra forditott

osszegek és a kistérségi gazdaségi-jovedelmi helyzet kozott. Taldn egyediil a
jellemzden tehetsebb budapestiek alacsony fizetési hajlanddsagat ragadhat-
juk ki, ami a PIAP-ok (és helyettesits lehetdségeik) kozotti versenybdl ered-
het.

Végiil az alabbi két dbra az eMoP-ok haszndlatirél drulkodik. Az elsd a legnép-
szerbb on-line szolgiltatds, az elektronikus levelezés gyakorisdgit mutatja be,
a mésodik pedig a vélaszol6k 4ltal jelzett off-/ine kindlat sokféleségét. Enyhe
negativ korreldci6 lehetséges, azaz a tipikus webhasznalat helye némiképp el-

s o2z

kiiloniilne a sokféle kiegészit§ szolgiltatds helyeitdl.
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o 2

Az elektronikus levelezés népszertisége

1. kvartis (43)
2 kvarliic (42)
3 hvantiis (43)
4 kadies (40)

Az interneteléréssel biztositott lehetdségeken kiviil nygjtott szolgdltatdsok dtlagos szdma

1. kvartibs (41}
2 kvantiiz (44}
3 kvertils [42}
4 kvatbs (41}
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Bar telepiilési szintd konjunkturélis adatok hijin a fenti elemzési médszer pontos-
siga megkérddjelezhetd, nagy vonalakban mégis arra kovetkeztethetiink, hogy

o a kisebb és hitrinyosabb helyzet( telepiiléseket magéban foglalé kistérségek re-
lativ eMoP-elldtottsiga magasabb, mint a vdrosiasabb és jobb médu kistérségeké;

o ezekben az elmaradottabb kistérségekben az eMoP-ok fajlagos litogatottsdga
nagyobb, mint a jobb médda kistérségekben;

o a hdtrdnyosabb helyzet( kistérségek nagyobb mértékben részesedtek a timoga-
tdsokbdl.

Az eMoP-okkal kapcsolatos timogatdspolitika tehdt — {6 irdnyat tekintve — a reali-
tasokat €s a sziikségleteket tiikrozi, hiszen a relativ ldtogatottsdgbdl kidertiil, hogy a hat-
rinyosabb helyzet(i kistérségekben a lakossdg haszndlatban megnyilvdnulé sziikséglete
az eMoP-ok irdnt nagyobb, mint a tehetgsebb kistérségekben. Problémdk tehit nem
annyira az eMoP-okkal kapcsolatos timogatdsi politika irdnydban és stilyozdsiban, mint
inkdbb annak volumenében és komplexitdsiban fedezhetsk fel.

3.3. Min&ség

A kiilonféle timogatési formdkon alapul6 fenti dttekintés utdn a tovdbbiakban —
helyenként 6sszevondsokat vagy szétbontdsokat alkalmazva — a nekik helyet adé intéz-
mények szerint elemezziik az eMoP-ok kiilonb6z§ tipusait.
A monitorozott eMoP-ok tipusai

{Kényvesbolt iK‘si@r‘ :
1% | 2% L %

Telehaz

Agrarkamara
7%

1%

MKIK} - -—— i
2% . Szoc. int.

Nonprofit] {mav. haz
3% 6%

Mazeum g
0% 1%

Az aldbbi tdbldzatokban ezeknek a tipusoknak a fébb jellemzgit igyekeztiink
megragadni. Sziirkedrnyalatii hdttérben vastag betiis kiemelések jelzik az dtlagértékedl
valé legjelentdsebb eltéréseket, az eltérés irdnyét pedig a szimok szine kidolja: a feke-
te pozitiv, a fehér negativ eltérést mutat. Az ismérveket harom csoportba soroltuk: 1. ki-
ndlati elemek, infrastrukturdlis adottsdgok és teljesitmények; 2. a kereslet jellemzéi; 3.
az eMoP fenntartdsat kzvetleniil meghatdrozé ismérvek.
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Kindlati és infrastrukturdlis tényezdk

Tipus*

Db (n)

Okt. int.
Konyvvtar
Nonprofit

Telepiilés igazg. rangja
(1: kozség... 6: f6viros)

Személyzet (f6)

Heti nyitva tartds (h)

Munkaid6n tali heti
| nyitva tartds (h)

T'cljesen nyilvanos (%)

Van internet (%)

| Savszélesség (kbps)

| Nyomtatis

| Faxok kiildése,
| fogaddsa

|
| Fénymdsolds

| Szkennelés

| tés (pl, CD-irds)

I 4 2. %2 e 3 |
| Adat-, informéciorogzi-

Nyomtatvanyok
kitoltése

Pilyazatfigyelés

Levélirds

Gépelés

Szovegszerkesztés

Szorélap, névjegy, pla-
ki, kiadvdnyok, 0jsa-
gok stb, clkészitése

Szamitégépes
tanfolyam

Egy¢b tanfolyam

| Kindlt offline sxolgdlta-
H tdsok szama**

Megjegyzések:

* Sajétos tipusként érdemes még azonositani a mizeumokat €s a konyvesboltokat is, de az elérhetd
adatpontok alacsony szdma (# < 6, ill. 23) ezekr6l nem tesz lehet§vé megillapitdsokat.
** A vilaszad6 eMoP-ok az aldbbi offfine szolgiltatdsokat emlitették: tandcsadds; helyi informacidk koz-
rcadisa; rendszeres oktatidsi feladatok; kényvek, dokumentumok, adatok kézvetitése; rendezvények; jaték;
multimédia; irodai szolgéltatdsok; vendéglatas. Ezek nem jelennek meg elég gyakran ahhoz, hogy a tipizilas-

ban 6nélléan folhaszndlhassuk dket.
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Keresleti tényezdk

| Egy latogat6 dltal he-
| tenként eltsltore 6rik

szdma (h) . 1.7 1,308 1,8 0k 1,3 1,2 24 3, 2,3 2

| Heti litogatészam (f6) | 50, 41 19 32 3 7757 46 27 65 62 108

| 18 ¢v alatti (%) | 4 19 26 43 46 53 37 46 45

1840 év kozotti (%) 3 38 34 46 31 42 42

41-60 év kozotti (%) 9 71 8 1 4 9 9 10

>60 éves (%) I 3 2 4 2 2 2 2 2

N&k ardnya (%) | 40 44 40 43 39 27 36 39 32 41

Vannak: hdtrinyos h. |

| (%) | 84 89 88 86 6 8 83

| Vannak: mozgéskorl. | 18 24 22 120 1 9 23
I T 1

1 Vannak: egyéb fogy. | ‘ | ‘

| élok | 17 16 22 22 24 17 24 9 21

{ Vannak: 1 | 1 w |

| nagycsalddosok 53 52 58 58 3 47 48

Vannak: romék 48 54 48 22 0K 4 5

=t ‘ \

Vannak: | -

munkanélkiilick 61‘ 64 67} 3 > _

Vannak: nyugdijasok 31 | § 39 25| 23 28

| Vannak: mds szem- | | | | :

| pontbél hétr. h. S 4 0 5 7 1] 6

| E-mailck fogadésa, | 53 59 0,23 0,21 0,24 0,21 0,23 0,22 0,21 0,23

| kiildése { | | | !

| Férumok, chat 10,17, 0,19 0,1 0,19 0,18 0,19 0,16 ] 0,17 0,

| E-iigyintézés 10,06 0,05 0,03 0,06 0,05 0,06 0,05 0,04 0,06 0,06 0,06 0,04 0,05
[ | | |

| Gélzott inf. gyfijtés 10,20 0,19 0,27 0,26 0,21, 0,21] 0,19 0,18 0,22 0,21/ 0,19 0,18 0,18

} Kétetlen szorfolés (sz6- i | : ‘

| rakoztat6 tartalmak) | 0,15 0,15 0,13 0,16 0,19 0,15 0,15 0,16 0,17 0,18 0,16 0,15 0,17

} Szoftverek, zenei | E

| dllomédnyok, filmek | |

| stb. letdltése 10,07_0,08 0,06 0,05 0,05 0,06 0,07 0

Onlinc jaték l0,1 0,09 0,06 0,11 0,12 0,12
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Finanszirozdsi tényezdk

g
—
D
=
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8
»
p
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2l
g

Konyvtar
Nonprofit

Szoc. int.
Okt. int
Gazd.:

I'cljesen in-
gyenes (%)

67

S9 S 53 52

i
11062 1082
88

T'cljes timo-
gatdsi 6sszeg
(E Fv)

| Oradij (Ft)

| eMoP heti be- |
vértele az ora-

| dijakbél (Fr) 1972 1502

1036 1104 1116 972
70 82 88 102

|
|
|
|
1
\
|
‘
i

930) 2285 1974 2848

Az eMoP-ok derékhadit az 6nkormanyzatok kozvetlen fenntartdsiban miikodd
pontok és a legsokoldaliibbnak (s ugyanakkor a leginkdbb dtlagosnak) mutatkozé mfi-
velddési hdzak adjdk. Az el6bbi a legnagyobb csoport, és mint ilyen, egyben a tipikus
eMoP-ra jellemzd dtlagértékek legerdsebb meghatarozéja. Jelentdségét tovibb fo-
kozza, hogy ez a kiskozségekbe leginkabb behatol6 csoport. Talin meglepd, de mind-
két tipus a fiatalokat is elég j6l eléri, amit az online jatékok irdnt mért érdekl6dés is
megerdsit.

Az dllami fennhatdsag alatt miikod6 eMoP-ok kérében a konyvtarak leginkdbb az
ott biztositott nagy savszélességiikkel tlinnek ki.

Az oktatdsi intézmények tarsadalmi hatdsa a latogatottsigukbdl itélve taldn a leg-
nagyobb lehet, tovidbba ezek — az id&s korosztalyok kivételével — a leszakadé6 csoportok
egyik legfontosabb felzarkéztatéi. A gyors rotdcié is sz6t érdemel: tigy ldtszik, az ide 13-
togatok hamar megtaldljik, amit keresnek. (Felmeriilhet azonban az a kérdés, hogy he-
lyes-e az adatko6zlés, ha a vdlaszaddk egy része esetleg a tan6rak alkalmabdl internetezd
didkokat is beleszdmitotta a ldtogatok szimdaba.)

Az egészségiigyi és a szocidlis intézményekben (pl. idGsotthonokban) létesiilt
eMoP-ok helyzete ellentmondésos, mivel csak toredékiik szdmit teljesen nyilvinos-
nak. Bizonyos hitranyos helyzet{ csoportokat ellitnak, mikdzben — a szociilis ellit6-
rendszerekre jellemzd médon - viszonylag nagy beruhdzasokat igényeltek és a felhasz-
niléktdl befolyé bevételek nem sok fedezetet biztositanak a fenntartdsukra.

A honvédségi klubokban iizemel6 néhiny eMoP eléggé zirt mind a ldtogatéik
osszetételét (noha nyilvdnosak, a legtobb hatrdnyos helyzetii csoport alig fordul meg
benniik), mind lehetdségeiket tekintve. Konnyen lehet, hogy ez nagyrészt a tdl maga-
san tartott haszndlati dijak kovetkezménye. A sdvszélesség alacsony, a hozziféréshez
kapcsolodé egyéb (offline) szolgiltatisok pedig ritkdk. Egyediil a szimitégépes tanfo-
lyamok szervezésében jarnak elol.
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A kiilonféle nonprofit szervezetek eMagyarorszdg Pontjai jellemz8en csak nagy-
vérosokban lelhetdk fel. Egyes hétrdnyos helyzetii csoportok fontos kiszolgaléi (taldn
éppen a speciilis tevékenységiikbdl adédéan), és az internetelérésen tili kindlatuk is
sajitos elemekre (pl. nyomtatdsra és szovegszerkesztésre) sszpontosul.

A kamarai eMoP-ok nyitvatartdsi és személyzeti adatai lestijtéak, és az dltaluk ki-
nilt szolgaltatasok valasztéka sem nagy. Ugy tiinik, hogy a hitrinyos helyzetiiek fel-
zérkéztatdsa helyett — 100%-os nyilvdnossidguk ellenére — csak egy szlik szakmabeli
koér intenziv kiszolgdléi. Kiilonsen meglepd az agrirkamardk alulmotiviltsdga, ha
osszevetjiik a részben hasonlé célcsoporttal rendelkezd telehdzak mutatéival. Ugyan-
akkor csekély (bér nyilvinval6an nem zér6) bevételeik mellett is kiugré mértékben
timogatjik az egyik legfontosabb szolgiltatds igénybevételét, az e-ligyintézés megva-
l6suldsit.

A telehdzak — noha a legkisebb sdvszélességgel rendelkeznek —atlag feletti szami
latogatét vonzanak, akik kozott sok a fiatal és hdtrdnyos helyzet vendég. Oradijuk in-
kdbb magas, de cserébe szdmos kiegészit§ szolgdltatdst nydjtanak az internetelérés
mellett, kiilonosen tanfolyamokat és a helyi kiadvanyok terjesztését.

A gazdilkod6 szervezetek dltal 1étesitett eMoP-ok mind magas 6radijat kérnek, és
ez az étlag feletti ldtogatészimmal egyiitt tisztes bevételt is jelent szimukra. Verseny-
elényiik nem a kiilonlegesen nagy sivszélességen, hanem a hosszi, gyakran a hétvé-
gékre is kiterjedd nyitva tartdson és a megfeleld létszami személyzeten alapul. Ezen tul
a kiskereskedelmi (természetesen javarészt szimitdstechnikai profild) egységek irodai
szolgiltatasokkal és a gyors e-mail kiildés lehetGségével is vonzzik iigyfeleiket. A vala-
milyen egyéb szolgiltatdsra specializdlédott helyek, koztiik az internetkdavézok is szi-
kebb kindlattal, kicsit nagyobb sdvszélességgel és online jitékokkal varjak a hosszi id6t
ott t6lt§ vendégeket.

Végiil, de nem utols6sorban az egyhézi kezelésti eMoP-okat meglepd médon f6-
képp a legfiatalabb genericiék hasznaljak. A hatrinyos helyzetii latogatok koziil csak a
nagycsalddosok reprezenticiéja kiemelkedd. Kihaszniltsdguk valamelyest elmarad az
elvéarttdl (ld.: tanfolyamok), bar ez azzal is magyardzhatd, hogy a felmérés idején az
internetkapcsolat kiépitése, és ezzel a haszndlatbavétel is sok esetben késést szenve-
dett naluk.

4. Kovetkeztetések

o Ellendlld tipusok

A sokféle eMoP kindlatdban és tigyfélkore igényeiben is igen viltozatos képet
mutat, és ez 6nmagdban nem baj. A tdimogatd édltal eldirt egységes arculati ele-
mek hasznosak az arra jaré turista szdmdra, és ébren tarthatjik az elvirt szol-
géltatdsi szint teljesitésének kovetelményét. Mégis, sokkal fontosabb, hogy
az eMoP el6re gondolkodva megfeleljen a tartalommal szemben tdmasztott
helyi igényeknek, mint ahogy ez a telehdzakndl és a villalkozédsok esetében
teljesiil is.
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® Virosi vs. kozségi dimenzid
o online vs. offline kindlat
A virosi lakos a relevans honlaptartalmak, az egymadssal versenyzd szolgiltaték
versenyének kindlatozone és a kozosségi kapcsolatok terén a bdség zavaraval
kiizd. A kozségi lakosnak ezzel szemben esetenként csak egyetlen kozeli
eMoP ill rendelkezésére, ha példdul nyomtatdsra, tanicsadédsra vagy csupin
egy kozosségi térre tdimad igénye.
o infrastruktira vs. helyi tartalom
A virosi lakéovezet konnyen behdl6zhat szélessdvval, itt a technolégidk ver-
senye zajlik. A kozségekben j6, ha egy internetszolgiltaté megjelenik, de ele-
inte az is elég lehet, s csak a helyi tartalmak és ezek offline kiszolgéldsa jelenik
meg igényként.
o mindség vs. emberhidny
A nagyvirosi kornyezet nagyobb forgalmat, bevételt, s ennek megfelelGen mi-
ndségi szolgiltatdst igér. Vidéken nehézséget jelent megfizetni az dllandé6 sze-
mélyzetet.
o mikroszinti vs. makroszinti gazdasdgossag
A virosi eMoP-ok fenntartdsa olykor dllami segitség nélkiil is megoldhaté.
A vidékieké aligha, viszont ezeknek a hosszi tavi tdrsadalmi haszna jéval na-
gyobb, s ilyen értelemben fenntartdsuk kozosségi szinten ,,gazdasigos”.
o Kihaszndlatlan kapacitdsok
Egyes eMoP-tipusok kindlati palettdja és kihasznéltsiga — f6képp az intézményi
hédlézatok esetében — elmarad a latens igényekt6l. Az eldzetes adatok fényében
ugy tlinik, hogy az egyhdzi pontok még nem karoltdk fel az idgsebb generici6-
kat; az agrirkamardk nem ndéttek fel a telehdzak profizmusihoz; a kamardk és a
honvédségi eMoP-ok pedig mintha rejt6zkodnének a ,mezei” felhasznil6k
eldl. A szocialis és egészségiigyi intézmények kifejezetten zirtak, ennek szintén
nem kellene igy lennie. Végiil a profitorientdltan miitkodd eMoP-ok felhasznal-
hatnék viszonylag erds pénziigyi pozicidikat példdul tanfolyamok megszervezé-
sére.
A nagyobb szinergia irdnti igény felmeriil a nagy iv{i kozponti programok terén
is. A kormdnyzat dtfogd, ugyanakkor differenciilt megkozelitéssel célzottan,
kampdnyszertien megsz6lithatnd valamely lemaradé réteg tagjait (idGsek, ro-
mak, munkanélkiiliek, mezdgazdasigbdl €l6k stb.). A felkindlt tanfolyamok
kozvetetten is novelnék az érintett eMoP-ok ismertségét, tirsadalmi hasznit és
kihasznaltsdgat.
® Fogékony romdk tobb eMoP-tipusban
A roma lakossig felzarkéztatdsa — a sztereotipidknak némiképp ellentmondva —
a telehdzakon kiviil az oktatdsi intézményekben és a konyvtirakban igérkezik
leginkdbb perspektivikusnak.
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