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Merre tart a K + F? A nemzetkozi munkamegosztas
atrendezodése a kutatas és a fejlesztés teriiletén

A mai Magyarorszagon élénk vitdk folynak a kutatasi-fejlesztési tevékenység
szerepér0l, intézményrendszerérdl és finanszirozasardl, az orszag esélyeirdl
ésazallam feladatairdl ezen a téren. Mindekozben figyelemre mélté valtozasok
zajlanak le a vilag K + F térképén, a hazai dontéseket tehat ezek figyelembevé-
telével kell meghozni. A cikk a nemzetkozi K + F munkamegosztas atalaku-
lasdnak egyes jelenségeire és trendjeire mutat ra, azok logikajat és fejlédési
iranyat vizsgalja. Legfontosabb mondanivaldja az, hogy a kutatasi-fejlesztési
tevékenységek, intézmények és munkahelyek foldrajzi dtrendezddését ugyan-
azok a piaci erdk (technologiai fejlédés, verseny, koltségcsokkentési kényszer)
motivaljdk, mint kordbban a gyartas olcsé orszadgokba vald kiszervezését. A
fejlédés az alacsonyabb szint{ tevékenységek fel6l az egyre bonyolultabbak
és egyre igényesebbek felé halad. A folyamat nyertesei jelenleg egyes azsiai
orszagok, elsésorban Kina és India. Kozép- és Kelet-Eurdpa orszdgainak egyre
inkabb velik kell versenyeznitik a nemzetkozi K+F mezényben.

Kulcsszavak: K+F tevékenységek vandorldsa, kiszervezés, K+F versenyképes-
ség, globalis K+F kornyezet
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BGgel Gyorgy'
Merre tart a K + F?

A nemzetk6zi munkamegosztas
atrendez6dése a kutatas
és a fejlesztés terniiletén

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban tevékenykedd Orszégos Tudomanyos Tandcs
(National Science Board, NSB) A tudomdnyos és milszaki fejlédés indikdtorai 2006 (Science
and Engineering Indicators 2006) cimii jelentésében 6sszefoglalé képet ad a tudoményos
kutatds és a technoldgiai fejlesztés dllapotdrdl a vildgban. A jelentés szerzdi a bevezets-
ben jelzik, hogy olyan édtfogé trendekre koncentrilnak, amelyeket nagy 6vatossiggal
kell értelmezni.’ Legfontosabb megillapitdsaik a kutatisi és fejlesztési tevékenység
globalizdléddsara vonatkoznak. A 90-es évek kozepétsl szamitva a legfontosabb vilto-
zasnak egyes dzsiai orszdgok (Dél-Korea, Malajzia, Kina stb.) eléretorésér tartjik. Ugy
latjak, hogy a leggyorsabb fejlddést és a legnagyobb potenciilt Kina mutatja. Az Egye-
siilt Allamok szamos fontos mutaté tekintetében tartani tudja a poziciéjat a nemzetkozi
K + F térképen, az Eurépai Uni6 régi orszdgai és Japan viszont lefelé cstisznak a ranglis-
tan. Mas régick, igy példaul Kozép- és Kelet-Eurépa, Kozép-Azsia és Latin-Amerika
lassan €s szelektiven jelennek meg ezen a skaldn, és a tudomény és a technolégia fejls-
désében — a jelentés szerint — egyeldre nem jitszanak komoly szerepet.

A K + F vildgiban tehdt dtalakuléban van a nemzetk6zi munkamegosztis: egyes
szerepl6k emelkednek, masok siillyednek. Mindek6zben Magyarorszdgon élénk vita
folyik a tudomanyos kutatds stratégiai szerepér6l, annak pénziigyi és intézményi hétte-
rér6l, a magyar kutatdk és fejleszt6k nemzetkozi rangjir6l. Ebben a vitdban sokféle vé-
lemény hangzik el, mik6zben tudjuk, hogy a K + F kiaddsoknak a GDP-hez viszonyi-
tott ardnydt tekintve a sereghajték kozé tartozunk. Egyesek tigy vélik, hogy a K + F-re
forditotr 6sszegek nagysigat kellene novelniink, masok szerint el6bb intézményi és
stratégiai reformra lenne sziikség: tdlsdgosan sokat foglalkozunk alap-, és keveset alkal-
mazott kutatdssal; a kutatdshoz értiink, j6 kutatéink vannak, de az akadémiai-egyetemi
szféra és az lizleti vildg kozotti kapcesolat gyenge, tudomédnyos eredményeinkbdl édltala-
ban mésok csindlnak pénzt. A vita id6nként politikai sikra terelddik, vagy éppen filozé-
fiai magassagokba emelkedik, ahol mar a tudomény szabadsiganak és fiiggetlenségé-
nek a kérdése keriil napirendre.

A helyzetet nehéz objektiven megitélni, hiszen a tudast, a szakmai felkésziiltsé-
get nem kénnyid mérni. Abban viszont mindenki egyetért, hogy az orszag adottsagai mi-
att tuddsigényes, nagy hozzdadott értéket teremtd tevékenységekre kellene koncent-
ralnunk. Stratégiai dontési helyzet van tehdrt, és ezt a dontést ahhoz a kozeghez kell
igazitani, amit fentebb emlitett jelentésében az amerikai NSB felvizol.

! A szerz6 a CEU Business School munkatirsa, a Debreceni Egyetem docense
% Leginkébb azért van sziikség 6vatossagra, mert a statisztikai rendszerek eltérései és fogyatékossigai
miatt a kiilonb6z6 orszdgokbdl szarmaz6 adatok jelentds része megbizhatatlan.
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Mi a legfontosabb sajdtossdga ennek a kizegnek? Az, hogy mikézben mi (elvileg)
a kutatds-fejlesztés élvonaldba akarunk keriilni, a tuddsunkra, mint legfontosabbnak
tartott erforrdsunkra akarunk tdimaszkodni, egy sor orszdg ugyanezt teszi. A K + F vila-
gaban verseny folyik, sokszereplds nemzetkozi verseny, olyan erds és ambiciézus jatéko-
sokkal, mint péld4ul India és Kina. Verseny van a kutatdsi megbizdsokért, a kutat6i dlla-
sokért, a kutatdsi eredmények hasznositdsiért. Ha stratégiai dontéseket akarunk hozni,
latnunk kell, hogy ebben a versenyben milyen er6k munkalkodnak, milyen jelenségek,
tendencidk befolydsoljdk a helyzetet. Képet kell alkotnunk a globalizdlédé K + F vila-
gardl.

Eza cikk ehhez a képhez szeretne hozzdjirulni néhdny ecsetvondssal. A nemzetko-
zi munkamegosztés dtrendezddésével, pontosabban annak egyes aspektusaival foglalko-
zunk. Azt szeretnénk bemutatni, hogy a témegtermelés teriiletén megindult dtrendezd-
dés napjainkra hogyan érte el a bonyolultabb kutatisi-fejlesztési tevékenységeket is, az
ezzel kapcsolatos jelenségeket tehdt egy tébb évtizede tarté trend dllomdsaként dbra-
zoljuk. Ugyanarra hivjuk fel a figyelmet, mint a National Science Board 6sszefoglaldja: a
helyzetet nehéz megitélni, a vdltozdsokat nem szabad elhamarkodottan tilértékelni, de
nagyobb hibdt kévet el az, aki nem vesz réluk tudomast.

Atengedni vagy megtartani?

Kezdjiik egy olyan példdval, ami ugyan nem K + F jellegii, de j6l érzékelteti a
helyzet megitélésének és a teend6k meghatirozdsinak bonyolultsédgit.

Az USA-ban Indiana dllam Munkaiigyi Hivatala 2003-ban tendert irt ki informaci-
6s rendszerének fejlesztésére. Ez az intézmény foglalkozik a munkanélkiiliekkel: nyil-
vantartdsba veszi 6ket, megprébil segiteni nekik 4lldst taldlni. A tendert az indiai 7zza,
egy sok ldbon dll6 konglomerdtum informatikai tandcsadési iizletdga nyerte meg. Ajan-
latukban 15,2 milli6 dolldrt kértek a feladat megolddsdért, ami pontosan 8,1 millié dol-
larral bizonyult jobbnak a kovetkezd legjobb ajanlatndl. Megkototték a hivatallal a négy
évre 52016 szerzddést, és munkahoz lattak. A 7aza terve az volt, hogy néhany helyi alvil-
lalkoz6 és amerikai alkalmazott mellett hatvanegynehany indiai szakért6 fog dolgozni a
projekten, a koltségeket ugyanis igy tudjak alacsonyan tartani.

A hivatal déntése élénk vitdt véltott ki, amit természetesen a sajté is felkapott.
A diskurzus gyorsan politikai sikra tereldote. Hogy is van ez — kérdezték egyesek — hat
ez a hivatal nem azért felel8s, hogy Indiandban csékkenjen a munkanélkiiliség? Ha az
ilyen iizleteket nem helyi véllalkozéknak, hanem indiaiaknak adjik, akkor romlani fog-
nak a foglalkoztatdsi mutat6k! Mdasok viszont a szerzddés mellett érveltek, mondvin,
hogy a hivatal az adé6fizetSk pénzével gazdilkodik, miikodéséhez a legjobb, leggazdasi-
gosabb megolddsokat és partnereket kell kivilasztania, és most nyilvdnvaléan ezek
kozé tartozik az indiai 7aza, tessék csak megnézni a szdmokat. Tegyiik hozz4: az indiai-
akkal nem volt mindségi probléma, az amerikai projektvezetd szerint ,,remek volt veliik
dolgozni”.

A politikai csatdt végiil a timadé republikdnusok nyerték meg. Az allam 1j kor-
mdnyzdja felbontotta a szerz6dést, a Tura addigi munkajat kifizették. A projektet rész-
feladatokra bontottdk, hogy azokért helyi cégek is versenybe tudjanak szallni.
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Most e példa alapjan fogalmazzunk meg néhany tanulsagot.

El&szor is, ami Indiandban tértént, nem egyedi jelenség. Olyan orszdgok vallala-
tai, mint péld4ul India, Mexiké6 vagy éppen Magyarorszag, egyre tébb feladatot vesznek
acfejletc orszagok cégeitdl és mis szervezerteitdl. Az is lathat6, hogy nem csupdn egysze-
rii munkékrél van szé: informatikai rendszereket épiteni korményhivatalok szdmdéra
igen bonyolult feladat. A piac fejlgdik, mert van kereslet, és van kindlat is. A keresleti
oldalon azok a szervezetek dllnak, amelyek csokkenteni akarjdk a koltségeiket, és jol
képzett, megfeleld létszamban, kell§ szervezettséggel rendelkezésre dll6 szakembere-
ket keresnek. A kindlati oldalon pedig ott vannak mar a vildg szdmos pontjan megjele-
nd, sok ezer fGs 6ridsok is.

A példa azt is mutatja, hogy a kapcsol6dé dontések egyidejiileg egyszeriiek és bo-
nyolultak. Egyszeriiek annyiban, hogy a kézvetlen elénydk szamszertsithetdk, a szd-
mok pedig meggy6zdek. A kozvetlen el6nyok (jéval alacsonyabb koltségek, ugyanak-
kor elfogadhaté mindség) mellett azonban mas tényezéket is szamitdsba kell venni,
amelyek nehezebben szimszerisithetdk és mérhetdk, nem operativ, hanem stratégiai
jellegtiek. A példdban szerepld hivatal esetében a kérdések igy szélnak: 1. Milyen fel-
adatokat bizzon a hivatal kiilsg vallalkoz6kra, azaz mit adjon ki a sajat kezébdl? 2. Mit
bizhat ra kiilféldiekre, mds, foldrajzi és esetleg politikai szempontbdl tdvoli orszdgok
villalkozéira?

Minden jel azt mutatja, hogy ezzel a két kérdéssel egyre t6bb fejlett orszdg egyre
t6bb szervezete néz szembe. Mivel tomeges jelenségrél van szd, ami sokak munkdjar,
foglalkoztatasat érinti (pusztin néhdny tucat informatikusb6l nem kellene politikai
iigyet csindlni: az indianai hivatal déntésének precedensértéke van), az a probléma is
felmeriil, méghozzd mind a keresleti, mind a kindlati oldalon, hogy miként viszonyuljon
a politika és az dllam mindehhez: bizza a konkrét dontéseket az operativ piaci logikara,
vagy bizonyos (pl. foglalkoztatasi, biztonsagi, stratégiai) célok érdekében avatkozzon
be a folyamatokba, akar erdsitve, akar korldtozva a piaci folyamatokat.

Most térjiink vissza cikkiink tulajdonképpeni téméjahoz. Mi van akkor, ha a fenti
kérdések a kutatdsi-fejlesztési tevékenységekkel kapcsolatban meriilnek fel? Hogyan
kell rdjuk vilaszolni, mit diktdlhat a kzvetlen piaci €s a szélesebb perspektiviju straté-
giai logika? Ugyanolyan tevékenység a K + F, mint példaul az alkatrészgyirtds vagy a
szoftverfejlesztés, vagy pedig valami masrél van sz6, amit ha valaki kiad a kezébdl, ak-
kor a sajat jovGjét adja el, engedi dt masnak? A kévetkezSkben azt igyeksziink bemutat-
ni, hogy ezek a kérdések valdsdgosak és aktudlisak, a viliggazdasig munkamegosztisi
rendje ezen a téren is dtalakuléban van, éppen ezért mindenkinek el kell dontenie, ho-
gyan viszonyul a viltozdsokhoz, mit kell és mit lehet megtennie.

Atalakulé nemzetkzi munkamegosztds

A nemzetko6zi munkamegosztas dtalakuldsdnak egyik 6 trendje a kiilonbozd vil-
lalati és szervezeti tevékenységek vandorldsa az olcsébb orszagok felé. Kiterjedtségét
és tartéssagit kér alapvet§ dolog biztositja: az egyik /lehetdvé, a misik sziikségessé teszi ezt
az dthelyezddést. Ami lehetévé teszi, az a kozlekedés fejlddése, ideértve az informati-

kat és a tavkozlést, tehdt az adatok és informicidk ,,kozlekedését” is. Ami pedig sziik-
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ségszeriivé teszi, az maga a piaci verseny, az dlland6 koltségesskkentési, racionalizaldsi
kényszer, ami mindenkit az olcsébb forrasok megkeresésére kényszerit.

Az dtrendez8dés fszerepl6je az Amerikai Egyesiilt Allamok. A mozgis el&szor sa-
jathatdrain beliil indult meg: a 70-es és a 80-as években az acél- és a textilipar munkahe-
lyei témegesen dtvandoroltak az oles6bb déli dllamokba. A 90-es években az elektroni-
kai ipar termelési tevékenységét helyezték ki Kanaddba, Mexikéba, Dél-Koredba és
Tajvanra. Az évtized végére a délkelet-dzsiai orszdgok véltak a legkedveltebb célpont-
okka. Az ezredfordulé6 6ta Kina a legnépszeriibb célpont, ha gyartdsrél van szé.

Ma azonban mdr a gyartdsnal j6val tobbrél van sz6. A kézelmalt egyik leglatvanyo-
sabb jelensége az informatikai tevékenységek kihelyezése. A technolégiai fejlgdés le-
het6vé tette, hogy egy sor idetartozé feladatot tivolrél, akar a Fold mdsik oldaldrdl 14ssa-
nak el. Az olcsé forrdsokat keresd cégek pedig elfogadhaté, esetenként kivdlé mindségii
munkaer6t taldltak a fejlgdd, feltorekvd vildg egyes orszdgaiban. Az informatikét az in-
formatika dltal tdmogatott tevékenységek kovették, igy példaul az tigyfélszolgalati
munka, a kényvelés, a bérszamfejtés, a személyzeti adminisztricié. Ha szakkifejezése-
ket akarunk haszndlni, akkor egyrészt 17 outsourcingrdl, azaz az informatikai tevékeny-
ségek kihelyezésérl, masrészt pedig Business Process Outsourcingrdl, vagyis az iizleti te-
vékenységek kihelyezésérdl van sz6. (Az ,,lizleti” sz6hoz nem is kell ragaszkodnunk, a
kordbbi példdban is egy hivatal szerepelt.)

Becslések szerint az elébbi vildgpiacdnak volumene évi 50 millidrd dollar koriil
jarhat, az utébbié pedig kériilbeliil feleennyi lehet. Tegyiik rogton hozzé: az adatok na-
gyon bizonytalanok, a jelenség felmérésénél rengeteg statisztikai médszertani és termi-
nolégiai probléma adédik. Elérejelzések szerint a trend még csak most kezd igazén ki-
bontakozni, a piac mérete néhdny év alatt megtébbszorozddhet.

A tevékenységek és a munkahelyek vindorldsinak képe osszetett és tarka. Aki dt
akarja tekinteni, annak tébbféle dolgot kell elemeznie.

Ahhoz, hogy ez a fajta munkamegosztas piaci alapokon miksdjon, #zleti modellekre
van sziikség. [lyen t6bbfajta is kialakult, de a [ényegiik koz6s: ahhoz, hogy a kiszervezd
és a szolgaltatd egyardnt jol jarjon, az dtvett tevékenységnek olcsébbnak kell lennie.
A legnagyobb kéltségmegtakaritdsi lehetGség a bérek kozot kiilonbség: egy indiai
vagy roman mérndk j6éval olcsébb egy amerikaindl vagy egy németnél. A modellt uigy
kell felépiteni, hogy a koltségmegtakaritas (nyilvdan bizonyos mindségi kévetelmények
teljesitése mellett) minél nagyobb legyen. Bonyolultabb tevékenységek, projektek
esetében egyes tevékenységeket a megrendeld helyszinén, médsokat valahol a kozel-
ben, és ismét mdsokat tavoli orszdgokban lehet, illetve kell végezni. A szolgéltaték érte-
lemszeriien arra térekednek, hogy minél tébb tevékenységet olcsé helyszineken vé-
gezzenek, de ennek nyilvin megvannak a mindenkori korldtai. Ezt a helyszini, kozeli
és tavoli tevékenységi szintereket kombindlé megoldast gyakran global delivery modell-
nek, azaz a globilis kiszolgalés iizleti modelljének nevezik.

Szervezeti és tulajdonjogi szempontbdl ez a modell sokféleképpen valdsulhat
meg. El6fordul példaul, hogy egy villalat bizonyos tevékenységeit egy szolgiltatdkoz-
pontba szervezi, és azt egy megfeleld olesé orszagba telepiti anélkiil, hogy dtadnd egy
misik villalkozénak. Egy ilyen kézpont lednyvallalatként is miikddhet, amit aztdn el is
lehet adni, vagy mds tulajdonosokat is be lehet vonni az irdnyitdsdba. A tevékenysége-
ket természetesen fiiggetlen szolgiltatdk is dtvehetik, amelyek helyi (példdul pakiszta-
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ni vagy mexikoéi) cégek, vagy pedig nagy multinaciondlis vallalatok kirendeltségei, le-
dnyvillalatai egyardnt lehetnek. Ma mdr az sem ritka, hogy a szolgéltaté (példdul egy
indiai cég) egyes felvillalt tevékenységeket tovabbad egy még olcsébb orszagba (pél-
ddul Vietnamba).

A feladatok, a munkahelyek ilyenfajta kiszervezésének, a munkamegosztas atren-
dezésének sok rechnikai és szervezési feltérele van. Az egyik legfontosabb ezek koziil az er6-
teljes uniformizélas, szabvanyosités, a folyamatok és a tevékenységek egységesitése, hi-
szen sokkal konnyebb kiszervezni, mashova telepiteni szabvanyos, ,,tomegcikkesitett”
tevékenységeket. A szabvanyosodast kiilonb6z6 mindsitési rendszerek, kikristalyosodé
»legjobb gyakorlatok” (példaul az /SO-rendszer, vagy informatikai téren a CMM és az
ITIL) is segitik, de ilyen hatdst valc ki egyes informatikai alkalmazasok (pl. integralt vélla-
latirdnyitési, tigyfélkapcsolat-kezelési rendszerek) terjedése is, amelyek sajit képiikre
formaljak a szervezeti folyamatokat. A globdlis kiszolgalds fentebb leirt modelljének
megvaldsuldsihoz fejlett munkaszervezési médszerekre van sziikség, amelyek olajozottd
teszik a legkiilonb6z6bb helyszineken dolgozé csoportok egyiittmiikodésér.

Ha a feltételekert a szolgaltaték oldalarél vizsgiljuk, a képességek harom csoport-
jat kell megemliteniink. Ha valaki versenyképes akar lenni e téren, ezeket kell 6nma-
gaban kifejlesztenie.

Az elsG csoportba a megbizok (clients) — a kiszervezdk — kezelésével kapcsolatos
képességek tartoznak. Egy dtvett folyamat valahol a megbiz6tdl indul, és a végén szin-
tén a megbizéhoz csatolédik vissza, a kapcsolatokat ezért széles fronton kell kiépiteni
és miikodeetni, a cégek vezet§jérdl kezdve az egyszerii alkalmazottakig. A kapcsolat
mindségét illetéen ,, kemény” (szervezési, adminisztricids, nyelvi stb.) és lagy (kultura-
lis, emberi) tényezdkkel egyarint szimolni kell.

A maisodik csoportot a technikai megvaldsitas képességei alkotjdk. A szolgaltat6-
nak megfeleld infrastruktirdval (hardver- és szoftvereszkozokkel, széles savi, bizton-
sdgos internetes kapcsolattal), kell6 mingségii, megfeleld foldrajzi elhelyezkedésti és
clegendd létszami szakembergardaval, tovabba képviseleti, szovetségesi és partneri
hélézatral kell rendelkeznie, s emellett értenie kell a projektvezetéshez, a villalati fo-
lyamatok djratervezéséhez, a kommunikaciés hdl6zatok hasznélatdhoz, a szolgéltatési
szerzGdések megkotéséhez, a szolgiltatdsi szintek méréséhez és kontrolljdhoz, vala-
mint a mindségbiztositishoz is.

A harmadik csoport az iparagi és tizleti szakismereté. A szolgiltaté akkor tud j6l
egyiittmiikodni a megbizéjival, ha ismeri annak ipardgit, iizleti poziciéjar, stratégidjit, a
megbizé eldtt megnyilé lehetdségeket, az iparigi sikertényezdt, az abban zajl6 verseny
hajtéerdit, és természetesen tisztiban van az tizleti kornyezet jellemzéivel is, igy példa-
ul az érvényes jogszabidlyokkal vagy a pénziigyi rendszer sajatossdgaival is.

A képességek fenti harom csoportjanak leirdsa els§ pillantdsra valamiféle ,,me-
nedzsmentreceptnek” tiinhet, ami csak az érintet, ilyen iizletekre palydzé villalatok-
nak fontos. Valéjdban azonban tébbrél van sz6: egy orszag vagy egy régié is donthet gy,
hogy szdmadra ez az dtrendezddés jelentds lehetdségeket nyit meg, éppen ezért a gaz-
dasigpolitika szintjén is foglalkozni kell vele, amelynek ezekre a képességekre kell
koncentrdlnia, mivel ezekbdl (pontosabban ezek részletesebb és alaposabb kifejtésé-
bél) levezethetd, hogy milyen irdnyban kell fejlédnie példdul az oktatdsnak, az inf-
rastruktdranak és a szabvanyositidsnak.
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A nemzetk6zi munkamegosztis dtrendezGdése tekintetében nemcsak a szolgélta-
tdsi megbizdsokra vaddszé villalatok, hanem orszdgok, s6t régiok kozotti versenyrdl is
beszélhetiink, és ez a verseny egyre szinesebb és izgalmasabb. Kiilonféle tandcsadé és
piacelemzd cégek rendszeresen kozolnek versenyképességi rangsorokat. E rangsorok
tobbfajta tényezd (leggyakrabban a kéltségek, a szakemberillomdny és az dltaldnos iiz-
leti kérnyezet) osszehasonlité elemzésére épiilnek. Segitségiikkel a versengd orszago-
kat nagyjabél a kévetkezd hdrom csoportba sorolhatjuk: 1. a legnépszer(ibb kiszervezési
helyszinek (Kanada, Kina, India, frorszég, Mexikd, Oroszorszig); 2. feltérekvd helyszi-
nek (pl. Brazilia, Chile, Pakisztdn, Dél-Afrika, Szingapur, egyes kozép-eurdpai és balti
orszdgok); 3. aspiral6, de képességeiket még nem bizonyité orszdgok (pl. Indonézia,
Ghina, Spanyolorszdg, Kozép- és Kelet-Eurépa egyes orszdgai, Vietnam, Sri Lanka).

A listdkat és a kategéridkat Gvatosan kell kezelni, mert azok kozdte akar nagy eleé-
rések is lehetnek, rdaddsul a helyzet viltozik, a mezény dlland6an mozog. A kisebb or-
szagok dltaldban megprdébdlnak valamilyen sziikebb tevékenységesoportra koncentral-
ni. Az mindenesetre egyértelm, hogy szolgéltatdsi vonalon az dtrendezddési folyamat
legnagyobb nyertese India. Ennek szdmos oka van, igy példdul az angol gyarmati malt,
az angolnyelv-tudis, az elitképzés sikeres meginditésa, a hatalmas témeg(i olcs6 mun-
kaerd, az iizletbe bekapcsolédé indiai villalkozdsok ambicidi, szakértelme és felké-
sziiltsége, a piac megnyitdsa és a kedvezd adépolitika. A gyartds tekintetében a rangsort
Kina vezeti, de szimos jelbdl arra kivetkeztethetiink, hogy a hatalmas orszdg a jov6ben
egyre hatdrozottabban versenybe fog szillni a szolgaltatdsokért is.

Erdekes médon nemcsak a szolgaltaték kozott van verseny, hanem a kiszervezdk
kérében is. A keresleti oldalon ott taldlhatjuk az Egyesiilt Allamokat, Eurépa fejlett or-
szagait, Japant és Ausztrilidt. Aki tevékenységeket tud oles6 orszagokba kiszervezni, az
koltségeket takarithat meg, szakképzett munkaer6hoz férhet hozz4, tehdt névelheti a
sajat versenyképességét. Minél rugalmasabb egy orszdg iizleti és foglalkoztatdsi rend-
szere, anndl konnyebben teheti meg ezt — ezen a téren szdmottevd kiilonbségek mutat-
koznak példdul az USA és egyes eurdpai orszdgok, leginkdbb Németorszag és Francia-
orszag kozotr. Az amerikaiak rugalmassagét az is segiti, hogy sajat szolgéltaté villalataik
(példaul EDS, Accenture) mar er6s bastydkat épitettek ki egyes olcs6 orszdgokban, vagyis
az ott megjelend kiszervezdket az otthon megszokott kdrnyezet fogadja. A szakiroda-
lomban konkrét szimitdsokkal is taldlkozhatunk arra vonatkozéan, hogy egy-egy kiszer-
vezett tevékenységre forditott dollardsszegek mekkora hasznot hoznak az orszagnak, és
ezek a szamok nem kicsik.

Viltozdsok a K + F térképen

Mindezek alapjin az a kép alakulhat ki az olvaséban, hogy egyes viszonylag egy-
szer(i, szabvianyosodé, tomegesedd tevékenységek olcsé orszdgokba vandorolnak, mas
fontosabbak viszont a fejlettekben maradnak. Az elgbbiekben fognak témegméretek-
ben gyartani, adminisztrdlni, kényvelni, vdsarl6i panaszokra reagilni, az utébbiakban
viszont ott maradnak a stratégiai fontossag, kiilonleges tudast igényld tevékenységek,
koztiik természetesen az innovacid, a kutatds és a fejlesztés. Egyes forrdsokban ezt tigy
fogalmazzidk meg, hogy egyes alacsony koéltségszinti orszdgok alkotjidk majd a fejlett vi-
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lag back office-at, vagyis azt a helyert, ahol a kevésbé értékes, tomegesithetd, szabvanyo-
sithat6, , kozmiivesithet” tevékenységeket végzik, a front office viszont a fejlett orsza-
gokban marad. A statikus kép egyeldre valéban valami ilyesmit mutat, a trendek és a
fejlgdési irdnyok vizsgilata azonban mast sugall.

Ha tanulmiényozzuk a funkcidk, tevékenységek, folyamatok és édllishelyek nem-
zetkozi piacdt, megdllapithatjuk, hogy a spektrum nagyon széles: a piacnak felsd és alsé
vége egyarant van, és azok igen tavol esnek egymastél. A piac alsé végén olyan atvertt, il-
letve dtvehetd tevékenységeket taldlhatunk, mint a forditds vagy a telefonos iigyfél-
szolgdlat, a felsG savban pedig ott van példaul a jogi tandcsadas, az orvosi diagnosztika, a
kutatds és a fejlesztés. Természetesen az olesé orszagok felé valé vandorlast az elGbbiek
kezdték meg, és itt mar kifejezetten témeges jelenséggel dllunk szemben. (Elég, ha
csak a telefonos iigyfélszolgélati kozpontokban, a call centerekben szolgalatot teljesit6k
6riasi szimadra utalunk.) A fejl6dés azonban nem allt meg ezen a szinten, sét, hatdrozott
mozgast figyelhetiink meg a piac felsd savjinak az irdnydban, vagyis egyre tobb kiilon-
leges, tudasigényes szakértdi jellegii tevékenység is kiilfoldre vandorol, India, Kina és
mds orszdgok felé orientdlédva.

Ha a haladas felfelé tart6 1épcsdfokait le akarjuk irni, akkor nagyjabdl a kovetkezd
fokozatokrol beszélhetiink:

1. egyszerii back office jellegii tevékenységek (adatbevitel és -feldolgozas, tranzak-

ciék kezelése, dokumentumok menedzselése stb.);

2. iigyfélkapcsolatok kezelése (telefonos tigyfélszolgalat, telemarketing, tigyfél-

kapcsolat-menedzsment);

3. vallalati alapfunkcidk (konyvelés, pénziigyek, személyzeti munka, informatika,

beszerzés stb.);

4. szakértdi tevékenységek (piacelemzés, portfolié-elemzés, kockdzatmenedzs-

ment, hitelképesség értékelése stb.);

S. kutatds és fejlesztés (design, technolégiai fejlesziés, kutatds, tesztelés).

A felfelé tarté mozgasnak tébbféle oka van. Az dtalakuldst a képességek fejlddése
teszi lehetdvé, és a tevékenységek drvéreléért folytatott verseny teszi szitkségessé. Bo-
nyolult, szakértdi jellegi munkakat ott tudnak dtvenni, ahol fejlett az oktatasi rendszer,
van megfeleld modern infrastruktira és van pénz — mindezek a képességek oldalihoz
tartoznak. A masik oldalon a verseny kényszerits ereje all. Mivel a tevékenységek dtvé-
tele szemldtomast j6 tizlet, egyre tébben prébalkoznak vele. Az 4j belépdk nyilvanvalé-
an el@szor a piac als6 végén jelennek meg. Ott, ahol valéban beindul a munka, a képzett
munkaerd iranti novekvs kereslet miatt emelkedni kezdenek a fizetések. Az indiai in-
formatikai oussourcing szektorban példaul évente 10%-ot is eléré mértékben nének a bé-
rek (bdar még igy is j6val alacsonyabbak, mint mondjuk Amerikdban). Ha az ottani villa-
latok meg akarjak tartani a legjobb embereiket, egyre kifinomultabb és vonzébb
javadalmazési csomagokat kell kialakitaniuk.

Az alsé szinteken kibontakoz6 verseny €s a koltségek novekedése arra kényszeriti
a vallalkozasokart, hogy felfelé, az igényesebb, Gsszetettebb feladatok irdnyiba haladja-
nak, ahol a nyereséghdnyadok magasabbak, a poziciék védhetébbek, a tomegcikkese-
dés réme kevésbé fenyeget. A ,,menekiilési titvonal” tehit felfelé vezert, és ezt szemla-
tomdst sokan nagyon is j6l megértették a fejlods-feltorekvd vilagban.
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A szakért6i munkdk és 4lldsok vindorldsa ugyanigy sokféle médon és formédban
torténhet, mint az alacsonyabb szint(ieké: helyi véllalatok alakulnak, nagy multinacio-
nalis cégek sajat fejleszt6kozpontjaikat telepitik 4t mds orszdgokba, dllami timogatéssal
nagy kutatébazisok épiilnek, és igy tovibb.

Példdk a gyakorlathdl

Léssunk most minderre néhdny példat a képességek oldalarél. Nyilvdnvald, hogy
az egyik legfontosabb tényezd a felsGoktatdsi rendszer. E téren egyes orszdgokban l4t-
vanyos mennyiségi és mindségi fejlédésnek lehetiink tandi.

Vegyiik példaul Kindt. 1978-ban az orszdg megfelel§ életkori lakossdgidnak
1,4%-a vett részt a felsGoktatdsban. Ma ez a szdm 20%. Jelenleg évente mintegy 442
ezer mérnokot bocsdtanak Ki bachelor szinten, 48 ezret master fokozattal és nyolcezret
doktori diplomaval. A felsGoktatds radikalis 4talakitdsdba hét évvel ezelStt kezdrek
bele, azéta az dllami tdmogatds tébb mint kétszeresére ndtt. 2003-ban 10,4 millidrd
dolldrt koltoteek erre a célra. A jelek szerint a kinai dllami és partvezetSk elsGsorban a
miiszaki tudomanyokat részesitik elényben. Ebben egyrészt szakmai megfontolasok
vezetik Gket, mdsrészt politikaiak. A fejlesztési modell tulajdonképpen egyszert:
épits korszer( infrastruktirét, toborozz hozz4 kiilfoldon képzett, ott nevet szerzett tu-
désokat, gy(jts koréje tehetséges hallgatdkat, és aztdn hajrd. Tegyiik hozzd, hogy az
épitési koltségek joval alacsonyabbak, mint a fejlett orszdgokban: Sanghajban kériil-
beliil tizedannyiba keriil egy korszer( laboratérium felépitése, mint Amerika valame-
lyik vezet§ egyetemén.

A mérnokképzés mennyiségi mutatéi tekintetében India sem marad le. Egyediil
Bangalore viroséban jelenleg mintegy 140 ezer informatikai szakember dolgozik, hisz-
ezerrel tébb, mint az amerikai Szilicium-vélgyben. A viros 6tven felsGoktatdsi intézmé-
nye évente t6bb mint negyvenezer j6l képzett informatikust bocsat ki. Az SAP ban-
galore-i kozpontjaban 2004-ben mar 850 ember dolgozott.

Most nézziink meg egy villalati esetet. A Boeing a 90-es évek eleje 6ta orosz tudé-
sok és mérnokok szolgiltatdsait is igénybe veszi a repiil6gép-tervezéshez. Az oroszok
igen j6l dllnak ebbdl a szempontbdl, egy sor kivaléan képzett emberiik van. Mivel az
egyiittmikodés j6l ment, a Boeing 1998-ban aeronautikai tervezgirodat nyitott Moszk-
vdban. 2005-ben mar 800 ottani mérnsk és tudés dolgozott nekik, de a tervek szerint ezt
a szdmot fel akarjdk emelni 1000-1500 f6re. A Boeing egyébként nem kézvetleniil az
emberekkel szerzédik, hanem az Ifjusin, a Tupoljev és a Szuhoj villalatokkal - a projek-
tekhez ezek a cégek biztositjdk a mérnokoket.

Az 1j gépeket egy francia gyidrtmanytd CAD-szoftverrel tervezik. Az oroszok
Moszkviban iilnek a gépek mellett, amerikai kollégiik pedig Seattle-ben és Wichi-
tdban. A munkanap 24 6rds, Moszkvdban két miiszak van, Amerikdban pedig egy.
Mindehhez sziikség van még sok-sok kilométernyi optikai kabelre, fejlett témoritési
technol6gidkra, aeronautikai wor£flow szoftverre, és videokonferencia-rendszerre is, de
mindezek természetesen nem jelentenek akadalyt.

Egy amerikai aeronautikai mérnék 120 dolldrt kap egy tervezési 6raére, egy orosz
ennek nagyjabdl a harmadat. Az oroszok a megkapott feladatok egy részét kiszervezik
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az indiai Hindustan Aeronautics céghez, ahol a repiil6gép-tervezés digitalizdlasaval (is)
foglalkoznak. A részegység-beszallité japan Mitsubishi ugyanakkor az oroszokhoz szer-
vezi ki egyes munkadit, tehdt itt igen bonyolult nemzetkozi 6sszjatékrol van sz6. A tét
nem csekély. A Boeing ma — elektronizalt globilis elldtdsi lancanak a segitségével — 11
nap alatt épit meg egy 737-es gépet, szemben a par évvel ezelStti 28 nappal. Tegyiik
hozza: oroszokat a vetélytars Azrbus is foglalkoztat hasonlé médon.

Egyes orszagok részben tervszeriien, részben piaci tényezdk hatdsara bizonyos
ipardgakra szakosodnak. Indiarél sokan tudjik, hogy kivil6 eredményeket tudnak fel-
mutatni az informatikai iparban, olyan t6bb tizezer f6s, globalis, magas szintii kuta-
t6-fejlesztd tevékenységet is folytatd véllalataik vannak, mint a 7aza, az Infosys vagy a
Wipro. Azt talan kevesebben tudjak, hogy Indidnak ma tébb mint 6tven gyégyszerkuta-
tasi kozpontja van, és tovibbiakat is épitenek. Koziiliik a legnagyobbikban, a Nicholas
Piramal India cégnél 250 fiatal kutaté dolgozik a legmodernebb csticstechnolégidval.
A gyégyszeripari szektor 2005-ben kilencmillidrd dollart produkalt, de az elemzdk
2010-re 25 millidrdot virnak. A londoni Global Insight kutatécég véleménye szerint
2007-re az orszdg 33%-os részesedést érhet el a generikus készitmények piacan, de
érezhetd az erdteljes elbretorés a szabadalmaztatds teriiletén is: a 2004-ben zdrédott
pénziigyi évben az indiai vdllalatok 855 gydgyszeripari szabadalmat jegyeztettek be, tiz
évvel azeltt viszont még egyet sem. 2005-ben 50-70 j szabadalmaztatott gyégyszer
fejlesztése volt folyamatban. Az orszdgnak igen nagy szami gyégyszeripari kutatéja
van, akik a harmadat is alig keresik meg nyugati kollégiik fizetésének.

A sikertérténetek mellett természetesen a fejlgdés akadalyair6l sem szabad meg-
feledkezni. Kina és India végzds egyetemi hallgatéinak szdma valéban lenytigozd, de ez
nem jelenti azt, hogy a mindség is minden tekintetben megfelel a mai kor kévetelmé-
nyeinek. Indidban valéban van néhdny vildgszinvonali mérnoki iskola, de az dtlagos
vagy dtlag alatti intézmények igen sok olyan diplomast bocsatanak ki, akikt6l a nyugati
szakembereknek nincs igazdn félnivaléjuk. Szimos orszdgban komoly gondot jelent a
szellemi tulajdon gyenge védelme (kiilondsen azokon a helyeken, ahol eddig valésag-
gal sportot tiztek a nyugati készitmények fizetés nélkiil térténd masoldsibol), ami aka-
dédlyozza a kutat6helyek betelepiilését, a kutatasi-fejlesztési tevékenységek anyagilag
egyébként csabité dtvandorldsit. Ugyanakkor tagadhatatlan, hogy a kormanyzatok so-
kat tettek mdr e problémdk felszimoldsdért. A kutatdsi-fejlesztési teriileten idénként
egy-egy madsoldsi, csaldsi botriny is kirobban, amelyek aztin élénk sajtévisszhangot
kapnak.

A kép tehit vegyes, bar az alapvetd tendencidk j6l kirajzolédnak. Mar tébbszor je-
leztiik, hogy a magas szintd, szakért6i jellegii tevékenységek vandorlasanak, a kutati-
si-fejlesztési munkamegosztds dtalakuldsanak jelenségét nem szabad sem til-, sem
alulértékelni. A fejlett orszigokban egyesek mindenesetre mar megkongatjak a vészha-
rangot: Vigydzzunk, itt most nem tornacipGk gyartasar6l van sz6, hanem gazdasagi folé-
nyiink zdlogdrél, az igényes szellemi alkotémunkar6l!

Vegyiik most szemiigyre az egyik érintett orszagot, az Amerikai Egyesiilt Allamo-
kat. Az elemzgk 4ltaldban abbél indulnak ki, hogy a megel6z6 mintegy hatvan évben a
kormdny sokat tett a kutatdsért és az oktatasért. Ezenkiviil tovdbbra is folyik az ,,agyel-
szivas”, a brain drain, ami valamikor a 30-as években lendiilt neki, mintegy lefolozve és
Amerikaba irdnyitva az eurdpai és az dzsiai kutatdkat. Az tra keld, hazac vilté fizikusok,
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biolégusok és kémikusok rengeteg pénzt, kivil6 kériillményeket és tehetséges tanitva-
nyokat taldltak Amerikdban. A korményzat készséggel finanszirozott olyan kutatdsokat
is, amelyek valamilyen ok miatt az els§ kérben nem keltették fel az iizleti vildg érdekld-
dését, és ennek a békeziiségnek késébb meg is lett a haszna. A végeredmény: technikai
forradalom, szdmtalan 4j termékkel és technolégidval. Az djdonsdgok megjelentek,
majd elterjedtek, ami a 90-es évek masodik felétdl végsd soron kedvezd hatdssal voltr a
termelékenységre is.

Ammia helyzet most? — kérdezik az aggdddk. Nézziink csak rd a statisztikdkra és
a grafikonokra! A Bush-korményzat visszafogta a nem katonai vagy egészségiigyi kuta-
tasok tdmogatdsit. A koltségvetése 2005-ben 2%-kal csokkent az el§z6 évihez képest.
A dél-koreaiak hasonlé szervezete egy fére vetitve tobbet kolthet ndluk. A fizikai tudo-
mdanyok (fizika, kémia, csillagiszat stb.) teriiletén szerzett amerikai egyetemi doktori
fokozatok szdma a csticsot jelentd 1993/94-es tanév 6ta szinte folyamatosan csokken, €s
ugyanez lathaté a miszaki képzés (engineering education) teriiletén is. Arrdl se feledkez-
ziink meg, hogy az dllam — biztonsagi okokra hivatkozva — a kordbbinl jéval kevesebb
kiilféldi hallgat6t enged be az egyetemekre: a gorbe itt is lefelé hajlik. A munkavallaléi
vizumokat is sokkal nehezebben adjik ki.

Mindez azonban a problémdnak csak az egyik oldala. A misik az, hogy egyes felto-
rekvd orszagok (Kina, India, Dél-Korea stb.) éppen ott erSsitenek, ahol Amerika gyengiil-
ni ldeszik: a természettudomadnyokban, a kutatdsban, az oktatdsban, a mérndki munka-
ban. Fejlesztik az oktatdsi rendszeriiket, és hazacsibitjik a j6 szakembereiket. A brain
drain irdnya egyes pontokon megfordulni latszik.

Mennyiségi és szerkezeti vdaltozdsok

Térjiink vissza most az amerikai National Science Board éltal kiadott jelentésre,
melynek a kiindulé, legfontosabbnak tekinthetd megallapitdsa az, hogy a kutatds és a
fejlesztés globalizaldddsa a 90-es évek elejétsl egyre gyorsabb iitemben halad elére.
A politikai valtozdsok kovetkeztében a hatdrok 4dtjarhat6bbakkad lettek, az internet se-
gitségével viligméretd, ,,széles sdvi” kommunikéiciés hidlézatokat lehet kiépiteni, a
kereskedelmi rendszerek integrilédnak. Ebben a helyzetben a korményzatok egyre
inkdbb a ,,tudésintenziv gazdasdg” kiépitését és erdsitését helyezik stratégidjuk ko-
zéppontjaba, amiben az intellektudlis munka jitssza a legfontosabb szerepet: e gondo-
lat jegyében igyekeznek motivilni a gazdasdg szerepldit és fejleszteni az infrastruktd-
rdt, a szabdlyozérendszert és az oktatdst. Szemiink eldtt élénk, sokszereplds verseny
bontakozik ki, melynek tétje a nemzetkozi gazdasagi, illetve gazdagsdgi rangléurin el-
foglalt pozicid.

A részletek tekintetében kiilonboztessiik meg a mennyiségi és a szerkezeti valtozaso-
kat. Az els6 csoportba a kévetkezd, témink szempontjdbdl fontosabb jelenségeket so-
rolhatjuk:

¢ AK +F tevékenységekre vildgviszonylatban forditott kiaddsok 1990-t61 2003-ig

tobb mint 100%-kal emelkedtek, és ezeknek az 6sszege 2003-ban mar mintegy
810 milliard dollérra ragott.
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e A kurartdssal és fejlesztéssel foglalkoz6 szakemberek l1étszama a vildgban jelen-
t6sen novekedett. Az OECD-orszagokban az iparban foglalkoztatott K + F szak-
emberek létszdma kétszerte gyorsabban nétt, minta teljes létszim. Ebben a kor-
ben a K + F létszdm 1981-ben alig érte el az egymilliét, 2002-re viszont 2,3
milliéra emelkedett.

® A tudomanyos és miiszaki (science and engineering) teriileteken dolgozé felséfoku
végzettségli szakemberek szaima 1980-ban 73 milli6, 2000-ben viszont mar 194
millié volt.

e Az akadémiai K + F szektor sok orszdgban lendiiletes névekedést mutat. Ezen a
téren az USA és az EU 1990-hez képest megduplaztik a kiaddsaikat. Kindban a
novekedés csaknem hétszeres, természetesen joval alacsonyabb bazisrél indulva.

¢ A publikiciék szima a referdlt tcudomanyos folydiratokban az 1988. évi 466 ezer-
161 2003-ra 699 ezerre nétr.

* Az els6 egyetemi diplomasok kibocsétisa Azsidban és Eurépdban né a leggyor-
sabban. 2002-ben kozel kétmilli6 egyetemi hallgaté folytatta tanulményair kiil-
foldon, egyharmaduk az USA-ban. Az elmilt években tébb orszag tett hatéro-
zott lépéseket annak érdekében, hogy egyetemeik nyitottabbak, vonzébbak
legyenek a kiilfoldi didksag szdmara. Egyre tébb orszdgban van olyan fejlett inf-
rastruktira, amelynek a segitségével hatékonyan tudjik foglalkoztatni a j6l kép-
zett diplomdsok novekvd seregét.

* Az elkovetkezd évtizedekben — a demogrifiai trendek miatt — egyes fejlett or-
szagokban a K + F szektor dolgozéinak nagy tomege fog nyugdijba vonulni.

A misodik csoportba, vagyis a szerkezeti viltozasok kozé az aldbbi trendek
tartoznak: ~
e Az ut6bbi tiz évben a vildg K + F versenymezényében egyre jobb helyezéseket
érnek el egyes dzsiai orszagok. Koziiliik leggyorsabban Kina csillaga emelkedik.
Kina 1991-ben 12,4 millidrd dolldrt koltoee kutatdsra és fejlesztésre, 2003-ban
pedig mar 84,6 millidrdot, amivel az USA és Japdn mégott a harmadik helyre ke-
riilt a nemzetkozi ranglistan. Az Eurépai Unié és Japén relativ helyzete a finan-
szirozas €s a létszam tekintetében egyarant romlik.
Az OECD-orszagok részesedése a vildg osszesitett K + F kiaddsaib6l 1990 és
2003 kozott 93%-r6l 84%-ra csokkent.
A kormanyzatok a vildg sok orszdgiban névelik a K + F szektor finanszirozasira
forditott 6sszegeket. A villalati kiaddsok azonban gyorsabban emelkednek, s en-
nek kovetkeztében az dllami forrdsok relativ stilya sok orszdgban kisebb lett. Az
USA-ban 1990-ben 48%-o0s volt az dllami finanszirozés arinya, 2001-ben viszont
mar csak 26%. Az EU esetében ugyanezek az aranyok: 41 és 34%.
A villalatai szektor a K + F tevékenységek foldrajzi elhelyezése tekintetében
egyre inkdbb , hatdrok nélkiil” gondolkodik, vagyis egyre kevésbé ragaszkodik
az anyaorszaghoz. A kutatds ¢és a fejlesztés nemzetkozi kooperaciéban valdsul
meg, amihez a sziikséges kapacitdsokat a vildg tébb pontjardl gyiijtik ossze, or-
szagok, régidk kozott osztjak meg a koltségeket, valamint a kereskedelmi koc-
kdzatokat, és helyi szervezetekkel oldjak meg a sajtos helyi koriilményekhez
valé adapticiot.
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* A csucstechnolégiai ipardgak kibocsdtdsa tekintetében az USA részarinya a
90-es évek masodik felében ugrisszerien megndtt, mig az EU-15 orszagoké tiz
éve folyamatosan csokken, Kindé viszont 1990 6ta folyamatosan, az ezredfordu-
1616l kezdve egyre gyorsulé iitemben emelkedik.

® Az dzsiai orszdgokbdl szdirmaz6 amerikai szabadalmi kérelmek szdma az utébbi
tiz évben mintegy 800%-kal nétt, és ma ezek teszik ki a kérelmek egyotodér.

* A tudomiényos publikiciék szima tekintetében az USA, Japén és az EU-15 or-
szagok egyiittes részesedése 1988 6ta 75%-161 70%-ra csokkent. (Ezen a téren az
EU-nak nincs szégyellnival6ja.) A hivatkozési indexek az USA-n kiviilr§l szar-
maz6 publikdciék mingségének hatdrozott javuldsidt mutatjik.

® Az 1980-at kovetd hisz évben Kina és India részesedése a science and engineering
teriileten dolgozé fels6foka végzettségli szakemberek szimdbdl megduplazé-
dott. Oroszorszdgban ugyanez a mutaté a felére csékkent, de az orszdg még igy is
a negyedik helyet mondhatja a magdénak.

E cikk megirdsat részben a tudomdnyos életrdl, a kutatds és a fejlesztés szerepérdl,
intézményrendszerérdl, személyi dllomdnyérél, finanszirozasardl és ellendrzésérsl az
utébbi idében kibontakozott vitdk inspirdltdk. A felvetett kérdéseket célszer( a fenti
informdciok, az itt leirt jelenségek és trendek tiikrében is végiggondolni. Az 4j magyar
kormdny most van megalakuléban. Az egyik legfontosabb kérdés most az, hogy az dllam
miben ldtja ezen a téren a sajit szerepét, milyen politikit hirdet és hogyan valésitja meg
azt. Megteheti, hogy félrevonul, csak egyes dltalanos feltételekkel foglalkozik, és a fej-
16dést a piac erdire bizza. Tehet azonban ennél tébbet is: célokat tiizhet ki, kezdemé-
nyezhet, programokat indithat, koordindlhat, megrendel6ként léphet fel, és igy tovabb.
Az elkovetkezd néhdny évben kideriilhet, milyen helyiink lesz, illetve lehet az dtalaku-
16 vilagban.

lrodalom

Ante, S. — Hof, R. (2004): Look Who’s Going Offshore. Business Week, majus 17. 84-85.

Bendor-Samuel, P. (2000): Turning Lead into Gold. New York: Executive Excellence Publishing.

Cairncross, F. (1997): The Death of Distance. London: Orion Business Books.

Davies, P. (2004): What'’s This India Business? London: Nicholas Brealey.

Ewing, ]J. (2004): Is Siemens Still German? Business Week, méjus 17., 26-27.

Friedman, T. (2005): 7%e World is Flar. London: Penguin Group.

Halvey, J. — Melby, B. (1997): Information Technology Outsourcing Transactions. New York: John
Wiley & Sons.

Hamm, S. (2004b): To the Tech Giants Go the Spoils. Business Week, november 29., 32.

Klepper, R. - Jones, W. (1998): Ouzsourcing Information Technology. Systems and Services. New Jer-
sey: Prentice Hall, Upper Saddle River.

Lacity, M. — Hirscheim, R. (1995): Beyond the Information Systems Qutsourcing Bandwagon. New
York: John Wiley & Sons.

Malone, T. (2004): The Future of Work. Boston: Harvard Business School Press.

Matlack, C. et al. (2004): Job Exports: Europe’s Turn. Business Week, dprilis 19., 20-21.

Moore, G. (2002): Crossing the Chasm. New York: Harper Business.

82




= MERRE TART AK + F?

Robinson, M. — Kalakota, R. (2004): Offskore Outsourcing. Alpharetta: Mivar Press, Inc.
Sull, D.: Made in China. Boston: Harvard Business School Press.

The Economist (2004a): A World of Work. November 13., 3-5 (melléklet).

The Economist (2004b): Out of Captivity. November 13., 70.

The Economist (2004c): Men and Machines. November 13., 6 (melléklet).

Zakaria, F. (2004): Rejecting the Next Bill Gates. Newsweet, november 29., 21.



