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Hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok
az informacios tarsadalomban

A tanulmany a 2005 novemberi Informacids Tarsadalom Szakmai Napokon
elhangzott el6adas kibdvitett valtozata. A szerzék harom hatranyos helyzetl
csoport — az iddsek, a roma szarmazasuak és a kisteleptilésen él6k — médiafo-
gyasztasat és az internethez vald viszonyat vizsgaljak a World Internet Project
adatai alapjan. Az elemzés tapasztalataibdl kiindulva amellett érvelnek, hogy
az egyes tarsadalmi csoportok felzarkdztatdsahoz pontosan meghatarozott
egyedi fejlesztési programokra van sziikség az IKT tertiletén.
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Kollinyi Bence — Székely Levente

Hatranyos helyzetd tdrsadalmi
csoportok az informdédciés
tirsadalomban

Bevezetés

Tanulményunk az informdciés tirsadalom szakmai napok (ITSZN) cimii konfe-
rencidn 2005. november 28-4n elhangzott eladés alapjan késziilt. A konferencia szerve-
z6itdl arra kaptunk felkérést, hogy a World Internet Project magyarorszagi adatai segitsé-
gével mutassuk be a hdtrdnyos helyzetii tirsadalmi csoportok helyzetét az informaciés
tirsadalomban, ebbdl ad6déan nem célunk elméleti kérdések kifejtése, hanem inkdbb
egyfajta problémafelvetés a rendelkezésre allé6 empirikus adatok alapjan.

Ahogy azt mar sokan, sok helyen megirtdk, a hdtrdnyos helyzetii tdrsadalmi cso-
portok eleve hdtrinnyal indulnak az informdciés technolégidk ismerete és hasznilata
terén is, vagy — médsképpen fogalmazva —a meglévd tarsadalmi kiilonbségekhez nagyon
hasonl6 tdrsadalmi mutat6k szerint szervezddik a digitdlis megosztottsag is. A kovetke-
z6kben hdrom, a kdzvélemény éltal a digitdlis megosztottsdg tekintetében (is) hatra-
nyos helyzettiként szdmon tartott tdrsadalmi csoport helyzetét elemezziik az informaci-
6s tirsadalomban.

A World Internet Project

A World Internet Project (WIP) az internet tarsadalmi hatdsainak vizsgdlatdra szerve-
z6dott széles korli nemzetkozi kutatdsi program, amelyet 1999-ben a Kaliforniai Egye-
tem Los Angeles-i campusédnak (UCLA) Kommunikaciépolitikai Kézpontja (Center of
Communications Policy) és a szingaptri NTU Kommunikéci6s Kara (School of Communica-
tions Studies) kezdeményezett. Az internethasznalat terjedése — bar eltérd mértékben —
a vilig minden tdjira jellemzd, hatdsai a tdrsadalmi élet kiilonboz48 teriiletein (a tarsas
kapcsolatok, a kommunikdci6s formék, a politikai aktivités, a sz6rakozids terén és a mun-
ka vildgidban) egyre fontosabbd vilnak. A WIP jelent&sége szimos szempontbdl egye-
diilallé. El8szor is, a szok4sos internetes kutatdsok témakorén tilmutatd attittid-, éreék-
és viselkedésvaltozék szerepeltetésével mélyebb értelmezéseket tesz lehetdvé. Ma-
sodszor, a vizsgélat kiterjed az internetet nem hasznilé személyekre is, feltérképezve a
tdvolmaradds okait. Harmadszor, a vizsgélat longitudinilis, azaz a tiz éven keresztiil
évenként végrehajtott adatfelvérel lehetdvé teszi az akér egy évtizedet dtfogd kutatdsi
tervek kidolgozdsiat is. A kutatds emellett panel jellegi,’ vagyis tiz éven 4t ugyanazok a
kérdezettek, s ezdltal az adatok valtozésai és a véltozdsok okai pontosabban dokumen-

! Magyarorszégon a kutatdsnak csak az elsé hdrom éve (2001-2003) volt panel jellegi, az6ta a panel
fenntartdsi koltségeinek megnévekedése miatt évrél évre Gj mintdn végzik a vizsgéilatokat.
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tdlhaték. Végiil, de nem utolsésorban a WIP nagy elénye a nemzetkozi dsszehasonlitds
lehetdsége, ugyanis j6 néhdny olyan kdzos blokk szerepel a kérd8ivben (az orszagspeci-
fikus kérdéseken kiviil), amelyek alapjan a nagyszdmu részt vevd orszdg adatai 6sszeha-
sonlithaték, és az évenkénti konferencidkon az eredmények és tapasztalatok kicserél-
het6k. Magyarorszag 2001 6ta vesz részt a WIP projektben. Az adatfelvételért és a gyors-
elemzésért felelds Tarki Rt.-hez a kutatdsban tarsintézetként kézremiik6dd BME-
ITTK (Informiciés Térsadalom- és Trendkutaté Kozpont) mellett 2002-ben csatlakoztak
az ELTE Szociolégiai Intézetében 2002 §sze 6ta miikdds Informiciés Tarsadalom és
Hal6zat Kutaté Kozpont ITHAKA) kutatéi is.” A 2001 6ta eltelt id§szakban eddig ot
adatfelvételre keriilt sor, azonban a 2005-6s adatbdzis még nem késziilt el, ezért az
elemzés soran a 2004-es adatbazist hasznaljuk.

A magyarorszdgi informdcids tarsadalom

A rendszerviltds utdni Magyarorszagon az elmuilt tizendt évben t6bb nagyaranyu,
rendszerszint{i viltozis zajlott le: a politikai rendszer demokratizdl6désa, a globdlis ka-
pitalista termelési rendszerre valé 4téllas és az eurépai integraci. Ugyanakkor a fejlett
nyugati vildg is, ahovi tartozni akarunk, dinamikusan véltozik, s az eurépai integriciéra
térekvd Magyarorszdgnak ezekhez a folyamatokhoz is alkalmazkodnia kell. Ezek koziil
a legfontosabb az informaciés tarsadalomba val6 dtmenet. A 2000 mérciusdban megren-
dezett lisszaboni csticson Eurépa vezetdi altal meghatarozott legfontosabb cél az volt,
hogy az Eurépai Uni6 2010-re a vildg legversenyképesebb tudésalapi tirsadalmavi vil-
jon. A Magyar Informiaciés Tdarsadalom Stratégia (MITS) kiemeli, hogy ,,az informdciés
tirsadalomba val6é dtmenet tartalman és hatékonysdgan milhat minden nemzet sikere
Eurépiban, és ugyanakkor ettél fiigg Eurépa poziciéjavitdsa és helytélldsa az Gj tipust
globdlis vildgban”.

Az elmult évtized torténetét tekintve a fejlett orszdgokban az infokommunikécids
eszkozok széles kort elterjedésérél szaimolhatunk be, ezzel szemben hazink egyediil a
vezetékes telefonhdlézat és a mobiltelefénia teriiletén volt képes [épést tartani a fejls-
déssel. Magyarorszag lemaradasa jelentds a hdztartdsok szamit6gép- és internetellatott-
sdgénak teriiletén, amit j6l jelez, hogy a szaz f6re esd szdmitégépek szimdban az eurépai
atlaghoz képest haromszoros, az USA-hoz viszonyitva pedig hatszoros a lemaraddsunk.
A lemaradés az eleve elénytelen induldson kiviil szimos més okkal is magyarizhat6,
ezek egyike gazdasigi természetli. Magyarorszigon ugyanis még napjainkban is indo-
kolatlanul magasak az otthoni internethaszndlat koltségei. Az elmilt évtized hozott
ugyan valtozdsokat az drak tekintetében, mind abszolit, mind redlértékben ma olcsébb
az internet, mint évekkel ezel6tt, nem beszélve a szolgiltatds mindségének, illetve az

¢ Fontos azonban megjegyezni, hogy a kutatés finanszirozdsa nem kézponti alapokb6l térténik, vagyis
nem az alapiték biztositjik a forrdsokat, s ezért a vizsgilathoz minden esetben a csatlakoz6 szereplék (piacku-
tat6k, tudomdnyos intézetek stb.) teremtik el6 az anyagiakat, s igy az adatok is az § birtokukban vannak. En-
nek kovetkeztében vannak olyan orszdgok, amelyeknek az adataihoz kénnyebben hozzi lehet férni (pl. USA,
Svédorszéag, Japan vagy éppen Magyarorszdg, mig més orszigokban még az amerikai kutaték is csak aggregilt
adatokat kapnak). Ritka az olyan orszdg, ahol — hazdnkhoz hasonléan — a kutatédsrél késziilg éves gyorsjelenté-
sen til még az adatbdzist is megkaphatjik az érdekl§ddk.
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dltaldnos gazdasagi helyzetnek a javuldsardl, ugyanakkor a visarl6er6-paritds nemzetkd-
zi 6sszehasonlitdsiban az §sszkép mégis kedvezdtlen. Magyarorszagon 2005-ben kb. a
minimalbér 15%-dért lehetett (belépd drakon) széles sdvii internetszolgiltatdshoz jutni,
1-2 éves hiiségakcidk keretében. Mdr ebbdl is lathat6, hogy a nagy savszélességii kap-
csolat a lakossdg tobbségét kitevd, kevésbé tehetbs réteg szdmdra driga (s emellett
gyakran fizikailag is elérhetetlen, mert nem épiilt ki a hozz4 sziikséges technikai httér
az adott lak6helyen — ez elsGsorban a kistelepiilésekre jellemzd). A dial-up csatlakozas
nem jelent alternativit, hiszen ez ma mér korszeritlen és driga megoldés, amelyhez
csak a szolgéltatési és telefondijakbél 6sszetevddd és a hasznilattal ardnyosan drigulé
drakon lehet hozzdjutni. A széles sévii kapcsolatok elterjedése ugyanakkor dnmagdban
is noveli a dia/-up megoldds hitrinyait, hiszen az internetes tartalmak és szolgiltatdsok
igénybevétele egyre nagyobb sdvszélességet igényel, tehdt a modemes internetcsatla-
kozis esetében jelentdsen megnd a tartalmak le- és feltsltéséhez sziikséges idG, ami
tovibb noveli a hasznélat koltségeit. A WIP-adatok tanidséga szerint a kedvezdtlen hely-
zethez nagymértékben hozzdjirul, hogy a nemhasznédl6k — sajat bevalldsuk szerint —
leginkédbb az igények, a motivici6 hidnya, valamint az érdektelenség miatt nem is akar-
nak a felhaszndlék kozé tartozni. Az internetet nem hasznilék tibora, amely négyszer
akkora, mint a hasznil6ké, a tdvolmaradis okdnak tekintetében ugyanakkor megosz-
tott. A nemhaszndlat anyagi és kulturdlis-kognitiv okait elkiilonitve jellemz&bb a mate-
ridlis okok emlitése, de a tisztdn kulturélis-kognitiv okok ardnya is jelentds. A részlete-
sebb elemzés megmutatja, hogy nem csupén a legalacsonyabb jovedelmiiek emlitenek
leginkdbb tisztin anyagi okokat tdvolmaraddsuk magyardzataként, hanem ugyanigy
tesznek a legmagasabb jévedelmiiek is, ami az & esetiikben valészinileg rejtett kultura-
lis okokra vezethetd vissza (Bognar—Rét, 2005). Mindez arra utal, hogy az drak tovabbi
letorése csak egy lépés a penetricié noveléséhez, de minden valdszintiség szerint nem
az egyetlen és még csak nem is a legfontosabb.

A hdztartisok szimitogép és internetellitottsiga

1. dbra
Forrds: Tarki-haztartisvizsgélatok, WIP = 23. ABRA
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Az otthoni internetpenetracié bazisit a szaimitégéppel rendelkezd hdztartdsok ad-
jak. Otthoni internethasznélat nyilvdnvaléan csak ott lehetséges, ahol van szdmit6gép,
azonban gyakoriak az internetkapcsolattal nem rendelkezg otthoni szdmit6gépek is. Ha
a hdztartdsokban taldlhat6 PC-k szdmat 6sszevetjiik az otthoni internet-hozzéféréssel,
akkor azt lathatjuk, hogy az internetkapcsolatok szimardnya az 6sszes hdztartdson beliil
1998-ban 1% koriili értéken mozgott, 1999-t61 2001-ig 2%-16l egyenletesen emelkedett
6%-ig, majd 2001és 2003 kozott a 6%-os szintrdl ugrott 12%-ra, és 2004-ben tovibbi
2%-o0s novekedést mutatott (1. dbra).

Hatrdnyos helyzeti tdrsadalmi csoportok
az informdciés tarsadalomban

A Magyar Informaéciés Tarsadalom Stratégia (MI'TS) kifejti, hogy az eEurope 2005
program egyik kiemelt prioritdsa az esélyegyenldség biztositdsa, a hdtrdnyos helyzeti
csoportok bevondsa az informdacids tirsadalomba. Az informdécids tdrsadalom keretrend-
szerében hatrinyos helyzetiiként azonosithat6 tirsadalmi csoportok mas dimenziékban
is hdtrdnyos helyzetiinek bizonyulnak. Szdmos kutatds megerdsitette azt a felismerést,
hogy ,,a digitilis egyenlGtlenség a hagyoményos egyenlétlenségek mentén termelédik,
és tovabb noveli ezeket” (Bognar—Rét, 2005). Az is nyilvdnvald, hogy az dn. digitdlis
szakadék és a tdrsadalmi egyenldtlenség hagyomanyos dimenziéi kdlesondsen hatnak
egymisra és magyardzzak egymdst (Fabidn, 2005). Ebb6l adédéan az IKT-tudis, els6-
sorban a szimit6gép, illetve az internet hasznélatdhoz sziikséges ismeretek megléte
kozvetleniil is hatdssal lehet az egyén tdrsadalmi helyzetének megviltozdsara. Az
IKT-eszk6z6khoz kapcsolédé tudds, ha elényh6z nem is juttat, hidnya mindenképpen
hitrinyként jelentkezik méds dimenziékban, példdul a munkaerdpiacon. Ezenkiviil
létezhet kozvetett hatds is: ez az elmélet arra a gondolatra épit, hogy az infokom-
munikiciés eszkozok alkalmazasi készségei és az alkalmazasban valé jartassdg a kultu-
ralis t6ke részét képezi. Az IK'T-eszkozok alkalmazdsaval egytttal névekszik a kommu-
nikéciés potencidl, ami a tirsadalmi t6ke novekedéséhez vezet. Mivel bizonyitott tény,
hogy a kulturilis t6ke hatdssal van az egyén stdtusira, az IK'T-hasznilati szintjének vil-
tozdsdval az egyén er6forrdsainak mennyisége is megvéltozik, ami egyszersmind a tarsa-
dalmi mobilitdsra val6 esély mértékének megviltozasat is jelenti. Szintén bizonyitott-
nak tekinthetd, hogy a tirsadalmi t6ke erdsiti a mobilitdst is, a gyenge kotések ugyanis
nagyban segitik a felfelé irdinyulé mobilitast (Rigler, 2005).

AMITS esélyegyenldségi stratégiai f6irdnya harom céleeriiletet kiilonbdztet meg:
tarsadalmi esélyegyenl@ség, teriileti esélyegyenldség, interregionilis esélyegyenl§ség.
A digitélis megosztottsag f6bb térésvonalai a képzett/képzetlen munkaerd, a magas/ala-
csony jovedelem, a fiatalok/idGsek, a nagyvéros/falu, a testi-szellemi épség/fogyatékos-
sdg, valamint a férfiak/nék dichotémiii és az etnikai dimenziék mentén rajzolédnak ki.
Tanulmédnyunkban az idGsek, a romdk, valamint a kistelepiilésen él6k helyzetét vizs-
giljuk mélyebb osszefiiggéseiben is az informdcids tdrsadalomban. Célunk bemutatni
ezeknek a hatrdnyos helyzetd tdrsadalmi csoportoknak az informaciés tdrsadalmon be-
liili helyzetét, tovibbd meg kivanjuk vizsgélni, hogy milyen tényez8k jatszanak szere-
pet tivolmaradasukban.
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IKT-hozzdférés és -haszndlat

Az informiéci6s tirsadalom fejlettségi szintjét, amelyben elsGsorban a szamit6gé-
pek, illetve az internet hasznilata jétssza a fGszerepet, de fontos szerepe lehet példdul a
mobiltelefonnak vagy kiilénféle més hordozhat6 technolégiai eszkézoknek is, a legegy-
szerlibb médon az infokommunikiciés technolégidk (IKT) eszkozeihez val6 hozzafé-
rést és ezek haszndlatét tiikrozd adatokbél képzett aggregilt mérdszdmokkal kozelit-
hetjiik meg. Az infokommunikéciés technol6gidk eszkozeihez val6 hozziférés az tn.
hozxdférési index segitségével ragadhat6 meg, ami tobb IKT-eszkoz, illetve adatatviteli
csatorna meglétét egyszerre vizsgilja. Az IK'T hozzaférési szintjét leginkdbb a hdzrarta-
sok szociodemografiai jellemz6i (méret, kordsszetétel, aktivitds), anyagi erdforrdsai (jo-
vedelem, vagyon) és a kornyezetiiket alkoté telepiiléstipus, régi6 infrastrukturilis
adottsdgai hatdrozzdk meg. A haszndlati index felépitése hasonl6 a hozzaférési indexé-
hez. Az IK'T-indexek kiilsnb6z&ek lehetnek aszerint, hogy milyen eszkozok meglétér,
illetve hasznalatdt vizsgdljuk (Fabian, 2005).

Vizsgilatunkban — az informiciés tdrsadalmon beliili létet sziiken értelmezve —
egy-egy otitemes megoldést vilasztottunk,’ a kozérthetgség kedvéért melldztiik a 0-t6l
100-ig terjedd transzformiciét,* s igy a kapott viltozék értéke éppen annyi, amennyi
eszkdzzel rendelkezik a hdztartés, illetve amennyi eszk6zt hasznil. Az dltalunk felépi-
tett IKT-hozziférési index a kovetkezd eszkdzokhoz val6 hozzéférést murtatja: veze-
tékes telefon, mobiltelefon, szimit6gép, internet, parabolaantenna. Az dtlagos hdztar-
tds 2004-ben a fentiek koziil 2,5 darab eszkozzel rendelkezett. A vizsgélt hdtrdnyos
helyzeti tdrsadalmi csoportoknak nem egyforma a hozziférése az emlitett eszkozok-
hoz, az azonban kézosen jellemz§ rdjuk, hogy az dtlagnil kedvezdtlenebb helyzetben
vannak (1. tdbl4zat). A kistelepiilések lakéi dllnak legkozelebb az dtlaghoz két eszkoz-
zel, ket szorosan kévetik az idsek kozel két eszkozzel, mig a legrosszabb helyzetben
1év6 roma szdrmazastak 4tlagosan valamivel tébb mint egy eszkézt birtokolnak. Hason-
lattal élve: ha a hasznilati index 4dtlagit az addig a pontig megtett Gtként képzeljiik el,
ahol az 4tlagos magyar héztartds 4ll, akkor azt mondhatjuk, hogy ennek az ttnak a
80%-4t mar megtették a kistelepiilésen €16k, 70%-4t az idGsek is, a romék azonban csak
az 1t felénél jarnak.

Az dltalunk létrehozott IK'T-haszndlati index az aldbbi eszkdzok, illetve funkci-
6k hasznilatét tiikrozi: szdmit6gép, internet, mobiltelefon, WAP, e-mail. A megkérde-
zettek a fentiek koziil dtlagosan kevesebb mint két IKT-eszkozt hasznilnak (1. tdbldzar).
A hozzaférésnél megfigyeltek a hasznélatot tekintve is részben igaznak bizonyultak.
A hozziféréshez hasonl6an a hasznilat tekintetében is elmondhatjuk, hogy az élta-
lunk vizsgélt csoportok kedvezétlenebb helyzetben vannak. A hozziférésnél alkal-
mazott hasonlattal élve azt mondhatjuk, hogy a kistelepiilésen él6k mar megtették az
it 70%-4t, a romak 4dtlagosan az tit felénél (50%) jarnak, az idGsek azonban alig indul-
tak el (20%).

* A Tirki 4ltal kifejleszrett hozzaférési indexben szerepel még a videomagné, a hasznilati indexben az
online vésirls.

* Az IK T indexeket 0-t6] 100-ig terjedd intervallumba transzformiljik, ezzel egy-egy pontszdmban
megadhat6 a hozzaférés és a hasznilat.
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1. tdbldzat

Hatrdnyos helyzetii csoportok Hozziférés (db) Hasznalat (db)
Roma 1.3 0,9
1d&s 1,8 0,4
Kistelepiilésen laké 2,0 1,3
Foitlag 2.5 1.7

Forrds: WIP 2004

A kor hatdsa

A Wim Kok-jelentés elérejelzése szerint 2050-re Eurépédban az aktiv kori (15-64
éves) népesség 18%-kal csokkenni fog, a 65 év feletti korosztily viszont 60%-kal b&viil.
Ezek a folyamatok komoly prébakévei lehetnek az eurépai j6léti rendszereknek, hi-
szen egyre sziikebb dolgozé rétegnek kell eldteremtenie a nyugdij és az egészségbizto-
sitds koltségeit. Az eloregedés — ha marad a jelenlegi munkaerd-felhasznilas gyakorlata
— hatéssal lesz a potencidlis gazdasigi novekedésre, kozel felére csokkentve azt, tovab-
b4 az elldtottak szdmanak novekedésével novekszik az ellatdsukra forditandé sszeg is.
Ebbdl ad6d6an Eurépdnak mar most fel kell késziilnie arra, hogy az idéseket az aktiv
munkavillalék kérében tudja tartani.

Magyarorszag a fejlett nyugati orszdgokhoz hasonléan magin hordozza az 6regedd
tarsadalmak jeleit. Ez a helyzet kedvezd és kedvez§tlen folyamatok ered@jeként alakul
ki: javul az életmindség, novekszik a varhaté élettartam, ugyanakkor egyre kevesebb
gyermek sziiletik, ami a j6v6ben Magyarorszdgon is munkaerShidnyhoz, illetve a fentebb
vizolt problémakhoz vezethet. Hazdnkban 2004-ben 6sszesen 2,126 millié 60 éves vagy
ennél idGsebb ember élt, akik az 6sszlakossdg mintegy 6todrészét tették ki. Az idGsek ara-
nya az regedd tirsadalmakhoz hasonléan Magyarorszagon is tovabb névekszik. A 2. tdb-
lazat ennek a korosztilynak a korcsoportok szerinti bels§ megoszldsit mutatja be.

2. tibldzar

Korcsoportok Létszdm (ezer f6) Sz4zalékos ardny
60-64 559 . 26%
65-69 474 22%
70-74 432 20%
75-79 334 16%
80 és idGsebb a7 15%
Osszesen 2126 100%
Forrds: KSH

A digitélis megosztottsig egyik legfontosabb dimenzidja a kor. Az IK'T-hozzaférés
és -haszndlat tekintetében elmondhatd, hogy az iddsek betagozédasa az informécids tar-
sadalomba még nem tortént meg: bar a hozzaférés tobbé-kevésbé adott, ezt a lehetdsé-

53




— HATRANYOS HELYZETU TARSADALMI CSOPORTOK...

getszinte egyiltaldn nem haszniljik ki. Az id6sek integrdl6ddsét az informdacids tarsada-
lomba elsegitheti az unoka-nagysziild’ informatikai verseny, amelyet 2005-ben immar
harmadszorra rendeztek meg. Az elért eredményt jelzi, hogy a tavalyi programot a t6-
meges érdeklddés mellett tiljelentkezés is 6vezte. A verseny résztvevéivel készitett
felmérés® tapasztalatai szerint az idGsek — amellett, hogy egyre jobban érdeklédnek az
internet irdnt — leginkabb az internetszolgéltatdsok drinak csékkentésében, az oktatds-
ban, valamint az internet népszertisitésében litjik a penetricié novekedésének kul-
csat. A WIP adatai ennek némileg ellentmondanak. A 60 évnél idGsebbek ugyanis leg-
kevésbé az drakkal indokoljik az internettdl val6 tdvolmaraddsukat, néluk elsGsorban az
érdeklddés hidnya, illetve a vildghdlé hasznossigdnak leértékelése tapasztalhat6. Az
internethasznélatnak az idGsek korében valé elterjesztésére irdnyul6 mésik fontos kez-
deményezés a Budapesti Mivelddési Kézpont iltal életre hivott ,,Kattints rd, Nagyi”
program, amely az id§sebbek szdmdra szervez szdmit6gépes-internetes tanfolyamokat.
Tovabbi fontos 1épést jelent, hogy a nyugdijasok felé is bgviil az eMagyarorszdg pontok
hélézata, amelyhez eddig mintegy 200 nyugdijasklub csatlakozott.

Az internet haszndlata szimos kedvezd hatdssal lehet az egyén életére. A még ak-
tiv 50 év felettiek esetében, akiknek kérében szintén alacsony az internetpenetricid, az
informdcios irdstudas értékes segitséget adhat a munkaerdpiacon val6 megmaradashoz.
Ugyanakkor fontos szerepe lehet a lelki eredetii betegségek megeldzésében is. David
P. Lansdale meglatdsa szerint az id6skordakat leginkdbb a magany, az unalom, az el-
esettség, valamint a szellemi képességek hanyatlasa veszélyezteti (Kolin, 2002). Ezek-
nek a gyakran egymadst is er§sit§ tényez6knek a negativ hatdsit enyhitheti a szocidlis
izol4ci6 felolddsa az internethasznilat révén, ami segithet a betegségek gyogyitdsiban
is. Jasmin McConatha és munkatirsai bizonyitottdk, hogy az internethasznilat poziti-
van befolyésolja a depressziés szintet (Kolin, 2002). Az internet segitségével kialakult
kapcsolatok eldsegitik a csalddtél mint egyetlen tdrsas kozegtdl valé fiiggetlenedést, az
internetes informal6dds naprakész tudast kindl, a kiilvildggal valé kapcsolédési pont-
ként jelenik meg, tovibbi segithet a genericiés szakadék athidaldsaban is.

Tdrsas kapcsolatok és médiafogyasztds a kor tikrében

Megvizsgilva az egyes tevékenységekkel eltsltot idt, a WIP-adatokbél is mar-
kdnsan kirajzolédik, hogy az id6sek szimdra mennyire fontosak a csalddi kapcsolatok.
A csaldd vagy bardtok kérében, szervezett kozosségekben folytatott tirsas tevékenysé-
gek jelentdségét, s6t a telefonkapcsolatok fontossagit is j61 magyardzza a kor.® Az idgsek
esetében tulajdonképpen a csaldd testesiti meg a tdrsas kapcsolatokat, a fiatalabb kor-
osztilyok sokkal tébb idét téltenek el baritokkal, gyakrabban jirnak el klubokba, kii-
16nb6z6 osszejovetelekre, a személyes kapcsolattartds mellett a telefont is tobbet
haszniljik.

A kiilonb6z8 médiumok elétt (vagy mellett) hetente eltoltset id6t is befolydsolja a
kor. A hagyomanyos média ,,fogyasztdsa” az idGsek korében sokkal népszeriibb foglala-
tossdg, mint a fiatalok esetében. ElsGsorban a televizié jelent kézponti szerepet életiik-

5 A felmérést az Inforum program szervezje készitette.
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ben, ezt j6l jelzi az 4dtlagosan heti 20 6ranél is tobb 1d§ eltoltése a televizid eldtt. A radié-
hallgatds azonban — bar sokkal gyakoribb ndluk, mint a tizen-huszonévesek esetében,
alatta marad a kozépkoruak édtlagos radi6hallgatasi idejének, ami akar a hallds idGskori
megromldsinak a kovetkezménye is lehet. Az djsdgolvaséssal toltott idS a kor emelke-
désével folyamatosan novekszik, a konyvolvasds a kozokratasbél frissen kikeriil§ kor-
csoportok kivételével az idGsek korében a legnépszeriibb (3. dbra).

Egyestevékenységekre, tarsas kapcsolatokra forditott idé

3. dbra
Forrds: WIP 2004

A kovetkezékben kisérletet tesziink arra, hogy ,,a fejekbe nézve” vizsgiljuk meg
az egyes médiumok, illetve a tirsas terek fontossdginak megitélését’ az életkor fiiggvé-
nyében. A WIP 2004-es vizsgilata a hagyomédnyos média (televizid, radid, napilapok,
magazinok, kényvek),® valamint a csaldd, a bardtok és a kozosségi helyek mellett az
internet fontossigara is rdkérdezett, mint informdacié-, illetve mint szérakozasi forrasra.
Az egyes tényezbknek a szérakozds, illetve az informaciészerzés szempontjibél valé
megitélése meglehetdsen kozel 4ll egymishoz,” ezért a ,koz6s nevezdjiiket” alkot6

® A vizsgilatot a linedris regressziéelemzés médszerével végeztiik, azzal a specifikdciéval, hogy a ma-
gyarazé ,kor” viltozét kétévenként ,,dummyztuk”, a nominélis valtoz6bél annyi kétértéki (dummy) viltozét
hozva létre, ahdny kategéridja eredetileg volt. Ez a médszer tébb okbél is praktikus: egyrészt ebben az esetben
lehetdségiink volt referenciakategéridt kialakitani (a sokszor felemlegetett ,,mai fiatalok” korcsoportjit, a
14-17 éveseket hasznilva fel ehhez), masrészt a médszer felszinre tudja hozni, hogy a médiafogyasztis, illetve
a tirsas térben eltsltotr id6 nem feltétleniil mutat linedris dsszefiiggést a korral, tovdbbd ezzel az eljrdssal a
regresszi6 normalitdsigényét is sikeriilt csokkenteni.

7 A fontossig megitélését a kérdezettek 1-t8] 5-ig terjedd skdldn adhattik meg (az 1-es kategéria azt je-
lentette, hogy az adott médium ,,egyéltaldn nem fontos”, mig az 5-6s azt, hogy ,,nagyon fontos”).

8 Bara kényveket nem feltétleniil szokds a hagyomanyos média kérébe sorolni, esetiinkben j6 dsszeha-
sonlitdsi alapot jelenthet.

? Médiumtipusonként a fontossig megitélése rendre 0,7-0,8-as korreldciés egyiitthatékkal szerepel,
ami eléggé meggydz6 ahhoz, hogy aggregaltjukkal dolgozzunk tovébb.
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fontossdg alapjin ezeket a szempontokat dsszevontuk. A fenti tényez6k fontossdginak
megitélése a kovetkezd sorrendet mutatta: csaldd és bardtok, televizi6, ridid, napilapok,
konyvek, magazinok, internet, helyi kozdsségek (3. tdblazat).

Nem okoz meglepetést a csaldd és a bardtok fontossdganak hangsiilyozasa, hiszen
fentebb ldthattuk, hogy minden korcsoportban a csalddi kérben eltsltote idd a legjelen-
tGsebb. Ugyanakkor a helyi kozosségeket, klubokat az 4tlag nem tartja fontosnak sem
informécié-, sem szérakozési forrisként. A legfontosabb médium a kérdezettek megité-
1ése szerint a televizi6 €s a radié, az irott médiumok kevésbé fontosak. Az internet fon-
tossdga lényegesen kisebb, ennek megitélése — elsdsorban a televizids dtlaghoz képest
—lényegesen kedvezdtlenebb. A kérdGivben alkalmazott 6tfokozati skala logikéja sze-
rint a skédla kézepét hatdrozott elvilasztisként is értelmezhetjiik: a ,,3” feletti dtlagéreé-
keket kapott médiumokat tekinthetjiik inkdbb fontosnak a kérdezettek szdmara, miga
»3” alatti dtlagértékek azt mutatjik, hogy az adott médiumok inkdbb nem fontosak. E
logika alapjin azt mondhatjuk, hogy a televiziét, a rididt, illetve a napilapokat inkdbb
fontosnak, az internetet pedig inkdbb nem fontosnak tartjik a kérdezettek. A konyvek,
illetve a magazinok megitélése ambivalens.

3. tdbl4zat

Madivanil hutabpc it o irds i
Csalédd, baritok 4,3 44
Televizié 4.2 4,1
Réadié 38 3,7
Napilapok 35 3
Konyvek 3 32
Magazinok 2,8 2,9
Internet 2 1,8
Helyi kozosségek, klubok 1.5 1,6

Forrds: WIP 2004

A fontossig megitélését jelz§ aggregilt valtozék standardizdltak. Ez a tulajdonsig
az dbrdzolhatésdg miatt kiilondsen elényds, ha azt akarjuk bemutatni, hogy miként tér-
nek el a mintabeli f6dtlagtdl az egyes korcsoportok. A médiafogyasztas, illetve a tarsas
egytittlét idejénél alkalmazott linedris regresszi6hoz hasonlé megoldast alkalmazva azt
taldltuk, hogy az egyes forrdsok fontossdgdnak megitélése sszefiigg az életkorral, elsd-
sorban az internet fontossdgit nem latjak egyforman az egyes korcsoportok. A hagyoma-
nyos médiumok fontossdgdnak megitélésében megfigyelhetd, hogy azok a médiumok,
amelyeket a fiatalok az dtlagoshoz képest fontosabbnak tekintenek, vagyis a kényvek
és a magazinok az idgsek esetében az dtlagoshoz képest kevésbé fontosak, és forditva, a
fiatalok 4dltal kevésbé fontosnak tartott médiumok, a televizi6 és a ridi6 az idGsek sze-
mében fontosabbak. A csaldd és a bardtok szerepe mint informdaciéforris, illetve mint
szérakozisi forrds a 60 éven felettiek esetében inkdbb nem fontos, mig a fiatalok azt in-
kabb fontosnak tartjik. A helyi kézosségek inkdbb fontosak mindkét csoport szdmara,
ittaz id&sek esetében bizonyara nagy szerepe lehet az egyhazi kozosségeknek. Az aldb-
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bi grafikonra pillantva ldthatjuk, hogy az internet fontossdginak megitélése egészen
misként alakul a kor titkrében, megitélése az életkor fiiggvényében sokkal sz€lsGsége-
sebb, mint a hagyomanyos médiumoké. Egyértelmiien kirajzolédik a szinte tokélete-
sen linedris kapcsolat, melynek alapjan elmondhaté, hogy minél id6sebb valaki, annil
kevésbé tartja fontosnak az internetet mint informacié- és szérakozdsi forrast.

Médiumtipusck, kézdsségek fontossaga a kor bontasaban

4. dbra
Forrds: WIP 2004

Az internethasznilatnak az id@sekre tett j6tékony hatdsairél fentebb mar volt sz6,
azonban az idGsek bekapcsolédédsa az informaciés tarsadalomba az egész tarsadalomnak
is elényére vélhat, az internethasznélat ugyanis csokkentheti a gondolkodasbeli genera-
ci6s kiilonbségeket, valamint dj csatornét kindl a tapasztalatok atorokitésére.

Roma kisebbségi médiafogyasztas

»Minden etnikai csoport hatdra elmosédott: az, hogy ki van e hatdrvonalon »be-
liil«, s ki esik azon »kiviil«, nagymértékben attdl fiigg, hogy ki végzi az etnikai besoro-
last, klasszifikdciét. Az etnikai besorolds tdvolrél sem semleges, »objektiv« folyamat. Az
ilyenfajta besoroldst mindig éles tidrsadalmi kiizdelmek hatirozzdk meg” (Ladanyi-
Szelényi, 2001).

A roma etnikai csoport meghatdrozdsa a WIP-kérd8iv készit§je szamara is kihivast
jelentett. Az 6nbesorolds helyett a kutaték a kérdezébiztos megitélésére biztak a szér-
mazis megillapitdsat. A fenti idézet szerz8i, Ladédnyi Janos és Szelényi Ivdn t6bb tanul-
manyukban is amellett érvelnek, hogy kiilondsen a kérddives technikdval felvett ada-
tok esetében ez tekinthetd a legmegbizhat6bb eljarasnak.

A romakutatis sokdig abbél a feltételezésbdl indult ki, hogy léteznek olyan objek-
tiv kritériumok, amelyek szerint az egyes személyeknek a roma etnikumhoz tartozdsa
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meghatdrozhaté: ez a felfogds nagymértékben hozzdtartozik az ezen a szakrteriileten
folytatott k6zép-eurdpai kutatdsok hagyoményaihoz. Els6ként Kemény Istvdn és mun-
katdrsai mutattak ra tébbek kozott arra is, hogy a cigdnysig lélekszamat illetden a hazai
népszdmlaldsok — attdl fiiggben, hogy a cigdny nemzetiségre vagy a cigdny nyelv isme-
retére kérdeztek rd — egészen eltér§ eredményekre vezettek. Ezért tigy gondoltik,
hogy az 6nbesorolés elfogaddsa helyett azokat kell romaként azonositani, akiket ,,tarsa-
dalmi kérnyezetiik” is annak tekint.

Ladanyi Jdnos és Szelényi Ivin a rendelkezésre 4116 empirikus vizsgélati eredmé-
nyek tanulmédnyozdsa alapjin a k6ézép-eurépai roma népesség hdromféle besoroldsi
rendszerét kiilonboztetik meg:

1. A megkérdezett etnikai 6nazonositdsa: ki tekinti magit romanak?

2. A romdkkal vagy a ,romakérdéssel” foglalkoz6 ,,szakemberek” besorolédsa.

3. Kit tekintenek romanak a kérdéives felméréseket végzd kérdezdbiztosok?

A fenti besorolds masodik kategéridjat vilasztva, ,tarsadalmi kérnyezetként” Ke-
ményék a cigdnyokkal foglalkozé szakértSket (szocidlis munkdsokat, tanitkat, 6nkor-
minyzati tisztségvisel6ket) nevezték meg.'” Kordbbi magyarorszagi kutatdsaik tapasztala-
tai alapjan gy vélték, hogy a kérdezébiztosok 4ltal végzett besorolds nem megbizhaté,
a biztosok nem ,,kell6képpen” tdjékozottak.

Ezzel a véleménnyel Szelényiék nem értenek egyet, hevesen vitdba szdllnak Ke-
ményékkel. Felfogdsuk szerint a kérdezébiztosok élldsfoglaldsa a mds tarsas helyzetek-
ben (is) megfigyelhetd itéletalkotdsi modellt kéveti, vagyis amennyiben 6k romaként
tekintenek a megkérdezettekre, akkor masok is nagy valészintiséggel hasonléan fognak
viszonyulni azokhoz. Ez sajnos sok esetben azt is jelenti, hogy a romaként azonositott
személy ,,gyans lesz” az druhiz detektivjének, ,pusztdn ... bdrszine, viselkedése vagy
oltozkodése alapjan” — allitjdk Szelényiék. Hozzateszik: hasonléan hatrinyos helyzet-
bél indul a romaként besorolt személy, ha 4lldsra jelentkezik, hiszen ,,a munkaadé val6-
szinfileg az esetek j6 részében szintén »megérzés« alapjin donti el, hogy a jelolt
ciginy-e”.

Idézett tanulmanyukban Ladényi és Szelényi felhivjik a figyelmet arra, hogy a tér-
sadalomkutatdsban komoly hagyomanyai vannak a megkérdezettek kérdezgbiztos becs-
1ésén alapul6 etnikai besoroldsinak. Ezt a médszert szimos népszdmlélds alkalmabdl,
tébbek kozote az Egyesiilt Allamokban is alkalmaztik. E besoroldsi méd mellett sz616
érvként Szelényiék megjegyzik, hogy azokat a roma szdrmazédsii embereket, akiket a
»hétkoznapi szakért6ként” tevékenykedd kérdezdbiztos sziirdje nem a ,,roma” kategéri-
dba sorol be, valészintileg tdgabb tdrsadalmi kérnyezetiik sem romaként azonositja.

Az elGitéletek szubjektiv vildgan til egyes tényezdbk (példdul az alacsony iskolai
végzettség, a kulturdlis és més elfogadott t6kék hidnya, az eltérd életmdd €s az ezekbdl
fakadé hatrdnyos helyzet) a statisztikdkban is megjelennek. A KSH adatai szerint példa-
ul a roma férfiak 60,5%-4nak nincs munk4dja, a f6virosban ez az ardny ,,csak” 28,6% (idé-
zi Debreceni, 2004). Az alébbi tdbldzat a Kézponti Statisztikai Hivatal adatai alapjin
mutatja be a roma férfiak megélhetési forrisait.

! Kemény Istvdn és munkatarsai 1971-ben és 1993-ban végeztek ilyen médszerrel romafelmérést Ma-
gyarorszagon.
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4. tiblazat. A roma férfiak stdtusdnak és megélhetési forrdsainak sxdzalékos megoszldsa
a févdrosban és orszdgos viszonylatban, 2003

Férfiak Budapest Osszesen

Alkalmazott 32,4% 17,8%
Villalkozé 15,9% 2,9%

Alkalmi stb. 16,6% 7,4%
Tanulé 13,1% 11%

Gyes stb. - 2,6%
Nyugdijas 9,7% 16,4%
Munkanélkiili jaradék 2,8% 5,8%
Mis segély 6,2% 12,1%
Eltartott 6,2% 12%

Egyéb - 7,8%
Osszesen 100% 100%

Forrds: KSH

A roma népességgel kapcsolatban — mint a magyarorszagi szegényekkel kapcso-
latban 4ltaldban is — problémat jelent, hogy a vizsgélt alanyok eltiinnek a hivatalos sta-
tisztikdkbol. Ahhoz a gondhoz, hogy a romik szima nem ismert (nem hatdrozhaté meg)
pontosan, még az is hozzdjirul, hogy a veliik kapcsolatos problémaék silydnak megitélé-
séhez sem éllnak rendelkezésre pontos adatok. Sok esetben, példdul a kordbban gyak-
ran a telefonkdnyvekbdl vett mintdkban a romdk bekeriilési esélye alacsony volt.
A WIP ilyen szempontbél kedvezdbb helyzetben van, hiszen a mintavétel alapjaul szol-
gdlé teljes populdcié adatbézisat a Beliigyminisztériumtdl vasarolta meg a kutat6inté-
zet. Ennek ellenére legaldbb két probléma felmeriil a romakkal kapcsolatos W/P-adatok
megbizhatésagit illetden. E16szor is — mivel nem tudjuk a romék pontos szamat a tar-
sadalomban, s ebben a tekintetben a helyi adatok sem megbizhatéak, rdaddsul a
kérdezdbiztosok megitélése eltér minden mads statisztikai besoroldstél — a roma vilasz-
adék silyozisa lehetetlen feladat. Médsodszor, nem lehet tudni, hogy a roma valaszadok
milyen ardnyban keriiltek be az eredeti mintaba, illetve milyen ardnyban utasitottik el a
vilaszadést. A véilaszmegtagaddsbdl természetesen szisztematikus torzitdsok keletkez-
hetnek, elképzelhetd, hogy ponta leghdtranyosabb helyzetben 1évd romak maradnak ki
a vizsgilatb6l. Ugyanakkor a W/P-en beliil a roma vilaszadék szama kellen magas ah-
hoz, hogy a csoportra vonatkozéan az adatok részletes elemzése alapjan megfogalmaz-
zunk néhany allitést.

Az adatok elemzésekor itt is abbdl indultunk ki, hogy a modern IK'T-eszkozok
hasznilatdnak vagy az internetezési szokdsoknak az elemzése 6nmagiban nem adhat
elégséges alapot egyes hatranyos helyzetii csoportoknak az informdaciés tdrsadalomhoz
val6 viszonyar6l.

Hissziik, hogy az ,,informacids tirsadalom” fogalma nem redukdlhat6 a szdmit6-
gép hasznédléinak magas ardnyéra vagy az internet széles kord elterjedtségére. Annak el-
lenére, hogy ezek a mutaték alapvetGen fontos jelzdszamok, nem szabad figyelmen ki-
viil hagyni, hogy az informaciék szimos mas forrasbél is beszerezhetdk. Annak ellenére,
hogy nem tagadjuk az eltér6 médiumok preferdlt hasznilatibdl kévetkezd kiilonbsége-
ket, fontosnak tartottuk a megkérdezettek teljes informacié-hdzeartasanak artekintését.

59




= HATRANYOS HELYZETU TARSADALMI CSOPORTOK...

A WIP viltozéi koziil ezért a médiafogyasztdsra vonatkozé adatokat elemeztiik
el8szor. A kérd6iv — helyesen — rdkérdez az egyes médiumok hasznélatdnak fontossaga-
ra. Az aldbbi grafikonon az egyes médiumok fontossigat lathatjuk a megkérdezettek
életében.

Médiumtipusok fontossdga szarmazas szerint 2004

5. dbra
Forrds: WIP 2004 = 25B ABRA

Az 4brén j6l 1athaté, hogy az 4tlaghoz képest csaknem minden mutatéban lénye-
gesen alacsonyabb a romdk médiafogyasztisinak szubjektiv megitélése (sajit maguk
4ltal). Ugyanakkor a televizi6 ndluk szérakozési és informéciéforrasként egyarant Iénye-
gesen fontosabb az 4tlagndl. Annak ellenére, hogy a kérdéses médiumokat nem kellett
sorrendbe 4llitani, az adatok részletes elemzésébdl j6l ldthatd, hogy a fontossdg megilla-
pitdsakor példdul a televizié és a ridi6 silyit egymdshoz is viszonyitottak.

Az adatok tovibbi elemzésének legfontosabb tanulsdga az, hogy a roma csoport
sokkal ink4dbb egyetlen médiumra, a televiziéra f6kuszal, tehdt ket ,,egymédiumai”
csoportnak tekinthetjiik. Az is j6l lithat6, hogy a romik nem feltétleniil médiaszegény
kérnyezetben élnek, csak arrél van sz6, hogy a televizié erdteljes preferdldsa kovetkez-
tében informicibikat sokkal inkdbb ebbdl a forrdsbél szerzik be.

Ez egyben azt jelenti, hogy az internet névekvd fontossiga mellett a roma népcso-
port elérésének legmegfeleldbb eszkoze —a tobbi médiumhoz viszonyitva — tovdbbra is
a televizi6 maradt. Ez a trend 2001 és 2004 kozote egydltalin nem viéltozott.

A nemhaszndlat lehetséges okai a romdknadl
Az elmult években a WIP-hez kapcsol6dé hazai elemzésekben tobbszor megje-

lent, hogy az internetezés elutasitdsdnak okai két nagy csoportra oszthatéak: a ,,nincs rd
szitksége” vagy a ,,nem érdekli” vilaszok jelentik a kognitiv korldtokat. Az anyagi kor-
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latokra a ,,vdl drdga” vilaszok utalnak. Altaldnos vélemény, hogy a digitalis irdstudds hia-
nya, a ,nem ért hozza” vilasz szintén a kognitiv gatak kozé sorolhatd, mig a szimitégép
hidnya inkdbb anyagi természet(i kérdés.

Nemhasznalat okal szdrmazas szerint

6. dbra
Forrds: WIP 2004

Ha a cigdny kisebbség vilaszait vizsgaljuk, a Wor/d Internet Project adatbazisaban a
teljes népességhez képest jelentds eltéréseket figyelhetiink meg az eldfordulé valaszok
eloszldsdban. A roma megkérdezetteknél a kognitiv korldtok rendre az dtlagnal 5-10%-
kal kisebb mértékben hatiroztik meg az internet nemhasznilatdnak okat."' A ,;nincs ra
sziiksége” vilaszt a megkérdezettek 36,8%-a jelolte meg az internet elutasitdsinak oka-
ként, szemben a nem roma vélaszadék 47%-os el6forduldsi gyakorisdgaval. Ehhez ha-
sonlé kiilonbség figyelhetd meg a ,,nem érdekli” vilaszok eloszldsdval kapcsolatban —
itt a roma vélaszadék 20,7%-a 4ll szemben a tobbségi tdrsadalom 25,2%-4val.

Az alacsonyabb internethasznélati mutat6kat két tovabbi tényezd, a szdmitégép,
illetve az internet hasznalatdhoz sziikséges tudés és az anyagi lehetségek hidnya hati-
rozta meg. Mig a szdmitégépes ,irdstudds” megszerzésének nehézségeit kordbban a
kognitiv korldtok k6zé soroltdk, addig ebben az esetben kordntsem ennyire egyszerii a
képlet—kiilondsen, ha a mai magyar oktatdsi rendszerben az dtlagnal jéval rosszabb esé-
lyekkel indulé csoportként tekintiink a romékra. Célszer(ibb a kognitiv korlat helyett a
kulturilis git kifejezést alkalmazni, amely a jelenséget kozelebb hozza a tarsadalmi fo-
lyamatokhoz. Az internetet nem hasznal6 népességbdl minden 6todik roma jelélte meg
a hozzdértés hidnyit, mig a nem roma vélaszadék esetében ugyanez a mutaté csak
12,9% volt.

" Fontos megjegyezni, hogy a megkérdezettek tobb lehetdséget is valaszthattak az internet nem hasz-
nilatdnak okaként. Ezért csak csekély mértékben 4ll az a feltételezés, amely szerint a rosszabb anyagi helyzet-
ben 1év6 romik esetében az anyagi korldtok erételjes jelenléte nem engedte felszinre torni a kognitiv gatakat.
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A romék internethaszndlattal kapcsolatos attittidje a vizsgélt négy év alatt a tébb-
ségi tairsadalomhoz viszonyitva némileg eltérd irdnyba viltozott. A roma csoport fejldé-
siirdnya els@sorban két vélasz gyakorisagat tekintve tér el az atlagtél. A szakértelem hid-
nya lassabban csokken kériikben, s6t 2003-ban még ugrisszertien meg is nétt. Ehhez
hasonléan a ,,til driginak taldlja” vilasz ardnya 2004-re névekedett meg — ez teljesen
ellentétes a tébbségi tirsadalom fejl§dési irdnyéval, ahol évrél évre kisebb mértékben
hatdrozzdk meg az internet elutasitdsit az anyagi megfontoldsok.

Eltéré médiafogyasztdsi profil a kistelepiléseken

A World Internet Project adatainak felvételekor tobblépcsds, ardnyosan rétegzett minta-
vételi eljarast alkalmaztak — 41l a WIP 2004. évi jelentésében. Amikor minden megyébdl ki-
vélasztottdk az adatfelvétel helyszinéiil szolgal6 telepiiléseket, azt az alapvetd szabalyt ko-
vették, hogy a megyeszékhelyek, valamint a f6véaros szerepeljen a mintiban, ezen til pedig
minden megyébdl egy virost és legaldbb egy falut is bevilasztottak a mintdba. (Pest me-
gyét kéu véros és négy kozség képviselte.) A mintavétel sordn az egyes megyék 18 éven fe-
liili lakossdganak szdmit is figyelembe vették, megyékre és megyén beliili telepiiléstipu-
sokra bontva. A mintit utélag nem, életkor és telepiiléstipus szerint stilyoztdk. A pontos és
reprezentativ mintavételnek koszonhetGen az elkésziilt adatbazis alkalmas az orszag egyes
teriiletei (régidi, illetve megyéi) kozot megfigyelhetd kiilonbségek feltérképezésére.

Szamit6gépek a haztartdsokban telepiiléstipusonként (%)

Rendelkezik-e szamitégéppel?

7. dbra
Forrds: WIP 2004

Magyarorszdgon jelenleg a digitdlis megosztottsig egyik legfontosabb meghataro-

z6 tényezdje — a hagyomanyos szociélis hdtrdnyokra rarak6dva — a telepiiléstipus. A kis-
telepiilések a hagyomédnyos IKT-hasznalati mutat6k tekintetében hédtrinyos helyzet-
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ben vannak. A mobiltelefonnal valé elldtottsdg példdul a kozségekben 60%, mig ez az
ardny a tobbi telepiiléstipusnal eléri a 70%-ot. A kordbbi WIP-gyorsjelentés szerint a
szamit6gépes ellitottsag évek 6ta a telepiilések urbanizaltsdgi szintjével ardnyosan né-
vekszik. Mig a telepiilési lejtd tetején, Budapesten a haztartdsok kozel 40%-4ban van
szdmit6gép, addig a megyeszékhelyeken ez az ardny csupdn 37%, az egyéb virosokban
pedig csak az otthonok kevesebb mint egyharmad részében van PC. A kézségekben
ugyanakkor csak nagyjab6l minden negyedik hédztartdsra jut egy szdmitégép: a WIP
2004-es adatai szerint a PC-k ardnya megkozelitSleg 24%.

A lakossagi internet-hozzaférés ardnya jéval alacsonyabb a szdmit6géppel valé el-
latottsdg orszagos atlagban vett ardny4ndl. Budapesten a szamit6géppel rendelkezd csa-
ladok 65,9%-ban van internetkapcsolat, mig ugyanez az ardny a kézségekben csupin
26,3%. Ha a teljes, hdztartdsokra silyozott adatbazison vizsgiljuk az otthoni internet-
hozzaférés ardnyat, még jobban lathat6va valik a kozségek lemaradésa, ebben az eset-
ben ugyanis minden negyedik budapesti otthonbél elérhetd az internet (26,4%),, szem-
ben a kozségekre jellemz§ 6,3%-o0s ardnnyal, ami még a virosokhoz képest is kétszeres
lemaradast jelent.

A helyzet rdaddsul még rosszabb, mint amilyennek els§ latdsra tiinik. A kiilonbsé-
vételének fizikai lehetdségeiben is megmutatkoznak: a jelenleg legnépszeriibb széles
sdvid technolégia, a DSL orszigos ,lefedettségében” példaul éridsi egyenlétlenségek
mutatkoznak. Az eltér§ technikai kdrnyezetet jol jellemzi, hogy egy 2005-6s jelentés
szerint a 2500 {8 alatti 1élekszdmii telepiiléseken é16k minddssze 3%-4nak van egyil-
taldn lehetdsége a DSL-szolgédltatds megvasarldsara. A tdvkozlési szolgiltaté tarsasa-
goknak a fejlesztés koltségeihez képest viszonylag alacsony viarhat6 kihaszndltsigi
szint miatt a telepiilések jelentds hanyaddnél egyszerien nem éri meg korszertsiteni
az infrastrukeirat.

Az elmiilt években tértént viltozdsok még tovibb rontjik a kialakult képet. A fej-
16dés iiteme az elmilt évben valamennyi telepiiléstipus esetében csékkent. Azonban
mig a telepiilési lejtd felsGbb szintjein csupdn a névekedés lassuldsardl beszélhetiink,
addig a kordbbi években bekovetkezett lemaradds miatt eleve rosszabb helyzetbdl raj-
tolé kozségekben stagnilds figyelhetd meg. Ez viszont hosszi tivon mindenképpen a
kistelepiilések leszakadésat jelenti.

A megfizethetd széles savi internet-hozzaférés hidnyibél kévetkezden a kis-
telepiiléseknek sok esetben egyedi megolddsokat kell kidolgozniuk. Az 6nerébdl
megvalésitott gazdasigos internet-hozzaférésre az elmilt két évben tobb magyar
példar is lathattunk. A helyi kozosségek vezeték nélkiili hdl6zatokat (kozosségi
Wi-Fi hilézatot) épitettek ki Csdkberényben, valamint Aban. A Cserehdtban 10-15
falut érintd programot dolgoztak ki, amely az /CsSzEM és a UNDP timogatasaval va-
16sulhat meg (Molnir, 2005). A k6z6sségi internetszolgdltatdsok gyakran a telehdzak
meglévd infrastruktirijira épiilnek ra: a kisérleti jelleglinek tekinthetd csakberényi
programban ezzel a megoldédssal kevesebb mint 1 millié forintos koltséggel épitet-
ték ki a Wi-Fi hil6zatot. Az eredmények 6nmagukért beszélnek: a telepiilésen sike-
riilt elérni, hogy az ott lakék havi 4000 forintért jussanak az ISDN-nél masfélszer
jobb interneteléréshez.
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Internet és hagyomdnyos médiumok

Az emlitett konferencidn 2005. november végén elhangzott eléaddsunkban azt
vizsgaltuk, hogy milyen mds médiahasznilati kiilonbségekre épiil rd a kozségekben
megfigyelhetd alacsony internethasznélat. Azt tapasztaltuk, hogy itta kényvolvasis, va-
lamint a magazin- és napilapolvasis is jelentdsen eltér az atlagtél.

Mint a kévetkezd 4brén lithaté, a kistelepiiléseken a ,,szubjektiv médialistdn” az
atlagosndl fontosabbnak itélik meg a televiziét és a radiét. Az adatokbdl az is j6l latszik,
hogy a WIP iltal vizsgilt négy év alatt ezek a kiilonbségek nemhogy csokkentek volna,
de gyakorlatilag folyamatosan névekedtek.

Médiumtipusok fontossaga telepliléstipus szerint 2004

8. dbra
Forrds: WIP 2004

A WIP-kutatds egyik nagy erssége, hogy a feltett kérdések alapjan megkisé-
relhetjiilk megérteni az internet elutasitdsinak okait. Ennek érdekében — szemben
mis kutatdsokkal — az internetet nem hasznilék is bekeriiltek a mintéba. Igy a kér-
dé6iv rdjuk vonatkozé részében az elmiilt 6t évben rendre rikérdeztek a nemhaszndlat
okara.

Ezek az attitidre vonatkoz6 kérdések azonban — virakozasainkkal ellentétben —
egyiltalin nem vittek kdzelebb a telepiilések kozotti killonbségek megértéséhez.
A kistelepiiléseken ugyanis a materidlis okok és a kognitiv tényez6k egyarant az or-
szdgos dtlaghoz hasonlé mértékben jitszanak szerepet az internethaszndlatra vonat-
kozé déntésekben, holott azt virndnk, hogy maguknak a kistelepiilések és a varosok
kozotti szocidlis kiilonbségeknek is meg kellene jelenniiik a vdlaszokban. Ennek el-
lenére — mint ldttuk — a kozségek lak6itél kapott vilaszok hasonléak a tébbi telepiilés-
tipuson €l emberektdl ugyanazokra a kérdésekre kapott vélaszokhoz, ez alél csak a
vidéki Magyarorszdgnél lényegesen nagyobb internetpenetriciét mutat6 Budapest
képez kivételt.

64




=== HATRANYOS HELYZETU TARSADALMI CSOPORTOK...

Nem hasznalat okai telepiiléstipus szerint

9. dbra
Forrds: WIP 2004

Kitorési lehetdségek

Magyarorszdgon az utébbi években lelassult az informacids tarsadalom béviilése.
Az dltaldnos trend mogott ugyanakkor heterogén mintdzartot taldlunk, a kiilonbozé tar-
sadalmi csoportok mds-mds helyzetben vannak és kiilonb6z§ involvilédasi esélyekkel
rendelkeznek, amelyeket csak a részletes elemzés hozhat felszinre, ezzel segitve az
IK'T-hozziférés és -hasznilat tekintetében hatranyos helyzeti tirsadalmi csoportok le-
szakaddsinak megel6zését.

A WIP-adatok elemzése szimos hasznos szempontot ad a hdtrdnyos helyzet( cso-
portok IKT-haszndlatdnak és médiafogyasztési profiljinak megértéséhez. Felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy a hdtrdnyos helyzet{ csoportok nem feltétleniil élnek médiaszegény
kérnyezetben, csupian mas forrdsokbél szerzik be az életiikhoz sziikséges informdacié-
kat, esetleg mds médiakornyezetben kapcsolédnak ki. A roma lakossag esetében a tele-
vizié nagyobb szerepe figyelhet§ meg, a megkérdezettek szubjektiv értékelése szerint
mis médiumok kevésbé birnak jelentdséggel életiikben. A kistelepiilésen €16k életé-
ben a televizi6 és a ridi6 a legfontosabb médiumok. Hasonl6 eredményeket kaptunk az
id&sek id6haztartdsinak elemzésekor is: a legtobb id6t ez a csoport is a radiéra és a tévé-
re szanta.

A vizsgalt hdrom hatrinyos helyzetd csoportnil a teljes lakdssag dtlaganal j6val ala-
csonyabb internethaszndlati mutatékat taldlunk. A finomabb 6sszefiiggések megtalaldsa-
ban sokat segitenek a W/P-nek azok a kérdései, amelyek az internet nemhaszndlatinak
okait firtatjak. A vilaszokbdl kideriil, hogy példdul a roma lakossig kérében az internet
nembhaszndlatit az atlagosndl ritkdbban indokoljak kognitiv korlatokkal (példaul az ér-
deklddés hidnyédval), mig a materidlis szempontok (mint a szolgéltatdsok 4ra) az dtlagnal
rendre magasabb ardnyban szerepelnek. A roma népesség korében rdaddsul ezek e hat-
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ranyok stabilizdl6dni latszanak: az anyagi megfontoldsok emlitésének ardnya — szemben
az dltaldnos csokkend trenddel — stagndl. Az életkorral jaré haszndlati kiilonbségeket el-
sGsorban az érdeklddés hidnya magyardzza, mig a telepiiléstipus szerinti kiilonbségek
magyardzatdra ezek a viltoz6k nem alkalmasak.

A fenti tanulsdgok két tovabbi kévetkezménnyel jarnak. Elgszor: az informdaciés
tarsadalom szélesitésének érdekében a kiilonb6z8 okok miatt hatrdnyos helyzeti cso-
portok felzarkéztatdsdhoz mas-mds beavatkozasokra, programokra van sziikség. A hatra-
nyos helyzetii csoportokra f6kuszalé programoknak ezért nem egyszertien a hozzaférés
esélyeit kell novelniiik, hanem megfeleld tartalmak biztositdsdval fel kell kelteniiik az
érdeklddést, illetve el§ kell segiteniiik az internet hasznalatdhoz sziikséges készségek
fejlesztését. .

Az \igynevezett ,,idGsinformatikai” és a roma programok tdmogatdsa 6nmagéiban
nem elegendd, ezek mellett célzott, az egyes csoportok problémadira a legjobb megol-
ddst kindlé beavatkozdsokra, kezdeményezésekre is sziikség van.

A Kkistelepiilések esetében hosszi tivon csak az alternativ internet-hozzaférési
lehetdségek (vezeték nélkiili, foldi sugdrzast vagy mitholdas kapcsolatok) elterjedése
jelenthet 4ttérést. Amig ez megvalésul, addig valészintleg a térvényi szabalyozas fi-
nomitdsdval lehetne egyenld hozzaférési esélyeket teremteni — erre a hagyoményos te-
lefonvonalak esetében mar miik6dd példac lathatunk.
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