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_ Korhatartalanul -
Uj generaciok az interneten

Az id6s emberek problémainak megkozelitésében le kell szamolni az ,,Oreg
néne ¢zikéje” nyomdan a tarsadalomban €16 sztereotip képekkel. A klasszikus
nagyi-szerepeknek a ma id6sei sem akarnak megfelelni, hiszen 6k a 60-as évek,
a beatkorszak huszonévesei, akik napjainkban vonulnak nyugdijba, és unoka-
ik kiszolgalasa, a cicagondozas kispolgari idillje helyett a sajat életiiket sze-
retnék egészségesen élni, utazva, nyaralva, sportolva, szérakozva, vasarolva,
dolgozva — gyakran elvagyva anyagi lehetdségeik korlatai kozil. A tanulmany
szdmba veszi az id6sek hatranyos helyzetének azokat a tényezgit, amelyek ga-
toljak integralodasukat az informacios tarsadalomban. A szerzdparos felhivja
a figyelmet néhany hazai és eurdpai kezdeményezésre, tovdbba a sziikséges
tarsadalmi-kormanyzati lépésekre is.

Kulcsszavak: iddsiigy, e-inclusion, hdtrdanyos helyzet, digitalis szakadék, Info-
rum, Unoka-nagysziilé informatikai verseny
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Dombi Gdbor — Faragé Judit
Korhatdartalanul

Uj generdcidk ax interneten

Az internetkorszakba belendtt gyerekek, fiatalok maganyosan vagy csak kortarsa-
ikkal iiltek a szdmit6gép elé. A szimit6gép olyan ijdonsigként jelent meg a tirsadalom
széles rétegeinek életében, ami a kordbbi ismeretdtadasi Gtedl eltérd volt: a tudés és a
jartassdg nem az idGsebb generdci6ktdl keriilt 4t hozzdjuk, hanem éppen forditva.
A 90-es évtized fiatalja a szamitégép kezelését tizéves kora koriil sajdtitotta el, sziileit
j6val megeldzve. A sziil6k gyakran a gyerekektdl lesték el a szamit6gép és késébb az
internet hasznilatdt — ha a munkahelyiikén nem haszniltak szimit6gépet. A csalddok-
ban a gyerekek tanulminyait segitendd bukkan fel a szamit6gép, az internet pedig a fel-
sGoktatdsban tanulé nagyfii-nagyliny kedvéért kolt6zote be a csalddba. A korméanyzata
Sulinet hil6zat kiépitésével ,,felmend rendszerben” képzelte el a tarsadalom bevezeté-
sét az informdciés tdrsadalomba, az idGsebb korosztdlyokat magira hagyva.

A szamitégéppel otthon nem rendelkezd gyerekek internetes szocializicibja az is-
koldban, a baratokndl, vagy internetkdvéhazakban, telehdzakban tortént. Ebbél kovet-
kezébleg elveszett a sziil6i kontroll lehetdsége, és ezért a csaldd szdmdra nem volt tudha-
t6, hogy hol (milyen oldalrél) miféle hatés éri a gyerekeket. Ebbél fakadéan a felnGtrek
az internethez — még az ezredfordulé utén is — ergsen negativan viszonyultak. Szimukra
az internet és a PC maga volt az 4j 6rdég, a lelkeket megront6 misztikus mumus, amely
elveszi a figyelmet a tanuldstdl, a jarékedl, a tarsasdgtdl és a csaladtél (nem is beszélve a
csaladi tévénézésrdl). A szamit6géppel felndttkorban taldlkozék sokdig féltek a géptél,
a leggyakrabban hangoztatott véleményiik az volt, hogy nem akarjik a PC-t ténkreten-
ni. A rendszervalt6 korosztilyokat, akik 1989-90-ben érett felngttként 1éptek be az
uj(rarendez8dd) vildgba, sokkolta az internet megjelenése. Ez ugyanis egy jabb alkal-
mazkodaisi feladatot jelentett szimukra: elsd reakci6ként nem tudtak mit kezdeni egy
djabb civilizdciés, kulturélis valtozdssal — s inkdbb annak tagadasit, regressziv elutasita-
st valasztottdk. A tiltds utdn nem a tiirés kovetkezett, hanem egy 6riési ,,szabédlyozhat-
nék”, s felelds dllami hivatalnokok azzal téltottek értékes hénapokat az életiikbél, hogy
arra keressenek vilaszt, miképpen lehet maris sziik — lehetbleg szigori dllami feliigye-
lettel merevitett — hatdrok k6zé kényszeriteni az internetes tevékenységekert, s ellen-
6rizni, mi folyik az interneten otthon és a munkahelyeken.

Az tijabb eszkozok elterjedésével — hédla a modernizdl6dé hivataloknak, villalko-
zdsoknak — a sziil6k riadalma lassanként aldbbhagy. A gyerekek iigyessége aprébb
frusztriciét okoz, de hatékonysédgot sziil és versenyre kényszerit: ki haszndlja gyakrab-
ban a szamit6gépet. Am egyértelmiivé vilik, hogy egy 6ridsi kor nem, vagy csak nehe-
zen, sok-sok segitséggel szokja meg az informdaciés korszak csoddit, ez pedig az 6tven
éven tuliak és az idGsek — Magyarorszdgon 3,5 milliés — kore.

*
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Az idéskor fogalmdnak meghatdrozdsihoz hasznilhatunk objektiv és szubjektiv
kritériumokat. Az objektiv kritériumok legfontosabbika a gazdasagilag aktiv kor vége,
illetve a nyugdijba vonulds korhatdra. Az idGskor als6 hatdrét a statisztika a nyugdijba
vonuldshoz kéti.

Ez sem tekinthet§ azonban mozdithatatlan sarokkének, mivel Magyarorszdgon a
nyugdijkorhatér viltoz6, és jelenleg a nék és férfiak esetében eltérd. A nyugdijkorhatir,
ami ma a n6knél 55 év, a férfiaknél 60 év, 2009-re mindkét nem esetében egységesen 62
év lesz.

2003-ban az dtlagos nyugdijba vonulési kor a férfiaknal 59,7 év, a n6knél 58,6
év volt (az atlagos szolgélati id6 37,7 év). Az Eur6pai Unié és az Eurépa Tandcs sta-
tisztikdi az idGskort a 65 évnél idGsebbekre vonatkoztatjdk, mig a hazai statisztikdk a
nyugdijkorhatdr folyamatban 1év6 emelése miatt az id@skort dltaldban a 60. évnél
hizzik meg.

Az id@skor szubjektiv jellemzsi kozé tartozik az egyes emberek sajit magukrol,
erejiikrdl és dltaldban az 6regségrdl alkotott képe, s ez nagymértékben meghatérozza,
hogy 6regedésiikh6éz hogyan tudnak alkalmazkodni. Nem feltétleniil a naptiri évek
szerint id6sodiink, hanem az egész életutunk hatdrozza meg, mikortdl érezziik magun-
kat idGsnek. Az 6regedés utjai tehit egyediek, szubjektivek.

A KSH Népességtudoményi Kutatéintézet Eletiink forduldpontjai cimii, 2001-2002
forduléjan késziilt adatfelvétele szerint az 6regség jellemz6i koziil 60%-unk gondolta
elsddlegesnek, hogy valaki ,nem tudja ellitni magit, masokra van utalva”. A vilasz-
adék 50%-a vélte tigy, hogy az szdmit idGsnek, aki ,,szellemileg leépiilt”, 48% vilaszol-
ta, hogy a ,,megromlott egészségi dllapot” az iddskor f6 jellemzdje, és 37% szerint az
idGskor eljottének feltétele a betdleore 65. életév.

Az id6skor meghatdrozasinak kulcsfontossdgi tényezdje mindenképpen a gazda-
sagilag aktiv, illetve inaktiv 1ét. A gazdasagi aktivitds feltételei pedig az egyén munka-
eré-piaci esélyei. A munkaltat6k azonban a munkaerdpiacon a 18-39 éveseket részesi-
tik elényben, ez a sziik korosztily az aktiv keresd és fogyaszté csoport. 40 éves kor folote
nehéz ) munkat taldlni, 50 f6l6tt még nehezebb. Aki 50 évesen vagy iddsebben keriil
ki a munkaer@piacrél, annak nagyon kevés az esélye tijabb munkaviszony teremtésére,
mert mar til idésnek tartja magéat ahhoz, hogy ) dolgokat tanuljon.

Az idGs embereket a tdrsadalmi kirekesztettség j6val inkdbb veszélyezteti, mint
fiatalabb tdrsaikat. Fizikai, egészségi dllapotuk megromlott, jovedelmiik alacsony(abb),
és ez életiik végéig viltozatlan marad. A munkahelyrél val6 kilépéssel, gyermekeik el-
koltozésével eltdvolodnak a tarsadalmi hdl6zatoktél. Megnivekedett szabadidejiikben
az utazdst, a kultdrafogyasztast sz(ikos anyagi helyzetiik limitdlja. A kézvélemény a f6-
loslegessé valtak, eltartottak, inaktivak kategéridjaba sorolja ket, elfelejtve, hogy
mennyi értékes tudds és bolcsesség van a birtokukban, és hogy 6k is csak a gyerekeikre,
unokdikra forditottdk életiik sordn energidik nagy részét.

Az Eurobarometer 2003-as diszkrimin4ciékutatisa az etnikum, faj, vallds, szexudlis
beillitédas, valamint életkor és fogyatékossdg alapjin torténd diszkrimindcié mértékér
vizsgilta. Az eredmények szerinta vilaszad6k 5%-a élt dt negativ megkiilonboztetést az
életkora miatt, ami a legmagasabb ardny az dsszes tébbi megkiilonbéztetési alap koziil.
Az emberek azonban sokkal nagyobb ardnyban voltak faji és etnikai alapt diszkrimina-
cié szemtanii (22%), mint kor (6%), vallds (9%), vagy fogyatékossag (11%) alapjan torté-
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nd megkiilonboztetése. A munkaerdpiacon viszont az egyik legelterjedtebb nézet az
életkor alapjin torténd megkiilonboztetés. A vilaszadok 71%-a éllitotta, hogy az 6tven
év folottieknek kevesebb esélyiik van az elhelyezkedésre. Ez a szellemi (87%) és testi
(77%) fogyatékossig utdn a legelterjedtebb diszkriminaciéforras sokkal magasabb ari-
nyu, mint az etnikai (62%) alapti megkiilonboztetés.

Az id6s emberekkel szembeni intolerancia kiterjed a sokkal fiatalabb korosztily-
okra is, f6leg ha munkapiaci esélyekrdl, foglalkoztatdsrél van sz6. A tarsadalomtudésok
legiijabb kutatésai szerint bizonyos teriileteken méra 35 év feletti munkavallalék is hat-
rinyos megkiilonboztetésnek vannak kitéve. Abbél kiindulva, hogy az emberek tovibb
élnek, tovibbi késdbb és kevesebb gyereket sziilnek, tehét tdrsadalmaink dregszenek,
az ilyen korai hatrinyos megkiilonboztetés ijesztének hat.

Ma az Eurépai Uniéban tobb példaértékli kezdeményezés létezik arra, hogy ho-
gyan lehet az id§s embereket a kirekesztettségtdl megévni, illetve 6k maguk mit tehet-
nek ezért.

Nyugati szomszédainknal szimos id6s ember mar aktivan részt vdllal a civilszerve-
zetek munkdjabél. A villalkoz6 kedvii iddsek szélesebb koreinek mozgésitdsa az 6n-
kéntes munkdra a nyugdijas évek aktivva és hasznossi tételének f6 eszkoze lehetne. Az
id6sek bevondsa a sajat kozosségiikére végzett onkéntes munkdba tobbszords hasznot
hozhat. Egyrészt a szolgiltatdsok fogadéi gazdagodnak a szolgiltatdssal, az idGseknek
jOt tesz a pszichikai, mentilis stimuldcid, amelyet az 1j kapcsolatok, helyzetek, felada-
tok hoznak. Elégedettséget, a hasznossag érzését vilthatja ki benniik a k6zosségi mun-
ka, az 6nkéntes munka alacsony koltségeirdl nem is beszélve.

A masik fontos eszkoz a kirekesztettség megeldzésére az élethosszig tarté tanulds
kiterjesztése a nyugdijasévekre is. Az idGskortiaknak kapacitdsuk és kedviik is van ta-
nulni, de ezt a tényt a tébbség figyelmen kiviil hagyja. Olyan munkédkban részt venni,
amelyek mentélisan stimuldlok, elgsegiti a szellemi kapacitds meg6rzését az idGskor-
ban. Ezeketa lehetdségeket ki kell hasznalni, és ki kell terjeszteni példdul olyan teriile-
tekre is, mint az informéciés technol6gidk hasznilata.

*

Nyugat-Eurépdban a 80 év feletti népesség nagyobb hdnyada internetezik, mint
Magyarorszagon a 60 év folottiek. Az internet az idGsebb korosztily szdmara taldin még
fontosabb lehet, mint a gyermekeknek. Az informaécids tarsadalom tjrarendezi a térsa-
dalmi eréforrasokhoz, az informaciékhoz és a szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférést. Az Eu-
répai Tandcs eEurope programjai ezért is hangsilyozzik az tgynevezett ,,e-befogadisi”
(e-inclusion) programok fontos elemeként az e-kormanyzat, az e-szolgéaltatdsok fejleszté-
sének fontossdgit. A tarsadalom jelentékeny részének élete vilhat kénnyebbé, ha a
sziikséges ismeretek és szolgiltatdsok gombnyomadsra vdlnak szdmara elérhetgvé. S mi-
vel az internet nem egyoldalii befogadésra karhoztat, minta televizi6, ezért a tirsadalom
is erdsodhet az interneten megjelend — tapasztalatokon alapuld — ismeretanyaggal és
azokkal a véleményekkel, amelyeket az id@sebb korosztdly tagjai publikidlnak. Az
internet ezen tilmenden az Gj kommunikacié helye, ahol levélben, csevegdszobiakban
is folyik az élet, s ahova a belépés nem csak fiataloknak engedélyezett. Kozosségek, le-
velez6halézatok jonnek létre, bardtsidgok és szerelmek sziiletnek ebben a korosztily-
ban is az interneten.
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Az informdci6s tarsadalom kozos alapja a szimitégép- és internethaszndlat, vagyis
az elektronizdlt kozéletben és informdciészerzésben valé interaktiv részvétel. Az id6-
sebb genericidk esetében a felmérések szerint az elektronikus informéaciéhoz valé hoz-
zaférés a mindennapokat teszi egyszer{ibbé. Az internet segit az iddseknek, hogy a kiil-
vildggal kapcsolatban 1évének érezzék magukat, és biztositja, hogy az idGsek 1épést
tartsanak a viltozdsokkal. Az internet haszndlatinak kovetkeztében az idgsebbek nem
fiiggnek tobbé sajit csalddjuktél mint a szocidlis timogatds egyetlen forrdsatél. Négy
eurépai internetez6bdl harman (78%) gy gondoljék, hogy életiiket megvaltoztatta az
internet. Legtobbjiik gy véli, hogy tdjékozottsigot (97%), a kozszolgiltatdsokhoz
val6 jobb hozziférést (95%), tirsadalmi elfogadottsdgot (93%), jobb kapcsolattartasi
lehetségeket (91%) és id6megtakaritdst (80%) biztosit az internet haszndlata. Az
Eurobarometer 2001-es felmérése arra is fényt deritett, hogy az internethasznélék 93%-a
gondolja azokrél, akik nem hasznaljik a vilaghalét, hogy fontos lehetdségeket hagynak
kihasznalatlanul. Napjainkra a nemhasznal6k felénél mar a digitdlis kirekesztddés jeleit
is lehet tapasztalni. Mig azonban Eurépiban minden harmadik ember hasznélja az
internetet (és koziilik minden tizenkettedik nyugdijas), ez Magyarorszdgon csak min-
den huszadikrél mondhaté el. Az Uniéhoz Gjonnan csatlakozott tagallamok 55 év feletti
polgarainak 4tlagosan mindéssze 3,2%-a tekinthet internetfelhasznilénak, mikézben
az ij tagorszdgok lakossdganak dtlagosan 31%-a hasznélja az internetet. Az idGsek a digi-
talis kirekesztettség dltal leginkdbb veszélyeztetett tirsadalmi csoportot alkotjik. Az
id6sek nagy részének ugyanis mar nem volt alkalma aktiv kordban elsajétitani korunk
irdstuddsdt, a digitdlis frdstuddast.

Az internethasznilat legfébb gitja a legtébb hdztartdsban a szdmit6gép hidnya
(44%). A méasodik leggyakrabban hangoztatott ok az érdeklddés hidnya (37%), a harma-
dik az internetezés magas koltsége (22%), a negyedik pedig a hozz4értés hidnya (16%).

Az informiciés és kommunikéciés eszk6zok felhaszndldsiban kialakult kiilonb-
ségeket meghatdrozza a hiztartdsok mérete és benniik az iddskoriak, a tanulék szé-
ma, tovabbd a gazdaségilag aktiv és inaktiv tagok szdma. Minél nagyobb és minél ve-
gyesebb korosztilyd egy hdztartds, anndl nagyobb valészintiséggel van internet-
el6fizetésiik, minél nagyobb az aktiv keres6k ardnya, annél valésziniibb az otthoni
internet-hozziférés.

Nagymértékben befolyisoljdk tovdbbi az informéciés és kommunikaciés eszko-
z6k haszndlatdt a hdztartdsok szerzett és felhalmozott eréforrdsai (a hdztartds vagyoni és
jovedelmi poziciéja) és a hdztartds infrastrukturilis kérnyezete (a telepiilés mérete és
foldrajzi régiéja). Oridsi ardnytalansig figyelhetd meg ugyanis a telepiiléstipusok kozott
a nagy savszélességii internetelérési lehetdségek terén. Mig a magyar lakossag egyoto-
de él 2500 f6nél kisebb lélekszdmu telepiilésen, addig az itt é16k minddssze 3%-dnak
van lehet§sége DSL-technolégia hasznilatéra.

Az informiciés és kommunikacids eszkozok hasznalatdt a kiilonféle tarsadalmi és
demogrifiai tényezdk az egyén életstilusin keresztiil befolydsoljak. A tdrsadalmi stdtus
€s az értékvilasztisok a fogyasztdsi szokdsokban is megmutatkoznak. Az informéciés és
kommunikdciés eszk6zok hasznélatdt meghatirozza a korcsoport, az iskolai végzettség,
a szakképzettség, szdmitdstechnikai felkésziiltség és a kulturilis t6ke is. Tovabbi befo-
lydsolé tényezdk a személykozi kapcsolathdlét alkoté rokonok, baritok, ismerdsok és
munkatdrsak haszndlati szok4sai.
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Az informdciés és kommunikicids eszkozok hasznélata az egyén munkaer§-piaci
részvételétdl, s ezen beliil attdl is fiigg, hogy milyen gazdasagi szektor résztvevdje az il-
let8, milyen jovedelemmel rendelkezik, és szellemi vagy fizikai munkat végez-e.

Az informdci6s és kommunikaciés eszkozokkel kapcesolatos fogyasztési szokdsok
autdl fiiggnek, milyen presztizse van ezeknek az eszkézoknek a fogyasztok értékprefe-
rencidja szerint. Megfeleld attitlidok sziikségesek ahhoz, hogy a fogyaszték elényben
részesitsék az informéciés és kommunikdcidés eszkozok hasznélatit. A potencialis fel-
hasznél6nak nyitottnak kell lennie a technolégiai tijdonsagok irdnt, kompetensnek kell
éreznie magit az eszkozok hasznilatihoz, és érdekldnie kell az 4j informdacidk irant.

A szegregilt informdciés tarsadalomban szakadék képzddik a ,digitalis irdstu-
dék” és az ,irdstudatlanok” kozott. Akik nem tudjdk haszndt venni a technolégiai fej-
16dés nyujtotta elényoknek, tartésan kiszorulnak a gazdasidgnak (és a tdrsadalomnak)
azokr6l a névekvd teriileteirdl, ahol az infokommunikacids eszkozok hasznélata olyan
alapkovetelménnyé valt, mint az ipari forradalmat kévetGen a hagyomiényos irni-ol-
vasni tudds.

A digitalis szakadék egyik legérintettebb csoportja az idGseké. Az idGskori aktiv
életvitel megdrzése, a helyi k6zosségekben valé aktiv szerepvallalas, a tdrsadalom vér-
keringésében valé részvétel egyre fontosabba vil6 feltétele lesz a modern informéciés
és kommunikaciés technolégidk ismerete és hasznalata. Nemcsak a tarsas kapcsolatok,
a fogyasztas és az ismeretszerzés egyre névekvd része bonyol6dik le az interneten ke-
resztiil, hanem az egészségiigyi és szocialis szolgaltatasok igénybevértele terén is egyre
novekvd lehetdségeket kindl a digitdlis technolégia. Egy digitdlisan kettészakadé tér-
sadalomban a lemaradék képtelenek lesznek a tobbséggel és a demokratikus intéz-
ményekkel valé parbeszédre, és nem fognak tudni hozzédjutni az j gy6gyaszati segéd-
eszkozok alkalmazdsihoz sem. Ezért az Eurpai Unié irdinymutatdsokkal és jogi
eszkozokkel, a tagorszdgok pedig aktiv cselekvési tervekkel és programokkal prébaljak
a szakadékot dthidalhat6vi tenni, s ennek jegyében az idGsebbekkel is megismertetni,
megkedveltetni az internet, a mobiltelefonok, egyszéval a digitélis vildg adta lehetdsé-
geket, mikdzben a gyartdk és a szolgaltaték figyelmét is igyekeznek felhivni az idGsek
igényeire.

A digitélis szakadékok keletkezése és elmélyiilése egy olyan 1j jelenségre utal,
amelynek a tdrsadalmi rétegzddés szempontjabdl is jelentGsége van. A modern inform4-
ciés és kommunikaciés technolégiai eszk6zok terjedése kumulativ médon hata meglé-
v§ tarsadalmi hdtranyok generdlédédsira abban az esetben, ha az informdaciés és kommu-
nikéciés technolégiai eszk6zok hozzaférésének, hasznilati médjanak, valamint az on/ine
elérhetd tartalmak és szolgéltatdsok fejlesztésének érdekében nem torténik semmi.

Az informiciés tirsadalom Gjrarendezi a tdrsadalmi erGforrisokhoz, az informéci-
6khoz és szolgiltatdsokhoz val6 hozziférést. Ezt a , fiatalabb” id&s korosztély egy szii-
kebb rétege mar felismerte. Nekik mar masok az igényeik nyugdijas éveikben: teljes
életet szeretnének, egészségesen kivannak élni, tovdbbi utazni, nyaralni, sportolni,
szérakozni, vdsdrolni és dolgozni akarnak, elvigy6dva besziikiil§ anyagi lehetdségeik
korlatai koziil. Azt is tudjak, hogy ha megdrzik aktivitdsukat, akkor szellemileg és testi-
leg kés6bb érik Gket a betegségek, hosszabban, szebben élhetnének. Ok azok, akik
mind tobben és mind batrabban szeretnék felhasznalni a szamitégépet, 6k is szeretné-
nek internetezni, mert megszoktik a munkahelyiikon, vagy mert éppen ott nem volt rd
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lehetdségiik. Ezért az idGseket informatikdra oktaté helyeken dlladé tiljelentkezés
van, amit az az igény motivil, hogy megtanulhassik a modern korszak eszkozeinek ke-
zelését, és teljes életet élhessenek hatvanas, hetvenes éveikben, sét azon til is. Ezeken
a kurzusokon a viroslaké értelmiségi nék vannak tébbségben, taldn azért, mert a férfi-
akndl érdeklédébbek, aktivabbak, jobb kommunikéciés készségeik vannak és nyitot-
tabbak a szervezett programokra.

Az1d8s korosztily ij ambici6i a szimitégép-fogyasztidsban is megmutatkoznak. Az
elmilt évek adatai szerint a PC-elldtottsdgi mutaté a legidGsebbek csoportjdban néve-
kedett a legdinamikusabban.

Az otthoni internet-hozziférést tekintve az elmilt években azt tapasztalhattuk,
hogy a 40-60 évesek igyekeztek ,,felzark6zni” a fiatalabb korcsoportokhoz. A 60 éves-
nél fiatalabb korcsoportok , konvergencidjival” ellentétben a legidGsebbek lemaraddsa
stabilizdl6dott az utébbi években.

Szamtalan gyakorlati példa és tudoményos kutatdsi eredmény mutat rd az infor-
madciés és kommunikiciés eszkozok egyenldségteremtd szerepére. Ennek érvényesii-
léséhez azonban nem elégséges feltétel az informaciés és kommunikéciés eszkdzokhoz
val6 fizikai hozzaférés biztositdsa. Az infrastruktdrin tdl elengedhetetlen az eszkézok
»értelmes” gyakorlati haszndlatdban segitséget nytjtani képes human infrastruktiira
fejlesztése is. Napjaink informatikai, valamint tdrsadalom- és szociélpolitikdjiban en-
nek az egyik kozponti kérdéssé kell vdlnia. A legfontosabb feladatnak a digitalis irdstu-
dis elterjesztését, valamint az arra valé esélyeknek az informiaciés és kommunikaciés
eszkozok dltal nydjtott lehet§ségek kihasznildsival téreénd novelésée kell tekinteni,
hogy az egyének és a kdzosségek képessé viljanak a részvételre a tdrsadalmi-gazdaségi
folyamatokban.

A 2001. oktéber 8-4n az Eurdpai Tanécs altal elfogadott kzlemény a legatfogébb
eurdpai szint dlldsfoglalds az e-befogadis, az informdaciés tirsadalom dltal kindlt lehets-
ségek kihasznildsa mellett, a szocidlis integricié érdekében. A kozlemény alapjit az az
e-Inclusion jelentés alkotja, melyet az ESDIS (Employment and Social Dimension of the
Information Society) elnevezésii, magas szint(i dsszeurépai kutatéesoport készitett. Az
e-befogadas stratégidjanak két f§ eleme van: egyrészt az informdaciés tirsadalom adta le-
hetdségek kihaszndldsa a hdtrinyos helyzetii csoportok érdekében, mésrészt pedig az
akaddlyok elhéritdsa az informdaciés tdrsadalom mindenki szimdra elérhet6vé tétele ér-
dekében.

Az eurépai e-befogadis irdnyvonaldnak legf6ébb elemei a kovetkezdk:

® megfelels online tartalmak és szolgaltatdsok létrehozdsa (hozzdférhetGség és ért-
hetdség, a kozérdeki oldalak min&ségbiztositisa, interaktiv e-korményzati szol-
galtatdsok a hatrdnyos helyzetii csoportok szdmadra, az 6nkéntes on/ine szolgilta-
tasok fejlesztésének elGsegitése);

* a helyi kozosségek megerdsitése online szolgiltatdsokon és hdlézatokon keresz-
tiil (online kozosségek létrejottének segitése, kiilondsképpen a hitrinyos hely-
zetii varosi kozosségek és az elszigetelt teriileteken él6k sziikségleteinek kielé-
gitése érdekében);

¢ IK'T-munkalehetGségek megvalGsitdsa a hitrdnyos helyzetii csoportok szdmara
(tivmunkahelyek teremtésén, elismert alapfokd szimit6gép-kezelsi vizsgik
megszerzésén és fogyatékkal é16 munkavillal6k alkalmazdsan keresztiil);
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* a tirsadalom figyelmének felkeltése az informécids tdrsadalom kindlta lehetdsé-
gek irdng;

e az informatikdhoz valé hozziférés elGsegitése és megfizethet6vé tétele;

e a digitdlis miiveltség megszerzésének elGsegitése a hatranyos helyzetii csopor-
tok szdmadra;

¢ e-hozziférhetdség: a fogyatékkal €16 emberek szimara a technikai akadalyok le-
kiizdése;

e az gsszes érintett fél egyiitmiikddésének megteremtése a regiondlis és helyi
szervezetek (szocidlis partnerek, civil tdirsadalom, PPP) bevondséval.

Az integral6, befogadé informacids tarsadalomnak négy {6 feladata lehet: el§ kell
segitenie az emberek és a kozosségek életmindségének javuldsat; a tirsadalom minden
tagja szdmara lehetGséget kell biztositania, hogy hozzéjarulhasson a tudésalapi tirsada-
lom kialakitdsidhoz; integral6 hatdsi informaciés lehetgségeket kell kindlnia, hogy az 4l-
lampolgidrok minden demogrifiai csoportbdl egyforman kapcsolatba 1éphessenek az
e-kormdanyzattal, és eziltal hatékonyabban részt vehessenek a demokratikus folyama-
tokban; végiil pedig fel kell ismernie a k6zdsségi és 6nkéntes csoportok jelentdségét a
célok elérése szempontjabdl.

Napjainkban hdrom id6s emberbdl ketts (70%) gy gondolja, hogy a média az in-
formatikat egyértelmiien a fiatalokkal kapcsolja 6ssze. Az internet elérhetetlensége mi-
att minden mdsodik megkérdezett id§s ember (48%) a gyartékat hibdztatja azért, hogy
az idGsek igényeit, sziikségleteit nem veszik figyelembe a tervezésnél, az eszk6zok for-
mai kialakitdsdndl. Majdnem minden masodik id&sebb ember gondolja gy, hogy 1épést
tart a technolégiai Gjitdsokkal, és ezt a korosztalyt ugyanigy fele-fele ardnyd megosztott-
sdg jellemzi abban a tekintetben, hogy reményteleniil 6regnek érzik-e magukat a szé-
mitégéppel valé6 megbaratkozashoz. (Ezt a problémat prébalja megoldani az a holland
kezdeményezés, melynek keretében idgsebb emberek szimara késziilt szaimit6gépe-
ket dobnak piacra. Még ebben az évben a felhasznilékhoz keriilhet az elsg eur6pai fej-
lesztésii személyi szamit6gép, amely idGs emberek szimara késziilt. A problémaék nél-
kiili, univerzélis PC irdnti igény a vildg minden pontjin 6ridsi. 65 év feletti emberek
milli6i — Magyarorszdgon is tizezrei — iilnének le a szamit6gép elé.)

Az informatika kultirdjiban valé részvétel jelentdsen megosztja az idGsebb gene-
rici6kat. Négy csoportot kiilonboztethetiink meg kozottiik, viszonylag élesen. Nagyja-
b6l minden harmadik id&s ember (31%) ki van téve a lemaradis kockdzatdnak. Ok azok,
akik bezdrkéznak, nem hasznilnak szimitégépert, és nem is tervezik annak haszndlatdt
megtanulni. Majdnem ugyanilyen népes a technolégiailag nyitottak tdbora (29%): 6k
azok, akik bar nem hasznilnak semmiféle informaiciés technolégidt, nyitottak, és kife-
jezték hajlandésdgukat a tanulédsra. A kései kezd6k (13%) csoportja mér til van az infor-
mdciés technol6gidval val6 alapvet§ ismerkedésen, de lehetdség vagy érdeklddés hia-
nydban tuddsukat csak ritkdn alkalmazzik, igy gyakorlati tudasuk is csak alapszint.
Természetesen az idGsek kozott is vannak, akik szivesen, gyakran és nagy rutinnal hasz-
néljak a legiijabb informéciés technolégiai jitdsokat, berendezéseket, 6k az élvonalbeli
kezdeményezdk (27%).

Az idGsek szdmitégép-hasznilati hajlandésagit szdimos tényezd befolyisolja. Az
uralkod¢ tényezd az iskolazottsdg foka, de az életkor és a jovedelem is er§sen megkii-

29




— KORHATARTALANUL

l6nboztets elemek. Emellett azonban az aktivitds foka is jelentds életstilus-meghata-
roz6 tényezdként Iép fel. A nem mint befolyésol6 tényezd a férfiak elényét mutatja, mig
a fennmaradé kiilonbségeket a halldssal és mozgédsszervi betegségekkel kapcsolatos
problémik jelentik.

Eur6pa azonban nem mutat egyenletes képet az idGsek szamitdstechnikai részvé-
telét tekintve, az észak—déli tengely mentén jelentds eltérések tapasztalhaték. Hollan-
dia, Dédnia és Svédorszig vezet az idGsebb emberek internethasznilatdban: ezekben az
orszdgokban 35% feletti a rendszeresen internetezd iddsek ardnya, 40%-uknak otthoni
hozziférésiik van. Ezzel szemben [rorszdg, Gorogorszag, Spanyolorszag és Portugilia,
de még Franciaorszég is jelentds digitélis kihivas elte 4ll: az idGsebb generacidk koré-
ben a hozziférés 15% alatt van, és az internetet rendszeresen hasznélék ardnya (Fran-
ciaorszag kivételével) nem haladja meg az 5%-ot.

A tirsadalomban valé részvétel, az integricié pozitiv értelmezése a kulturilis,
technikai folyamatokhoz valé kapcsolédast is jelenti. A kormédnyzatok kezdeményezd
hozzéallasara van sziikség, hogy az dj technikabdl fakad6 tdrsadalmi kulturalis folyama-
toknak az idGsebbek is részesei maradhassanak. Az eurépai tdrsadalmak mindennapi
életét megfordithatatlanul behélézta az informéciés technol6gia. A modern térsadal-
makban az egyik alapvetd jognak az dllampolgarok on/ine elérhetd szolgéltatdsokhoz és
informaciékhoz val6 hozzaférési joginak kell lennie. Az idgsebb emberek részére egy-
részt rengeteg eldnyt biztosithat, ha hozzdkapcsolédnak ehhez a vilighoz, mésrészt hét-
rannyal is jarhat, ha fizikailag vagy mentélisan akaddlyoztatva vannak a hozzajutdsban.
Nem kapcsol6dni az informaciés technolégia viligdhoz nem egyszeriien azt jelenti,
hogy valaki nem fér hozz4 bizonyos on/ine szolgéltatisokhoz, hanem azt is, hogy elesik a
tarsadalmi kapcsolattartds egyik legfontosabb udj lehetdségének kiaknédzasatdl. A jelen
tirsadalmdban egyre nagyobb a kockézata annak, hogy az id6s6dé emberek lemaradnak
az informaciés sztridan. Ennek megfelelden kell Iépéseket tenni, hogy ez a tarsadalmi
csoport ne izoldlédjon, hanem a t6bbi tirsadalmi csoporttal egyenlé mértékben férjen
hozz4 az infrastruktirdhoz és az iltala kinilt lehet&ségekhez.

Az Eur6pai Uniéban — vélaszul a tirsadalom id§sodésének kihivdsaira — egyre in-
kabb el6térbe keriilnek az idGsebb generéciék érdekei és igényei. Az idGsek integrildsa
az informdcids tdrsadalomba tehét varhat6an egyre fontosabb szerephez fog jutniaz EU
politikai mindennapjaiban is. Az EU - elsGsorban a foglalkoztathatésdg imperativusa
miatt—igen fontosnak tekinti az 6tvenes éveikben jarék ,,e-oktatasit”, ahogy eztaz Eu-
répai Foglalkoztatasi Stratégia esetében lattuk. A legidGsebb, dpoldsra szorul6 idéseket
az informéciés technolégia fejlédése alkalmassd teheti 6néllé, de mégis biztonsigos
életvitel folytatdsdra a sajat hdztartdsukban. Amennyiben a korményzatok partnernek
tekintik az idGseket, az aktiv oregség politikdjanak megvalésitdsa révén az iddsek,
nyugdijasok is a tdrsadalom hasznos tagjai tudnak maradni. Ehhez azonban az informa-
ci6s forradalom 6ta a kormanyzatoknak el kell litniuk az informéciés kirekesztés lekiiz-
dése, az iddsek korukbél fakadé hitrinyos helyzetének megsziintetése terén ad6dé
feladataikat.

Az idGseknek sokféle akadallyal kell megkiizdeniiik, hogy teljes jogi tagjai legye-
nek az informdaciés tirsadalomnak. Egy német és holland kezdeményezésii kutatési
program szdmba vette az idGsek elétt 4116 akadalyokat. Az idGsebbeknek a technolégia
koltségvonzata jelenti az els§ akadalyt, az on/ine hozzaférés sokaknak egyszeriien meg-
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fizethetetlen. Sokszor el6fordul azonban, hogy az iddsebb emberek nem is érdekléd-
nek az informéciés technolégia irdnt, mert nem latjak hasznit, sajit életiikre vonatkozé
relevancidjit. Tehdt az els6 1épésként az idGseket el kell ,,csdbitani”, fel kell kelteni ér-
deklgdésiiket az informdaciés technolégia hasznossdga irdnt.

A taldn leginkdbb szdmottevs akadaly az, hogy az interneten kevés az idGsebb em-
berek szdmdra relevins vagy hasznos informicid, a kifejezetten az idésebb emberek
szamdra kifejlesztett honlap. Ezért az id6sek informdciés tirsadalomba valé bevondsa-
nak az lehetaz egyik médja, hogy szdmukra is érdekes, igényeiknek megfeleld informa-
ciékat kell biztositani a vildghdl6n.

Sokszor persze az 6nbizalmuk is hidnyzik ahhoz, hogy a gép mellé iiljenek. T6bben
koziiliik batortalanok, taméaskodva tekintenek az informatika térhéditdsara, s ugyanakkor
kevésbé is hisznek a kozvetitett szolgaltatdsok megbizhatésidgiban. A kifejezetten id6-
seknek sz616 oktatéprogramok és oktatdsi rendezvények segithetik Gket, hogy a sajit
sebességiikkel haladva batorsdgot gytjtsenek a digitdlis vildigban valé eligazoddshoz.
Emellett nagy konnyebbség lehet az informatikédban jirtas, de a sajit korosztilyukbdl
val6 oktatékon, tarsakon keresztiil val6 kozvetités, dthidalva a ,,korosztélyi szakadékot”
a szamit6gépek és az idsek kozott.

Az idGsek szamitégép-hasznilatdnak, az internetezésnek tovibbi strukturilis hoz-
z4férési akadilyai is lehetnek. fgy problémat jelenthet az angol nyelv ismeretének hii-
nya, hiszen nagyon sok szdmitégép, internetes feliilet és dltaldban a kommunikacié
nyelve az angol, mig az idgsek kozott kevesen ismerik az angol nyelvet, igy ez is hatrél-
tat6 tényezd. Sokszor a szdmitdstechnikai felszerelések konstrukci6ja sem veszi figye-
lembe az id&sebbek igényeit, sziikségleteit. Ahhoz tehdt, hogy a virtuilis vildgra vonat-
kozé ismeretektdl eljussanak a valédi tdjékozottsigig, hogy konnyedén hozziaférjenek
az informatika vivmanyaihoz és 6nbizalommal kezeljék a digitdlis vildg szerkezeteit, a
gyart6knak és a fejleszt6knek is részt kell venniiik az alkot6folyamatban, hogy ez a vilag
az idGsek szdmadra is megnyilhasson.

A fennill6 akaddlyok eredményes lekiizdése terén mar meglévd eurépai példak
azt mutatjik, hogy a leghatékonyabb az ,,6sszehangolt kezdeményezés” lenne. Az id6-
sek digitdlis integriciéjanak megvaldsitasa érdekében minden szektor a maga felelGssé-
ge és lehetdségei mentén venné ki a részét kiilonféle programok megvalésitdsabdl, a
problémat fékuszba dllit6 politikai dontéshozéi szinttsl kezdve a civilszervezeteken ke-
resztiil egészen az iizleti életig, ahonnan az idGsebbekre irdnyulé marketingtevékeny-
ség és az innovativ szolgiltatdsok varhaték.

A civil, magin- és kormanyzati kezdeményezéseket hirom {6 csoportba oszthat-
juk. Els& csoportjukat az aktiv 6regség idGspolitikai kategéridjaba tartozé programok al-
kotjik, amelyek az idGseknek a tdrsadalomban val6 aktiv részvételér segitik eld, hogy
helyi kdzosségeik és fiatalabb tdrsaik érdekében is kifejthessék értékes hozzdjaruldst
jelentd alkotémunkajukat, és ne csak passziv, megtfirt tagjai legyenek a tdrsadalomnak.
Az aktiv részvétel 6sztonzésével és az idGsekrdl alkotott kép megviltoztatdsival kiilon-
b6z6 korminyok és szervezetek mar ma is erre torekednek.

A programok midsodik csoportjiba az id6s6dd tdrsadalom egy mdsik kihivdsira
adott vilaszként az 6ndllé életvitelt folytatd, de a szocidlis szolgiltatérendszerre egyre
inkdbb rdszorulé, nagyon id§s emberek részére kifejlesztett egészségiigyi szolgaltati-
sok és a hosszi tdvu, tartés dpolds technikai djitasai sorolhaték. Kiilonféle specidlis vide-
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otelefonok, -kamerik és az idGsek mozgisat, baleseteit, gyégyszerszedési szokasait fi-
gyeld digitélis rendszerek tartoznak ebbe a csoportba.

A harmadik csoport a legnépesebb. Ennek legfontosabb 6sszetevije az e-befoga-
dds, a digitélis tdrsadalomba valé6 beilleszkedés elgsegitése és az 4j technika adta lehetd-
ségek kihaszndldsa a minden dllampolgir részére egyformin elérhet§ szolgéltatdsok
megteremtése révén. Idetartozik a technikai készségek fejlesztése, az adekvit tarta-
lomszolgiltatds, az wjitdsok bevezetése az eszkozok formai és funkciondlis tervezésé-
ben és kivitelezésében, valamint a digitélis iridsbeliség fejlesztése is.

Ezek a programok még mind hidnyoznak Magyarorszdgon. Nincs korményzati
kezdeményezés az idGskoriak segitésére az informdaciés tarsadalomhoz val6 alkalmaz-
kodasban. A kordbbi ilyen irdnyd torekvések elhaltak. A civil kezdeményezések szere-
pe egyeldre nem t6bb mint figyelemfelkeltés, marketing, annak bemutatédsa, hogy van
lehet§ség, van esély arra, hogy élhetébb, boldogabb éregkor adasson meg az idds ma-
gyar dllampolgdroknak is. A magyar kisvéarosok és falvak idds lak6i még tavol vannak az
informécids tdrsadalomtdl, de a telehdzak segitd tevékenysége mar érzddik: az idGsko-
riak koziil viszonylag tobben interneteznek a vidéki kisvarosokban, mint a f6varosban.
A telehdzak akci6i, a Budapesti Miivelgdési Kozpont ,,Kattints rd, Nagyi!” kezdemé-
nyezése, az Informatikai Erdekegyeztetd Férum (Inforum) unoka-nagysziil6 informati-
kai versenyei (2003, 2004, 2005) nemcsak segitséget nydjtanak, hanem egydttal hatha-
t6san jelzik a hidnyokat és a sziikségleteket is. A tdrsadalmi szervezetek a megoldast
nem az allami palydzatokban, hanem az egyiittmiikodésben latjdk: nem hisznek a koz-
beszerzés ttjan vasarolhaté tirsadalmi egyiittérzésben.

*

A magyarorszagi kistelepiiléseken €16 idGs emberek korében az elmiilt két évben
4%-kal emelkedett az internethasznil6k kore, mikdzben a f6virosban a névekedés csu-
pan 2%-os volt. A viszonylag kedvez§ tendencidk mogott meghiiz6dé alapeloszldsok
azonban nagyon alacsonyak: a fGvarosban a 60 év felettiek 3%-anak van internetes hoz-
ziférése, mig vidéken ez a szdm csak 1%.

Ismereteink szerint mintegy 200 nyugdijasklub kapcsolédott be eddig az ,,eMa-
gyarorszag pontok” hdlézatdba. Egy-egy ilyen ,,pont” dtlagosan 50-60 embert szolgal ki,
igy mintegy 10 000 id&s embernek lesz médja az informdciés tdrsadalom lehetGségeit
birtokba venni.

A Budapesti Miivelddési Kozpont dltal 1éurejore ,,Kattints rd, Nagyi!” program a
legjobb eredményeket Budapesten, Egerben, Kecskeméten, Miskolcon, Nyiregyha-
zdn, Pécsett, Szolnokon, Tatabanyin, Szentivdnyban és egy kis faluban, Szadén érte el.
2003-ban 6sszesen 1028 nagymama- és nagypapakori ember végzett szimitdstechnikai
tanfolyamot, melyeknek a szervezésében elsGsorban a kényvtirak és a telehédzak jartak
az élen. A kecskeméti megyei konyvtir tdjékoztatdsa szerint az elmilt év sordn a
wnagyinet” tanfolyamra 117 {6 iratkozott be, s kéziiliik 114-en kaptak tanisitvinyt. Az
osszes tanfolyami résztvevd és 4j tandsitvanytulajdonos 59%-a volt nagysziild. A konyv-
tirban kiilon interneteléréssel rendelkezd szdmitégépek édllnak a tanfolyamot végzet-
tek rendelkezésére.

Az Informatikai Erdckegyeztct(’)’ F6rum (Inforum) annak érdekében, hogy segitse
az informdcids tirsadalom fejlddését és a digitilis szakadék betemetését, immar harma-
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dik éve rendez olyan informatikai versenyeket, amelyen nagysziil6k (dédsziil6k) az
unokiikkal kozosen vetélkednek, jatszanak egymadssal. A csalddok kézosen, szimito-
gép eldtt iilve oldjak meg a versenyen kapott feladatokat. A verseny résztvevdi értékes
fgdijakat nyerhetnek, és mindenki megkapja a verseny névre sz616 emléklapjit.

Az els6 unoka-nagysziil§ informatikai versenyt az Inforum 2003. december 7-én
rendezte meg Budapesten. Akkor 64 péros kiizdott egymadssal. A versenyz&paroknak
misfél 6ra alate 62 feladatot kellett megoldaniuk, amelyek 6sszesen 316 kérdést tartal-
maztak. Az egyre nehezedd kérdések kozott voltak olyanok, amelyeknek a megvilaszo-
lasdhoz csupdn az eszkdzok egyszerii hasznilatdra vonatkoz6 ismeretekre volt sziikség,
ezeknek a célja az eszkozok irdnti bizalom, valamint az 6nbizalom erGsitése volt.
Ugyanakkor voltak olyan feladatok is, amelyek arra késztették a résztveviket, hogy in-
formdacidszerzésre haszndljik az internetet. Egyes feladatsorok olyan kérdéseket tartal-
maztak, amelyek az alapmiveltség témakéreit érintették, gondolkodtatva, és nemcsak
intellektudlisan, hanem érzelmileg is érintve a kiilonb6z§ korosztilyokat.

A misodik unoka-nagysziil§ informatikai versenyen 60 feladatot kellett megolda-
nia a 123 regisztrilt parosnak. A kérdések jellege hasonlé volt a kordbbiakhoz, dm még
intenzivebb internetes keresést és kreativitdst koveteltek meg az induléktél. Kozisme-
reti és kulturilis kérdések valtakoztak kdnny( informatikai és logikai feladatokkal.
A feladatok kidolgozéi, az Informatika-Szamitastechnikai Tandrok Egyesiiletének tag-
jai arra torekedtek, hogy a feladatok jatékossaguk révén inkabb szérakozast nytjtsanak,
mintsem izzaszté munkét koveteljenek a résztvevoktdl.

A versenyzdk kétharmada budapesti volt, Kelet- és Nyugat-Magyarorszig egyen-
16 ardnyban képviseltette magit. Az internet hasznilatinak elterjedését jelzi, hogy a
versenyz8k egyharmada mér az interneten taldlkozott az Inforum felhivésaval, Sket szo-
rosan kovetik azok, akik a nyomtatott sajtébél vagy a televiziobdl értesiiltek a verseny-
61, A f6virostél mére ,,tdvolsigi versenyben” Lenti (246 km) és Levelek (248 km) maga
mogé utasitotta Siklést (230 km) és Debrecent (226 km). Kiemelkedd eredménynek te-
kinthetd, hogy az idGsek kedvét e versenytdl a nagy tdvolsagok sem vették el. A legif-
jabb versenyzd négyéves, a legidGsebb pedig 79 esztendds volt.

*

2005 6szén az Inforum immar harmadszor rendezte meg az unoka-nagysziil§ infor-
matikai versenyt november 13-d4n, Budapesten. A versenyben részt vevd nagysziilSket
a szervezlk egy kérddiv kitoltésére kérték. A kérdéssor feltérképezte a megkérdezet-
teknek az informéciés és kommunikaciés eszkozokkel kapesolatos attittidjeit, tovabba
azt, hogy a verseny idején volt-e sajit szamitogépiik €s internet-hozzaférésiik, valamint
azt is, hogy otthonukon kiviil hozz4jutottak-e infokommunikacids eszkézokhoz. A fel-
mérés kiterjedt tovdbbd arra is, hogy tervezik-e a jov6ben eszkozok beszerzését vagy
korszer(isitését, példaul dttérnének-e széles savi internet-hozzaférésre a modemes
kapcsolatok helyett. Egyes kérdések az interneten bongészett témakra, kedvenc olda-
laikra, az 4ltaluk igénybe vett vagy 6hajtott szolgéltatdsokra, valamint az online banki
iigyintézésbe vagy a vésirlisi lehetGségekbe vetett bizalmukra vonatkoztak.

A kérdéssorra vilaszolé nagysziil6k 53%-a budapesti, 47%-a pedig vidéki, féleg
vdrosi lakos volt.
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A valaszadok iskolai végzettsége

B felsofoku
62%

B kézépfoku
35%

08 altalanos
3%

A vilaszaddk dtlagéletkora 64 év volt, a legfiatalabb 55, a legidGsebb 84 éves volt.
A nemek majdnem egyenld arinyban oszlottak meg: a ndk ardnya 53%, a férfiaké
47% volt.

PC penetracié

@ van otthon PC  83%

B nincs otthonPC  17%

A vilaszadok kozott iskolai végzettségiiket tekintve magasan feliilreprezentiltak
voltak a fels6foki végzettséggel rendelkezdk (62%). A kozépfoki végzettségiiek ari-
nya a megkérdezettek kozott 35%, a csak 8 dltaldnos iskolai osztilyt végzetteké pedig

mindéssze 3% volt.

A valaszadok iskolai végzettsége

i felsofoku
62%

8 kozépfoku
35%

[0 8 altalanos
3%
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17% volt azoknak az ardnya, akiknek a hdztartdsiban nem volt PC, s ezeknek a
66%-a nyilatkozott tigy, hogy a kévetkezd év sordn szdndékdban 4ll a szdimit6gép-vasarlés.

PC penetracio

i van otthon PC 83%

B nincs otthon PC 17%

Az internetpenetricié a kérdezettek korében a kovetkez8képpen alakult: a haz-
tartdsok 36%-dban volt ADSL, 34%-uk pedig modemes internetkapcsolatot hasznalt.
A vilaszad6k 30%-4anak nem volt otthoni internet-csatlakozisa, s ezeknek a 42%-a ter-
vezte annak bevezetését.

Az otthoni internet-hozzaféréssel rendelkezok

EADSL 36%

B modemes Internet 34%

O nincs Intemet 30%

Azok kéziil, akik otthonrél nem tudték elérni a vildghél6e, a legtobben gyermeke-
iknél vagy a munkahelyiikén, illetve néhdnyan idgsek klubjdban, esetleg ismerdsnél
jutottak hozzd. A modemes internetez8k 71%-a akart széles sdvra viltani, a tobbiek
megelégedtek a lassiibb és olcs6bb megoldassal.

A megkérdezett nagysziil6k dtlagosan napi 100 percet toltottek el internetezéssel.
A sz6rés nagy: volt, aki csak napi 15 percet, masok 6 6rat is eltoltstrek a vildghalon val6 szor-
fozéssel. 26 vilaszad6 naponta 4tlagosan 30 percet vagy anndl kevesebbet toltott el igy.

Az id&sebbek leggyakrabban a kultira, a politika és a tudomany témakoére irdnt ér-
dekl&dtek az interneten, ez utin a kozérdeki informicibk szerzése kovetkezett a nép-
szeriiségi listan. Ritkdbban tervezték utazdsaikat a vildghal6 segitségével, és még rit-
kabban gondoltak arra, hogy egészségiik megdrzésében is segitséget kaphatnak onnan.
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Amikor arra kértiik 6ket, hogy nevezzenek meg olyan lapokat, amelyeket minden
alkalommal megldtogatnak, akkor legtébben a Startlapot, az Origét és a Google-t jelol-
ték meg, ritkdbban széba keriilt a Yahoo és az Index is.

A rendszeres on/ine Gjsigolvasék arinya 62% volt.

Az internet nyujtotta szolgéltatdsok koziil az e-mailezést mindenki igénybe vette,
azonban az igénybe vett szolgiltatdsok kére ezen tilmenden nem mutat széles spektru-
mot. Akik az elektronikus levelezésen kiviil mést is hasznéltak, azok leggyakrabban a
hirleveleket jel6lték meg, és tobben emlitették a csevegd- és egyéb férumokat is. Ele-
nyész§ volt azoknak a szdma, akik rddiéhallgatdsra vagy zene let6ltésére is hasznaltdk a
halét. Természetesen figyelembe kell venni, hogy az internetez8k csaknem egyharmad
részét kitevé modemes kapcsolattal rendelkezd felhasznélék eleve nem tudtak komo-
lyabb sebességet igényld szolgéltatdsokhoz jutni.

Az online- bankhasznélat és online vasarias iranti
bizalom

Esoha nem hasznaina
23%
B tervezi hasznalni
0,

34%
Dhasznal 43%

A felmérés rdvilagitott arra is, hogy milyen volt az idGsebb internethasznalék vi-
szonya az online banki ligyintézéshez, illetve az online vasirlashoz. A vilaszokbdl az de-
riilltki, hogy 43%-uk esetében eléfordult mér, hogy pénziigyeiket és/vagy egyes vasarla-
saikat az interneten keresztiil bonyolitottdk le, 34%-uk pedig hajlamos volt igénybe
venni ezt a lehet§séget. Ugyanakkor figyelemre mélt6, hogy pénziigyekben 23%-uk
teljesen bizalmatlan volt az internettel szemben.

Végiil arra nézve is sikeriilt megismerni a vilaszad6k véleményét, hogy az id6sebb
korosztilyban hogyan lehetne minél szélesebb kérben elterjeszteni az internet haszna-
latdt. A legtobben (59%) a szolgaltatés dranak csokkentésében lattdk a megoldast, és sokan
a szdmit6gép-kezelés oktatdsit és az internet népszerisitését emlitették megoldasként.
Lehetséges inspiricioként megfogalmazédott tovibbi az igényesebb tartalomszolgilta-
tds irdnti igény is.

A vizsgdlt minta specidlis csoportot alkotott, mivel a versenyen részt vevékrél ele-
ve feltételezhetd volt, hogy mér valamennyire ismerték az informdciés és kommunika-
ciés eszkozoket és az internetet. Sokan koziiliik még dolgoztak, és a felséfoki diplomédk
nagy arinyabdl kovetkeztetve szellemi munkat végeztek, ami feltételezi a PC-ismere-
tét. 31%-uk hasznélta a munkahelyén az internetet. (A teljes népesség nagyobbik része
csak a munkahelyén hasznilja az internetet, és kevesebben tudnak otthon is racsatla-
kozni a vildghiléra.)
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A mintdban szerepld megkérdezettek tehit sokkal nagyobb elénnyel indultak
neki idgséveiknek, mint veliik egykori, mar hosszabb ideje inaktiv tirsaik, akik a digi-
tdlis frdstudast eszkozok és oktatatds hidnydban nem sajatithattdk el. Hatrdnyban van-
nak azok, akik nem élnek egyiitt fiatal csalddragjaikkal, hogy azokt6l megtanulhassik
az infokommunikaciés eszk6zok hasznalatdt, és idGskoruknél fogva mar nem fogéko-
nyak az tjitasokra. Ok sajnos a digitélis tirsadalom leszakad6iv4 valhatnak.

*

Az id6s emberek gondjainak megkozelitésében le kell szimolni az Oreg néne dzikée
nyomén az 6regekrdl kialakult és mindmadig €16 képpel. A klasszikus nagyiszerepeknek
a mai id6s emberek sem akarnak megfelelni, hiszen 6k a 60-as évek, a beatkorszak hu-
szonéveseli, akik napjainkban vonulnak nyugdijba, és az unokéik vagy a gyermekeik ki-
szolgéldsa, a cicagondozis kispolgdri idillje helyett a sajit életiiket szeretnék egészsége-
sen és aktivan végigélni. Es ha idGsebb honfitdrsaink megdrzik aktivitdsukat, késébb
érik el ket a betegségek, és hosszabb ideig, szebben élhetnek itthon, Magyarorszagon,
kozoteiink is.



