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Esélyteremtés a konyvtarakban

2003-ban, a “fogyatékkal él6k europai évében® a konyvtarak is bekapcso-
lodtak az esélyegyenl6ség megteremtésébe. Egyik f6 céljukka valt, hogy a
fogyatékkal él6k minden csoportjat megfelel6 informaciokkal lassak el. A
kozgyljtemények — az érintett csoportok bevonasaval és partnerkapcsolatok
kialakitaval - felhasznaljak mindennapi munkajukban a technikai ujdonsago-
kat. A konyvtarak szamos Uj szolgaltatast vezettek be a hatranyos helyzetiiek
szamadra, specidlis eszkozokkel és dokumentumokkal segitve 6nallo ismeret-
szerzésiiket. A tanulmany ezekro6l szamol be, kitérve az un. hazon kivili szol-
galtatasokra és a konyvtari dolgozok specialis tanfolyamok keretében torténd
tovabbképzésére is. Ramutat, hogy nem minden konyvtar rendelkezik meg-
felel6en akadalymentes kornyezettel, specidlis eszkdzparkkal és alternativ
formatumu dokumentumokkal. 2005-ben zdarult le az ellatottsag feltarasara
indult kérd6ives felmérés, melynek eredményeit és tapasztalatait 6sszegzi a
szerz0, megjelolve a tovabbi fejlesztés célszerti iranyait is.
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Virhelyi Eszter
Esélyteremtés a konyvtiarakban

A 2003. év kiilonleges jellege folytin — ez volt a ,,fogyatékkal €16k eurdpai éve” —
fontos kiinduléponttd vélt a konyvtarak életében. Elindult egy olyan folyamat, aminek
ma is tanui és aktiv résztvevdi vagyunk. A konyvtdrak hivatalosan is be tudtak kapcso-
16dni az esélyegyenlGséget hirdetd mozgalmakba. Elkezdtiik kialakitani a témin beliil
azta teriiletet, ahol a magunk eszkozeit alkalmazni, sajit elképzeléseinket megvalésita-
ni tudjuk. Olyan szolgiltatdsokat dolgozott ki a konyvtirostirsadalom, amelyek a hatra-
nyos helyzetiiek életszinvonaldt hivatottak javitani, s ennek keretében kiilonos figyel-
met kapott a fogyatékkal él6k csoportja. A kozgyijtemények egyre intenzivebben
kisérték figyelemmel a megjelend technikai ijdonsdgokat, és haszniltdk fel azokat a
mindennapokban. 2005-ben a Konyvtdri Intézet oldaldrél igény meriile fel, hogy fel-
mérje a hazai konyvtirak eszkozellatottsagat.

A kérddives felmérés egyik célja pontos helyzetkép felvétele volt a konyvtarak le-
hetdségeirdl és szolgiltatdsairdl, hogy ennek alapjan dolgozhassuk ki az eljovendd évek
fejlesztési irdnyait és a konyvtdrak 4ltal a jovében betdlthetd lehetséges 1j szerepkort.
A felmérés széles korben zajlott le, a résztvevdk kozott szerepeltek virosi és megyei
konyvtarak, valamint néhdny felsGoktatédsi intézmény is. A kérdések olyan infrastruktu-
rilis sziikségleteket vizsgiltak, melyek egyrészt a fizikai, masrészt az intellekrudlis hoz-
zaférési lehetdségekre vonatkoztak:

— Rendelkezik-e a konyvtir olyan eszkozokkel, amelyek segitik a fogyatékkal

él6k konyvtarhasznalatate?

— A fizikai hatrdnnyal él6k hogyan tudjik hasznilni a konyvtirakat?

— Miikddtet-e az intézmény hdzon kiviili szolgiltatdsokat a hiatrannyal é16k szama-

ra?

A kérdéivek feldolgozasa utdn dltaldnossdgban elmondhat6, hogy az intézmények
eszkozelldtottsiga nem mondhaté jénak. Ez f6ként mennyiségi, és nem mindségi vo-
natkozdsban értendd. Mindségi szempontb6l megillapithaté, hogy a kézkonyvtdrak
tobbsége nyitott a fogyatékkal él6k csoportjdnak befogaddsara és segitésére, ez leg-
jobban a dolgozék hozzdillasdban nyilvinul meg. A konyvtarosok tenni akardsdnak és
lelkesedésének kdszonhetd, hogy beindultak olyan szolgéltatisok, amelyek segitik az
otthonukhoz kététt személyek informéciéval valé elldtdsat. It a hdzhozszillitds meg-
szervezésére, letétek telepitésére és a nem rendszeresen tizemeltetett ,,bibliobuszok-
ra” gondolok, A szdndék tehit adott a kényvtidrak oldaldrél, s ehhez kellene térsitani a
sziikséges anyagi forrdsokat, amelyekkel lehetdségek és eszkdzok birtokdba jutndnak
az intézmények.

Az igy felvizolt kép természetesen nem minden esetben igaz: mint mindig, itt
is vannak kivételek. Ha a felmérés eredményérdl nem 4ltaldnossdgban beszéliink,
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akkor tobb szempont szerint lehet csoportositani a konyvtdrakat annak megfeleld-
en, hogy mennyire tudjék kiszolgilni a fogyatékkal é16k részérél felmeriil§ igénye-
ket. Az egyik szempont a kényvtir elhelyezkedése az orszdgon beliil, és ehhez kap-
csol6d6an a mérete. Az adatok értékelésekor egyértelmiien kimutathaté volt, hogy a
megyei konyvtarak elldtottsdga joval feliilmuilja a kisebb helyi szervezetekét — ez a
tény mdr ismert volt szimunkra, de a felmérés most szimadatokkal is alditdmasztotta.
A megyei intézmények kozote csak elvétve akad olyan, amelyik még nem alakitotta
kia megfeleld akaddlymentes kérnyezetet, illetve ahol nem tudnak speciilis eszko-
z6ket és szolgaltatdsokat nydjtani, vagy a megkozelithetdségiik nem mondhat6 j6-
nak. (Rdmpa 11 intézménynél van, kiiszébnélkiiliség 12-nél, a megfeleld kozleke-
détér pedig 14-nél megoldott, képernyd-felolvasé program 15 megyei konyvtarban
ill rendelkezésre.) A virosi és a felsGoktatdsi konyvtirak eszkdzparkja joval ,szegé-
nyebb”. Ennek egyik oka az, hogy a palyazati kiirdsok feltételeinek ezek a konyvta-
rak nehezebben felelnek meg, mint pl. a megyei kozgytijtemények (megfelels 6n-
rész, dllomadnynagysag stb.).

A misik csoportositdsi szempont a szolgaltatdsok kére, ami hdrom nagy teriiletre
koncentralédik:

¢ fizikai hozzaférés

¢ intellektudlis hozzaférés,

¢ konyvtari dolgozék képzése.

Természetesen az el6z8 csoportositdssal egyiitt érdemes vizsgdlni a mdsodikat.
A misodik felosztis elvi alapjit a Pulman digitélis Gtmutaté adja, arra vonatkozéan,
hogy a fogyatékkal é16k hogyan férhetnek hozz4 azokhoz a kézkdnyvtirakban taldlhaté
informéciékhoz, amelyek az 4ltaldnos hasznadlatra dllnak rendelkezésre. Az Gtmutat6-
ban gyakorlati javaslatokkal litja el a szakembereket, megtaldlhat6k benne a kiilonfé-
le tipusi szolgéltatdsok és azok a kulcsfeladatok, amelyek segitenek ezek megvalési-
tdsdban.

Visszatérve a felosztishoz: a fizikai hozzaférés tekintetében a konyvtarak ugyan-
lgy az akadadlymentesitd szabdlyoknak megfelelGen alakitjdk ki kornyezetiiket, mint
mis intézmények. Intellektudlis hozzaférés biztositdsindl mutatkozik meg a kdnyvtar
egyedi jellege. Speciilis dokumentumok, alternativ formatumi anyagok és digitalizalt
informéciok — ezek mind hozzésegitik a felhasznal6t az egyéni igényeinek megfeleld ta-
jékozédidshoz. Az alternativ formatumi anyagok csak centralizalt el@éllitasi és terjeszté-
si rendszerek 1tjan szerezhetdk be, aminek eredményeként egyes intézményekbe ke-
vesebb ilyen dokumentum jut el, és ez (a kisebb vilaszték) az dllomany sszetételét is
erdsen befolyisolja (mingségileg és mennyiségileg egyarant).

Mig dregbetiis és hangoskényveket tébb konyvtar bocsit olvaséi rendelkezésére,
csak kevés intézmény tart dllomédnyiban Braille-kdnyveket. Ezt a tényt a felmérés so-
rdn feltart adatok is aldtdmasztjdk, melyek a kovetkezd diagramokon lathat6k.
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Az intellekrtudlis hozzaférést biztosité kiilonleges eszkdzok (pl. indukciés hurok,
alternativ billenty(izet, vakbardt honlap, e-kényvek) szempontjibél a kényvtarak hely-
zete jénak mondhat6, bar itt is a megyei szervezetek rendelkeznek erGsebb apparitus-
sal. Tobb intézményi timogatédssal nemcsak az ardnytalan megyei és yarosi elldtottsdgot
lehetne javitani, hanem korszerlibben lehetne hozziférhet6vé tenni az intellektuilis ja-
vakat is. Itt arra az 4j kdnyvtdri szerepre gondolok, amit az informdciés tarsadalomban
elszaporodé, témegesen megjelend informaciék hivtak életre. Erre a késébbiekben
még részletesen visszatérek.

A konyvtiri dolgozék képzésének iigyét a Konyvtdri Intézet villalta magira,
amely akkreditilt tovibbképzések keretében prébéilja megteremteni a fogyatékossag-
tudat kultirdjae, és felkésziteni a konyvtarosokat a fogyatékkal él6k kiszolgaldsara.

Tovibbi szempont lehet, hogy a fogyatékkal é16k egyes csoportjaira lebontva vizs-
galjuk meg a kdnyvtarak helyzetétr. Az elmiilt idGszak f6ként a latdssériiltek szdmara
volt kedvezg, hiszen a legnagyobb foki fejlgdés itt figyelhetd meg. A legtobb pélyazat-
ban, ami a kényvtdrak szdmadra volt kiirva, a f@szerep a latdssériilteké volt. A felmérés-
ben is erre a csoportra vonatkozott a legtobb kérdés, igy veliik kapcsolatban alakult ki a
legrészletesebb helyzetkép. A siketek és nagyothallék helyzete a fogyatékkal él6k cso-
portjan beliil is speciilis, igy ellitdsuk a konyvtdrak szimdra nehéz feladat. Az elmilt
években egyre tébbszér meriilt fel az az igény, hogy a kényvtirosok rendelkezzenek
jeltolmdcsi vizsgdval. Ennek megvalésitdsa jelenleg kezdeti stidiumban van. A felmé-
résben is szerepelt erre vonatkoz6 kérdés, melynek az eredménye az aldbbi tdblidzatban
lithaté:

Kényvtirtipus nincs nincs adat van végosszeg
Fels6okratisi 32 6 2 40
Megyei 11 3 5 19
Tudominyos 6 1 7
| Virosi 195 12 S 212

Az eredmények tiikrében elmondhatd, hogy a kényvtarak megfeleld tudasbizis-
sal és fogékonysédggal készen dllnak arra, hogy a partnerekkel egyiitt, munkamegosz-
tisban elvillaljédk a fogyatékkal él6k eligazitdsit és segitését az informédciék sokasdga-
val 4tszGtt tirsadalomban. A felmérés, mint emlitettem, elsGsorban az infrastrukturélis
sziikségleteket vizsgilta, de nem terjedt ki a valés informéciéigényekre és a konyvtar
lehetséges 1ij szerepére a tirsadalomban. (Miért a konyvtarat vegyiik igénybe informa-
ciéforrdsként?) Az utébbi par évben megviltozott viszonyok és a magyar sajitossigok
miatta jovében a konyvtirak segithetnek olyan feladatok elvégzésében (példaként em-
litve a hétkoznapi életvitelhez nélkiilozhetetlen ismeretek egy helyrél torténd beszer-
zését), amelyeket a j61 mi{ik6dd nyugati tirsadalmakban valamilyen méds médon olda-
nak meg. Az informéciék tobbsége elérhetd, azonban szétszért formdban van jelen.
Tudni kell mit, hol és milyen médon kell keresni. Ebbél a szempontbél a fogyatékkal
€16k tobbszorosen hatrinyos helyzetben vannak, hiszen néluk az utdnajéras sokkal tébb
id6t vesz igénybe, mint masokndl. A kényvtér jelenthetné a kapcsot a szétszért informa-
ciék és az emberek kozott. Interoperabilitds segitségével az a felhasznilg, akit egy bizo-
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nyos téma érdekel, konnyebben taldlhat hasznos tdjékoztatist, ha az informéciékat egy
helyrél tudja beszerezni. Az embereknek naprakész informdciéra van sziikségiik a civil
tarsadalmat alkot6 szervezetek korérdl. Az ilyen jellegii adatok teljes mértékben alkal-
masak a digitalizdldsra, s ezéltal sokkal szélesebb kor szdmara elérhetévé tehetdk. Erre a
legalkalmasabb a konyvtir honlapja, amelyen keresztiil elérhetd lehet minden helyi
szervezet és valogatott orszdgos intézmények is. A honlapon feltiintethetd a helyi szoci-
alis és egészségiigyi szervezetek elérhetgsége, tovabba a polgari tandcsadé szervek és a
kozigazgatasi intézmények jegyzéke.

Ezen keresztiil lehetdséget kell adni az élethosszig tart6é tanuldsra, illetve az
e-korminyzati lehetdségek aktiv igénybevételére. Ez utébbinak a megvaldsitdsa — a
kozkonyvrarak eddig kialakult jellege miatt — teljes mértékben megoldhaté. Az dllam-
polgari részvételnek mindig is fontos szinterei voltak ezek az intézmények, tobb okbdl
is, de elsdsorban azért, mert itt a helyi 6nkormanyzatok nyilvanossagot kaptak. Elgfor-
dult, hogy az adott telepiilésen a konyvtar volt az egyetlen k6zosségi épiilet, ahol a lako-
sok taldlkozhattak az 6nkorményzati képviselkkel vagy mas hivatalos szervezetek dol-
gozéival. Mdra ez a funkcié dtalakult, de alapgondolata ugyanaz maradt. A személyes
taldlkozék mellett (vagy azok helyett) mds kommunikiciés csatorndk is rendelkezésre
illnak ahhoz, hogy az dllampolgarok felvegyék a kapcsolatot kormanyhivatalnokokkal,
képviselSkkel, helyi szervezetekkel. Az online hozzatérhetség révén a szolgiltatasok
otthonrél vagy a munkahelyekrdl is elérhet6k. Megteremt6dott az e-iigyintézés, amely
most éli virdgkorat. A konyvtarak az on/ine iigyintézés segitése révén tudnak bekapcso-
16dni az e-kormdnyzati szolgiltatdsok igénybevételébe. A gyakorlatban legtébbszor
elektronikus szdimlabefizetésekre, nyomtatvanyok kitdltésére és idGpontok egyezteté-
sére van sziikség: a konyvtirak segithetik az elektronikus iigyintézéssel val6 bardtko-
zdst. Mindez kihatdssal van a fogyatékkal €16k hétkoznapjaira is. A szétszért ismeretek
nehezen jutnak el a megfelel§ helyre a megfeleld idGpontban, mivel kevés olyan
konyvtar van, amely — az 6nkormédnyzatokhoz hasonléan — beépitette volna szolgéltata-
saiba az elektronikus iigyintézést. Tobb érintett személy ebbdl adédéan nem, vagy
csak késén értesiil azokrdl az informaciékrol, melyek befolyasolhatjdk életmindsége
szinvonaldt. Az is megdllapithat6, hogy sokkal tobb és hosszabb utdnajdrdst igényel az
ismeretek megszerzése. Ez nemcsak a fogyatékkal élgket terheli, hanem kozvetlen
hozzéarartozéikat is.

T'ény, hogy a hdtrdnyos helyzetli személy nem mindig tudja, hogy kihez, mikor és
hogyan lehet informéciéért fordulni. Ez kihatédssal lehet munkavillaldsara, tanuldsira,
rehabilitdcidjara, egészségi dllapotdra stb. A mostani helyzeten gy javithatunk, hogy
biztositjuk a k6zosségi informaciékhoz valé széles korii hozzaférést. Ezenkiviil partner-
kapcsolatot létesitiink kézintézményekkel, onkéntes és maganszervezetekkel, melyek
segitségével létrehozhatjuk a kozosségi portdlokat. Kozvetit6ként és koordindtorként
pedig biztositjuk a szinvonal fenntartdsdt, illetve a tartalom 4llando frissitésér.

Arra a kérdésre, hogy miért alkalmas a kényvtar a fogyatékkal él6k csoportjanak
befogaddsira és elldtdséra, 6sszefoglalva a konyvtarak aldbbi jellemzd vondsainak felso-
roldsdval adhatunk vélaszt.

A konyvtar

* megfeleld szellemi t6kével bir;

¢ informdcids forrdsok tarhiza;
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e figyelemmel kiséri a val6s felhasznédl6i igényeket, s ehhez mérten alakitja ki
szolgiltatdsait;

* a mindennapi élethez sziikséges adatokkal rendelkezik;

® szamos szervezettel miikodik egyiite;

¢ személyre és csoportra szabott szolgiltatdsokat nyujt;

® kozosségi taldlkozépont.

A fentiekben leirtak csak akkor vdlnak valéra, ha megszivleljiik a kévetkez6 mon-
dast: ,, Tervezz a sériilteknek, és az mindenkinek j6 lesz. Tervezz az épeknek, az csak az
épeknek lesz j6, de mar az id6s embereknek példdul nem.”!

Felhasznalt forrdsok

Pulman digitdlis itmutaté

www.ki.oszk.hu/pulman

Calimera digitélis itmutat6

www.ki.oszk.hu

Dr. Bartos Eva: Esélyek é5 hdtranyok a kimyotdri elldtdsban
www.sk-szeged.hu



