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Uj tipusu fogyasztovédelem a felhasznalok érdekében

A tanulmény a fogyasztovédelemnek az Amerikai Egyesiilt Allamokban és az
Eurdpai Unidban tetten érhetd jogi és szervezeti valtozasain keresztil arra
vilagit rd, hogy az uj tipusu technikak, az informdacios tarsadalom kihivasai
mennyiben formaljak at a fogyasztovédelem hagyomanyos szemléletét, és
hogy a normativ, dllami irdnyitas helyett mennyire el6térbe kerul a piaci sze-
repléktol, a szolgaltatotol és a fogyasztotol fliggetlen harmadik, civil szerveze-
ti formaban mkodd szerepld kozvetitd, vitarendezd szerepe. A hagyomanyos
,végfelhaszndl6” mint fogyaszto kategoridja helyett az ennél szélesebb, adott
esetben a szolgaltatasi folyamat kozbiuils§ pontjdn helyet foglalo kozveti-
td szolgaltatot is magaba foglalo ,felhasznald” fogalmat kell az Uj tipusu fo-
gyasztovédelem fokuszdba helyezni. A minden kordbbindl kiszolgaltatottabb
helyzetben 1év6 felhasznalo énmagaban képtelen mindahhoz a sziikséges in-
formdacidhoz hozzajutni, amivel tudatosan és megalapozottan hozhatnd meg
fogyasztoi dontését, ezért folyamatos tdmogatasra van sziiksége. A felhaszna-
16i tudatossag noveli a bizalmat is az Uj tipusu szolgaltatadsok igénybevétele
irant, a felhasznaloi bizalom pedig alapvetd sarokpontja az informacids tarsa-
dalomnak, és ezdltal a fejlédésnek is.

Szerz6i informacio:

Mayer Erika

Jogisz, a Budapesti Ugyvédi Kamara iigyvédjelolt-képzési programjinak keretében és az ELTE
Jogi Kardn eurdpai jogot, az ELTE TTK programozé matematikus hallgatéinak pedig jogi infor-
matikdt oktat. 1998 6ta intenziven foglalkozik az internettel kapcsolatos jogi kérdésekkel. A Ma-
gyarorszigi Internetszolgiltatk Tandcsa (ISZT) jogi képviselGjeként fontos szerepet tolt be a
hazai domainjog kialakitisaban. Az Informatikai Erdekegyeztetd Férum (INFORUM) jogi szak-
értfje. Részt vett szdmos, az informdcids tirsadalom kiépitésére vonarkozé jogszabily kidolgozi-
siban. Specidlis kutatdsi teriilete az 6nszabdlyozis és az alternativ vitarendezés témakore. A szer-
z61 jogi szakért6i testiilet tagjaként elsGsorban az internethez kapesol6dé szerzdi jogi kérdésekkel
foglalkozik.
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Mayer Erika
Uj tipust fogyasztévédelem
a felhasznalok érdekében

Uj feladatok az informéciés tdrsadalomban

"Taldn tudjuk, hogy az internet segitségével megnézhetjiik a mozimfsort, jegyet is
rendelhetiink szinhdzba, pizzdt a vacsordnkhoz, de utazist is foglalhatunk a nydri sza-
badsdgunkra, mégis féliink kihaszndlni ezt az dj lehetdséget, féliink az 4j technikardl,
bizalmatlanok vagyunk és kiszolgéltatva érezziik magunkat. Es ezzel nem vagyunk
egyediil, milli6k éreznek hasonléan. Nagymamak 4llnak megszeppenve a szamitégép
elétt, és noha tudjik, hogy a vildg valamely tdvoli pontjin 1év8 unokdjukkal ezt az esz-
kozt felhaszndlva konnyen tudndnak kapcsolatot teremteni, mégis félnek. Kis falvak-
ban €16 emberek szomjaznak tuddsra, informaciéra, amit a szimit6gép és az internet se-
gitségével elérhetnének, de nem tudjik, hogyan. Maginyos emberek vagynak arra,
hogy baritokat szerezzenek, beszélgessenek kiilonféle internetes férumokon, de tarta-
nak a csaléddsokt6l, hogy magukat mésnak dlcizé személyek becsapjik Gket. Segitség-
re, timogatésra, megfeleld informécidra van sziikségiik ahhoz, hogy a szimukra fontos,
oromet ad6 lehet§ségeket igénybe tudjik és igénybe merjék venni. Sziikség van tehit
valami jra, 4j tipusi fogyasztévédelemre: a felhasznilék védelmére.

A 21. szdzad kiisz6bén soha nem litott mennyiségii informdciéval szembesiiliink,
amelyek kozott egyre nehezebb eligazodni. Az i informacids technolégidk olyan jelensé-
geket eredményeznek, amelyekre nehéz megfelelden felkésziilni, a termékek bonyolult
szerkezeti, technoldgiai Gjdonsidgai miatt a fogyaszték tobbé mar nem rendelkezhetnek a
megfeleld szakértelemmel, és ezért vésdrlaskor nem képesek raciondlisan donteni.

Az informdcids tdrsadalom megjelenésével a kovetkezdket tapasztaljuk:

— Lényegesen bonyolultabb termékek és szolgiltatdsok jelennek meg, s ennek ko-
vetkeztében egyrészt jelentGsen megnovekszik a tdvolsdg a felhaszndl6 és a szolgalta-
t6(k) tuddsszintje (és foldrajzi helyzete) kozott, masrészt a termékek és szolgaltatdsok
egy lényegesen hosszabb ,,ldncon” keresztiil jutnak el a felhasznaléhoz, akinek a £iszo/-
gdltatottsdgdr mindkét tényezd nagymértékben noveli.

— A szolgiltatdsok egy részének tirgyaként jfajta ,,termék” jelenik meg: az infor-
mdcid, amelynek ,,mindségére” djfajta, a hagyomanyos termékek és szolgéltatisok vila-
gatél eltér§ kovetelmények vonatkoznak.

— Az informiciés szolgéltatdsok viligméretiivé véldsa és a vilaszték kibdviilése,
amit az Internet megjelenése eredményez, Gjabb veszélyforrdsokat jelent, kiilonos tekin-
tettel egyfajta fiiggdség kialakuldsdra, melynek révén a felhasznal6k #iszolgdltatott hely-
zetbe keriilnek a szolgdltat6kkal szemben.

— A hagyominyos termékekhez és szolgiltatdsokhoz kapcsol6dé tranzakcidk egy
része is személytelen formaban bonyol6dik le, ami fokozott védelmet tesz sziikségessé a
résztvevlk szdmadra.
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Az informdciés tirsadalom fejlédése az dllampolgari vagy felhasznal6i jogokra is
egyre nagyobb hatissal van. A meglévdk mellett Gjabb és Gjabb jogositvinyok érvénye-
sitése keriil el6térbe. A skila rendkiviil széles lehet, hiszen az egyetemes szolgiltatdsok
korének meghatdrozasatdl az egyes szerz6désekben biztositott fogyasztdi jogokon és az
dltaldnos szerzddési feltételeken keresztiil a kozcéld informaciékhoz t6rténd hozzaféré-
sig, az elektronikus pénziigyekig, a termékfeleldsségig, a felhasznildk tdjékoztatdsdig,
az elektronikus rekldm kiilonb6z8 fajtdiig, de akdr az egészséggel vagy barmi massal
kapcsolatos etikai kérdésekig is terjedhet. Azoknak az dllamoknak a jogrendszerei, ahol
az Internet haszndlata nagymértékben elterjedt, normativ szabdlyozissal is torekednek
az informdéciés szolgiltatdsokat igénybe vevd felhaszndlék védelmének biztositdsira.
Ebben a kérben emlithetSk tobbek kozott az adatvédelmi szabdlyok, az elektronikus
kereskedelmi szerz6désekre vonatkoz6 eldirdsok és az elektronikus aldirdsok. A norma-
tiv megkozelités azonban sem nem kielégitd, sem nem elégséges.

Az internet kielégitg és a felhaszndl6k szdmdra biztonsdgos igénybevételéhez
sziikség van arra is, hogy a felhasznal6k rudatosak legyenek, megfeleld informacidkkal
rendelkezve csatlakozzanak a vildghéléra, és élvezzék annak el6nyeit. Ehhez elenged-
hetetlen egy olyan folyamatos és kénnyen elérhetd, felvilagosité-tdjékoztatd jellegii
jogvédd szolgiltatds, ami irdnt a felhaszndlék megalapozottan tdpldlhatnak bizalmat.
Ezeknek a szolgiltatdsoknak a megteremtésére, a civil kezdeményezésre 1étrejove és
illami timogatéssal m{ikodd intézményekre siirgetd sziikség van, ami tiikkroz6dik az in-
forméciés tirsadalom kiépitését, és ezen beliil az elektronikus kereskedelem elterjedé-
sét célz6 valamennyi fontos dokumentumban, sziilessenek azok akar az Eurépai Uni6-
ban, akdr az Amerikai Egyesiilt Allamokban vagy az tigynevezett ,, fejlett vilig” birmely
pontjan.

Fogyasztévédelem az Amerikai Egyesilt Allamokban

Az alapvetden a klasszikus kozgazdasigtani iskola dltal jellemzett gazdasagi ird-
nyitds a minimadlis 4llami beavatkozis mellet tette le ugyan a voksot,' dm ennek ellenére
viszonylag kordn, 1872-ben — éppen a hirkz1és teriiletén, a postai csaldsokkal szemben
—sziiletett meg az elsé fogyasztovédelmi targyt jogszabily. Az ezt kévetSen felgyorsult
jogalkotdst 1914-re mir dtfogé torvény, és a fogyasztévédelem mdig legfontosabb ameri-

! Adam Smith (1723-1790) ,,A nemzetek gazdagsiga” cimmel 1776-ban megjelent miivében fejtette
kia ,laissez faire” elméletet, amely szerint tokéletes verseny esetén a termelés és a fogyasztis osszhangba ke-
riil, bizonyos 4rszinten a kindlat pontosan megfelel a keresletnek. Ha az egyensily valamilyen oknil fogva fel-
borul, a piac automatikusan helyreéllitja azt. Ezért tehit tilos, s6t kdros mindenfajta dllami beavatkozis, igy a
fogyaszt6védelem is. A neoklasszikus kdzgazdasigtan képviseldi (koztiik a Nobel-dijas Milton Friedman, a
chicagéi iskola vezet6 egyénisége, a gazdasigi liberalizmus sz6sz616ja, valamint a szintén Nobel-dijas Garry S.
Becker) részérdl folyamatos timadasok érték és érik ma is a j6léti dllam beavatkozésit a piaci folyamatokba.
A chicagéi iskola hatdrozottan elutasitja a fogyasztévédelmet mint a j6léti dllam mindent szabélyozé €s az em-
bereket, a fogyasztékat ,,kiskorisit6” paternalizmusinak egyik megnyilvdnuldsit. Az elmélet képviseldi a fo-
gyaszt6kat olyan felntt embereknek tekintik, akik nem tudatlanok és képesek megfeleld doéntéseket hozni.
Az 4llamnak szerintiik tilos az egyéni kapcsolatokba beavatkozni és az egyének helyett donteni. Az egymdssal
szembenillé elméletek vitdja ugyan a mai napig zajlik, az azonban mdr eldélt, hogy a fogyasztévédelem terii-
letén egyfajta beavatkozasra igenis sziikség van.
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kai szervének, a Szovetségi Kereskedelmi Bizottsdgnak (Federal Trade Comission) a
létrehozisa jellemezte. Tovdbbi jelentds 1épésnek mindsiilt az 1938-ban a Kong-
resszus altal elfogadott Elelmiszer-, gyégyszer és kozmetikumtorvény,” amely a termé-
kek biztonsiga és a fogyaszt6k megfeleld tdjékoztatdsa érdekében kotelezgvé tette a
terméken elhelyezett tdjékoztatdst, azaz a cimkézést (labelling).

Az Egyesiilt Allamok mdig legendés elndke, J. F. Kennedy a fogyasztévédelem
torténetébe is beirta a nevét, amikor 1962. marcius 15-én’ a fogyaszt6i érdekek védel-
mét az dllami politika rangjira emelte. Kennedy elnok lefektette az aldbbi négy funda-
mentélis fogyasztéi jogot,* amelyek mindmdig minden fogyasztévédelmi tirgyti norma
alapjat képezik:

e az informéci6hoz valé jog (the right to know),

® a biztonsag joga (the right to be safe),

e a vilasztds joga (the right to choose),

e a meghallgatdshoz val6 jog (the right to be heard).

A fogyasztéi alapjogok deklaricidja felgyorsitotta mind a jogalkotdst, mind az dlla-
mi és tdrsadalmi szervezetek e téren valé szerepvillaldsdt. Reagan elnoksége alatt
azonban, aki a neoklasszikus kézgazdasigtan hiveként véghezvitte az dllami beavatko-
zés erdteljes visszafogdsit, a folyamat megtorpant. A 80-as évektdl tehat csokkent a fo-
gyasztévédelmi targyu jogalkotds, az addig elért eredmények teriiletén azonban vissza-
1épés nem volt tapasztalhaté.

Az dllami jogalkotds lefékezése azonban nem akadélyozta meg azt, hogy a fo-
gyasztévédelem kérdésében egyre tébb tarsadalmi szervezet villaljon szerepet és na-
gyon fontos feladatokat ldsson el a piac megfeleld 6nszabdlyozasa, a fogyasztdk in-
forméciékkal valé elldtdsa, a piac tdrsadalmi ellendrzése és a jogvitdk ,alternativ”
rendezése teriiletén. A civil szervez8dések tekintetében igen nagy milttal rendelke-
z6 Egyesiilt Allamokban a szévetségi és tagillami szinten egyarant igen jol kiépitett
allami szervezeti hdl6 mellett szinte megszdmldlhatatlanul sok fogyasztévédelemmel
foglalkoz6é nem korminyzati szervezet (Non-Governmental Organization, NGO) mtko-
dik. Ezek kozott az utébbi években feltlintek az on/ine piac problémadira szakosodott
szervezetek is.’

Eppen ezeknek a szervezeteknek a tevékenysége is ravilagit azonban arra, hogy
a klasszikus fogyasztévédelem mar csak egy részét alkotja mindazoknak az igények-
nek, amelyek az informiciés tdrsadalomban a felhaszndlék részérél felmeriilnek. E
szervezetek tevékenysége mar nem marad meg a hagyoményos fogyasztévédelem ta-
lajin, hanem ennél szélesebb kor( felhasznaléi érdekeket kivinnak érvényre juttatni.
A sok koziil az egyik ilyen szervezet a mar nevében is sokatmondé ,,Centrum a De-
mokricidért és a Technolégidért”, melynek a tevékenysége kiterjed a véleménynyil-

? Food, Drug and Cosmetic Act.

* Ezt a napot az6ta a fogyaszték vilignapjaként tinneplik.

* Mira e jogok széma nyolcra béviilt, és valamennyi nemzetkozi szervezet, igy az ENSZ is ezekre ala-
pozza a fogyasztéi jogvédelem alapelveit.

® Néhany példa: http://www.consumernet.org/, http://www.consumersvoice.org/cvoice/,
htep://www.cdt.org/
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vanitdsi szabadsdg, a személyes adatok és a maginszféra védelmére egyarint, tovibba
figyelmének a fékuszadban 4ll a domainnevek kérdéskore is. Képviseldik megfogalma-
zdsa szerint a szervezet kiildetése az, hogy ezek a jogok az 1j korban téretleniil érvé-
nyesiilhessenek.

Fogyasztovédelem az Eurdpai Unidban

Az Eurépai Gazdasdgi Kozosséget 1957-ben megalapité Rémai Szerzddés célja
olyan gazdaségi térség megteremtése volt, amelyben az akadilyok felszdimoldsa lehet6-
vé teszi az druk, a szolgdltatdsok, a t6ke és a munkaerd szabad dramldsit, és ez a folyamat
mdra az egységes belsd piac megteremtését eredményezte. A fogyasztévédelmi rendel-
kezések mar az alapszerzdésben megjelentek, bar akkor még csak azzal a céllal, hogy a
piac egészséges fejl6déséhez sziikséges gazdasigi verseny tisztasdgit és szabadsigat ga-
rantdljak.® Kezdetben tehit a fogyasztévédelem elsddleges célja az volt, hogy biztositsa
a megfelel§ vilasztdsi lehetGségeket a fogyasztéi dontésekhez.

Az Eurépai Unié (ekkor még EGK) alapszerzddése tehit a fogyasztévédelmet a
versenyjog fel6l kozelitette meg. A Luxemburgban székeld Eurépai Birésdg dontései is
tartalmaztak ugyan fogyasztévédelmi jellegli rendelkezéseket, am azok a tagillamok 4l-
tal az druk vagy a szolgéltatdsok szabad dramldsdval szemben emelt indokolatlan gatak
felszdmoldsdra vonatkoztak.’

A komoly 4dttorésnek — és kifejezetten fogyasztévédelmi tirgyd jogalkotdsnak —
mindsiilé elsd dokumentum a Tandcs 1975. 4prilis 14-én elfogadott fogyasztévédelmi
programja volt. Ekkor tdrtént meg az eurdpai fogyasztévédelmi jogfejlddés alapjit je-
lentd aldbbi fogyasztéi jogok deklaricibja:

® jog az egészség és a biztonsdg védelmére,

® jog a fogyaszt6k gazdasigi érdekeinek védelmére,
® jog a kdrigény érvényesitésére,

® az informéciéhoz és az oktatishoz valé jog,

® jog a képviseletre (a meghallgattatds joga).

A Taniécs fogyaszt6védelmi programja alapjian 1975 utdn a fogyasztévédelem az
eurdpai jogalkortds egyik fontos teriiletévé emelkedett, s ennek eredményeként szamos
irdnyelv sziiletett (az élelmiszer-biztonsag teriiletén, a szabvanyokkal kapcsolatban, az
arak feltiintetésére vonatkozéan stb.).

6 A R6mai Szerz6dés V1. cimének 86. cikke gazdasagi er6folénnyel vald visszaélésnek mindsiti kiilono-
sen ¢) a méltanytalan beszerzési vagy eladasi drak és egyéb ilyen iizleti feltételek kozvetlen vagy kozvetett ki-
kényszeritését, 4) a termelésnek, a forgalmazdsnak vagy a miiszaki fejlesztésnek a fogyasztok hatrinyara tor-
ténd korldtozésit, és ¢) a szerz8dések megkotésének olyan tobbletszolgéltatdsoknak a masik fél altal torténd
elfogaddsihoz kotését, amelyek sem természetiiknél fogva, sem a kereskedelmi szokdsok szerint nincsenek
kapcsolatban ezen szerz6dések tirgyaval.

" Lasd a Cassis de Dijon-iigyet, amelyben egy termék alkoholtartalméval szemben bevezetett indoko-
latlan korldtozdst mindsitették a Rémai Szerzddésbe iitk$z8 elGirasnak, itt tehdt a Birésig a nemzeti fogyasz-
tévédelmi intézkedéssel szemben dontoet.
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A fogyasztévédelem 1986-ban a Rémai Szerz6dést médosité Egységes Eurépai
Okmény révén mér 6néllé cimként jelenik meg az alapszerz6désben.® Az eurépai jog
szintjén garantilt fogyasztévédelmi elGirdsok minimalis kévetelményeknek mindsiil-
nek, vagyis a tagdllamok nem akadilyozhat6k meg abban, hogy szigoriibb védelmi in-
tézkedéseket tartsanak fenn vagy vezessenek be, ezeknek az intézkedéseknek azon-
ban a Rémai Szerzddéssel dsszeegyeztethetnek kell lenniiik, vagyis nem képezhetik
az aruk és szolgéltatdsok szabad dramldsinak a gitjit, és nem lehetnek diszkriminativ
jellegliek a maés tagillamokbdl szdrmazé drukkal vagy szolgiltatdsokkal szemben. Ezt
koévet6en haroméves programok hatiroztik meg az Uni6 fogyasztévédelmi politikdja-
nak alakuldsit.

1997 oktéberében a fogyasztévédelem teriiletén tovabbi eldrelépést jelentett az
amszterdami csicsértekezlet, ahol szigoriibb fogyasztévédelmi intézkedések bevezeté-
sét és a fogyasztéi érdekek magasabb szint( biztositasat irtdk el6. Az Amszterdami Szer-
zGdés a Kozosség kotelezettségévé tette fogyasztévédelmi politika érvényesitését.

Mira az 6n4ll6 politikai teriiletté vilt fogyaszt6védelem kiemelt jelentdségér bi-
zonyitja, hogy a Bizottsdgban ezt a teriiletet kiilon biztos feliigyeli, 1étrejote a Bizottsdg
ezzel foglalkozé Féigazgatésiga,’ és a kozponti szervezetek mellett kialakultak a fo-
gyasztévédelmi egyesiiletek hél6zatai is.

Az egységes eurépai fogyasztévédelem a jogalkotis és az egységes fogyasztové-
delmi szabdlyozés kialakitdsdnak eszkozei mellett igen nagy hangsilyt helyez az igy-
nevezett ,,puha jog” (soft law),"® vagyis a Tandcs 4ltal kiadott nem kotelezs érvényd
ajanldsok betartdsdra, valamint a kozos szabdlyozas (co-regulation) és az onszabilyozis
(self-regulation) eszkozeire is. A szabdlyozas — az 6t fogyasztdi alapjog védelmében — azt
fogalmazza meg, hogy az egyes drukra vagy szolgiltatdsokra vonatkozé miiszaki és biz-
tonsigi elGirdsoknak szavatolniuk kell a fogyaszték személyes biztonsdgit és egészsé-
gét. Csak biztonsdgos dru vagy szolgaltatas keriilhet ki a piacra, az egészséget karosit6
termékek rekldmjainak vissza kell szorulniuk a rekldmpiacrél. Cél tovabbd, hogy a tisz-
tességtelen szerzddési feltételek, a hatranyos kolesonszerz6dések vagy a megtévesztd
reklimok ne veszélyeztessék a fogyaszték gazdasagi érdekeit, ne késztessék Sket sza-
mukra hdtrinyos iizletek megkotésére.

Az 4ru megvisarldsakor vagy a szolgaltatds igénybevételekor a fogyaszték kapja-
nak meg minden sziikséges tdjékoztatdst, ami elégséges dontésitk meghozataldhoz.
Rendelkezzenek jogaik és érdekeik érvényesitéséhez megfeleld ismeretekkel, az ilyen
ismeretek oktatdsinak megszervezése f6ként a mindenkori dllami fogyasztévédelem
feladata. Legyen tovibbd médjuk arra, hogy hibés dru megvisarldsa vagy elégtelen szol-

8 Rémai Szerz6dés XI. cim, illetve Amszterdami Szerzédés XIV. cim.

° Az Eur6pai Bizottsag keretében a fogyasztévédelemért és a fogyasztok egészségének védelméért fe-
lelds FGigazgatdsig feladata a fogyaszt6i érdekek érvényre juttatdsa az EU jogalkotisi és jogérvényesitési fo-
lyamataiban. Az élelmiszerek biztonsdgos fogyasztisdval osszefiiggd témakorok mellett a Féigazgatdsag fel-
adatkorébe tartozik az aldbbi teriiletek feliigyelete: a termékek és a szolgiltatdsok biztonsiga, az dltalinos
termékbiztonsdg, a tivollévsk kozotti kereskedelem, a termékfeleldsség és az drak feltiintetése, tovabba a
megtévesztd reklam és a tisztességtelen szerz6dési feltételek elleni kiizdelem.

19 Az Eurépai Fogyaszt6i Jogvédd Csoport (European Consumer Law Group, ECLG) 2001 mirciusiban
publikélt tanulmdnya szerint ,,puha jog” (soff /aw) minden, amit nem a demokratikusan vélasztott térvényho-
26 testiiletek és az dltaluk dtruhazott jogkdrben eljaré szervek alkotnak. A puha jognak nem lehet polgiri vagy
biintetdeljaras keretében a birésdgokon érvényt szerezni.
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géltatds igénybevétele esetén az ebbdl eredd karukat a leghatékonyabban enyhitsék
vagy megtéritsék.

Az Eurépai Uni6ban a fogyaszt6védelem fontos célja, hogy a fogyasztékat és ér-
dekeik képviseldit megfelelden felkészitsék az Uniéban érvényesiil§ politikai és gaz-
dasdgi dramlatok dj hatédsaira. A felkészitéssel a fogyasztékban tudatositani kell a tér-
sadalomban 6ket megilletd jogokat, amelyeknek a megismerése sziikségessé teszi a
kérnyezettel és az egész tirsadalommal szemben mindenkit terheld felelésség jobb
megérté€sét is. A k6zosségi fogyasztévédelmi politika feladata tovabba, hogy az i gaz-
dasigi fejlemények — a piaci globalizici6, az informéciéfeldolgozasi technolégidk —
megjelenése okozta kihivdsokra megfeleld vilaszokat adjon. A politikdnak ugyanis fi-
gyelembe kell vennie, hogy a piaci és a technolégiai fejlédés globalizicijanak ered-
ményeként robbandsszerlien megndtt a tomeggyartis keretében eldillitott fogyaszta-
si cikkek mennyisége, s ezek tobbségét mir nem az adott fogyaszték orszdgiban
allitjdk eld. Az innoviéciés tevékenységnek koszonhetGen minden kordbbindl bonyo-
lultabb termelési eljardsokat vezetnek be, amelyeknek hosszi tdvon példdul az egész-
ségre gyakorolt hatésai teljes bizonyossdggal még nem lithat6k eldre. Az dllami hat6-
sdgok kozott minél nagyobb fokd koordindciéra és egyiittmiikodésre, valamint a
szabdlyozds rugalmassa tételére van sziikség, hogy az j kihivasokra minél gyorsabban
legyenek képesek reagilni.

Az 1 kozosségi fogyasztévédelmi program a kordbbiakndl erételjesebben fordul a
fogyasztok szdmara nytjtott szolgiltatdsok felé, amelyeknek a gazdasagi silya az Euré-
pai Kozosség gazdasdginak szolgéltatds-kozpontiva vildsival egyenes ardnyban nd.
A szolgiltatdsok egészen mis problémakat vetnek fel a fogyaszt6védelem terén, mint a
termékek, mert az egymdssal helyettesithetd szolgiltatisok dsszehasonlitidsa nehezebb
a fogyaszt6k szdmadra, és ezért a szolgiltatdsok terén a verseny hatdsa kevésbé érvénye-
siil. Ugyanakkor elmosédik a szolgiltatdsok és a termékek kozotti hagyomdnyos kii-
l6nbség, mert a termékek értékesitéséhez egyre nagyobb sillyal kiilonféle szolgiltata-
sok kapcsolédnak.

Az 1j fogyasztévédelmi program célkitiizései — az Amszterdami Szerzddés éltal
meghatdrozott keretek kézott — megoldast kindlnak a fenti problémadkra. A program az
aldbbiakban foglalhaté 6ssze:

* a fogyaszté6védelmi szervezetek hatékonyabb miikddtetése, a fogyasztok és az iizleti vil-
lalkozdsok kozotti hatékony parbeszéd kialakitdsa, hatékonyabb egyiittmiikodés a Bi-
zottsag és a tagillamok kozott;

* a fogyaszték jobb tdjékoztatisa és képzése;

e a fogyaszt6k magas szint(i egészségvédelme és biztonsiga érdekében tudomdnyos alapi
politikaformilds, biztonsdgosabb termékek és szolgaltatisok forgalmazésa, hatékonyabb
végrehajtis és ellendrzés, gyors reagilis kiilonféle helyzetekben; tovibbi

¢ a fogyaszt6k gazdasigi érdekeinek teljes korfi tiszteletben tartdsa terén a pénziigyi szol-
giltatisok magasabb szinvonalinak megteremtése, egységes valuta biztositdsa a fogyasz-
t6k szdmdra, valamint az ehhez sziikséges korszer(ibb szabélyozisi keretek kialakitdsa, a
szabilyok hatékonyabb végrehajtisa, illetve betartisuk fokozottabb ellendrzése, végiil a
fogyaszt6k gazdasigi érdekeinek erdteljesebb érvényesitése az Eurépai Unié politikdja-
ban.
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A jogalkotds eszkdze mellett, azzal azonos szinten mis eszk6zok (koztiik az 6nsza-
bélyozds," a tirsadalmi szervezetek erételjes, hatékony részvétele a fogyaszték védel-
mében és az alternativ vitarendezés) eszkozeli is elftérbe keriiltek.

Az Eurépai Uni6 Tandcsa 1999. junius 28-dn tette kozzé dllasfoglaldsat a kozosségi
fogyaszt6i politikdrél az 1999-2001 kozotti idGszakra nézve. E dokumentum 8. pontja
kimondja, hogy bizonyos koriilmények kozott az iizleti élet 6nszabilyozisa vagy a fo-
gyasztéi szervezetek és a gazdasigi szerepl6k kozote létrejovs onkéntes megéllapoda-
sok a jogi megolddsok megfeleld kiegészitésért jelenthetik, vagy — meghatdrozott ese-
tekben —alternativit jelenthetnek a jogi szabalyozas szimdra. Az 6nszabilyoz6 kédexek
kiilonosen azért lehetnek elénydsebbek, mert lehetdvé teszik a piaci fejleményekre
valé gyorsabb reagéldst. Az onszabélyozasnak és az ilyen megéllapoddsoknak eleget kell
tennitik a magas szintii fogyaszt6védelem kovetelményeinek, biztositaniuk kell a fo-
gyasztéknak a tdjékoztatdshoz val6 jogit, és nem korldtozhatjik a versenyt. Az llisfog-
lalds lesz6gezi azt is, hogy az nszabdlyozis és az 6nkéntes megillapoddsok megfeleld
érvényesitése, valamint az eredmények figyelemmel kisérése nélkiilozhetetlen a fo-
gyasztévédelem hatékony miikodéséhez.

A fogyaszt6védelemrdl 2001-ben kiadott Zold kényv értelmében az EU fogyasz-
tovédelmi ,filozofidja” alapvetd fontossaginak tartja a tdjékoztatdst, és nagy hangsulyt
kivan fektetni a fogyasztdi sérelmek megeldzésére. Minden olyan eljarast tamogatni ki-
van, ami lehet6vé teszi a fogyasztéi érdekek kozvetlen, gyors és lehetbleg a szolgaltatd
altal bizrositott eljardsok ttjan torténd érvényesitését. Minden lehetséges eszkozzel to-
rekedni kivan arra, hogy a hosszadalmas birdsagi eljardsok, jogorvoslatok elkeriilhetdek
legyenek, és a fogyasztéi érdekek rovid dron — lehetbleg nem peres eljarasok révén —
juthassanak érvényre. Ezeknek a kritériumoknak csak hatékony 6nszabalyoz6 rendszer
tud megfelelni.

Az Eurépai Unié igen fontosnak tartja, hogy az 6nkéntesen elfogadott magatartisi
kédexek ne elszigetelten érvényesiiljenek, hanem az egyes 6nszabdlyozé testiiletek 4ll-
janak egymadssal szoros kapcsolatban és folyamatosan cseréljék ki tapasztalataikat.
Ugyancsak alapvet§ kévetelmény a tagallamok hatésigainak folyamatos parbeszéde az
Onszabalyozé szervezetekkel és azok szovetségeivel, az 6nszabilyozé szervezetek ko-
zosségi szintli egyiittmiikodése és a kozosségi szintli onszabdlyozis.

David Byrne, az Eur6pai Unié6 fogyaszt6védelmi biztosa 2000 méjusiban meghir-
dette az ,,e-Bizalom Kezdeményezést”. Mivel til sok jogszabadly, drujelzet és kiilonféle
cimke létezik, ezek kozott a fogyasztonak egyre nehezebb eligazodni és meghozni a
szamdra megfeleld dontést. Ezért sziikség van arra, hogy az érdekeltek legszélesebb
kore, vagyis a fogyasztok és az iizleti szereplSk képviseldi egyiittmiikodjenek, és létre-
hozzik a legjobb kévetendd gyakorlatra vonatkozé megillapodast. A kezdeményezés
tehdt az onszabalyozast tekinti az uniés fogyasztévédelem legjobb megolddsinak.

! A Tandcs 4ltal az eurépai audiovizuilis és informéciés szolgéltatdsok versenyképességének fejleszté-
sérdl 1998. szeptember 24-i ddtummal kibocsétott Ajanlas (98/560/EC) fiiggelékét képezd irinymutatds meg-
adja az dnszabdlyoxd mechanizmussal szemben timasztott tartalmi kvetelményeket. Ezeket az aldbbi négy
alapvetd osszetevire bontja: az érdekelt felek konzulticidja és képviselete; magatartdsi kédex; orszdgos szin-
ti testiiletek, amelyek elGsegitik a k6zosségi szintii egyiittm{ikddést; az 6nszabdlyozé mechanizmus orszigos
szintii értékelése.
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2001-ben a Kangoroo Csoport megalakuldsinak 15. évforduléjan rendezett konfe-
rencidn ,,Kibertér és bizalom” cimmel tartott beszédében David Byrne az tigynevezett
B2C" kapcsolatokra koncentrilva kifejtette, hogy nem elég fogyaszté hasznilja ki az
online hozzéférhetd szolgaltatdsokat, azok koziil sem visirolnak elegen, akik ezt megte-
szik, és a mér legaldbb egy alkalommal online vdsirl6i tapasztalatot szerzett fogyaszték
korébdl is igen kevesen visdrolnak masodszor vagy anniél tébbszor. Ennek okat a fo-
gyaszték bizalmatlansdgiban litta és ennek felszimoldsira megfeleld intézkedések
megtételét siirgette.

A lehetséges alternativakrél sz6lva megemlitette, hogy létre lehet hozni példaul
valamilyen adatbazist a ,,j6” szolgéltatokrol, de a legfontosabb teendi olyan harmadik szemé-
lyek bevondsa a szolgdltatdsokba, akikhez a felhaszndlok barmikor bizalommal fordulhatnak, s
akiknek fontos feladatuk a tdjékoztatds és a biztonsdg érzésének megerdsitése is. A cél érdekében
- a Bizottsdgnak az informdciés tdrsadalomért felel@s biztosaval, Erkki Likannennel
egyetértésben — az aldbbi stratégiai Iépések megtételér tiizte ki célként:

a) A problémdk megel6zése érdekében sziikség van magatartdsi kédexek kialaki-
tdsdra, drujelzdk bevezetésére és az ugynevezett ,,legjobb gyakorlatok” kidol-
gozésdra. A Bizottsag az érdekelt fogyasztoi és iizleti szervezetek bevondsival
mar kidolgozott egy mintaként szolgdlé magatartisi kédexet, amelyet kozzé-
tett a honlapjdn. Sziikség van tovdbb4 olyan akkreditdl6 szervezetek felallita-
sdra, amelyek a magatartdsi kédexeket jovihagyjak — ez mar megtortént Né-
metorszdgban, az Egyesiilt Kirdlysigban és Hollandidban is.

) A jogvitdk rendezéséhez lehetdséget kell biztositani az alternativ vitarendezési el-
jardsok igénybevételére. A Bizottsig timogatja ezek bevezetését és mitkodését.

¢) Legvégs6 megoldasként biztositani kell a fogyaszté szimadra, hogy sajat orszi-
ginak birésdgit vehesse igénybe jogainak érvényesitésére.

A Bizottsag ,,e-Bizalom” stratégidja tovabba célul tiizi ki, hogy a bizalmatlansig
felszamoldsa érdekében timogatni kell olyan fiiggetlen harmadik szerepl6k tevékeny-
ségét, akikhez a fogyaszt6k megfeleld bizalommal fordulhatnak és akiktdl segitséget
kaphatnak felmeriil§ probléméik megoldésira.

David Byrne gondolatai most is aktuilisak, ezt bizonyitja a 2003. november 21-én
megtartott beszéde, amelyben — a lisszaboni stratégia megvalésitdsa érdekében — azt
nevezte a legfontosabb célnak, hogy olyan ,felhatalmazott fogyaszt6k” (empowered
consumers) jelenjenek meg a piacon, aki mint egyének is képesek jogaik érvényesitésé-
re, ehhez azonban rendelkezniiik kell a megfeleld ismeretekkel, ismerniiik kell a jogai-
kat és képesnek kell lenniiik azok gyakorldsdra. Ehkes elengedhetetien, hogy kiilonféle olyan
— dllamilag tdmogatott, de fiiggetlen — sxervezetek" jijjenck létre é miikidjenek, amelyek élvezik a
fogyasztok bizalmadt.

12 B2C: az iizleti vllalkozasok részérdl a fogyasztok szamara (business-to-consumer) biztositott tijékozta-
tés a szolgaltatdsokrol és termékekrél, szembeillitva a gazdasigi szerepl6k egymads kozotti informacideseréjé-
vel (B2B).

13 Az elektronikus térben felmeriils probléméakra Eurépédban kiilonféle fogyasztévédelmi szervezetek
»szakosodtak”: Az Informiciés Tdrsadalom Bizottsig sajitos kezdeményezése a Dr. eCommerce elnevezési
szolgaltatds, melynek célja a fogyasztok tdjékoztatisa, a felvildgositds. Ez a szervezet a hozzd intézett kérdése-
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Az ENSZ fogyasztovédelmi eldirdsai

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete 1985-ben hatdrozatot hozott arrél, hogy a kor-
manyok megfeleld fogyasztovédelmi infrastruktirit kotelesek 1étrehozni és fenntarta-
ni. Ezt a feladatot szinte valamennyi fejlett orszdgban az dllam dltal 1étrehozott és fenn-
tartott fogyasztévédelmi szervezetek hivatottak elldeni.

A fogyasztévédelemnek harom alapvetd funkciéja van:

a) A jogalkotés befolydsoldsa annak érdekében, hogy a szabdlyozis a fogyaszték
poziciéjit erdsitse.

b) A fogyasztok tdjékoztatdsa. (A fejlett fogyasztéi kultirdval rendelkezd orsza-
gokban ez a feladat jatszik domindns szerepet. Mivel a fogyasztéi jogok tiszte-
letben tartdsa természetes, a gazdasdgi szerepl@k tisztdban vannak azzal, hogy
a kereskedd vagy szolgiltat6 a munkanap végeztével fogyasztéva vilik, és
ugyanolyan szinvonali munkdt kévetel meg, mint amilyennel § megtisztelte
iigyfeleit. A felvildgosité munkéhoz tartozik, hogy a fogyaszt6védelmi szerve-
zetek az druismertetd tesztek széles vilasztékit készitteti el és bocsdtja kozre.

ket megvilaszolja, és a kérdéseket (az azokat feltevd személy azonositdsa nélkiil), valamint a vélaszokat is
nyilvanossagra hozza. A Dr. eCommerce 1999 6ta miikodik. A kérdések igen véltozatosak: az elmilt évek sordn
az internettel és az inform4ciés tdrsadalom technikai infrastruktirdjaval kapcsolatban az elektronikus fizetési
médok jogi helyzetétsl a magédnszféra védelmének kérdésein keresztiil az EU elektronikus kereskedelmi
marketingstratégidjdig szinte minden fontos kérdés napirendre keriilt.

Az EEJ-NET (European Extra Judicial Networ#) szolgaltatdsai mér jéval tdilmutatnak a felvildgositison
és tandcsadéson. Ez a szervezet mar nemcsak a fogyaszték, hanem a szolgéiltaték érdekében is tevékenykedik,
és a gyors, birésdgon kiviil elérhetd (alternativ) vitarendezési megolddsok egyfajta adatbazisaként szolgal.

Az Eurépai Szamit6gép-felhasznilok Szovetsége (Confederation of European Computer User Association,
CECUA) az Eurépai Unié, illetve az EEA és az EFTA 12 tagdllaménak teriiletén tébb mint félmilli6 felhaszna-
16t véd, akik tagjai a nemzeti szervezeteknek. Az 1982-ben alapitott és az Eurépai Bizottsiggal szorosan
egylittmtk6dd CECUA meghatiroz6 szerepet jatszik a szdmitégép-felhasznilok érdekeinek védelmében, s
ezen keresztiil az informéciés tirsadalom kiépitésének elémozditdsiban. E fiiggetlen szervezet nevéhez ko-
tddik az internetre vonatkoz6 ,,Bill of Rights” kidolgozisa is.

A civil szervezetek és az éllami intézmények egyiittm(ikdésén alapulé megolddsokat tekintve az
egyes tagillamokban is érdekes példdkat taldlhatunk. Svédorszdgban 1999-ben négy maginszemély megala-
kitotta az Internet Ombudsman intézményét, kifejezetten azzal a céllal, hogy az internetfelhasznilék szdmdra
nydjtson segitséget. Ez a nonprofit szervezet ingyenes tandcsaddst nydjt a felhaszndléknak bédrmely, az
internet haszndlatidhoz kapcsol6dé kérdésben, mind technikai, mind jogi és etikai jellegii problémaik eseté-
ben. Mfkodését a svéd kereskedelmi minisztérium, a svéd kirilyi biréség és a svéd parlament éltal alapitott
Tudis Alapitvany (The Knowledge Foundation) timogatja.

Nem kell azonban ilyen messzire menniink, hiszen a Lajtdn til Ausztria f6 fogyasztévédelmi szerveze-
te, a VKI (Verein fiir Konsumenteninformation) az Osztrik Alkalmazott Tdvkozlési Intézettel (Osterreichisches
Institut fiir ang dre Telekommunikation, OIAT) kozosen szintén létrehozta és miikodteti az Internet Ombuds-
man intézményét, melynek munkajit az osztrak Szovetségi Munkaiigyi Kamara, a Szovetségi Igazsigiigyi Mi-
nisztérium, a Gazdasigi és Munkaiigyi Szévetségi Minisztérium, az Internetszolgiltat6k Tanécsa, a Fogyasz-
t6i T4jékoztaté Szervezet és a Szovetségi Kereskedelmi Kamara tdmogatja anyagi és mds eszkozokkel.

Az Internet Ombudsman szerepe elsGsorban az elektronikus kereskedelem fejlesztéséhez kotddik, f6
célja az e-kereskedelem biztonsigdnak novelése széles kor(i tdjékoztatdssal és a biztonsagi alapkovetelmé-
nyek meghatédrozédsival, igy feladatai k6z¢é tartozik dltaldnos informéaciék megadisa is az interneten valé vésar-
14s Gjabb médjairdl és lehetdségeirsl. Konkrét problémiék felmeriilése esetén emellett gyors, alternativ vita-

" rendezési eljardsokat kinal.
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A viésarlé mér szinte otthon tud dénteni, ismeri az drucikk jellemzéit, elényeit,
de esetleges gyengeségeit is.)

¢) A jogsérelmek orvosoldsa. Ilyenkor a fogyasztévédelem hatésdgként 1ép fel. Al-
taldnosan elfogadott irdnyelvnek tekinthetd, hogy valamilyen éllapot helyre-
hozatala sokkal tobb energidt emészt fel, mint a problémak megel§zése. A jog-
sérelmet elszenvedett félnek bizonyosan nem jelent megfeleld elégtételt, haa
szabdlytalansidg miatt valakit megbiintetnek, és az sem elegendd, ha csak
hosszi pereskedés utdn kap jogorvoslatot.

Az ENSZ iltal is deklarilt fogyaszt6védelmi célok csak az dllami szervek és a nem
allami szerepldk kozos fellépésével valésithaték meg. Mind az észak-amerikai, mind az
eurépai fogyasztévédelmi politika eljutott addig a felismerésig, hogy az dllami normativ
szabdlyozés és az dllami szervezetek mellett igen fontos szerep harul a nem kormanyzati
szervezetekre (NGO) is. J6l nyomon kévethetd, hogy az elmilt néhdny évtizedben a
fogyasztok érdekeit képvisels, szdimukra informaciét és segitséget nydjtd, vagy a fo-
gyaszt6i érdekeket éppen az 6nszabalyozés és az alternativ vitarendezés eszkozeivel ki-
szolgilo szervezetek ezrei jottek 1étre és kezdték meg miikodésiiket a fogyasztéi tdrsa-
dalom minden szegmensében.'

A fogyasztévédelem Uj szemlélete: felhaszndlovédelem

Az eurépai informdaciés tarsadalom kiépitését célzé eEurope”® programok min-
denkori visszatér§ eleme a felhaszniléi bizalom erdsitése, ami az internetpenetricié
névelése és az informacids tarsadalmi szolgéltatdsok elterjedése eléte dllé egyik leg-
jelent&sebb akadily felszdmoldsihoz vezethet. Az Eurépai Unié - tekintettel a
transzparencia és a jogharmonizici6 egyik alapjinak tartott szubszidiaritds elvére, az
egyes nemzeti jogok fejldési kereteit meghatdrozé irdnyelvi szabélyozds mellett — je-
lentds szerepet szan az dllami és a civil érdekvédelmi sxervek egyiittmitkodésének, ax egyiittes
szabdlyozdsnak és ax inszabdlyozdsnak. Az informéciés tirsadalomban oly fontos biza-
lom kiépitését elsGsorban ezekkel az eszkozokkel kivinja megvalésitani. Az informé-
ci6s tirsadalom jelenségeihez nehezen és késve alkalmazkodé, jellegzetesen konzer-
vativ jogi normik egyébként sem alkalmasak arra, hogy az 1j jelenségeket megfeleld
rugalmassiggal kezeljék, és mind a szolgiltaték, mind a felhasznaldk jogait megfeleld
médon védjék.

1* A legfontosabb szervezetek: Consumers International (CI); Bureau Européen des Unions de Con-
sommateurs (angol nevén: The European Consumers’ Organisation), az EU Civil Fogyasztévédelmi Szévet-
sége (BEUC); a Nemzetkozi Piacfeliigyeleti Hilézat (International Marketing Supervision Network, IMSN);
a Gazdasigi Egyiictmitkodési és Fejlesztési Szervezet (Organization for Economic Co-operation and Develop-
ment, OECD); az Eurépai Termékbiztonsigi Végrehajté Férum — (Product Safety Enforcement Forum of
Europe, PROSAFE); és a Térsasdg az Eur6pai Fogyasztéi Biztonsdgért (European Consumer Safety Associa-
tion, ECOSA).

' eEurope, 2002: Lisszabon, 2000. mércius; eEurope+: Priga, 2000 marcius; eEurope 2005: Sevilla,
2002; iEurope 2010.
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A bizalom megteremtésének és megdrzésének alapvet§ eszkoze az informéciés
tirsadalom felhaszndléinak érdekvédelme, a felhasznil6k kiilonbozs okok kovetkezté-
ben fennallé #isxolgdltatottsdganak csokkentése.

Emellett az informdciés tirsadalmi szolgéltatasok fe/haszndldi alatt nem csupdn a
hagyomanyos értelemben vett fogyasztékat kell érteniink, hanem mindazokat, akik a
modern informdéciés tdrsadalomban barmely formaban, barmely szinten részt vesznek.
Az ,e”-korszak egyik legjellemzdbb sajatossiga éppen az, hogy a felhaszndlé rendsze-
rint szolgéltaté is, az aktiv szerep egybeolvad a passzivval, és igy gyarapodik, épiil az in-
formaciétomeget egységes virtudlis térré szervezd internet.

Mindezek kovetkeztében indokoltnak ldtszik, hogy az informaciés tirsadalomban
a hagyomanyos fogyaszt6védelem fogalmért és hatékorée jelentGsen kibdvitve felhasz-
ndlovédelemrdl beszéljiink.

A felhasznil6k jogainak védelme érdekében kibontakozéban vannak azok a meg-
olddsok, amelyek az emlitett kivdnalmaknak prébilnak megfelelni, és emellett a fel-
hasznél6k szokédsain keresztiil hatdst gyakorolnak az informdciés tarsadalmi szolgaltata-
sok mindennapi fejlgdésére.

Mig a hagyoményos fogyasztévédelemben altaldban jogi szabalyozdsokkal, szab-
vanyokkal, mindségi elGirdsokkal taldlkozunk, addig a felhaszndlévédelmi megoldasok
eszkoztdra viltozatosabb képet mutat: megjelennek és egyre fontosabb szerephez jut-
nak az olyan 6nszabilyozis jellegli megolddsok, mint példaul az etikai kédexek.

A felhaszndlok jogvédelme Magyarorszdgon
Jogszabdlyi alapok

A magyar megolddsnak sem els@sorban a normativ szabélyalkotdsokra kell foku-
szédlnia, hanem az Eur6pai Unié dokumentumaiban megtaldlhaté célkitiizések jegyé-
ben az 6nszabélyozdsra és az alternativ vitarendezési megolddsokra koncentrélva kell az
online tér dltal diktélt kovetelményeket is kielégitd modern felhasznalévédelmet meg-
teremtenie.

A torekvés gyokerei fellelhet6k a magyar jogrendszerben is, hiszen a 2003-t6l
2006-ig tarté id@szakra vonatkozd II. kozéptavi fogyaszt6védelmi politikardl sz6lé
1012/2003. (IL. 25.) kormanyhatdrozat 2. pontja szerint az elektronikus kereskedelem
teriiletén a korminy sziikségesnek tartja a fogyaszték biztonsdginak javitdsat, ennek ér-
dekében az informatikai eszk6zok elektronikus kereskedelmi alkalmazasainak mingsé-
ge és biztonsdga terén tantsitdsi rend kialakitdsat, az ,alternativ on/ine vitarendezési
mé6dok” bevezetésének vizsgilatit, valamint a fogyasztévédelmet érintd kereskedelmi
jogszabalyok feliilvizsgélatat.

Az informatikai miniszter feladat- és hatdskorérél sz616 141/2002. (VI. 28.) Korm.
rendelet 5. § (1) bekezdése szerint ,,a miniszter az informdaciés tdrsadalommal kapcsola-
tos feladatok teriiletén [...] 4) kidolgozza az inform4cids tdrsadalommal kapcsolatos jog-
szabdlyokat, a gazdasig és a civil szféra szereplGinek onszabilyozisit elGsegitd allami
keretszabdlyozdst, a birésdgon kiviili alternativ vitarendezési eljardsok szabdlyait és f6-
rumrendszerét”. Ugyanennek a paragrafusnak a (3) bekezdése azt irja el a miniszter
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szdmdra, hogy az érintett szolgiltatéi és fogyasztéi érdekképviseleti szervezetek bevo-
ndsival gondoskodjon olyan, elektronikus wton is elérhetd tigyfélszolgilat 1étrehozasa-
16l és fenntartdsar6l, amelyen keresztiil a szolgéltatékat és a szolgiltatst igénybe vevd-
ket tdjékoztatja
a) az elektronikus dton kotote szerzédésekkel 6sszefiiggd jogokrol és kitelezett-
ségekrdl, valamint a vitarendezési eljardsokrol,
b) azon kozigazgatési, egyéb allami és tarsadalmi szervezetek adatairél, amelyek-
t6l tovabbi tdjékoztatds vagy gyakorlati segitségnyijtds kérhetd.

Egy tarsadalmi program megvalésitdsa

A magyar informdaciés tdrsadalom kiépitésének elémozditdsat céljaul kitiizd tarsa-
dalmi szervezet, az Informatikai Erdekcgyeztet(’)’ Férum létrehozta az Infomedidtor nevi
informatikai felhaszndlévédelmi irodét, amely az Eur6pai Unidhoz toérténd csatlakozis
napjan, 2004. mijus elsején kezdte meg érdemi tevékenységét.

Az Infomedidtor felallitdsat dtfogo kutatds eldzte meg, amelynek sordn dttekintet-
tiik a hasonl6 feladatokat elldté kiilfoldi felhaszndlévédelmi szolgéltatdsok miikodésér,
€s ezek tapasztalatainak figyelembevételével hatdroztuk meg az Infomedidtor tevékeny-
ségi teriiletét és miikodésének elveit. A nemzetkdzi példdktdl annyiban eltérd, egye-
diilallé és példamutatd az Infomedidtor, hogy miikodése szélesebb korre terjed ki, minta
hasonl6 kiilf6ldi intézmények (az osztrik, német vagy svéd Internet Ombudsman, a né-
met VZVB, a francia ,,Kiberfogyaszt6k Bizottsdga” stb.) tevékenysége. Mig a kiilfoldi
szervezetek elssorban a fogyasztékat az elektronikus kereskedelem teriiletén ér6 sé-
relmek kikiiszobolésére torekszenek, illetve erre a célra mitkodtetnek alternativ vita-
rendezési szolgiltatisokat, addig az Infomedidtor ennél jelentSsen szélesebb kort szol-
galtatdsokat nyujt.

Az Infomedidtor célja, hogy tevékenységével elGsegitse az informatikai szolgdltatd-
sok irdnti bizalom névekedését, timogassa az internet és az informéciés technolégidk
tudatos és biztonsdgos hasznilatdt, s ennek eredményeként csokkentse a digitdlis sza-
kadékot és novelje a hazai internetpenetriciét. Az Infomedidtor a kozigazgatasi eljards
meginditdsa eldtt tud segiteni a hozzd fordul6knak, igy szdmos esetben elharithatja az
eljards felesleges meginditdsdt, amennyiben pedig az mégis sziikséges, rogton a
megfeleld hatésdghoz irdnyithatja az iigyfelet. Az Infomedidtor igy jelentSsen teher-
mentesitheti azokat a hatésdgokat, amelyekhez a sértettek informatikai szolgiltatdsok-
kal kapcsolatban fordulnak. Az Infomedidror miikodési elveit és az elsé év miikodési ta-
pasztalatait a melléklet mutatja be.

Kovetkeztetések

Az Infomedidtor mikddése j6 példa arra, hogy a szakmai szervez8dés hogyan tud
gyorsan és rugalmasan, az 6nszabilyozis és alternativ vitarendezés eszkozeivel reagélni
olyan kihivédsokra, amelyek az 1j technol6gidk gyors fejlddése miatt a normativ rende-
zés szdmadra egyéltaldn nem, vagy csak igen lassan és nehézkesen kezelhetdk. J6 példija

116




— U] TiPUSU FOGYASZTOVEDELEM A FELHASZNALOK ERDEKEBEN

tovabbd mindannak, amit az Eurépai Uni6 is célul tlizott ki az 1) tipusi fogyasztévéde-
lem teriiletén: megjelent egy megfeleld semleges harmadik fél, amely hidat tud képez-
ni a felhaszndl6k és a szolgdltat6k kozotre, és ezért alkalmas arra, hogy mindkét oldal bi-
zalmiét élvezve rendezze a felmeriild jogvitdkat. Az Infomedidtornak komoly presztizse
alakule ki a szakmai szervezetek korében, ezért fellépése esetén a szolgiltaték sokkal
nagyobb készséget mutatnak a vita gyors és méltdnyos rendezésére, mint akkor, ha a
felhaszndl6 a hagyomanyos biréi iton prébalja érvényesiteni a jogait.

Az Infomedidtor — amellett, hogy a szolgiltaté vagy kereskedd és a vele szemben
4ll6 felhaszndl6 kapcesolatdban kozvetit6ként rendezi a jogvitdkat — konkrét jogsérelem
nélkiil is kidll olyan iigyek érdekében, ahol a felhasznil6 joga birmely médon sérelmet
szenvedhet. {gy példaul 2004 majusdban 4lldsfoglaldst adott ki arrél, hogy a jogszabily-
okhoz torténd hozzaférés dllampolgari alkotmanyos alapjog, amit az dllamnak az inter-
neten keresztiil, rendezett adatbézisban és ingyenesen kellene biztositania. Ugyancsak
az Infomediitor fellépésének eredményeként alakitottdk at az [gazsdgiigyi Minisztéri-
um honlapjit, és ennek kivetkeztében mindenki szdmara egyszertibben vilt elérhets-
vé az eurbpai jogszabilyok magyar nyelvii adatbazisa.



