
MAYER ERIKA

Új típusú fogyasztóvédelem a felhasználók érdekében

A tanulmány a fogyasztóvédelemnek az Amerikai Egyesült Államokban és az 
Európai Unióban tetten érhető jogi és szervezeti változásain keresztül arra 
világít rá, hogy az új típusú technikák, az információs társadalom kihívásai 
mennyiben formálják át a fogyasztóvédelem hagyományos szemléletét, és 
hogy a normatív, állami irányítás helyett mennyire előtérbe kerül a piaci sze-
replőktől, a szolgáltatótól és a fogyasztótól független harmadik, civil szerveze-
ti formában működő szereplő közvetítő, vitarendező szerepe. A hagyományos 
„végfelhasználó” mint fogyasztó kategóriája helyett az ennél szélesebb, adott 
esetben a szolgáltatási folyamat közbülső pontján helyet foglaló közvetí-
tő szolgáltatót is magába foglaló „felhasználó” fogalmát kell az új típusú fo-
gyasztóvédelem fókuszába helyezni. A minden korábbinál kiszolgáltatottabb 
helyzetben lévő felhasználó önmagában képtelen mindahhoz a szükséges in-
formációhoz hozzájutni, amivel tudatosan és megalapozottan hozhatná meg 
fogyasztói döntését, ezért folyamatos támogatásra van szüksége. A felhaszná-
lói tudatosság növeli a bizalmat is az új típusú szolgáltatások igénybevétele 
iránt, a felhasználói bizalom pedig alapvető sarokpontja az információs társa-
dalomnak, és ezáltal a fejlődésnek is.
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