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Pintér Rébert
Az internetes valasztaskutatastél a
netnografidig — beszamol6 a General

Online Research konferenciarol
Bécs, 2009. dprilis 6-8., Bécsi Egyetem

A kevesebb tobb lett volna

2009 aprilis elején rendezték meg Bécsben a General Online Research konferen-
cidt, amely a német anyanyelviiek szdmdra valdszintileg az online kutatds legfontosabb
seregszemléje. Ez a konferencia (,,lednykori nevén” German Online Research, GOR)
a kozelebbi région, vagyis Magyarorszag mellett Lengyelorszdgon, Csehorszdgon és
Szlovénidn til ma mdr szérvinyosan az online kutatds terén leginkdbb élenjir6 skan-
dindv orszdgok ¢és az USA kutatdit is vonzza, de elsGsorban a német kutatds szine-ja-
vit vonultatja fel. Az idei konferencidn sem volt ez mésképpen: a tébb mint kétszdz
résztvevd koriilbeliil négystode Németorszaghdl és a helyszinként szolgdlé Ausztriabdl
érkezett.

Az elsG napon workshopok és szemindriumok folytak a patinds Bécsi Egyetemen,
ahol az idén rendezték az eseményt. A sziiken vett konferencidhoz szakmai kidllitds
és dlland6 poszterbemutaté is csatlakozott. A két napba bestiritett program igencsak
igénybe vette a hallgatésigot, a reggeli plendris eladds utdn ugyanis parhuzamosan 6t-
hat szekciéban folytak a kerekasztal-beszélgetések, elgaddsok. fgy utdlag visszanézve
ezzel kapcesolatos az els@ kritikai észrevétel: bizony a kevesebb t6bb lett volna — vagy a
konferencidt kellett volna egy nappal megtoldani, vagy pedig az elfogadott elgaddsok
szamdt csokkenteni (ez val6sziniileg azok szinvonaldt is emelte volna). Mindkét eset-
ben jobban jart volna a hallgatésag.

A misik — kevésbé kritikus — megjegyzés az esemény akadémiai jellegét érinti:
bér az online kutatds meglehetdsen forr6 téma a piackutatdsban szerte a viligon, még-
is azt mondhatjuk, hogy az elGaddsok tobbsége kifejezetten tudominyos jellegi volt,
és az elGadok nagy része is az oktatdsi szektorbdl jott. Ez kiilondsen a kordbbi évek
gyakorlatit tekintve jelent viltozdst, ugyanis a piac kordbban mair jél érzékelhetGen
képviseltette magit mennyiségi és mingségi szempontbdl egyarint — igaz, most is hall-
hattunk egy-egy elGaddst példdul a GfK vagy a 'T'NS piackutaté cégek szakembereitdl,
de j6 lett volna, ha az alkalmazott online kutatds is nagyobb siillyal jelenik meg.

Koénnyen ki lehet szamolni, hogy ha pdrhuzamosan 6t-hat szekciéban folyt munka,
és az egyoris szekcidkban rendszerint hdrom témdat mutattak be, akkor a két napon kb.
120 elGadas, illetve kerekasztal-beszélgetés hangzott el, amelyek koziil egy-egy szor-
galmasabb résztvevd nagyjdbdl hiszat tudott érdemben végighallgatni. Innen nézve
tehdt a konferencidrdl késziild minden beszdmol6 csak egy sziik szeletét képes lattatni
a nagy egésznek, és igencsak szubjektiv — mindez igaz erre a beszdmolora is.
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Persze még hisz eldadédsrol is nehéz egy rovid cikk keretében szimot adni, ra-
addsul unalmas is lenne, igy itt most csak néhdny, szimomra fontos elGadésrél és be-
nyomdsrél tdjékoztatok. Ezek a szimomra érdekes dolgok a kovetkezdk: onkéntes vs.
val6szintiségi minta, offline épitett online panel, webkettd és netnogrifia s végiil az
online vilasztiskutatds gyors eléretorése.

Online valasztdskutatas

A legutébbival, az online vélasztdskutatdssal kezdem, ugyanis a megnyité elGaddst
tart6 Jon A. Krosnick professzor (Stanford Egyetem) is ezzel a kérdéssel foglalkozott a
leghangstlyosabban. Szerinte az USA-ban napjainkra mér az online vélasztaskutatisok
a leggyakoribbak, még ha ezekkel ritkdbban is lehet taldlkozni, mert nem publikusak
(politikai megrendelésre késziilnek), és a média sajit mérései rendszerint még telefo-
non késziilnek (nem biznak az online eredmények megbizhatésigiban). A professzor
beszamoldja szerint az online lebonyolitott vdlasztdsi felmérések bizonyos esetekben
jobban teljesitenck, mint a telefonos vizsgiléddsok. Példaul a telefonon érdekl6dd
kérdezgbiztosnak kb. a vilaszadok 70%-a mondta, hogy részt vett a legutébbi szavaza-
son, mig az ,,6nkitéltds” online kérdGiven, vagyis elvileg névtelenil csak kb. 55%-uk
mondta ugyanezt. Ez fontos és szignifikdns kiilonbség, és arra mutat rd, hogy bizonyos
politikai kérdéseknél a telefonos mddszer esetében a pozitiv benyomdskeltés miatt
torzuldsok jelentkezhetnek a vdlaszokban.

Ugyanakkor persze az online médszernek is vannak hatuliitdi, a professzor az egyik
ilyen hdtrinynak a paneles mintdk pontatlansigit jelolte meg. Sajat mérései szerint
tobb amerikai internetes cég politikai és egyéb felméréseinek pontossdga dsszesitve
12%-kal elmaradt a telefonos cégek eredményeitl. Mindent 6sszevetve a panelmintdk
kevésbé pontosak, mint a valdszintiségi mintik.

Mindezek ellenére a professzor szerint a jov§ az online mintdké, a telefonos ku-
tatdsok (minden sajndlatdra ellenére) vissza fognak szorulni a politikai kutatdsokban,
mivel az online felmérések gyorsabbak és koltséghatékonyabbak. Rdadédsul hidba meg-
bizhatébbak a véletlen mintavétellel késziil§ valgszintiségi mintdk, ha a vilaszmegta-
gadds egyre gyakoribb elgforduldsa miatt a telefonos kutatdsok mintdi sem tokéletesek.
Ebbdl a szempontbdl nézve, kellden magas internetpenetricié mellett az dltala 6n-
kéntes (voluntary) mintdnak nevezett online panelekkel végzett kutatdsok kezdenek
nagyon hasonlitani a telefonos mintavétellel folytatott vizsgilatokra. Az utébbi kutatdsi
moédszernél is érzékelhetd az 6nkéntesség hatdsa: az vesz részt a kutatdsban, aki nem
utasitja el a részvételt, és az elutasitdsok ardnya sajnos egyre magasabb.

Onkéntesség helyett valésziniségi panel
Mit lehet kezdeni az online paneleknél az 6nkéntesség torzitd hatdsival? Krosnick
egy igen driga, de szerinte {idvozitd megolddst vazolt fel: véletlen mintavételen ala-

pulé ,,hibrid” panelt kell épiteni. Krosnick és csapata készitett is egy ilyen panelt hib-
rid médszerrel: hagyomdnyos dton keresték meg a résztvevdket, és akinek nem volt

107




— KONFERENCIABESZAMOLO

otthon szdmit6gépe és/vagy internet-hozzdférése, annak biztositottik az eszkozoket,
toviabbd mindenkinek fizettek a kérdGivek kitsltéséért 10 dollart. Ezzel a médszerrel
sokkal gyorsabb és pontosabb eredményeket kaptak, mint egy csak telefonos vagy csak
online kutatdsban. A dolog egyetlen szépséghibdja az igen borsos dra.

Krosnickén kiviil tobb mds elGadds is foglalkozott az offline épitett hibrid panelek
felhaszndldsdval folytatott kutatdsokkal. Mirta Galesic (Max Planck Intézet, Berlin) sze-
rint példdul a valészintiségi panelen hatszor annyiba keriilt ugyanaz a felmérés, mint az
onkéntes online panelen. Miquelle Marchand (CentERdata, Hollandia) szerint pedig
hihetetlen eréfeszitéseket igényel offline médszerekkel felépiteni egy online panelt:
a LLISS paneljiik felépitése sordn 15 (1) alkalommal keresték meg a kiindulé minta tag-
jait, arra kérve Gket, hogy 1épjenek be a kutatdsi panelba, s végiil a megkeresetteknek
csak 62%-a villalta a tagsdgot (azok szdmdra, akik nem rendelkeztek a sziikséges esz-
kozokkel, ebben az esetben is biztositottak szamitégépet és internet-hozzaférést).

Mindebbdl az kovetkezik, hogy efféle hibrid paneleket csak olyan piacokon érde-
mes épiteni, ahol szdmitani lehet a koltségek megtériilésére, és ahol a penetriciés szint
kell6en magas ahhoz, hogy ne kelljen tdlsigosan sok személy szdmadra gépet és internet-
hozzaférést is biztositani a kutatéintézet koltségén. Erzésem szerint ez a penetrdcios
szint valahol 60% felett kezdddhet, Magyarorszdg tehdt még igencsak messze van tdle.

Netrajz

A konferencia persze nemcsak az online vilasztiskutatdssal foglalkozott (bar
Krosnick elGaddsin kiviil kerekasztal-beszélgetés is volt a témdban, és az igazodisi
pontnak szimité YouGov képviseljének elGaddsa is elhangzott), hanem tovabbi fon-
tos médszertani kérdések is teritékre keriiltek. Ezek koziil az egyik legfontosabb a
netnogréfia (internetes néprajz) volt, amely a webkett§ elgretorésével lett egyre hang-
stlyosabb: ahogy n6 a k6zosségi tartalom a weben, dgy vélik lehet§vé, hogy ne kérdd-
ivek dtjan kérdezzék meg az embereket, hanem azt elemezzék, amit azok maguktdl
is kozzétesznek blogbejegyzések, mikroblogok, stitusiizenetek, forummegszolaldsok,
foték és videdk formdjiban. Soha koribban nem volt a (piac)kutatds abban a hely-
zetben, hogy diskéljon az elemezhetd matéridban, amit a célcsoport maga, kérdés és
felszdlitas nélkiil — feltehetden teljesen Gszintén — tett kozzéE.

A gond ,,csupdn” az, hogy a netnogrifia szinte feloldhatatlan konfliktusokat rejt
adatvédelmi, személyiségi jogi, szerzGi jogi, szellemi tulajdonjogi, kutatdsetikai és biz-
tonsdgi szempontbdl is. Ahogy az online adatgy(jtésr6l a misodik napon folyé intenziv
kerekasztal-beszélgetés sordn is elhangzott, egyéltaldn nem biztos, hogy a weben elér-
hetd ,,webkettes” anyagok, felhasznil6i bejegyzések szabadon letélthetdk, tarolhatdk

P

és elemezhetdk. Be kell tartani ugyanis a torvényeket, a szolgéltatok el6irdsait és a ku-
tatéi testiiletek kutatdsetikai el6irdsait, és tiszteletben kell tartani az egyszer( felhasz-
ndlékat is. Bér a piackutatdkat jellemzen nem érdeklik az egyéni szint{i adatok, mivel
aggregilt eredményeket virnak, a ,jazerek” még ebben az esetben is megtilthatjdk
sajat anyagaik felhaszndldsat.

Ez végsd soron persze nem csupén online probléma, a hagyomanyos kutatdsokndl
is oda kell erre figyelni. Most mégis azért lett égetden fontos a kérdés, mert az internet
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révén sokkal nagyobb lehetfség nyilik a nem reaktiv kutatdsokra, ahol a ,,vdlaszadok”
nem aktivak, mert nem kérdezik, hanem megfigyelik ket — ez a netnogrifia, a netrajz
lényege. A mostani szabdlyozdsok azonban egyre inkdbb cllehetetlenitik a piackutatdst
—ahogy egy kerekasztal-résztvevd fogalmazott: til kicsi az ipar ahhoz, hogy figyelembe
vegyék a sajdtossdgait, s emiatt nem ismerik (fel a (piac)kutatds fontossagat. Am ha
belegondolunk, ez nem csak piackutatdsi probléma — tucatjdval sziiletnek az akadé-
miai szférdban az elemzések (pl. szakdolgozatok, doktori értekezések), amelyek prak-
tikus megfontoldsbél a neten ,,szabadon” fellelhetd anyagokbdl dolgoznak, mikézben
az oktatdsi szfériban nem foglalkoznak érdemben a kapcsolddé jogi és kutatdsetikai
kérdésekkel.

Es ami kimaradt

Persze minden nem fér bele egy ilyen révid beszdmoléba, igy nem széltam az
online fékuszcsoportos kutatdsrdl, a hibrid médszerekkel késziile felmérésekrél, az
online kérdezéstechnika rejtelmeirdl és a mobilos adatfelvételrdl sem — ezek voltak
még azok a témdk, amelyek jellemzden felkeltették a résztvevik érdeklddését, és ta-
nulni is lehetett az elGadoktol.

A konferencia weboldalin hozziférhetSk az elGadisok, illetve az absztraktok:
heep://www.gor.de/gor09/index_en.php



