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Az e-kozigazgatas elmélete — axiomatikus
megkozelitésben

A kozigazgatas atalakulasa elképzelhetetlen tudoméanyos hattér, modszertan
és eszkoztar nélkil. A tanulmany arra vallalkozik, hogy axiomatikus meg-
kozelitésben mutassa be a kozigazgatasi modernizacio fésodranak szamito
e-kozigazgatas szakteruletének f6bb pilléreit, segédtudomanyait és azok be-
jarasi iranyat. Szamba veszi a szakirodalom diskurzusat, fogalmi hatterét, ve-
gul bevezeti a paradigma-diffuzio fogalmat a kozigazgatdsban tapasztalhato
jelenségek leirasara.
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Budai Balazs
Az e-kozigazgatds elmélete
— axiomatikus megkozelitésben

Bevezetés

A kozigazgatds napjainkban modernizaciés kényszer alatt viltozik. (A viltozds irinya
vita targyat képezi.) A kényszer tobb irdnybél érkezik: Erezziik ,fentr6l” az eurépai
kozigazgatdsi tér nyomasat, ami EU-konform, EU-kompatibilis kdzigazgatdst vir el a
tagillamoktél. Nyomast tapasztalunk ,,lentrél”, a tairsadalom feldl is, ahol olyan elvara-
sokkal taldlkozunk, mint az elektronikus titon megvalésulé kozszolgaltatdsok kovetel-
ménye, vagy a ,,pénzért értéket” elv szaimonkérése: az dllampolgarok joggal varhatjak
el, hogy adéikért mindségi szolgiltatdst kapjanak. Végiil szaimolnunk kell egy belsd
nyomdssal is. A kozigazgatds jelen formdjiban — finanszirozdsét tekintve is — tartha-
tatlan. Nem csupdn az jelent problémat, hogy folésleges funkcidkat, hivatalokat (6n-
kormanyzatokat) tart fenn az dllam, hanem az is, hogy az indokoltnak ting funkcidkat
elldté intézmények miikodése is redunddns és pazarl6. A probléma pedig — gazdaségi
valsig ovezte kornyezetiinkben — kifejezetten érzékenyiti a mindenkori kormanyzatot
a kozigazgatds , karcsusitdsdra” vagy ,dramvonalasabbd” tételére. A dinamikus szerve-
zeti formédk és a hatékonyabb szolgiltatisok megteremtése azonban nem a ,,fiinyiré-
elv” kovetkezetes alkalmazédsindl kezdddik. Az emlitett hairomféle nyomds fenekestiil
forditja fel a kozigazgatast.

Az dtalakulds torténhet @4 foc médon, vagy a tudomiény eszkoztirinak felhasz-
nildsival. Ha ez ut6bbit vilasztjuk, akkor a tudomény el6tt nagy feladat all: ki kell
jelolniink a diskurzus f6bb fékuszpontjait, a megujitds és a megujulds teriileteit és
médszereit. [gy jutunk el a kozigazgatds ] megkozelitéséhez, gondolati térképéhez és
bejarisi ,itineréhez”.

Milyen tudomdnyteriiletekbél merit és hogyan épitkezik az
e-kdzigazgatds?

Az e-kbzigazgatas (e-government, e-governance) j6l csengd és egyre tébbet sejtetd
kifejezés napjainkban. Valédi tartalmét kevesen latjik, hiszen tobb szaktudomannyal
érintkez6, valéban interdiszciplindris 4] teriiletrsl van sz6, melynek tdrgya, médszerei,
nyelvezete és elméleti alapjai még éppen csak korvonalazédtak.

E teriilet kiilonb6z6 aspektusainak megragaddsival sokan prébilkoznak. A na-
gyobb 6sszegzd munkik szerzgi koziil Osborne és tdrsai (1994, 2004) a New Public
Management irinyzatinak késdi képvisel6iként a gazdasig feldl kozelitik meg a mo-
derniziciét. Wimmer és tirsai (2007) a politika, a stratégidk és a tdrsadalom hatdsait
is vizsgiljak, az e-kozigazgatdsra hatdst kifejt6 tudoményteriiletek kérvonalazdsdval.
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Z. Karvalics (2008) dontSen a feladatkor torténetiségével és tartalmdnak viltozasaival
foglalkozik. Az 6sszefoglalé tudomanyos szintézis azonban mindmadig hidnyzik.

Az e-kozigazgatds elméleti hétterének rendszeres kifejtésével arra tettem ki-
sérletet, hogy osszefoglaljam az e-kozigazgatds ,,tudomdnyanak” fontosabb pilléreit,
bemutassam a teriilet bejardsinak lehetséges maddjit, a kozigazgatdsi modernizicié {6
irdinydnak megyvildgitdsira térekedve.! Hiszen errél van sz6: a harmadik évezredben a
kozigazgatis — Eur6pdban évszdzados, mashol évezredes — fejlddéstorténete egészen ]
sarokpontok jelentkezésével a paradigmaviltas kiiszobéhez (vagy inkdbb a paradigma
diffuziéjahoz)? érkezett el.

Az e-kozigazgatist sokféleképpen meg lehet kozeliteni. Kozigazgatds-tudoményi
hagyomiényok alapjin vertikdlis és horizontdlis megkozelitést egyarant hasznalhatunk.
Vertikdlis megkozelitéssel az egyes szakigazgatasi teriileteket és az ott alkalmazhaté
egyedi megolddsokat és médszereket vizsgalhatjuk, horizontilis megkozelitéssel pedig
az egész kozigazgatast athaté jellemzdket vethetjiik vizsgalat ald. En ez utobbit vilasz-
tottam, hiszen ez alkalmas arra, hogy az e-kozigazgatis elméletét, annak minden terii-
letére vonatkozé torvényszerlségeit feltarjuk. Ha pedig torvényszertiségeket latunk,
akkor magdtél értet6dGen adddik az axiomatikus megkozelités.

Ennek 1ényege, hogy a feltirt jellemzdket, torvényszerliségeket, torvényeket,
megdllapitasokat (lehet§ség szerint axiomakat) egymdshoz illesztve olyan rendszert
kapunk, melynek alapjin az e-kozigazgatis mikddése és karakterisztikdja egyre in-
kidbb hézagmentesen leirhatd.

A tirgy szempontjabdl relevins megillapitisok jelentds része mds tudomanyterii-
letekrdl szdrmazik. Ezeket integrilva az e-kozigazgatds tudomanydnak attekintéséhez
az aldbbi dbrat hivtam segitségiil, amely a segédtudomanyokat és a tertilet bejarasi ira-
nydt mutatja. Az dbrdn jol lithat6, hogy az e-kozigazgatas alapvetSen harom tudomdny-
teriilet, nevezetesen a kozigazgatds-tudomény, az informatika, valamint a szervezés- és
vezetéstudomdny hatdrdn jott létre. Mindhdrom pillére egyformién stabil és nélkiiloz-
hetetlen: ha biarmelyiket elhagyjuk, mésik interdiszciplinaris teriiletre tévediink.

A hdromszog koriil mas tudomdnyteriiletek sorakoznak fel. A kézgazdasig-tudo-
miny tirhdziban szdmos olyan médszer van, amelyek a kozigazgatds szdmara hasznos
iizleti modelleket kindlnak (példdul BPR, WorkOut, ASP-megoldasok, Reengineering
stb.), és ma mdr minden igazgatisi dontéshozénak tudnia kell példdul azt is, hogy mit
jelent a 7CO kifejezés.?

Figyelembe kell venniink a szocioldgia, a pszicholégia és szocidlpszichol6gia ered-
ményeit is (kezdve attél, hogyan formalddik a tdrsadalom, mi, hogyan és miért képezi a
keresleti oldalt az e-kbzigazgatishoz, egészen addig, hogy egy online elérhetd portilon
hol és hogyan kinéljunk szolgiltatdsokat, kikre szimithatunk, kibél milyen reakcidkat
valt ki valamilyen e-iigyintézési forma). Nem feledkezhetiink meg a jogtudomanyrél
sem: tudnunk kell, hogy meddig nyujtézkodhatunk. Végiil, de kordntsem utolsésorban
! Az elméletet doktori disszertdciom keretén beliil fejtettem ki, melynek tankonyvi véltozata 2009-ben je-
lenik meg.

2 A paradigmadiffizié elméletét e tanulmdny befejezd részében fejrem ki részletesebben.
3 TCO: Total Costs of Ownership, a tulajdonlds teljes koltsége. Nem elég példaul egy szoftvert megvasérolni
vagy kidolgoztatni, az iizemeltetés sordn egyéb (tébbek kozotr karbantartdsi, feliigyeleti, szerviz, helpdesk

sth.) koltségek is felmeriilnek. A koltségvetés tervezésekor ezekkel is szamolni kell, ezt azonban sok eset-
ben clfelejtik.
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szdmitdsba kell venniink a pedagégia, illetve az andragégia potencidlis hozzajiruldsat
is, hiszen az e-kozigazgatishoz (mind a szolgiltatéi, mind a felhaszn4léi oldalon) folya-
matosan komoly képzési hittérre van sziikség.

Szocioldgia
Pszichologia
(Informacids t al

Az e-kozigazgatds segédtudomanyai és
kialakitdsanak bejardsi iranya

1. dbra

Erdekes tapasztalat, hogy az igy kialakult hiromszog és a koriilotte elhelyezke-
dg hatarteriiletek bejardsdnak meghatdrozott irdnya segiti a megértést. Rajottiink arra,
hogy az e-kozigazgatds egyes szolgaltatdsainak kialakitdsa olyan ciklust kévet, amely-
ben a tudomdnyteriiletek egymdsra gyakorolt hatdsai ismétlddnek. Ezeket a hatdsokat
és kolesonhatdsokat jelolik az dbran taldlhaté nyilak.

Minden interdiszciplindris tudomdnyteriilet kozos sajitossdga, hogy a hatdrtu-
domédnyok képviseli mindannyian ,,értenek hozzd”, igy szdmtalan 6njeldlt informa-
tikus, ,,kozigazgatdsz”, jogdsz és sok egyszerl vezetd, tandcsadé is az e-kormdnyzat
szakértGjeként 1ép fel. Az egyéni ,ldtomdsok” tobbnyire a felvazolt hiromszog egy-
egy oldalanak tilhangsilyozasdbdl, esetleg ,kiviilrgl val6 bekiabédlasokbdl” fakadnak,
nem beszélve azoknak a ,szakvéleményérdl”, akik a haromszognek hattal dllnak, és
tagadjik az e-kormdnyzat 1étezését. Az igazat megvallva: kevesen vannak, akik val6ban
értik és latjdk a lényeget. A lényeg a kozigazgatds adminisztrativ feladatainak minél
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hatékonyabb és eredményesebb elldtisa, dgy, hogy a gépezet fenntartéi (azok, akik
a kozterhek viselése révén fizetik a kozszolgikat) minél kényelmesebben és gondta-
lanul tudjik tigyeiket intézni. Ezt nevezik ,,szolgiltaté jellegi” kozigazgatisnak, ami
nem tévesztends 6ssze a New Public Management piacorientélt szemlélet(i irinyzataval,
amely az 1980-as években a kozigazgatis koltséghatékonysdgianak javitdsac tiizte ki
célul, és gyakran érvényesiil még ma is.*

Az e-kozigazgatds tudomdnyos diskurzusa

A tudomanyteriilet alapjainak szimbavételekor — ha teljességre toreksziink — felme-
riil a kérdés, hogy miért éppen ezek a kérdések a legfontosabbak az e-kézigazgatdsban.
Onkényes-e tanulmanyunk tematikdja? Mit vesziink figyelembe, és mit nem? Vajon
csakugyan azok-e a legfontosabb pillérek, amelyekrél beszéliink, és ha igen, miért?

A vilaszokat tobb oldalrél kaphatjuk meg. A legegyszer(ibb — bar 6nigazol6 — va-
lasz az, hogy a modern kozigazgatas-tudomdny éltal érintett teriileteket integrilva nem
nyulhatunk mellé. A misik — relevinsabbnak t{ing — vélaszt azoknak a tudoményos
diskurzusoknak az dttekintése adja meg, amelyek az elektronikus kozigazgatds va-
lamelyik aspektusaval foglalkoznak, annak sikertényezdit vizsgiljak. A harmadik az
e-kozigazgatishoz kapcsol6do jogi és egyéb dokumentumanyag (stratégidk, hatdroza-
tok, torvények, rendeletek stb.) dttekintésébdl adddik, a f6bb csomdpontok kiemelé-
sével. E harom halmaz k6zos metszetét vessziik vizsgilédasunk alapjaul.

Az informacids tarsadalom kiépitése jegyében kidolgozott e-kozigazgatdsi straté-
gidk majd két évtizede az aldbbi négy f6 témirdl szélnak, eltérd hangsilyokkal, és
elvirasokat fogalmaznak meg ezekre vonatkozdan:

— infrastruktira,

— szabdlyozis és intézményrendszer,

— tartalom,

— felhasznalék.

Ezekhez illeszkedik a K + F kérdéskore, amely horizontdlisan érinti a rendszer
valamennyi emlitett 6sszetev§jét. Ha a fentiekhez hozzdtessziik még a tudomanyos
diskurzusok témait (példaul az e-vilagban érvényesiild kozigazgatas-technoldgiai mad-
szereket), a tirsadalmi alapozdst, az 0j dllamelméleteket (példaul a ,,szolgaltat6 dllam”
elméleteit), az elméleti e-kozigazgatdsi koncepcidkat és akar a rokon teriiletek (példa-
ul az e-gazdasag) relevans eredményeit is, tobbé-kevésbé teljes képet kaphatunk az
e-kozigazgatds egész teriiletérol.

Jol latszik, hogy az elGteiink 4ll6 f6bb kérdéseket horizontilisan két csoportba
oszthatjuk. Az e-kozigazgatds elméletének dltalinos része a makrokdrnyezettel (a tudo-
minyteriilet poziciondldsaval, az e-kodzigazgatasi koncepcidkkal, a szolgéltaté dllammal
és az informdcids tdrsadalmi kényszerekkel) foglalkozik, mig £ilonds részének targyit a
mikrokornyezet, az e-kozigazgatis eszkozrendszere (a front office és backoffice folyama-
tok), a szabdlyozds, a csicstechnolégia alkalmazasa, a tudismenedzsment, a mindség-
irdnyitas, az adaptdlandé tizleti megolddsok és a timadhaté gyenge pontok alkotjdk.

*A New Public Management és az e-kozigazgatds cél- és fogalomrendszere korantsem azonos, kélesonhatdsuk
azonban vitathatatlan.
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A tudomdny manifesztdloddsa

Egy kialakul6éban levd Gj szakteriilet tudomédnyos diskurzusinak produktumait
eleinte nehéz 6sszegy(jteni, a tudomdnyként valé intézményesedés folyamata azon-
ban szdmos forrast bocsat az adott teriilet rendszerezésére torekvd elméletalkoté ren-
delkezésére.

A kiindulasi pontot jelent§ , kdlyhat” szimomra a szakirodalmi hagyomdny bizto-
sitotta. Tapasztaltam, hogy mig a hazai szakirodalom csupdn néhdny szerzét (és leiré
jellegli munkdrt) tud felsorakoztatni, addig a kiilfoldi irodalom mdr szimos szintézist és
vitat is szamon tart.

Az irott forrdsok feldolgozdsinak elsG |épését a szakfolydiratok szimbavétele je-
lentette. Ortodox e-kozigazgatasi profili szakfolyéirat egyelSre nincs, azonban mind a
nyomtatott, mind az elektronikus sajté jelentds figyelmet szentel ennek a teriiletnek.
Az e-kozigazgatdssal foglalkozé kozlemények elsGsorban igazgatdsszervezési férumo-
kon (példaul Localinfo, Onkormanyzati.mindentudo.hu), kozigazgatasi-informatikai szak-
lapokban (példaul Jegyzd és Kozigazgatds), valamint dllamigazgatési és jogelméleti fo-
lyéiratokban (példaul Magyar Kozigazgatds) jelennek meg. Az online ,,sajt6” — részben
kiilonféle tematikus mellékleteknek (példaul Computerworld, Hwsw, Sg), hirlevelek-
nek (példaul dgOnline — www.dgsociety.org) és gyljtSportdloknak (példaul Epractice.
eu, Magyarorszag.hu, E-kormanyzat.lap.hu, E-onkormanyzat.lap.hu) kdszonhetGen — mar
szinesebb.

Az egyéb forrasok koziil f6ként a konferencidk, workshopok nytjrottak jelentds me-
ritési lehetséget. Magyarorszdgon havonta egy-két nagyobb konferencia foglalkozik
az e-kozigazgatissal osszefliggd kérdésekkel, mig az Eurépai Unio teriiletén szinte fo-
lyamatosak az egymadst valté konferencidk. A hazai konferencidk — ritka kivételektd]
eltekintve — nem 1épnek tdl a match-making és a lobbizés teriiletén: elsGsorban tizleti
célzatdak. Valédi kérdések elvétve keriilnek el§. A hazai workshopok alkalmdbél azon-
ban szdmos érdemi szakmai vitakérdés is napirendre keriil. Ilyen szakmai férumokat
rendezett a kozelmultban tébbek kozott a Magyary Zoltdn E-kozigazgatdstudoményi
Egyesiilet, az E-government Alapitvany, az M-kozigazgatdsi Informdciés Egyesiilet, az
ITTK, az MTA Filozéfiai Kutatéintézete, valamint a Pécsi Tudomanyegyetem Infor-
matikai és Kommunikdciés Jogi Kutatéintézete is. Az utébbi években tartott jelentd-
sebb nemzetkozi konferenciik (International EGOV conference, eGov Day — DEXA,
Hawaii International Conference on System Sciences — HICSS, Strategic Workshops —
Shaping future EU-NSF collaborations in Information Technologies stb.) napirendjén
stir(in szerepelt a tudomdnyos kérdések valédi diszkusszidja.

A tudominyosodis kezdeti fizisit tekintve sziikségképpen meg kellett vizsgalni
a szakirdnyu egyetemi képzés, a curriculumok és a doktori programok vilagit. Az egyetemi
képzés teriiletén hazdnkban az e-kozigazgatasi szakismeretek oktatdsa fellendiilében
van. Az igazgatisszervezési alap- és mesterképzés tematikdjdban kotelezd tirgyként
szerepel példaul a Corvinus Egyetem Kozigazgatdstudomanyi Karin, és a kozigazgatdsi
és kozszolgalati targyakat oktaté mds felsGoktatdsi intézmények is (a Pécsi Tudomany-
egyetem Kozgazdasigtudomanyi Kara és Jogi Kara, a Debreceni Egyetem Jogi Kara,
a Miskolci Egyetemen a Jogi, a Gépészmérniki és az Informatikai Kar, a Corvinus
Egyetem Kozgazdasdgtudomiényi Kara, az Eszterhdzy Karoly Féiskoldn a gazdaségi és
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a menedzsment szak, a Kdroly Rébert Fdéiskola stb.) — legalabb ajanlott irodalomként
— beillesztik programjaikba az e-kozigazgatisrdl sz616 miiveket. A tudomanyt gazda-
gitjak az idgszakosan miikddd onképzs egységek, tudomdnyos didkkorsk is. Az tizle-
ti szféra gyakorlati tapasztalatai (esetenként a cégek éltal delegilt oktaték személyén
keresztiil) szintén gyakran beépiilnek a curriculumokba. A tudomdny igy gyakorlati
visszajelzést is kap. A képzés legmagasabb fokozatit, a doktori tanulmédnyokat ugyan-
csak megérintette mar hazdnkban is az e-kozigazgatis szelleme. T6bb egyetem (pél-
ddul a Pécsi Tudomédnyegyetem és a Corvinus Egyetem) jogi és kozigazgatdsi doktori
iskoldja vett a szdrnyai ald e-kozigazgatasi témékat (vagy azok egyes vetiileteit) kutaté
doktoranduszokat. Kifejezetten e-kozigazgatdsi profild alap- és mesterképzés,® illet-
ve dokrtori iskola azonban egyeldre még nincs Magyarorszigon. Kiilféldon mindharom
szinten taldlunk jé példdkat.

Végiil a gyakoriat szobeli és irdsbeli visszajelzései csiszoltak a f6bb irainyokon. Az el-
mélet gyakorlati alkalmazdsdnak visszajelzései szintén alakitjak a foldt6l néha elsza-
kad¢6 tedridkat. Mind a kozigazgatdsi intézmények (példdul kozigazgatasi hivatalok)
és a pilotprogramokar geszrordlé hivatalok, mind a nagyobb érdek-képviseleti szervek
(példaul I'TOSZ, TOOSZ, M]JVSZ stb.) gyakran juttatjik kifejezésre a sokszor csak
elméleti alapokra tdimaszkodé szabdlyozasok kritikdjat.

Az igy kapott manifesztumokat érdekes volt dsszevetni a finanszirozott kutatdsi
irinyokkal, hiszen a pénz mindig fontos szerepet jitszik a vizsgilatok és a szakmai
diskurzus tdrgydnak meghatdrozdsiban. Az ésszevetés azonban nem hozott meglepe-
tést. Az e-kozigazgatds tudomédnydnak profiljat évekre meghatdrozza, hogy a tudomény
mely kérdéseinek kutatdsit finanszirozzdk a nemzeti és nemzetkozi szervezetek. Ki-
emelkedd anyagi forrasokat biztosit a National Science Foundation (NSF),” amely 1950
6ta szabja meg az amerikai kutatdsok irdnyét jelentds timogatisokkal, valamint az EU
tobb keretprogramja is.

Az eGovRTD2020’

Az eurépai tudomdnyos diskurzus f§ vonaldt 2007 6ta egy szupranaciondlis szerve-
zet elgondoldsai hatirozzdk meg: az Eurépai Bizottsdg hatodik keretprogramja (FP6)
kozel félmillié eurés koltségvetéssel inditotta ttjara az eGovRTD2020 programot,® amely
megprobalja koriilhatdrolni az e-kozigazgatds akeuidlis kérdéseit és kutatdsi irdnyait.

Céljai kozote szerepelt az e-kozigazgatissal osszefiiggd paradigmak konszoliddcié-
ja, a multidiszciplindris megkozelitéseket felvaltd holisztikus e-kdzigazgatdsi szemlélet
kialakitdsa, valamint az elkdvetkezendd évek lehetséges e-kozigazgatdsi forgatokony-
veinek és az azok megval6sitdsihoz sziikséges kutatdsok témdinak meghatarozasa.

5 Az e-kozigazgatasi szakirdny akkreditdldsa azonban folyamatban van.

¢ www.nsf.gov

7 Az itt elmondottak alapjat a kévetkez6 forrdisdokumentum képezi: Cristiano Codagnone — Maria A. Wimmer
(szerk.): Roadmapping eGovernment Research — Visions and Measures towards Innovative Governments in 2020.
2007. eGovR'T'D2020 Project Consortium.

# huep:/fwww.egovrtd2020.org

74




7 AZ E-KOZIGAZGATAS ELMELETE - AXIOMATIKUS MEGKOZELITESBEN

A kutatdasok és a nemzetkozi workshopok egyik fontos eredményeként az e-koz-
igazgatas kialakuldsanak kritikus tényezdit (forré pontjait) 6sszegytijtve és rendszerez-
ve harom dimenzi6 (a #ornyezet, a bizalmi téke és az dllami beavatkozdsi politika) mentén
sikeriilt nyolcféle forgatokonyvet kidolgozni, melyekben a kutatas-fejlesztés mas-mds
értelmet nyer — ezeket az alibbi dbra szemlélteti.

Bizalmi téke hidnya
(a kormanyzattal szemben)

A

Individualis
tarsadalom Nomadok
Legfébb
Technokrata ey feladataira
kormanyzat fokuszalo
kormanyzat
Konjunktura Recesssis
(kiegyensulyozott < » (fokoz6d6 bomlas
kérnyezet) jegyei a kérnyezetben)
Mindentx kormanyzata N
magaban foglald Szocidlis
kormanyz: allam
Ambiens ] )
(a kérnyezettel Liberalis
osszehangolt) allam
kormanyzat

Magas bizalmi téke
(a kormanyzattal szemben)

3. dbra
Az e-kizigazgatds dimenzidl’® és lehetséges forgatdkinyver’
Forrds: cGovRTD2020.0rg

A dimenzidkat szimbolizdl6 tengelyek szélsd értékei a kovetkezdk:

—a kornyezet esetében a gazdasdgi konjunktidra és a gazdasigi recesszio;

— a bizalmi toke esetében a bizalom, a koopericids hajlandésdg és a részvételi szdn-
dék megléte vagy hianya;

— az dllami beavatkozdsi politika esetében a visszahiiz6dé, kizarélag a legfébb fel-
adataira fékuszal6 (core-business) kormanyzat és a minden feladatot magara vallalé (a//-
inclusive) kormanyzat.

A social state magyar megfelelGjeként a magam részérdl a |, liberélis dllam” helyett inkdbb a ,,szocidlis 4l-
lam”, az empowering state esetében pedig a ,szocidlis dllam” helyett az ,izokratikus dllam” kifejezéseket
alkalmazndm.

10 Az dbra magyar viltozatit Juhdsz Lilla tette kozzé E-kozigazgatds Eurépdban: fokuszban a kozigazgatds
racionalizdldsa ¢s az dllampolgir cim{ tanulmanyaban (/nformdcids Tdrsadalom, 2007/1).
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A hdrom dimenzi6 széls6 értékeit kombindlva nyolc e-kozigazgatisi forgatokony-
vet kapunk. A forgatékényvek eltér§ eszkozoket és modszereket igényelnek. Ha a
megolddsokat nem is mindig latjuk, a kérdések megfogalmazdsival mar kozelebb ju-
tunk hozzdjuk. (E sorok szerzdje az eGovRTD2020 programot a kérdésfeltevésekért, a
kutatasi teriiletek korvonalazdsaére tartja igazdn fontosnak.)

Z. Karvalics Lészl6 a konjunktira és a politikai kultira fiiggvényében illitja fel
sajat szcendridit. Mddszere azonban miés céle szolgdl: mig az eGovRTD az eltér§ kor-
nyezetekben eltérd eszkoztirak alkalmazdsat javasolja, addig Z. Karvalics elmélete a
kockézati tényezdket veszi szimba, és felhivja a figyelmet a politikai kultdra hidnyanak
az e-kozigazgatds megvaldsuldsat veszélyeztet§ hatdsaira.

Az e-kozigazgatds fogalmi hdttere

A tudominy képviselSi és a gyakorlati szakemberek kiilonféle elnevezéseket
alkalmaznak a val6sagba dtiiltetendd kozigazgatdsi idedlok megjeldlésére. Jelenleg a
kovetkez§ kifejezések hasznélatosak az elektronikus kozigazgatds, illetve azon beliil
egyes részteriiletek osszefoglalé megnevezéseként:

Magyarul ,e-kormanyzat”: az elektronikus kozigazgatds dltalinos
elnevezése. Tig értelemben ide értendd az cgész dllamigazgatds
eszkézrendszere is, annak cllenére, hogy a terminus eredetileg csak
a kdzponti igazgatas eszkozrendszerére vonatkozott.

Az OECD meghatirozdsa szerint (Bogéné dr. Jehoda Rozilia
[2006]: Az OECD véleménye a magyar e-kormdnyzatr6l. Jegyzd’ és
Kozigazgatds, V111/6.) az e-government megvalésitdsa az informdciés
és kommunikéciés technolégidk (IK'T) csatasorba dllitdsdt jelenti a
kozigazgatisi feladatok jobb cllitdsa érdekében, a kozigazgatds mo-
dernizéciéjara helyezve a hangsilyt. Az e-kozigazgatds kialakitdsd-
hoz a kormdnyzat valamennyi intézményének és szintjénck egyiit-
tes, Osszehangolt erfeszitésére van sziikség. Az IK'T csupidn eszkoz
az eredményesség eléréséhez.

Sajit definiciém szerint az e-dizigazgatds a kizszféra kapesolatrendsze-
rének tuddsalapi dtalakitdsdt és racionalizdlt, sxolgdltatd jellegit djjdszer-
vexését jelenti, az informdcids és kommunikdcids technoligiai eszkizik mint

hozmitoek” felhaszndldsa révén.

Magyarul ,,e-kormanyzds”: az c-kozigazgatds eszkozrendszerének
hasznilatét jelenti.

Automatikus, automatizdlt kormanyzat, az informatikai eszkozok
ltal biztositott automatizdldsi Ichetdségeket minden lehetséges
munkateriileten kihasznal6 kozigazgatds. A hangsily ebben a meg-
kozelitésben az automatizildson, a humanerdforrasok irdnti igények

csokkentésén van.
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Digitilis kori kormdhyzds: Patrick Dunleavy kifejezése. Dunleavy
clmélete szerint a DEG a kovetkezd hdarom 1épés megtételével
»gyogyitja meg” a kozigazgatdst: a szolgéltatdsok reintegracidja, a
feladatok igényalap, holisztikus megkozelitése ¢s az adminisztrativ

miiveletek extenziv szimitogépesitése.

Intelligens, inkluziv, izokratikus kozigazgatds: az ,,I” mindhdrom
jellemzd kifejezésére szolgil. Az , intelligens” jelzd a rendszer
tudésalapi miikddésére utal, az inkluzivitds a nem fogyasztoként,
hanem részt vevé partnerként fellépd tigyfél mint kozponti elem
szerepét hangsilyozza a kormédnyzatban, az izokratikus jelz6 pedig
az ligyfél cselekvési és dontési jogdt, egyenériékiiségét és egyenjo-
gisdgat fejezi ki.

Mobilkormanyzat: szlikebb értelemben a hagyomiényos vagy mir
clektronikus dton végzett kozigazgatisi feladatok nem fix csatornds,
hanem tbbnyire mobiltelefonos szolgdltatdsokon alapuld adatét-
vitellel tdreénd elldtdsae jelenti. Tdgabb értelemben a mobilkor-
mdanyzat fogalmahoz tartozik az igy létrejové mobilszolgiltatdsok
iizemeltetése, az erre irdnyuld stratégiaalkotds, kutatds, fejlesztés és
szakérti tevékenység, valamint a hozzd kapcesol6dé szabélyozasi te-
vékenység, intézményrendszer és felhaszndléi kuleira is.

Az interaktiv digitélis televiziés csatorndkon keresztiil elérhetd
clektronikus kormanyzati szolgdltatdsok gyfijténeve.

Mindeniite jelen 1évE (ubiguitous) korminyzat: ez a fogalom Dél-
Korea informéciés tarsadalmi stratégidjaban jelent meg el8szor, s
az ligyfelek iddbeli és foldrajzi korldtoktdl fiiggetlen kiszolgéldsat

jelenti.

Mutdciok
Az angolszisz teriileteken (f6leg az USA-ban) az administration
kifejezést gyakran a government szinonimajaként haszndljik (példaul
Bush-administration).
Az e-government kifejezéssel dltaliban az e-kozigazgatds eszkozrend-
szerét, mig az e-governance terminussal az eszkozrendszer tényleges
felhaszndldsit és annak kiilonb6z8 szempontokbdl relevins jellem-
z6it jelolik, ez a distinkci6 azonban sajnos ritkdn érvényesiil a tudo-

mdnyos diskurzusban.

A fenti kifejezések mira sokak szerint dtcstsztak az in. buzzwordok kategéridjiba.
Ne feledjiik azonban, hogy mindegyik mds és mds néz6pontbdl vilagit rd az elektroni-
kus kozigazgatdsra, melynek értelmezési tartomédnya korantsem iires, igy az arra utald
jelzdk is sokat mondhatnak réla.
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A paradigmadiffizio elmélete

Gyakorlati szempontbdél éhatatlanul felmeriil az igény az e-kozigazgatds mint tu-
domidnyos vizsgalédasi teriilet elhatdroldsira a kozigazgatis-tudomdny hagyomdanyos
targyatél. Hogyan tehetjiik ezt meg, amikor mindkétfajta vizsgalédds gyakorlati terepe
napjaink miikodd kozigazgatdsa?

Paradigmavaltdsrél beszélhetiink? Esetleg az eszmék valamiféle rétegezddésé-
617" Vagy valami masr6l van sz6? Ezt az ismeretelméleti kérdést egy dj fogalom beve-
zetésével vilaszolhatjuk meg.

Paradigmaviltasra akkor keriilhet sor, amikor egymds mellett van jelen egy centrilis
eszme (a hagyomanyos kozigazgatési felfogds, a maga offline meghatdrozottsigival és mdd-
szereivel, amely az elektronikus szolgiltatisokat sziikséges rossznak és kizdrdlag eszkoznek
tekinti), és tobb, egyeldre periferidlis eszme (esetiinkben az e-kozigazgatas, vagy akér a New
Public Management). Az eszmék posszibilitdsuk és plauzibilitisuk fiiggvényében viltoztatjik
pozici6ikat: az NPM vagy az e-kozigazgatds egyre inkdbb centrélis helyzetbe keriil, és végiil
az egyik nyer. Ez a modell feltételezi, hogy az eszmék minimadlis kélecsonhatdsban vannak
egymdssal, az 1j centrdlis eszme nem fert6z8dik a régiekkel, vagyis az ] centrélis eszme
szakit a régivel, és ,,0j vildgot” teremt. Ez volna maga a paradigmaviltds. A mi probléménk
esetében azonban nem errdl van sz6. Az e-kozigazgatds a hagyomdnyos kozigazgatis-tu-
domdny alapjain nyugszik, annak torvényszeriiségeire épit, sok esetben visszanyil hozz3,
eredményeit felhasznalja és kombindlja. (A kolesonhatdsok erételjesen érezhetsk.)

Ha az eszmék ,foldtani rétegz6désérsl” beszéliink, ismét elégtelen képet ka-
punk. A rétegez6dés azt jelentené, hogy a két nem kozvetleniil érintkezd réteg mar
nincs egymasra hatédssal. Az egyes rétegek egyben zdrérétegként is miikodnének, azaz
példaul a New Public Management sok teriileten elzarna az érintkezést a hagyomanyos
szemlélet és az e-kozigazgatds kozott. (Ezzel szemben tudjuk, hogy nem ez a helyzet.
Az e-kozigazgatds elméletei szdmos esetben a New Public Management el6tti id6khoz
térnek vissza, cafolva az NPM teoretikusainak tobb elgondolasit.)

Az e-kozigazgatas helyzetére a paradigmadiffiizid elmélete adhat plasztikus ma-
gyarazatot. Ez a megkozelités elveti a szigort hatdrokat, inkdbb vonziskdzpontokkal
szamol. Ott, ahol a vonzdskorzetek hatdrai nem élesek, inkdbb centrélis eszmei vonzas-
korzetekr6l beszélhetiink, mintsem centrilis eszmékrdl. A diffizié jelenségének le-
irdsdra a természettudomédnyokban hasznalatos székinccsel élve azt mondhatjuk, hogy
az eszméket szemipermedbilis hdrtydk valasztjik el egymastél, amelyek egyes elemeket
dtengednek, és az egyik rendszerbdl a masikba dtjutott elemek megviéltoztatjik (meg-
fert6zik) az ott meglévd eszmeidlloményt. Minden elem minden masikkal érintkezik,
minden mindenre hatdssal van. Ebben a rendszerben ritkdn tiinik el biarmelyik elem,
az Osszetevlk inkdbb megvaltoznak, néha elényiikre (best practices), néha hitrainyukra
(worst practices). A szinergia révén az eszmék ,integrilja” (a gondolati fiiggvény gorbéje
alatti teriilet: az dj tuddsvagyon) nagyobb lesz, mint az 6sszeadanddk egyiittes értéke.

Az eszmék taldlkozdsainak eredményeként a periferidlis eszmék dtalakulnak, és
centrdlis helyzetbe keriilhetnek, mig a kordbbi centréilis eszme periferidlis jellegiivé
vilik. Kozben az eszmék kolesonhatédsa, folyamatos idomuldsa figyelhetd meg. Az egy-

" Lasd Patricia Ingraham - Philip K. Joyce — Amy Kneedler Donahue: Government Performance: Wiy
Management Matters. Baltimore, John Hopkins University Press.
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mishoz kozelitd eszmék végiil egyesiilnek. Azok az eszmék, amelyeknek a hatarfeliile-
tei nem eléggé atjarhaték, el6bb-utébb elsorvadnak, és teljesen periferidlis helyzetbe
jutnak, majd a feledés homdlyiba meriilnek.

A kozigazgatis jelenleg e diffizids folyamatok hatdsai alatt viltozik. Elényére-e,
vagy inkdbb a hdtrdnyéra? Jovdje attdl fiigg, hogy a rendelkezésre 4ll6 eszkoztarbol mit
és hogyan haszndl fel, és hogy a tarsadalmi bizalom, a gazdasigi helyzet és a politikai
kultdra alakuldsa kedvezd vagy kedvezdtlen kérnyezetet teremt-e fejlgdéséhez.
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