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A valdsagos virtualitas kulturaja:
az elektronikus kommunikacio integralédasa,
a tomegkozonség atalakulasa és az interaktiv
halozatok kifejlodése

A valdsagos virtualitas kulturaja: az elektronikus kommunikacio integraloda-
sa, a tomegkozonség atalakulasa és az interaktiv halozatok kifejlédése.

Az emberi kommunikdcid irasbeli, ordlis és audiovizudlis modalitasai egyet-
len interaktiv halézatban integraldodnak. A szerzd ebben a fejezetben a to-
megkommunikdcids eszkozoknek a kulturdra és a tarsadalmi viselkedésre
gyakorolt hatasait elemzi. Ezutan az 1980-as évek folyaman végbement atala-
kuldsukat targyalja, melynek sordn a valtozatos, decentralizdlt ,,uj médiumok”
el6készitették a talajt az 1990-es évekre, a multimédia rendszerek kialakula-
sahoz, végil pedig a szamitogépes haldzatok koré szervezddd kilonféle kom-
munikacios rendszerekkel, az Internet megjelenésével és az 4j tipusu virtualis
kozdsségek spontan kifejlddésével foglalkozik. Osszeveti a kiilonféle rendsze-
rek konvergencidjanak tarsadalmi dimenzioit és egybeolvadasuk lehetséges
hatasait, s megallapitja, hogy az uj kommunikacids rendszer hatasai révén
kibontakozik a valésagos virtualitas kulturaja.
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KLASSZIKUSOK B A VALOSAGOS VIRTUALITAS KULTURAJA

Manuel Castells
A valésdagos virtualitds kultardja:

az elektronikus kommunikacié integrdl6-
ddsa, a tomegkozonség dtalakuldsa €s az
interaktiv hdlézatok kifejlédése’

[d6szdmitdsunk elte 700 koriil nagy Gjitds sziiletett Gorogorszagban: az ABC. Az
okori kulttra kiemelkedd kutatéi, koztitk Eric A. Havelock szerint ez a fogalmi tech-
nolégia alkotta az dltalunk ma ismert nyugati filoz6fia és tudomany fejlédésének alap-
jat. Ez adott médot a beszéd és a nyelv kozotti szakadék dthidaldsara, elvilasztva a ki-
mondott sz6t a beszél6tdl és ezéltal lehetdvé téve a fogalmi diskurzus kialakuldsat. Ezt
a torténelmi fordulépontot a szébeliség és a nem-alfabetikus kommunikdcié hagyoma-
nyainak hdromezer éves fejlédése készitette eld, amig a gorog tarsadalom elérkezett ar-
ra a szintre, amit Havelock 4j elmeéllapotnak nevez: az ,alfabetikus elme” megnyitot-
ta az utat az emberi kommunikdcié minGségi dtalakuldsa eldtt.’ Az irdstudds szélesko-
r elterjedésének kora csak sok évszdzaddal kés6bb, a nyomtatds €s a papirgyartds el-
terjedése utdn kovetkezhetett el, mégis az ABC volt az, ami Nyugaton megteremtet-
te a felhalmoz6dé tuddsra alapozott kommunikécié mentdlis infrastrukeardjat.

Am az Gj alfabetikus rend — mikézben lehetdvé tette a raciondlis diskurzust — el-
vélasztotta az irdsbeli kommunikaciét a szimbélumok és az érzéki észleletek audiovi-
zudlis rendszerétdl, ami oly fontos szerepet jdtszott az emberi elme nagykord-
soddsdban és szdrnyprobdlgatdsaiban. Az irodalmi miveltség és az audiovizudlis kife-
jezésmdd kimondott és kimondatlan tdrsadalmi hierarchidjdnak megteremtésével azt
az drat kellett megfizetniink az irdsbeli diskurzus gyakorlatdnak megalapozdsdérrt,
hogy a hangok és képek vildgit a miivészetek és a tudomédnyok hdtorszdgiba, az érzel-
mek privit tartomédnyédba és a liturgia kozosségi szinpadéra kellett szdm{znink. Az
audiovizudlis kultdra természetesen torténelmi elégtételt vett magdnak ezért, még-
pedig a huszadik szdzadban elGszor a film és a rddi6, majd a televizié megjelenésével,
a legtobb ember szivében és lelkében elnyomva az frott kommunikdcié befolyédsédt. A
magas rangra emelkedett alfabetikus kommunikécid és az érzékektdl vezérelt, nem
tudatos gondolkodédson alapulé kommunikdcié kozotti fesziiltség valoban hozzdjarul
az értelmiségnek a televizi6 hatdsdval kapcsolatos frusztricigjahoz, ami még mindig
domindns mddon dthatja a tdmegkozlési eszkozok tdrsadalmi kritikdjat.?

* Az itt kozole részlet ,Az informdcié kora” (The Information Age) trilogia elsd: A hélézati tdrsadalom
kialakuldsa ("The Rise of the Network Society”) cim( kotetének 5. fejezete. A forditds a md 2000. évi
miésodik kiaddsa alapjdn késziilt (Blackwell Publishing, Oxford, 6todik Gjranyomds, 2004). A trilégia idén
jelenik meg magyar nyelven a Gondolat Kiad6 és az Infonia Alapitvany gondozdsiban.

' Havelock (Havelock, 1982: kiilénésen 6-7).

* E gondolatok kritikai kifejtését és elemzését adja Postman (Postman, 1985).
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Hasonlé torténelmi jelent8ségl technoldgiai dtalakulds megy végbe ma, 2700
évvel kés6bb, amikor a kommunikéci6 kilonféle maédjai egyetlen interaktiv hélozat-
ban integrdlédnak. A szemiink ldttdra alakul ki egy olyan hipertext rendszer meta-
nyelv, amely a torténelem sordn most el§szor ugyanabban a rendszerben képes integ-
rdlni az emberi kommunikdcié irdsbeli, ordlis és audiovizudlis modalitdsait. Az embe-
ri szellem az agy két féltekéje, a gépek és a tarsadalmi kornyezet kozote 1étrejort Gj
kolcsonhatdsokban Gjraegyesiti dimenzidit. Ennek a fordulatnak a jelent§ségét — bar-
mennyi kereskedelmi csinnadratta és tudomdnyos-fantasztikus ideolégial maszlag ve-
szi is koril az Ggynevezett ,informdcids szupersztrada” kialakuldsdt — aligha lehet
aldbecsiilni.’ Az frott szoveg, a képek és a hangok potencidlis integrdloddsa egyazon
rendszerben, tobbirdnyd kolcsonhatdsokkal, tetszés szerint valasztott (valés vagy kés-
leltetett) id6ben, a nyilt, globdlis hdlézat dltal mindenki sziméra elérhet6vé tett hoz-
zaférési feltérelek kozott alapvetden megvaltoztatja a kommunikécio jellegét. A kom-
munikécié pedig meghatdrozéan befolydsolja a kultardt, mivel — ahogy Postman irja —
»a valosdgot [...] nem Ggy latjuk, ahogy van’, hanem gy, ahogyan a nyelveink tiikr6-
zik. A nyelveink a médiumaink. Médiumaink pedig a mi metafordink. A metafordink
teremtik meg kultdrink tartalmdt.” Mivel a kultardt a kommunikaci6 kozvetiti és az
dllitja elénk, az Gj technoldgiai rendszer hatdsdra maguk a kultardk — hiedelmeink, va-
16sdgértelmezéseink €s torvénykédexeink torténelmileg kialakult rendszerei — alap-
vetden dtalakulnak, és idgvel még jobban meg fognak valtozni. E konyv irdsa idején
ez az Gj rendszer még nem foglalta el teljes mértékben a helyét, s kibontakozésa a ko-
vetkez§ években foldrajzilag vltozatos mintdk szerint, egyenlGtlen sebességgel fog
megval6sulni. Teljesen bizonyosra vehetd azonban, hogy ki fog fejlédni és hatést fog
gyakorolni bolygonk lakossdganak legaldbbis a legfontosabb szegmentumaira és domi-
nédns tevékenységeire. Kisebb egységei és toredékei maris léteznek az Gj médiahdl6-
zatokban, a gyorsan viltoz6 tdvkozlési rendszerekben, az Internet koriil mér kialakult
kolcsonhatdsi hdlézatokban, tovabbd az emberek képzeletében, a kormédnyok politi-
kdjdban és a nagyvillalatok iroddinak tervez@asztalain. A globilis kiterjedéssel, vala-
mennyi kommunikdciés eszkoz integrildsival €s interaktiv potenciéljival jellemezhe-
t6 Gj elektronikus kommunikdcids rendszer kialakitdsa orokre megvaltoztatja kultd-
rankat. Felmeriilnek azonban e nagyardnyd véltozdsok aktuilis feltételeinek, jellem-
26 vondsainak és hatdsainak a kérdései. Az egyébként vildgosan felismert trend — egy-
elére még kezdetleges stddiumban 1évé kifejlédési szintjén — hogyan becsiilhetjitk
meg potencidlis hatdsait anélkiil, hogy a futuroldgia olyan szélsGséges tilzédsaiba es-
nénk, amelyektdl ez a konyv igyekszik €élesen elhatdrolni magdt? Mdsrészt viszont az
Gj elektronikus kommunikécids rendszer hatdsdra a kultdrdinkban végbemend 4tala-
kulds elemzése nélkil az informdécids tarsadalom dtfogd elemzése alapvetden csorbit

* A fejlett kommunikdacios rendszerek technolégiai fejlédési trendjeit j61 dokumentéltan mutatja be Sulli-
van-Trainor (Sullivan-Trainor, 1994); Conseil d’Lrat (Conseil d’Eta, 1998); Dutton (Dutton, 1999) és
Owen (Owen, 1999). Az ebben a fejezetben tdrgyalt kérdések politikai gazdasdgtani dttekintését adja
Schiller (Schiller, 1999). A médiakutatds f6bb eredményeinek tudoményos szintézisét lisd Croteau és
Haynes (Croteau — Haynes, 2000) munkdjiban. A kommunikdci6 fejlddésérdl — kulonos tekintettel az 4j
kommunikdciés technolégidkra — vildgszint{ dttekintést nyidjt az UNESCO e tdrgyban kozzétett tanul-
mdnya (UNESCO, 1999). E kérdések 1ényegre tapint6 elméleti kidolgozasat adja De Kerckhove (De Ker-
ckhove, 1997).

* Postman (Postman, 1985:15).
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szenvedne. Szerencsére a torténelemben — ellentétben a technoldgidval, melynek
szinképe nem folytonos — nagy mértékd tdrsadalmi folytonossdg éll fenn, ami lehetd-
vé teszi a tendencidk elemzését azoknak a trendeknek a megfigyelése alapjin, ame-
lyek az elmult két évtized sordn el6készitették az Gj rendszer kialakuldsdt. Val6ban,
az (j kommunikdciés rendszer legfontosabb sszetevdit, a televizid koré szervez6dd
tomegkommunikdcids eszkozoket aprolékos részletekig tanulményoztik.” Ezeknek a
globalizdcié és a decentralizdlodds irdnydban torténd fejlédését mar az 1960-as évek
elején megjésolta a nagy latnok, McLuhan, aki — gtldstalanul szdrnyal6 hiperbolikus
eszmefuttatdsal dacdra — ténylegesen forradalmasitotta a kommunikéciéval kapcsola-
tos gondolkoddsunkat.® Ebben a fejezetben elgszér megprébdlom nyomon kivetni a
tomegkommunikacids eszkozok kialakuldsdt és kolesonhatdsdt a kultardval és a térsa-
dalmi viselkedéssel. Ezutdn az 1980-as évek folyamdn végbement dtalakuldsukat tér-
gyalom, melynek sordn megjelentek a decentralizélt és véltozatos ,,4j médiumok”, és
el6készitették a talajr az 1990-es évekre, a multimédia rendszerek kialakuldsdhoz.
Késabb figyelmemet a szamitégépes hdlozatok koré szervezddd kiilonféle kommuni-
kdcibs rendszerekre, az Internet megjelenésére és az Gj tipusa virtudlis kozosségek
meglepetésszerd, spontdn kifejlddésére forditom. Ez ugyan viszonylag j jelenség,
mégis elegends, f6leg Franciaorszagbél és az Egyesiilt Allamokbél szdrmazé empiri-
kus megfigyelés dll rendelkezéstinkre ahhoz, hogy megfogalmazhassunk néhdny meg-
alapozott hipotézist. Végiil megkisérlem 6sszevetni mindazt, amit err§l a két rend-
szerr6l tudunk, hogy mérlegelhessiik a kilonféle megoldédsok virhat6 konvergencidja-
nak tdrsadalmi dimenzidit és egybeolvaddsuk lehetséges hatdsait a kommunikdéci6 és
a kulturilis kifejez6dés folyamataira. Igyekszem aldtdmasztani, hogy az 4j kommuni-
kdciés rendszernek a tdrsadalmi érdekek, a kormédnypolitikdk és az tzleti stratégidk
kozvetitésével érvényesiild erGteljes hatdsai révén Gj kulttra bontakozik ki: @ megva-
ldsult virtualitds kultirdja, melynek tartalmaét, dinamikdjdt és jelent8ségét a kovetkezs
oldalakon fogom bemutatni és elemezni.

A Gutenberg galaxistél a McLuhan galaxisig: o témegtdjékozta-
tdsi eszkozok kultdrdjdnak kialakuldsa

A televizié elterjedése a mésodik vildghdbordt kovetd hdrom évtized sordn (az
egyes orszdgokban kiilonb6z6 id6zitéssel és valtoz6 intenzitdssal) a kommunikécié Gj
galaxisdt hozta létre — ha szabad McLuhan terminolégidjival élnem.” Nem azért,
mintha a tobbi médium eltlint volna, de ezek mind Gjraszervezddtek egy olyan rend-
szerben, amelynek a szivét vakuumcsovek alkottdk, s amelynek vardzslatosan vonzé
arca a televizid képernydje volt.® A rddi6 elveszitette kozponti szerepét, de sokat
nyert mindent dthatd jelenlétével és rugalmassdgéval, témdiban és mddszereiben al-

’ Lasd a médiakutatds fejlédésének szintetikus dsszefoglaldsit Williams és tsai. (Williams et al.,1988) mun-
kajdban.

*McLuhan elméleteinek retrospektiv bemutatdsdt ldsd poszthumusz konyvében: McLuhan és Powers
(McLuhan - Powers, 1989).

”McLuhan (McLuhan, 1964).

¢ Ball-Rokeach és Cantor (Ball-Rokeach — Cantor, 1986).
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kalmazkodva az emberek mindennapi életének ritmusdhoz. A filmek — a kormédnyt4-
mogatdssal készil6 mtvészfilmek és a nagy mozivdsznakon bemutatott tritkkfilmek
kivételével — dtalakultak, hogy megfeleljenck a televizi6 kozonségének. Az Gjsdgok és
a magazinok tartalmuk elmélyitésével €s specidlis kozonségek megcélozdsival speci-
alizdl6dtak, mikozben nagy figyelmet forditottak arra, hogy stratégiai informéci6t
nydjtsanak a domindns televizié szdmdra.” Ami a konyveket illeti, azok kényvek ma-
radtak, jéllehet sok konyv mogott ott rejtdzott a tudat alacti vagy, hogy tévémsorok
forgatokonyveivé véljanak, s a bestsellerek listdit hamarosan televiziés személyisé-
gekre vagy a televizio dltal népszer(sitett témdkra utalé cimek toltotték meg,

Az, hogy a televizié miért valt ennyire uralkodé kommunikaciés médd4, mind-
madig heves vita tdrgyat képezi a tuddsok és a médiakritikusok korében.” W. Russell
Neuman hipotézise, amit a legszivesebben gy egyszerisitenék, hogy ez a rest kozon-
ség alapvetd Osztoneitdl indittatva tortént meg, a rendelkezésre 4llé bizonyitékok
szerint elfogadhaté magyarazatnak tinik. Neuman sajat szavaival: ,Ha a politikdval és
a kultdréval kapcsolatban meg akarjuk érteni a kevéssé szembeting tanulési folyama-
tokat, akkor kendézetleniil foglalkoznunk kell az oktatési és reklamhatdsokra vonat-
koz6 kutatdsok teriiletér6l szarmazé kulcsfontossdgl eredményekkel, melyek szerint
az emberek egyszertien a legkisebb ellenallds Gtjadhoz vonzédnak”." Neuman a jelen-
ség értelmezését Herbert Simon és Anthony Downs dtfogdbb pszicholégiai elmélete-
ire alapozza, az informdcié megszerzésére és feldolgozasdra forditott pszicholdgiai
erbfeszitést hangstlyozva. A magam részér6l hajlamos lennék ennek a logikdnak a
gyokereit nem az emberi természetben, hanem a feszitett munkdval toltott hosszi
munkanapok utdn kovetkezg otthoni ,lazitds” feltételeiben és a személyes kulturilis
részvétel mds lehetGségeinek hidnydban keresni.'” Mivel azonban a tdrsadalmi felté-
telek mai tdrsadalmainkban olyanok, amilyenek, a legkisebb er6feszités szindromdja,
ami tdrsulni ldtszik a televizi6 Gtjan kozvetitett kommunikaciéval, megmagyarizhat-
ja a televizié6 domindns kommunikdciés médiumként valé felemelkedésének gyorsa-
sagat és a televizié mindent dthat6 jelenlétét életiinkben, ami szinte azonnal beko-
vetkezett, amint ez az Gj médium megjelent a térténelmi szinen."® A médiakutatdsok
szerint példdul az embereknek csupdn kis hdnyada vilasztja ki el6re a nézni kivant
misorokat.” Az els6dleges dontés dltaldban csak annyibdl 4ll, hogy nézni akarjdk a te-
levizidt, és ez utdn kovetkezik a misorok kozotti kapcsolgatds, amig kivilasztjdk a
legvonzdbbat vagy — még gyakrabban — a legkevésbé unalmasat.

A televizi6 dltal uralt rendszert konny( volt tdomegkommunikécids eszkozként
jellemezni®, hiszen hasonlé Gzeneteket sugdroztak, méghozzd egyidejileg, néhdny
kozponti feladotol a fogadok milliéibol allo kozonséghez. Igy az izenetek tartalmat és
formdjit a legkisebb kozos nevez6hoz kellett igazitani. A magan televizids tdrsasdgok
esetében, amelyek a televizidzds bolesdjének tekinthetd orszdgban, az USA-ban ural-
kodé szerepet jatszanak, a kozonség legkisebb kozos nevezGjét a piackutatds szakér-

* Postman (Postman, 1985).

'*Withey és Abeles (Withey — Abeles, 1980); Ferguson (Ferguson, 1986).

" Neuman (Neuman, 1991:103).

'z Mattelart és Stourdze (Mattelart — Stourdze, 1982); ‘Trejo Delarbre (‘Trejo Delarbre, 1992).
3 Owen (Owen, 1999).

* Neuman (Neuman, 1991).

S Blumler és Katz (Blumler — Katz, 1974).
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t61 hatdroztdk meg. A vildg legnagyobb részén pedig, ahol legaldbbis az 1980-as éve-
kig az allami televiziok uraltdk a terepet, a standardot a mGsorszords feltgyeletét vég-
z6 burokratdk elméjében €16 legkisebb kozos nevezd hatdrozta meg, bér a kdzonség-
szavazatok is egyre novekvs szerepet jatszottak. A kozonséget mindkét esetben meg-
lehetdsen homogénnek tekintették, vagy legaldbbis hajlamosnak vélték arra, hogy
hagyja magdt homogénnd tenni.”® A tomegkultira fogalmadban, ami a tomegtdrsadalom
eszméjébdl eredt, kozvetleniil kifejezésre jutott az 4j elektronikus kommunikaciés
technolégidk alapjan létrejott és a kormanyok, illetve a nagyvillalati oligop6liumok el-
lendrzése ald keriilt tomegtdjékoztatdsi rendszer.”

Mi volt alapvetGen 4j a televizidban? Az Gjdonsdg nem annyira kdzpontosité ere-
jében, hanem inkdbb propagandaeszkozként igénybe vehetd potencidljaban rejlett.
Végs6 soron mar Hitler is megmutatta, hogy egyirdnyt és egyetlen célt szolgilé tize-
netek tomeges visszhangjdnak kivéltdsihoz milyen csoddlatos eszkoz lehet a radi6.
Amit a televizid képviselt, az mindenekelGtt a Gutenberg galaxis vége volt, vagyis az
olyan kommunikdciés rendszer tovatlinése, amelyben még alapvetden a tipografikus
elme és a fonetikus ABC rendje uralkodott."® Marshall McLuhan — az 6t ért minden
birdlat dacdra (amelyeket f6ként az dltala haszndlt mozaikszer( nyelvezet homadlyos-
sdga véltott ki) — univerzélis érvényl megéllapitdst tett, amikor szinte magitdl érte-
t6d6 igazsdgként, természetes egyszerlséggel kijelentette, hogy

»a médium maga az lizenet’: a televiziés kép természetének semmi koze sincs
a filmhez vagy a fotéhoz, kivéve, hogy szintén nem-verbilis alakzatokat* vagy formai
elrendezddéseket reprezentdl. A televizié esetében a néz8 maga a képernyG. Olyan
fényimpulzusokkal bombézzik, mint amelyeket James Joyce "a Fénybrigdd tdmadasa-
nak’ nevezett. [...] A televizids kép nem éllokép. Semmiféle értelemben sem fotd,
hanem a dolgok korvonalainak sziintelen 4talakuldsa, amit a képernydt letapogat6 su-
garak gy irdnyitanak, mint az inicidlé-festSk ujjai az ecsetet. Az igy létrejove plaszti-
kus kontirokat nem a rdjuk vetiild, hanem a rajtuk keresztiil kisugdrzé fény jeleniti
meg, és az igy kialakulé kép mingsége jobban hasonlit a szobrok vagy az ikonok mi-
nGségére, mint a valédi képekére. A televiziés kép médsodpercenként korilbelil 3
milli6 fénypontot kozvetit a néz6hoz, amelyekbdl csupdn néhdny tucatot fogunk fel
pillanatonként, s ezekbdl magunknak kell megalkotnunk a képet."”

A televiziés kép alacsony felbontdsa miatt — dllitotta McLuhan — a nézdknek
kell kitolteniiik a hidnyz6 képpontokat, s ezdltal érzelmileg sokkal inkdbb érintetté
vélnak azoknak a képsoroknak a nézése kozben, amelyeket 6 — paradox médon — ,,hi-
vos” (coo/) médiumként jellemzett. Ez a mély belemeriilés nem mond ellent a legki-
sebb eréfeszités hipotézisének, mivel a televizi6 az elme asszociativ, lirai tartomdnya-
ira hat, az informécié megszerzésére és elemzésére irdnyuld olyan pszicholégiai eréfe-
szités nélkil, mint amire Herbert Simon elmélete utal. Neil Postman, a médiakuta-

' Botein és Rice (Botein — Rice, 1980).
' Neuman (Neuman, 1991).

'® McLuhan (McLuhan, 1962)

* Az eredetiben: Gestalt. — 4 ford.

¥ McLuhan (McLuhan, 1964:313).
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tds egyik vezet§ szaktekintélye éppen ezért tekinti Ggy, hogy a televizid torténelmi
szakitdst jelent a tipografikus elmével. Mig a nyomtatds a szisztematikus kifejtésnek
kedvez, a televizié leginkdbb a laza, nem kilonosebben megfontolt beszélgetésnek
felel meg. Az élesebb megkiilonboztetés kedvéért Postman igy fogalmaz: ,A tipogré-
fia a lehet legnagyobb mértékben elfogult a kifejtés partjan: jellemz4i a kifinomult
képesség a fogalmi, deduktiv és szekvencidlis gondolkoddsra; az ész és a rend magas-
ra értékelése; irt6zds az ellentmondésoktdl, kifejlett képesség a kiviilrl val6 targyila-
gos szemléletre és tirelem a késleltetett vdlaszok irdnt”.* Ezzel szemben Postman
szerint ,minden televiziés diskurzus elsddleges célja a szdrakoztatds: nem szdmit,
hogy mirdl van szd, vagy az milyen szempontbdl keriil el8, az atfogé eléfeltevés sze-
rint minden, amit ldtunk, a mi kedviinkért és a mi szolgélatunkra van ott”." A kiilon-
féle diagnézisok — az ilyenfajta értelmezés tdrsadalmi és politikai implikéci6inak elté-
réseitdl eltekintve, McLuhannek a televizi6 egyetemes kozosségteremts potencidlji-
ba vetett hitétdl Jerry Mander® és a témegkultidra néhdny kritikusa édltal képviselt
luddita torekvésekig?” — két alapvets kérdésben fokozatosan egyetértésre jutnak. Ma
mdr aligha vitathat6, hogy néhdny évvel megjelenése utdn a televizid egyrészt tdrsa-
dalmaink kulturélis epicentrumava valt;* mdsrészt pedig a kommunikdcio televizids
modalitdsa valoban olyan alapvetden Gj médiumnak bizonyult, amit csdbité természe-
te, a val6sdg érzéki szimuldcidja, valamint a legkisebb pszicholégiai eréfeszitéssel be-
fogadhaté Gzenetek kozvetitése jellemez.

Az elmilt hdrom évtized sordn a televizi6 vezetésével kommunikaciés robbands
tortént mindenitt a vildgon.” A leginkdbb televiziéra orientdlt orszdgban, az Egyesiilt
Allamokban az 1980-as évek végén a televiziéallomasok csatorninként és percenként
3600 képet kozvetitettek. A Nielsen jelentés szerint az dtlagos amerikai otthonokban
a tévékészilék naponta korilbeliil hét 6ran keresztil volt bekapcsolva, a tényleges
nézési idGt a jelentés készitdi felnGtrek esetében napi négy és fél 6rara becsiilték. Eh-
hez még hozz4 kellett adni a rddiét, ami percenként szdz szot kozvetitett, és amit az
emberek naponta dtlagosan két 6rdn keresztiil hallgattak, f6leg autézds kozben. Egy
atlagos napilap 150 ezer sz6t tartalmazott, és becslések szerint naponta 18 és 49 perc
kozorti olvasdsi id6t kivint meg, mig a magazinok bongészése koriilbelil 6-30 percet
tett ki, a konyvolvasdsra pedig, beleértve az iskolai tankonyvekbd! torténd tanuldst is,
orszdgos dtlagban naponta koriilbeltl 18 perc jutott.” A médiaexpozicié felhalmozo-
dik. Egyes felmérések szerint a kdbeltelevizidval elldtott amerikai otthonokban tobb
halozati televiziés kozvetitést néznek, mint a kdbel nélkiili otthonokban. Az édtlagos
amerikai felntt — mindent egybevetve — naponta 6,43 6ran keresztil forditja figyel-
mét a médidra.”” Ez az érték szembeidllithat6 (bar pontossdgit tekintve nem dsszeha-
sonlithat6) mds adatokkal, amelyek a naponta személyes parbeszédre forditott id6t a

2 Postman (Postman, 1985:87).

2 Postman (Postman, 1985:87).

# Mander (Mander, 1978).

% Mankiewicz és Swerdlow (Mankiewicz — Swerdlow, 1979).

# Lasd Williams (Williams, 1974); Martin és Chaud Hary (Martin — Chaud Hary, 1983).
# Williams (Williams, 1982).

* A kiilonboz6 forrdsokbdl szirmazo adatokat idézi Neuman (Neuman, 1991).

¥ Az adatok forrdsa Sabbah (Sabbah, 1985); Neuman (Neuman, 1991).
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hdztartdsokban személyenként 14 percre teszik.”® 1992-ben Japdnban a televiz-
i6nézésre forditott id6 heti dtlagban, hdztartdsonként napi 8 6ra és 17 perc volt, ami
25 perccel tobb az 1980. évi értéknél.”” Mds orszdgok kevésbé intenziv médiafogyasz-
tonak tlinnek: az 1980-as évek végén a francia felndttek példdul naponta csak koriil-
beliil 3 6ran keresztill nézték a televiziér.” Az uralkodé viselkedési minta azonban vi-
lagszerte azt latszik mutatni, hogy az urbanizdlédott tdrsadalmakban a médiafogyasz-
tds a munka utdn a legnagyobb idéraforditdssal jar6 tevékenységi kategoéria, és min-
den bizonnyal ez tekinthetd az uralkodé otthoni tevékenységformdnak.’ Ezt a meg-
allapitdst azonban pontositanunk kell, ha helyesen akarjuk értelmezni a média szere-
pét kultdrankban: a médiafogyasztds semmi esetre sem kizdrélagos tevékenység. Al-
taldban keveredik otthoni feladatok végrehajtdsaval, kozos étkezésekkel és tarsadal-
mi érintkezésekkel is. Szinte dlland6 hdttérként, mintegy életiink szovetének része-
ként van jelen. A médidval egyiitt és a médidn keresztiil éliink. McLuhan azt a kife-
jezést haszndlta, hogy a technolégiai médiumok a legfontosabb terményeink, illetve
természeti forrdsaink.” A média vildga — kiilondsen a radié és a televizi6 — audiovizu-
alis kornyezetiinkké vilt, amellyel sziinteleniil és automatikusan kolcsénhatdsban 4l-
lunk. ElsGsorban a televizié van jelen igen gyakran az otthonokban. Ez igen érdekes
vonds egy olyan tdrsadalomban, ahol egyre nagyobb szdma ember él egyediil: az 1990-
es években az amerikai hdztartdsok 25 szdzalékdt egyetlen személy alkotta. Jéllehet
mds tdrsadalmakban nem ilyen szélsGséges a helyzet, a hdztartdsok 1étszdménak csok-
kenése felé mutaté hasonl trend érzékelhetd Eurépdban is.

A tudatkiiszob alatti szinten rdnk haté kép- és hangiizenetek mindent dtjdré
erGteljes jelenléte feltételezhetden drdmai hatdsokat gyakorol a tdrsadalmi viselke-
désre. A szakirodalom 4ttekintése alapjan W. Russell Neuman az aldbbi kovetkezte-
tésre jut: ,Ot évtizeden dt folytatott szisztematikus tdrsadalomtudomanyi kutatdsok
felhalmozddott eredményei feltdrjak, hogy a tomegtdjékoztatdsi eszkozok kozonsége
— akdr fiatal, akdr idGsebb — nem teljesen kiszolgdltatott, és a média nem mindenha-
t0. A szerény mértéki és feltételekhez kotott médiahatdsok most kialakuld elmélete
segit megfeleld perspektiviba helyezni az Gj médidval kapcsolatos mordlis panik tor-
ténelmi korszakdt”.” Valéban Ggy tlinik, hogy a médidn keresztiil rink zdGditott zar6-
tliz csak korldtozott hatdst ér el. Draper* szerint az USA-ban egy dtlagosnak tekint-
hetd személy naponta mintegy 1600 reklimmal taldlkozik, 4m az emberek ezek ko-
ziil csak kortlbelil 12-re reagdlnak valamilyen médon (nem sziikségképpen poziti-
van). McGuire® a médiarekldmok hatdsaival kapcsolatban osszegy(jtott tényszerd
adatok dttekintése alapjin azt a kovetkeztetést vonta le, hogy a médiarekldmnak az
emberek tényleges viselkedésére gyakorolt specifikus hatdsaira vonatkozéan nincs 1é-
nyeges bizonyiték: ez ironikus kovetkeztetésnek tlinik egy olyan ipardg esetében,

* Sabbah (Sabbah, 1985).

# Dentsu Institute for Human Studies/DataFlow International (Dentsu Institute for Human
Studies/DataFlow International, 1994:67).

* Neuman (Neuman, 1991); Japanra vonatkozéan l4sd Sato és tsai (Sato et al.,1995).

 Sorlin (Sorlin, 1994).

% McLuhan (McLuhan, 1964:21).

* Neuman (Neuman, 1991:87).

* Roger Draper: ,A hitlen pasztor” (The Faithless Shepard), New York Review of Books, jGnius 26, idézi
Neuman (Neuman, 1991).

¥ McGuire (McGuire, 1986).
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melyre abban az idében a hirdeték évente 50 millidrd dolldrt kéltoteek el. Vajon mi-
ért ragaszkodnak akkor a véllalatok a hirdetésekhez? Elgszor is, a rekldmok koltsége-
it a vdllalatok dchdritjak a fogyasztokra: a The Economist szerint 1993-ban az ,ingyenes
televizi6” az USA-ban minden egyes amerikai hdztartdsnak havonta 35 dolldrjiba ke-
riilt. Am egy ilyen fontos kérdésben a lényegre tapint6 vdlasz megadisahoz el@szor
meg kell vizsgdlnunk azokat a mechanizmusokat, amelyeken keresztiil a televizié és
mds médiumok befolydsoljik viselkedésiinket.

A kuleskérdés az, hogy mig a tomegtdjékoztatdsi eszkozok egyirdnyd kommuni-
kici6s rendszert alkotnak, maga a kommunikéciés folyamat nem ilyen, hanem az lize-
net értelmezésekor a feladd és a vevs kozott 1étrejovd kolesonhatdson alapul. A kuta-
tok bizonyitékot taldltak az ,aktiv kozonség” jelentGségére. Croteau és Haynes sza-
vaival: ,A médiakozonség hdrom alapvet6 mddon lehet aktiv, nevezetesen a média-
termékek egyéni értelmezésén keresztiil, a média kollektiv értelmezése Gtjan és kol-
lektiv politikai cselekvéssel.”* Croteau és Haynes bGséges adatokkal és meggy6z6 il-
lusztraciokkal tdmasztjdk ald azt a megdllapitdsukat, hogy a kozonség a médidtdl ka-
pott iizenetekkel szemben meg6rzi viszonylagos autonémidjat. E kérdések vizsgilata-
nak j6l megalapozott hagyomdnyai vannak a médiakutatdsban. Umberto Eco 1977-
ben tette kozzé ,A kozonség vajon rossz hatdssal van-e a televizidra?” (Does the Audi-
ence Have Bad Effects on Television?) cim( korszakos fontossdg munkdjdt, amelyben a
lényegre ravildgit perspektivdba helyezte a média hatdsait. Ebben igy irt:

»A tdrsadalmi és kulturdlis korilményektdl fuggden a kédoknak, vagy inkdbb a
kompetencia és az interpretécié szabélyainak véltozatos sokasdga létezik. Az iizenet-
nek van egy jelol6 formaja, ami kiilonboz jelentésekkel télthets meg. [...] [gy foko-
zbdott a gyand, hogy a feladé a televizids képet a sajit kédjainak megfelelGen szer-
kesztette meg, amelyek egybeestek a domindns ideoldgia kédjaival, mig a cimzettek
azt ’aberrdns’ jelentésekkel toltotték meg, a maguk partikuldris kulturalis k6djainak

megfelelgen”.”

Ebbdl a megallapitdsbdl Eco az alidbbi kovetkeztetést vonta le: ,Egy dolgot bi-
zonyosan tudunk, mégpedig azt, hogy az Ggynevezett "Témegkultira’ nem létezik,
legaldbbis abban az értelemben nem, ahogyan azt a tdémegkommunikéci6 apokalipti-
kus kritikusai elképzelték, mivel ez a modell verseng masokkal, amelyeket a térténel-
mi emléknyomok, a tdrsadalmi osztalykultdra, az oktatds dltal kozvetitett magas kul-
tira egyes aspektusai és egyéb tényezdk hatdroznak meg”.® A torténészek és az em-
pirikus vizsgdlatokat végz6 médiakutaték ezt a megillapitdst j6zan ésszel konnyen
beldthat6é kézhelynek tekinthetik, valdjdban azonban — ha komolyan vessziik, ahogy
én teszem — hatdrozottan alddssa a kritikai tdrsadalomelmélet egyik alapvetd tételét,
Marcuse-t6l egészen Habermas-ig. A szellemtorténet ir6nidja, hogy éppen a tdrsadal-
mi véltozdsokat hirdet§ gondolkod6k azok, akik az embereket gyakran az ideolégiai
manipuldcié passziv elszenved@inek tekintik, s ez 4ltal val6jdban — a tdrsadalmi rend-

* Croteau és Haynes (Croteau — Haynes, 2000:263).
7 Eco (Eco, 1977:90).
¥ Eco (Eco, 1977:98).
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szeren kivil indukdlt kivételes, egyedi eseményektdl eltekintve — eleve kizdrjdk a tar-
sadalmi mozgalmak és a tdrsadalmi viltozdsok lehet@ségeit. Ha az emberek rendel-
keznek az 6ndll6sdg bizonyos szintjével sajit viselkedésiik megvélasztdsa és kialakita-
sa terén, akkor a médidn keresztiil hozzdjuk érkezd iizeneteknek kolcsonhatdsba kell
lépnitik befogadéikkal, tehdt a tomegtdjékoztatdsi eszkozok fogalma voltaképpen
nem a kultdra egyik formdjihoz, a témegkultdrihoz tartozik, hanem egy technolégiai
rendszerhez. Egyes pszicholégiai kisérletek azt igazoltdk, hogy az emberi agy egymil-
1i6 hozza érkezs érzéki inger koziil minddssze egyre reagdl tudatosan, még akkor is,
ha a televizié percenként és csatorndnként 3600 képpel bombdzza.”

Ha azt hangsilyozzuk, hogy az emberi elmék és az egyes kulturilis rendszerek
az dltaluk befogadott iizeneteket viszonylagos 6néllgsdguk fenntartdsa mellett toltik
meg ténylegesen tartalommal, ebb8l még nem kovetkezik, hogy a médiumok kozém-
bos intézmények lennének, vagy hogy hatdsaikat elhanyagolhaténak tekinthetnénk.
Az empirikus vizsgilatok azt mutatjdk, hogy a médiumok a viselkedés kivéltdsa szem-
pontjibél nem fiiggetlen viltozok. Uzeneteiket — akar explicit formdban, akdr a tuda-
ti kiiszob alatt jelennek meg — olyan egyének dolgozzik ki és készitik eld, akik speci-
fikus tdrsadalmi kontextusban helyezkednek el, s ezdltal médositjik az tizenetek ere-
detileg elérni kivant hatdsait. Mindazondltal a média vildga — a mi kultGrankban kii-
londsen az audiovizudlis médiaverzum — valéban a kommunikiciés folyamatok alap-
anyagat alkotja. Médiakornyezetben éliink, szimbolikus ingereink legnagyobb része a
médidtdl érkezik. Cecilia Tichi ,, Az elektronikus kandall6” (7he Electronic Hearth) * ci-
m csoddlatos konyvében kimutatta, hogy a televizié elterjedése eleve televizids kor-
nyezetben ment végbe, vagyis egy olyan kultdrdban, amelyben a tdrgyak és a szimb6é-
lumok — az otthoni batorok formdjdtél és elrendezésétdl az emberek kozott folyd be-
szélgetések stilusdig és témdiig — mind a televiziéra utalnak vissza. A televizi6 val6di
hatalma Eco és Postman meggy6zG6dése szerint is abban 4ll, hogy mintegy feldllitja és
berendezi a szinpadot mindazokhoz a folyamatokhoz, amelyeket éltaldban a tdrsada-
lomhoz kivinnak kozvetiteni, a politikdtdl az tizleti életig, beleértve a sportokat és a
mivészetet is. A televizié szabja meg a tdrsadalmi kommunikdci6 nyelvét. Ha a hir-
detdk a rekldmok dltal a rekldmozott termékek forgalmara kozvetlentl gyakorolt
tényleges hatdssal kapcsolatban — megalapozottan felmeriilt kétségek dacdra is — ma-
kacsul ragaszkodnak ahhoz, hogy millidrdokat koltsenek hirdetésekre, ezt esetleg
azért teszik, mert a televizi6tdl valé tdvolmaradds rendszerint egyiitt jar azzal, hogy a
tdmegpiacon azoknak a versenytdrsaknak a mdrkaneveit ismerik fel, akik viszont kol-
tenek hirdetésekre. A televizionak a politikai dontésekre gyakorolt hatdsai erdsen el-
téréek lehetnek, dm a fejlett tdrsadalmakban azoknak a politikai irdnyzatoknak és az
olyan politikusoknak, akik nem jelennek meg a televiziéban, egyszerlien nincs esé-
lyiik széleskord timogatdsra, mivel az emberek elméjét alapvetGen a tomegtdjékozta-
tdsi eszkozok informdljdk, s ezek kozott a televizi6 viszi a vezérszélamot.* A televizid
tdrsadalmi hatdsmechanizmusa bindris rendszerben m{kodik: ,lenni vagy nem len-
ni”. Ha egy tizenet egyszer megjelenik a televiziéban, ezutdn mar megvéltozhat, dt-
alakulhat, sGt akdr a visszdjdra is fordithatd. A tomegtdjékoztatdsi eszkozok koril szer-

¥ Neuman (Neuman, 1991:91).
“Tichi (Tichi, 1991).
“ Lichtenberg (Lichtenberg, 1990).
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vezB8d§ tdrsadalomban azonban a médidn kiviil maradé tGzenetek az interperszonilis
hélézatokra korldtozddnak, s igy eltlinnek a kdztudatbdl. Mindazondltal egy tizenet
kozvetitése a televiziéban nem csupdn pénzbe vagy egyéb, hatalmi jellegi ellenszol-
giltatdsokba keriil. Az Gizenet feladéjdnak el kell fogadnia, hogy tizenete beleszovidik
egy tobbjelentési textirdba, amelynek a szintaxisa rendkivill laza. A televizié nyelve-
zetében Osszemosddik a tdjékoztatds és a szorakoztatds, az oktatds és a propaganda, a
kikapcsol6dds és a hipnézis. Mivel a mGsornézés kortilményei a befogadé szdmdra is-
merssek és ellendrizhetdk, valamennyi tizenet abszorbedl6dik az otthoni vagy kvizi-
otthoni szitudciék biztonsdgot nydjtd kozegében (példdul a sportlétesitmények biér-
jaiban, a valédi ,kiterjesztett csalddok” kevés szdmi még megmaradt példdinak
egyikében...).

Az tizenetek ily mdédon torténd ,,normalizdldsa”, melynek révén a valédi hdbo-
rak atrocitdsait bemutatd képeket szinte akciéfilmként fogadja be a kozonség, alap-
vetd hatdst fejt ki, nevezetesen a minden egyes néz8 szdmdra érthetdvé tett képi
megfogalmazdsokkal mindenfajta tartalmat kézos szintre hoz. [gy, mivel a média al-
kotja életiink szimbolikus szovetét, hajlamos gy befolydsolni tudatunkat és viselke-
désiinket, mint ahogyan a val6sdgos élmények €s tapasztalatok hatnak az dlmokra, azt
a nyersanyagot nyujtva, amelybdl elménk miikédése tdplalkozik. Olyan, mintha a vi-
zudlis dlmok vildga (a televizi6 dltal nyGjtott informdcié és szérakoztatds) visszaadnd
tudatunknak a hatalmat arra, hogy szelektéljuk, Gjrarendezziik és értelmezziik azokat
a képeket €s hangokat, amelyeket kozosségi tevékenységeinken keresztiil vagy sajit
egyedi preferencidink alapjan mi magunk hoztunk létre. Torzit6 tiikrok kozoce 1étre-
jovG visszacsatoldsi rendszert kapunk: a média kultdrdnk kifejezdése, kultirink pe-
dig ugyanakkor els@sorban a média dltal szolgdltatott anyagokon keresztiil mikodik.
Ebben az alapvetd értelemben a tomegmédiumok rendszere beteljesitette a
McLuhan dltal a ’60-as évek elején tett jovendolések legnagyobb részét: igy sziiletett
meg a McLuhan galaxis.” Az a tény azonban, hogy a kozonség nem passziv tdrgy, ha-
nem interaktiv alany, utat nyitott a McLuhan galaxis differencidloddsahoz és a média
ezt kovetd dralakuldsdhoz: a tomegkommunikécid — attdl a pillanattél kezdve, hogy a
technoldgia, a gazdasdgi fGszereplék és az intézmények lehetdvé tették az ilyen vil-
tozdsokat — Gjszer( szegmentdlddds, a testre szabottsdg és az individualizdlodas ird-
nyiban fejlgdik.

“ A tomegtédjékoztatdsi eszkozok elektronikus kommunikacids rendszerét McLuhan galaxisnak nevezem,
annak a forradalmi gondolkodénak a tiszteletére, aki ennek létezését a kognitiv kifejezés megkiilénboz-
tetett modjaként felfedezte és megmutatta nekiink. Hangsilyozni kell azonban, hogy ma Gj kommuni-
kiciés rendszerbe Iépiink be, ami vildgosan megkiilonboztethetd a McLuhan 4ltal megjévenddlt rend-
szertdl — ezt prébdlom kifejteni ebben a fejezetben.
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A tomegkdzonség diverzifikdaloddsa és az 0 média

Az 1980-as évek sordn az Gj technoldgidk dtalakitottdk a média vildgat.” Az Gj-
sagokat ekkor mdr tdvolbdl irtdk, szerkesztették és nyomtattdk, s lehetdvé valt ugyan-
annak az Gjsdgnak tobbféle kiaddsa is, egyes fontosabb teriiletek igényeihez szabva
(példdul a Le Figaro tobb francia nagyvarosban; a The New York Times az USA keleti és
nyugati partvidékén; az International Herald Tribune pedig hirom kontinensen, szdmos
helyen egyidejileg, de eltérd tartalommal jelenik meg). A walkman készilékek a sze-
mélyesen kivélasztott zeneszdmokat mindennapi életiink hordozhat6 hangkulisszdivd
tették, s ennek koszonhetden lehetévé vilt, hogy a fiatalok — elsGsorban a tinédzse-
rek — hangokbdl falat épitsenek maguk koré, amely elvilasztja 6ket a kiilsg vildgtol. A
radi6 egyre inkdbb specializdlodott: tematikus, s6t egyes esetekben csak specidlis ér-
deklgdésre szdmot tarté dllomdsok jottek 1étre (példdul 24 6rds misoridével dolgozé
konny{zene-szolgiltatd csatorndk és olyan stadiok, amelyek hénapokon dt kizdrdlag
egyetlen énekesnek vagy popzenckarnak szentelik magukat, mindaddig, amig az
Gjabb sldger megjelenik). A rddiéallomasok neves vendégeket fogadd beszélgetémi-
sorai alkalmasnak bizonyultak az ingdz6 dolgozok utazdsra, illetve a tdvmunkdsok kii-
lonféle kétkezi elfoglaltsdgokra forditott idejének kitoltésére. A videomagnék robba-
nasszer(en elterjedtek az egész vildgon, és sok fejl6dé orszdagban fontos alternativat
jelentettek az unalmas hivatalos televiziomisorok mellett.* Jollehet a fogyasztok a
videomagndk potencidlis felhaszndldsi lehetségeinek nagy részét — technikai hozza-
értésiik hidnyossdgai miatt — kordntsem akndztdk ki teljes mértékben, és a késziilé-
kek haszndlata a videokolcsonzg zletek megjelenésével gyorsan kommercializal6-
dott, elterjedésiik nagy mértékil rugalmassdgot vitt be a vizudlis médiumok vilagédba.
A filmek videokazettdk formdjiban éltek tovabb. A teljes vide6-termelés tobb mint
25 szdazalékat kitevs videoklipek Gj kulturdlis formdt teremtettek, amely jelentdsen
hozzdjarult egy egész genericié képzeletvildginak formdléddsihoz, és ténylegesen
megviltoztatta a zeneipart. A televiziomisorok felvételének és tetszés szerint vélasz-
tott idGben valé megnézésének lehetGsége modositotta a televizids kozonség szoka-
sait, és a fentebb tdrgyalt legkisebb ellendlldsi minta ellenében hatva felerGsitette a
szelektiv televizizdst. A midsorokrél videofelvételeket készit§ kozonség mdsodlagos
vélasztdsai folytdn hatdsait tekintve is tovdbb ersodott a televizids kindlat diverzifi-
kdléddsa, ami a k6zonség tovabbi szegmentédléddsihoz vezetett.

Az emberek elkezdtek felvételeket késziteni magdnéletiik eseményeirdl, a nya-
raldsoktél a csalddi innepekig, a hagyomdnyos fényképalbumok mellett [étrehozva sa-
jat mozgokép-archivumaikat. Ez a sajdt készitésd felvételek nyilvanval6 korldtainak
dacidra is ténylegesen médositotta a képek egyirdnyd dramdt, és val6sdgos életélmé-
nyeket vetitett a képernyGkre. A helyi kézosségekben is elérhetdvé vélt videotech-

“Ez a média vildgiban globilis szinten megfigyelhetd Gj fejleményekkel kapcsolatos alfejezet részben
azokra az informéci6kra és gondolatokra épiil, amelyeket Manuel Campo Vidal bocsdtott rendelkezésem-
re. Vidal tekintélyes televizis Gjsdgiré Spanyolorszdgban és Latin-Amerikdban, az Antena-3 televiziés tér-
sasdg alelnoke; ldsd Campo Vidal (Campo Vidal, 1996). A tudoményos vildgban az 1980-as évek sordn ki-
dolgozott trendek kivetitésér illetden, a jovére nézve lasd tovabba Rogers (Rogers, 1986). A média diver-
zifikdloddsdt torténelmi perspektivabél, mély beldtdsokkal, szinte ldtnoki médon elemzi de Sola Pool (de
Sola Pool, 1983).

“ Alvarado (Alvarado, 1988).
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nolégia Andalizidtél Dél-Indidig sok orszdgban utat nyitott a kezdetleges helyi mi-
sorszorés felvirdgzdsdhoz, melynek sordn a videofilmek terjesztése helyi események-
16l hirt ad6 beszdmolokkal és kozérdek bejelentésekkel keveredett, gyakran a kom-
munikdcidt szabilyoz6 torvényes keretek hatdrain jarva.

A leginkdbb meghatdroz6 1épés azonban a televiziés csatorndk megsokszorozo-
d4sa volt, ami a misorok egyre fokoz6dé diverzifikdléddsdhoz vezetett.” A kdbeltele-
vizi6s technoldgidk fejlédése, amit az 1990-es években nagy mértékben elémozditott
a szédloptikai kdbelek megjelenése és a digitalizélds, tovabba a kozvetlen mtholdas
msorszords drdmai moédon kiszélesitette a misorszordsra igénybe vehet§ dtviteli
frekvenciasdvokat, és nyomadst fejtett ki a hatésdgokra, hogy enyhitsék az dltaldban a
kommunikéciora, és kiillonosen a televizira vonatkozd szabdlyozdsokat. Az Egyesiilt
Allamokban ugyanakkor kovetkezett be a kdbelteleviziés misorok robbandsa, amikor
a mholdas televiziézdsé Eurépdban, Azsidban és Latin-Amerikdban. Hamarosan Gj
hdl6zatok jottek 1étre, amelyek komoly kihivést jelentettek a mér kordbban megala-
pitottak szdmdra, és Eur6paban a kormdnyok elveszitették ellendrzésiiket a televizi-
6z4s legnagyobb része folott. Az USA-ban a figgetlen tévédllomésok szdma az 1980-
as években 62-r8] 330-ra emelkedett. A kdbelrendszerek a f6bb vildgvirosi korzetek-
ben 60 csatorndn kozvetitenck misorokat, keverve a televizids hilozatok, a fiiggetlen
dllomdsok ¢és a kdbelhalézatok misorait, melyek legnagyobb része specializdlédott,
tovdbbd a ,fizetds” televiziomisorokat. Az Eur6pai Unié orszdgaiban a televizids hd-
16zatok szdma, ami 1980-ban még csak 40 volt, az 1990-es évek kozepéig 150-re emel-
kedett, s ezek egyharmad része miiholdon 4t kozvetitett misorokat sugarzott. Japan-
ban az dllami tulajdont kozszolgélati MHK hélézatnak két foldi alhdl6zata és két spe-
cializdlédott miholdas szolgdltatdsa van; ezen kiviil 6t kereskedelmi hédlézat miko-
dik. 1980-tdl az 1990-es évek kozepéig a mlholdas tévéillomdsok szima 0-r6l 300-ra
emelkedett.

Az UNESCO felmérései szerint 1992-ben a vildgon tobb mint egymillidrd TV
késziilék volt (ebbdl 35 szdzalék Eurépaban, 32 szdzalék Azsidban, 20 szdzalék Eszak-
Amerikdban, 8 szdzalék Latin-Amerikdban, 4 szdzalék a Kozép-Keleten és 1 szdzalék
Afrikdban mikodott). A tévékésziilékek birtokldsa terén a 2000. évig évente 5 szdza-
Iékos novekedést prognosztizdltak, amelyben Azsia jatszotta a vezetd szerepet. A te-
leviziés kindlat ilyen burjdnzdsa mindeniitt mély hatdst gyakorolt a kozonségre. Az
USA-ban, ahol 1980-ban még a hdrom legnagyobb hal6zat ellendrizte a {6 misoridd
90 szdzalékdrt, ezek részarinya 1990-ben 65 szdzalékra csokkent, majd — a trend fel-
gyorsuldsdval — 1995-ben 60 szdzalékra, majd 1999-ben koriilbell 55 szdzalékra esett
vissza. A CNN olyannyira a vildg legf6bb hirforrdsava vlt, hogy vészhelyzetekben a po-
litikusok és az Gjsagirdk a vildg minden orszdgdban egyardnt egyfolytdban a CNN m-
sordt figyelik. A kozvetlen mGholdas televizidzas erGteljesen behatol az dzsiai piacra
is: Hong Kongbdl a Csendes-6cedn egész azsiai teriiletére sugdroznak mdsorokat. Az
indiai média szintén egyre inkdbb globalizalodik.* Itt 1994-ben a Hubbard Communi-
cations és a Hughes Corporation két egymdssal versengd kozvetlen mholdas m{sorsz6-
6 rendszert dllitott izembe, amelyek @ / carte rendszerben szinte barmilyen mdsort

“ Doyle (Doyle, 1992); Dentsu Institute for Human Studies/DataFlow International (Dentsu Institute for
Human Studies/DataFlow International, 1994).
* Chatter Jee (megjelenés alatt).
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barhonnan és barhovi kozvetiteni képesek az USA, az dzsiai csendes-6cedni régid és
Latin-Amerika egész teriiletén. A kinai kozosségek az USA-ban nézhetik a Hong
Kongbél sugdrzott napi hireket, mig a kinaiak mdr Kindn belil is hozziférhetnek az
amerikai szappanoperdkhoz (a Falcon Crest* 450 milli6 néz6t regisztralt Kindban).
1985-ben a média vildgiban érvényesuld Gj trendek egyik legjobb és legkordbbi érté-
kelésében Frangoise Sabbah igy irt:

,,Osszcgczvc, az 4j média szegmentdlt és differencidlt kozonséget vonz, ami —
jéllehet létszdmat tekintve nagyon népes — nem tekinthet§ tobbé tomegkozonségnek
abban az értelemben, hogy az éltala befogadott izenetek egyidejlleg érkeznének és
mindenki szdmdra ugyanazok volndnak. Az Gj média nem tomegmédia tobbé, abban a
hagyomanyos értelemben sem, hogy korldtozott szima iizenetet juttatna el egy ho-
mogén tomegkozonséghez. Az tizenetek és a forrdsok véltozatos sokasdga miatt maga
a kozonség is valogatésabbd vélik. A célba vett kézonség arra hajlik, hogy maga vélas-
sza ki a hozzd érkez6 tizeneteket, ezéltal tovibb mélyitve szegmentdlddésit, és ers-
sitve az individudlis kapcsolatok kialakuldsdt a kiildg és a fogadé kozote.””

Youichi Ito a médiahasznilat fejlédését elemezve Japdnban szintén arra a kvet-
keztetésre jutott, hogy a fejldés a tomegtdrsadalomtél a ,szegmentdlt tdrsadalom”
(bunshu shakar) kialakuldsa felé vezet, mégpedig az 4j kommunikicids technolégidk
eredményeként, amelyek a diverzifikdlédott és specializalt tdjékoztatdsra dsszponto-
sitjak torekvéseiket, Ggy, hogy a kozonség az ideoldgidk, az értékek, az izlések és az
életstilusok tekintetében egyardnt egyre inkdbb szegmentalodik.®

fgy tehdt a médiavildg véltozatossiga és a kozonség kilonféle médokon torténd
célbavérelének lehetdségei miatt azt mondhatjuk, hogy az Gj média rendszerében az
izenet maga a médium, vagyis az lizenet jellemz§ vondsai hatdrozzdk meg a médium
karakterét. Példdul ha az tizenet (igen explicit formdban) a tinédzserek zenei kornye-
zetének tdpldldsa, akkor az MTV (Music Television) misora ennek a hallgatésdgnak a
nyelvezetéhez és ritusaihoz igazodik, nem csupdn tartalmdban, hanem a csatorna
egész szervezetében €s a misorgydrtds, illetve a sugdrzds technoldgidja és stilusa tekin-
tetében is. Egy 24 6rds vildigméret( hirszolgilat létrehozésa egészen mds rendszert, el-
tér6 misorkészitési gyakorlatot és sugdrzdsi iddszerkezetet kivin meg, mint ahogyan
az idGjards-jelentés is globdlis vagy kontinentélis 1éptékd tdjékoztatdst nydjt. A televi-
zi6 jelene és jovGje a decentralizdlodds, a diverifikdlédds és a testre szabds kulcsszavaiban
foglalhat6 6ssze. McLuhan nyelvezetének tdgabb kontextusdban a (még mindig ek-
ként mikods) médium lizenete mds-mds médium a kiilonbozs tizenetekhez.

Az iizenetek és a médidban megjelend kifejezési médok diverzifikdloddsa azon-
ban nem vonja magdval, hogy a fontosabb nagyvillalatok és a kormanyok elveszitenék
az ellendrzést a televizidzas folott. Az elmilt évtized sordn voltaképpen az ellenkezd
tendencidt volt megfigyelhets.” A teljes 4dtalakulds 4llapotdban 1év6 piac jelentds ré-

* Falcon Crest: amerikai szappanopera, melyet 1981 decemberében kezdtek kozvetiteni Amerikaban, és ki-
lenc éven keresztiil nagy kozonségsiker volt. — 4 ford.

 Sabbah (Sabbah, 1985:219).

“Ito (Ito, 1991b).
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szeinek kihasitdsa érdekében megacsoportok és stratégiai szovetségek alakultak ki, és
a befektetések valsdggal 6zonlottek a kommunikdci6 teriiletére. Az 1980 és 1995 ko-
zotti idGszakban a hdrom {6 amerikai televiziés hdlozat tulajdonost véltott, kett6 ko-
zilik kétszer is: a Disney és az ABC 6sszeolvaddsa 1995-ben fordulépontot jelentett
abban a folyamatban, melynek célja a televizinak a kialakulé multimédia-tizletbe va-
16 integral6dédsa volt. A TFI nevil vezets francia csatorndt privatizéltdk. Berlusconi el-
lendrzése ald vonta az 6sszes magdn tévéédllomdst Olaszorszdgban, és ezeket hdrom
magdntulajdonban 1év8 hdlézattd szervezte. A magidntelevizidk hdarom privadt halézat
kifejlddésével virdgzasnak indultak Spanyolorszagban is, és jelentds mértékben beha-
toltak az Egyesilt Kirdlysigba és Németorszdgba is, minden esetben nagy hatalma
nemzeti vagy nemzetkozi pénziigyi csoportok ellendrzése alatt. Az orosz televizié
szintén diverzifikdlodott, magdba foglalva ,fiiggetlen” televizids csatorndkat is, ame-
lyeket egymissal versengd oligarchdk ellendriznek. A latin-amerikai televizidzés is a
néhdny fontosabb szerepld koril torténd koncentrdlédas folyamatdn ment 4t. Az dzsi-
ai csendes-6cedni térség vilt az G televizidzas sajat Gtjukat jaré szerepldi (példdul a
Murdoch’s Star csatorna) dltal leghevesebben ostromlott teriiletté, és ebben az ost-
romban részt vesznek olyan ,régi motorosok” is, mint az Gjonnan globdlissa valt BBC,
versenyre kelve a CNN-nel. Japdnban az dllami tulajdonban tartott NHK hilézatai
mellé versenytdrsként felsorakoztak a maginhalozatok (Fuji 70 MTV, NTV, TBS, TV
Asahi és TV Tokyo), valamint a kdbeles és kozvetlen mholdas misorkozvetitést nydj-
t6 dllomdsok. 1993-t6l 1995-ig a vildgon 6sszesen koriilbeliil 80 millidrd dolldrt koltot-
tek televiziés misorkészitésre, és ez a koltség évente 10 szazalékkal emelkedett. Az
1990-es évek végén tovdbbra is az Osszeolvaddsok és a stratégiai szovetségek jelle-
mezték a médiaipart, mikozben a véllalatok megprobaltdk kihaszndlni a nagy tomegl
szolgdltatdsok gazdasdgossagabdl fakadé el6nyoket, hogy szerves egyilittm{ikodésben
kozosen kezelhet§ teriileteket taldlhassanak a kommunikéciés piac kiillonboz6 szeg-
mentumaiban.*® Az 5.1 dbra a vildgméretd médiaiizletnek a 10 legnagyobb multimé-
dia-csoport kezében val6 koncentrdlédésat, az 5.2 dbra pedig az eurépai piacon 1998-
ban szerepelt kiilonféle médiacsoportok kozorti kolesonos kapesolatok bonyolult hé-
l6zatdt mutatja be,” az 1998, illetve 1999. évekre nézve.** Az iparég profilja a kovet-
kezg évek sordn kétségkiviil meg fog valtozni, valészin{ azonban, hogy a multimédia
vildgdt még hossza 1ddn 4t a hdl6zatosodds logikdja és a versengd partnerkapcsolatok
fogjdk jellemezni. A médiabirodalmak egyrészt egyiittmtikodési kapcsolatokba, mas-
részt konfliktusokba keriilnek a tédvkozlési kibelhal6zatok és a mtiholdas rendszerek
mikodtetdivel, valamint az Internet-szolgaltatékkal, és emiatt a szovetségek és a ver-
seny-stratégidk halozata egyre bonyolultabba fog valni.

* Lasd példaul a The Economist-ban idézett adatokat (The Economist, 1994a); tovdbbd Trejo Delarbre
(Trejo Delarbre, 1988); Doyle (Doyle, 1992); Campo Vidal (Campo Vidal, 1996).
% Schiller (Schiller, 1999).
' Lasd a The Economist-ban kdzolt dbrdkat (The Economist, 1999¢:62).
** Technikai okok miatt az eredeti szoveg dbrdit nem tudtuk megjelentetni, eziton is elnézésiiket kérjiik.
— A szerk.
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5.2. dbra :
A médiacsoportok kozotti stratégiai szovetségek Eurdpiaban, 1999.
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Ennek az tizleti versengésnek és koncentrdlddsnak az a nett6 eredménye, hogy
mig a k6zonség szegmentalédott és diverzifikdlédott, a televizié nagyobb mértékben
kommercializdlédott, mint kordbban valaha is, és globdlis szinten egyre inkdbb oligo-
polisztikussé vélt. A misorok tényleges tartalma — ha a legtobb népszerd program mé-
lyén meghtiz6d6 szemantikai formuldk 6sszességét vessziik figyelembe — Iényegében
nem sokban kiillonbozik az egyes hdlézatokban. Az a tény azonban, hogy nem minden-
ki ugyanazt és ugyanakkor nézi, és hogy minden egyes kulttrdnak és tdrsadalmi cso-
portnak specidlis viszonya alakul ki a sajit médiarendszerével, a standardizalt tomeg-
média régi rendszeréhez képest alapvetd kiilonbséget jelent. Emellett a ,szorf6lés”
(tobb msor egyidejtileg, pontosabban felviltva torténd nézése) mint széles korben
clterjedt gyakorlat lehetévé teszi a néz6k szdmadra, hogy osszedllitsdk sajat vizualis
mozaikjait. A kiillonféle médiumok valéban globdlis szinten kolcsonhatdsba keriiltek
egymdssal, a m{sorok és az Uizenetek globdlis hdl6zatban keringenek, am mégsem egy
globdlis faluban, hanem globdlisan létrehozott és kiilinbizd helyekre szétosztott, testre szabott
kunyhdkban éliink.

A média diverzifikdloéddsa azonban — nagyvillalati és intézményi ellengrzésének
kornyezeti feltételei miatt — nem viltoztatta meg az iizenetek egyirinyu logikdjdt, és
a piaci reakcidk legprimitivebb formdinak kivételével nem tette valéjaban lehetévé a
kozonségtdl érkezd visszacsatoldst sem. A kozonség ugyan egyre véltozatosabb és vil-
tozatosabb nyersanyagokat kapott, amelyekbdl mdr minden egyes nézg felépithette a
sajdt ,kiilon-bejdratd” képét is az univerzumrol, a McLuhan galaxis mégiscsak az egy-
irdnyd kommunikdcié vildga volt, nem pedig a kélcsonhatdsoké. Ez a vildg kiterjesz-
tette a tomegtermelés és az ipar logikdjat a jelek birodalmdra, ahol ez a logika bizo-
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nyos mértékig még ma is uralkodik, és nem bizonyult alkalmasnak — McLuhan géni-
uszdnak kijar6 minden elismerésiink mellett sem — az Informéciés Kor kultardjanak
kifejezésére. Azért nem alkalmas erre, mert az informdaciéfeldolgozds messze tdlmu-
tat az egyirdnyd kommunikdcion. A televiziénak szitksége volt a szamitégépre, hogy
megszabadulhasson a képerny6tél. E kettd parositdsa azonban — a tdrsadalom egészé-
re kihatd, igen komoly potencidlis kovetkezményekkel — csak egy hossza keriilGut
megtétele utdn johetett 1étre, amire a szimitégépek annak érdekében kényszeriltek,
hogy miutdn megtanultak egymadssal beszélni, képesek legyenek a televiziéhoz is
sz0lni. Csak ezutdn juthatott sz6hoz maga a kozonség is.

Szamitogéppel kozvetitett kommunikdcid, intézményi ellendr-
1és, tdrsadalmi hdlozatok és virtudlis kozosségek

A torténelem szdmon fogja tartani, hogy az elsd két nagyszabdst kisérletet annak
megvaldsitdsara, amit Ithiel de Sola Pool ,a szabadsdg technolégidjanak” nevezett, egy-egy
dllam kezdeményezte. A francia Minitel arra szolgilt, hogy Franciaorszdgot bekormanyozza
az informécids tdrsadalomba; az Internet eldje, az amerikai ARPANET pedig katonai
stratégiai célok érdekében sziiletett meg, azzal a céllal, hogy a kommunikécids halé-
zat tdlélhessen egy esetleges nukledris tdimaddast, ami az irdnyit6 és ellendrzé kozpon-
tok ellen irdnyulna. Ez a két kezdeményezés nagyon sok szempontbél kiilonbozott
egymdstdl, dam mindkett§ mélyen gyokerezett az adott tdrsadalom kultdrdjaban és in-
tézményeiben. Leo Scheer a két rendszer jellemz6 vondsaiban megnyilvanulé eltérg
logikdt szintetikus szemlélettel vildgitotta meg:

»Mindkett§ meghirdette az informdciés szupersztrida megsziiletésée, kilonb-
ségeik azonban nagyon tanulsigosak. ElGszor is, az Internet szimitogépeket kot os-
sze egymadssal, mig a Minitel — a Transpac kozvetitésével — kdzponti szervereket, ame-
lyeknek kis memoériakapacitdsd termindlok kérdéseket tehetnek fel. Az Internet vi-
lagméretd amerikai kezdeményezés, amelyet — katonai tdmogatdssal — az amerikai
kormdny 4ltal finanszirozott szdmitégépgyarté villalatok hoztak létre, hogy megte-
remtsék a vildg szamit6gép-haszndloinak és adatbankjainak kozos klubjat. A Minitel
francia rendszer, amely mostandig [1994] sohasem lépett tdl az orszdg hatdrain, a
[kiilfoldi] szabdlyozdsok korldtai miatt. Magas dllami beosztdsa technokratdk legme-
részebb képzeletének terméke, akik a francia elektronikai ipar gyengeségeinek orvo-
soldsdra torekedtek. Az Internet oldaldn a szamitégépek megszillottaibdl 1étrejovi
helyi hdlézatok véletlenszerd topoldgidjat, a Minite/ oldaldn pedig a telefonkonyv szi-
gord rendjét latjuk. Az Internet: ellendrizhetetlen szolgéltatdsok anarchikus tarifa-
rendszere. A Minitel: egyontetd tarifikat és dtlathatd jovedelemmegoszldst biztositd
kioszk-rendszer. Az egyik oldalon a hatdrokon és kultirdkon 4tivels, mindenre kiter-
jedd kapcsolatrendszer gyokértelen vizidja; a mdsik oldalon pedig a kozosségi gyoke-
rekhez val6 kot6dés elektronikus viltozata.”*

52 Scheer (Scheer, 1994:97-98), a szerz6 forditdsa [az angol eredetiben]. - 4 ford.
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A két rendszer dsszehasonlitd elemzése — dsszevetve tdrsadalmi és intézményi
kornyezetiikkel — segit megvildgitani a kialakulé interaktiv kommunikdciés rendsze-
rek jellegzetes vondsait.™

A Minitel-sztori: L'état et ['amour*

A Teletel-t, a Minitel termindlokat tdplal6 hil6zatot az a videotex rendszer alkot-
ja, amelyet 1978-ban a francia telefontdrsasdg tervezett meg, és tobb évig folytatott
szkebb kor( kisérleti kiprébdlds utdn 1984-ben dobtak piacra. Ez a legkordbbi és leg-
nagyobb ilyen rendszer a vildgon — primitiv technol6gidja dacdra — 15 éven dt szinte
semmit sem viltozott, és széles kérben bevonult a francia hiztartdsokba, mikozben
jelent8s méretlivé duzzadt. Az 1990-es évek kozepére 23 ezer fajta szolgéltatdst nydj-
tott, és osszesen hétmillidrd francia frank értékd forgalmat bonyolitott le, hat és fél
milli6 alland6 tizemben tartott Minitel termindl mellett. Ezek a termindlok megtalal-
haték voltak minden negyedik francia hdztartdsban, és a felngtt lakossdg egyharmada
hasznélta 6ket.™

Ez a siker kilondsen akkor figyelemre méltd, ha osszevetjik azzal, hogy mds
videotex rendszerek (példdul Nagy Britannidban és Németorszdgban a Prestel, Japan-
ban pedig a Captain) éltaldnos kudarcot vallottak, vagy ha figyelembe vessziik a
Minitelnek az Egyesiilt Allamokban alkalmazott masféle videotex halézatokhoz képest
alacsony szint{ felvevSképességét.”® Ezt a sikert a Minite/ annak ellenére tudta elérni,
hogy igen korldtozott video- és jeldtviteli technoldgidra épiilt: az 1990-es évek elejé-
ig mindossze 1200 baud* dtviteli sebességgel mikodott, mig ugyanekkor a tipikus
szamitogépes informdcids szolgiltatdsok az USA-ban 9600 baud dtviteli sebességre
voltak képesek.*® A Minitel sikere mogott két alapvetd ok éllt. Az elsg ilyen ok a fran-
cia kormdny elkotelezettsége volt a kisérlet irdnt, amelyet — a miniszterelnok felké-
résére 1978-ban készitett Nora-Minc jelentésben megfogalmazott kihivdsok figye-
lembevételével — fontos 1épésnek tekintettek ,a tdrsadalom informatizaldsa” terén.”
A mdsodik ok a Minite/ hasznilatdnak egyszer(isége és kioszk-rendszerd szamldzasi
rendszerének dtldthatésdga volt, ami az dtlagpolgdr szimdra elérhet6vé és bizalomger-
jesztGvé tette a rendszert.® Az embereknek azonban sziikségiik volt még egy kiilon
6sztonzd tényezore is ahhoz, hogy hasznalatba vegyék, és ez a Minitel/-sztori leginkdbb
sokatmondo része.”

% Case (Case, 1994).

* Az dllam és a szerelem (fr.). — 4 ford.

* Myers (Myers, 1981); Lehman (Lehman, 1994); Thery (Thery, 1994).

% McGowan és Compaine (McGowan — Compaine, 1989).

* A baud a modemek sebességének egyik mértékegysége. A modem a szdmitogép digitdlis jeleit telefonvo-
nalon dtvihet§ analdg jelekké alakitja, modulélja: a Jaud a mésodpercenként dtvitt hasznos jelek, mig a
bps (bit per szekundum) a mdsodpercenként 4tvitt dsszes jel szdimdt adja meg. (Forrds: Halozati kislexi-
kon.) = 4 ford.

* Rosenbaum (Rosenbaum, 1992); Preston (Preston, 1994); Thery (Thery, 1994).

" Nora és Minc (Nora — Minc, 1978).

¥ McGowan (McGowan, 1988).

¥ Mehta (Mehta, 1993).
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A kormdny elkotelezettsége — a francia Télecom térsasig timogatdsin keresztil —
kiilondsen megmutatkozott a program inditdsakor: minden egyes hdztartdsnak fel-
ajdnlottdk, hogy ha akarjdk, ingyenesen rendelkezésiikre bocsdtanak egy Minite/ termi-
nalt a szokdsos telefonkonyv helyett. A telefontédrsasdg tdimogatta a rendszert a tovib-
biakban is, mindaddig, amig az 1995-ben (elsd izben) meghibédsodott. Ez j6 médszer-
nek bizonyult a telekommunikécié haszndlatdnak 9sztonzésére, fogékony piacot te-
remtve a bajokkal kiizdg francia elektronikai iparnak és — mindenekfolott — hozza-
szoktatta az G médiumhoz a villalatokat és az embereket egyardnt.” A francia Télecom
legintelligensebb stratégidja azonban az volt, hogy a rendszer kapuit szélesre tdrta a
privat szolgiltatok és fGleg valamennyi Gjsdg eldtt, amelyek hamarosan a Minitel védel-
mezdi és népszerlsitdi lettek.”

Volt azonban egy mésodik fontos oka is a Minitel széles kor( elterjedésének: a
médiumot a francia nép személyes kifejezési eszkozeként magaéva tetre. A Minitel al-
tal nydjtott elsd szolgdltatdsok ugyanazok voltak, mint amelyek elérhetdk voltak a ha-
gyomdnyos telefonos kommunikacié atjdn is: telefonkonyy, idgjards-jelentés, kozleke-
dési informdciok, helyfoglaldsok, el6vételi jegyvasarlds szérakoztatd és kulturilis ese-
ményekre, és igy tovdbb. Ahogy a rendszer — felhaszndléival egyiitt — egyre kifinomul-
tabbd vélt és a szolgiltaték ezrei kezdtek megjelenni on/ine elérhetGen, egyre tobb
rekldm, tdvvésdrldsi €és telebank+szolgdltatds, valamint sok mds tizleti szolgdltatds is
igénybe vehetd lett a Minitelen keresztil. Ama fejlédés korai szakaszaban a Minitel tir-
sadalmi hatdsa korldtozott volt.” A mennyiség tekintetében a telefonkonyv tette ki
az osszes hivis tobb mint 40 szdzalékat; a forgalom értékét tekintve pedig 1988-ban
a Minitel jovedelmének 36 szdzaléka a felhasznal6k mindossze két szdzalékat kitev
tizleti villalkozdsoktdl szdrmazott.” A rendszer azonban valdsdggal tlzbe jott a
csevegbvonalak (messageries) bevezetésekor, amelyek nagy része hamarosan a szexua-
litdssal kapcsolatos szolgéltatdsokra vagy a szexre vonatkozé beszélgetésekre (s mes-
sageries roses) specializdlodott: 1990-ben miér ezek tették ki az 6sszes hivdsnak tobb
mint a felét.* Ez utébbi szolgéltatdsok némelyike kommerciélis elektronikus porné-
beszélgetés volt, vagyis lényegében ekvivalens a mds tdrsadalmakban olyannyira elter-
jedt telefonszex szolgaltatdsokkal. A f6 kiilonbség az ilyen szolgiltatdsok videotex-
hal6zaton keresztiil vald elérhetéségében és ezek nyilvanos helyeken folytatott tome-
ges rekldmozdsdban dllt. A Minite/ erotikus felhasznéldsainak tobbségét azonban ma-
guk az emberek kezdeményezték, az dltaldnos céla csevegbvonalakon keresztiil. Eb-
b6l mégsem valamiféle dltalanositott szexbazar jott 1étre, hanem inkdbb egyfajta de-
mokratizélt szexudlis fantdziavildg. Az on/ine interakcidk — személyes megfigyeléseim
szerint — legtobbszor a kor, a nem és a fizikai jellemz6k tolmdcsoldsén alapultak, Ggy-
hogy a Minitel/ inkdbb a szexuilis és személyes dlmodozdsok kozvetitdje volt, mintsem
azoknak a bdroknak a helyettesitGje, ahol fel szokds csipni a néket. Ez a lelkesedés a
Minitel intim célokra val6 felhaszndldsa irdnt dont§ szerepet jdtszott abban, hogy az (j
rendszer a prd puritdnok fennkolt tiltakozasainak dacdra gyorsan népszerGivé vilt a

“ A Minitel kifejlesztéséhez vezet§ stratégia osszehasonlitd elemzését lasd Cats-Barill és Jelassi (Cats-Bar-
ill — Jelassi, 1994).

' Preston (Preston, 1994).

% Mehta (Mehta, 1993).

% Honigsbaum (Honigsbaum, 1988).

% Maital (Maital, 1991); Rheingold (Rheingold, 1993).
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francia tdrsadalomban. Az 1990-es évekre a divat aldbbhagyott és a Minitel erotikus al-
kalmazésai fokozatosan hdttérbe szorult. A technolégia kezdetleges szintje is kezdte
bedrnyékolni a rendszer szexepiljét: a csevegbvonalak ettdl kezdve mdr nem tették ki
a forgalom 10 szdzalékdt sem.” Amikor az 1990-¢s években teljesen kialakult a rend-
szer, a leggyorsabban bgviilg szolgéltatdsokat az tizleti villalkozdsok fejlesztették ki
sajat belsd haszndlatukra, a legnagyobb ardnyt névekedést pedig az olyan magas hoz-
zdadott értéket tartalmazd szolgdltatdsok mutattdk, mint példdul a jogi szolgiltatd-
sok, amelyek meghaladtdk az 6sszforgalom 30 szdzalékdt.®® Ahhoz azonban, hogy a
francia nép jelentds része hamarosan az indulds utdn bekapcsolédjon a rendszerbe, ar-
ra volt sziikség, hogy az embereket személyes lelki alkatukon keresztil ragadjak meg,
és legaldbbis egy 1dGre részben kielégitsék kommunikdciés igényeiket.

Amikor az 1990-es években a Minite/ miar szolgaltat6 szerepét hangsilyozta, nyil-
vanval6vd viltak a rendszer mint kommunikdciés eszkoéz beépitett korldtai is.” Tech-
nolégiai szempontbdl a rendszer ,sréginek” szdmitd, elavult videotechnikara és at-
viteli technoldgidra épiilt, melynek dtfogd feljavitdsa azonnal megsziintette volna sza-
badon felhaszndlhaté jellegét, ami az elektronikus eszkozok alapvetd vonzéerejét biz-
tositja. Tovabbd a rendszer nem személyi szimit6gépeken, hanem — mindent dssze-
véve — ,néma” termindlokon alapult, s ez lényegesen behatdrolta 6ndll6 informacio-
feldolgozdsi teljesitményét. A rendszer architektdrdja intézményi szempontbdl a
szerverek hierarchikus hdlézatdban szervezddott meg, csekély horizontilis kommuni-
kdciés kapacitdssal, és mihelyt a kommunikéci6 Gj és a Minitel vildgit messze megha-
ladé birodalmai is elérhetvé viltak, talsdgosan merevnek bizonyult egy kulturdlisan
annyira kifinomult tdrsadalom szdmdra, mint amilyen Franciaorszdgé. A francia rend-
szer dltal is adaptdlt nyilvinvalé megoldds természetesen az a vélasztasi lehetGség
volt, hogy felhaszndl6inak — bizonyos koltségek villaldsa esetén — felajdnlja, hogy be-
kapcsolddjanak az Internet vildghélézatdba. Ennek a 1épésnek a megtételével a Mini-
tel hdrom részre szakadt szét: egy buirokratikus informdcidszolgiltatdsra, egy iizleti
szolgéltatdsi hdlézatra, és egy mellékfolyam zsiliprendszerére, amely biztositja az 4t-
jarast az Internet-konstelldcié hatalmas kommunikiciés rendszerébe.

Az Internet-konstelldcio

A szamitogéppel kozvetitett kommunikicié (Computer Mediated Communication,
CMC) jelentds része a kulonféle szdmitdgép-hdlézatokat egymdssal dsszekapesold
Internet segitségével megy végbe. A Vinton Cerf dltal dsszegy(jtott és feldolgozott
forrasok szerint 1999 janiusdban az Internet 63 milli6 Ggynevezett szervert vagy gaz-
daszamitégépet (hosz), 950 milli6 telefonvonal-végpontot, 5 millié masodrendd cim-
tartomanyt (subdomain) és 3,6 millié honlapot (web-site) kotott 6ssze egymdssal. Ha-
l6zatdt tobb mint kétszdz orszdgban 179 milli6 ember hasznilta. Az Egyesiilt Alla-
mokban és Kanaddban egytittesen tobb mint 102 millié, Eurépdban tobb mint 40 mil-
li6, Azsidban és az dzsiai csendes-6eedni régidban majdnem 27 milli6, Latin-Amerika-

“ Wilson (Wilson, 1991).
* Wilson (Wilson, 1991).
 Dalloz és Portnoff (Dalloz — Portnoff, 1994).
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ban 23,3 milli, Afrikdban 1,14 milli6, a Kozel-Keleten pedig 0,88 milli6 felhaszndlot
regisztriltak. Az 1999. év kozepén a tovibbi novekedésre vonatkoz6 eldrejelzések a
halozatba bekotott gazdaszamitdgépek szdmat 2001-ig majdnem 123 millidra, 2007-
ig pedig 878 millidra tették (ldsd 5.3 dbra), a felhaszndlok szima pedig az el6rejelzé-
sek szerint 2000. decemberére valahol 300 milli6 és egymillidrd kozott lesz.*®® Egyes
elemzdk szerint ezek az adatok — Cerf megszokott Gvatossdga miatt — aldbecsiilhetik
azt az elterjedtségi szintet, amit az Internet a 2000. év kozepéig elérhet.”” Sajit sze-
mélyes becslésem szerint a felhaszndlok szdma 2001 kozepén mar 700 millié kozelé-
ben lesz. Ha ezeket a szamokat 6sszevetjiik az Internet fejlddésének korai szakasza-
ira vonatkoz6 adatokkal, akkor azt ldtjuk, hogy 1973-ban 25 szdmitégép volt bekap-
csolva a hdlozatba, amely az 1970-es évek végéig minddssze 256 szdmitdgépet tudott
elldeni, és az 1980-as évek els felében tortént lényeges fejlesztés utdn még mindig
csak kortlbeltl 25 6sszekapesolt alhdlézatra terjedt ki, csupan néhédny szdz gazdasza-
mitégéppel és néhdny ezer felhaszndloval.”” Ami a felhaszndl6k szamdt illeti, erre vo-
natkozéan az Egyesiilt Allamokban 1995. augusztusdban és novemberében két felmé-
rés is tortént, melyek alapjan a felhaszndlok szdmdt 9,5 millidra, illetve 24 millidra
becsiilték.” Ez annyit jelent, hogy az Internet-felhaszndlok szdma Eszak-Amerikdban
mindossze négy év alatt vagy tobb mint négyszeresére, vagy tobb mint tizszeresére
emelkedett. Mivel a hdl6zati 6sszekottetéseket éppen a hilézat még tovibbi kiter-
jesztésének céljaval teremtik meg, ez a novekedési ardny is tovabb emelkedhet (ldsd
elsé fejezet), és nem tlinik tdlzdsnak, hogy az Internethez kapcsolt egymillidrd gaz-
daszdmitogép és a joval tobb mint kétmillidrd Internet-felhaszndlé vizigja még 2010
elgte valora védlhat. A szamitogéppel kozvetitett kommunikdcié terjedésének még a
csillagos ég sem szab hatdrt. 1999-ben Vinton Cerf, az ARPANET, majd késébb az
Internet 1étrehozdinak egyike a NASA tandcsaddjaként kozremtikodott egy bolygdko-
zi Internet gerinchélézat megtervezésében. Ez a program 2030-ra id6zitve magédban
foglalta egy személyzettel elldtott Mars-dllomds kiépitésének lehetGségét, és a végsd
cél elérését, a stabil bolygokozi Internet gerinchalézat kiépitését 2040-ig irdnyozta
elé.” Itt lenn a Foldon pedig az Internet kiilonféle megtestesiilései és egymds utin
kibontakozé megnyilvdanuldsai mdris az Informaciés Kor univerzilis, interaktiv szdmi-
tégépes kommunikéciés médiumar alkotjdk.”

Az Internet elterjedésében azonban fontos egyenetlenségek mutatkoznak. Az
1998-2000. évekre vonatkozé, kiilonféle forrdsokbdl szirmazo adatok szerint az Inter-
net-felhaszndlok 88 szdzalékdt az iparosodott orszdgokban regisztriltdk, amelyek

% Cerf (Cerf, 1999).

% Zook (Zook, 2000c).

" Hafner és Markoff (Hafner — Markoff, 1991); Business Week (Business Week, 1994a); Sullivan-Trainor
(Sullivan-Trainor, 1994); El Pais/World Media (E| Pais/World Media, 1995); McLeod (McLeod, 1996).

" Az Internet és mds CMC hdlézatok eredetérdl, fejlédésérél és jellemzd vondsairdl j6l dokumentilt és
mélyrehaté elemzést nydjtanak Hart és tsai (Hart et al., 1992); tovdbbd Rheingold (Rheingold, 1993).
Az Internet novekedésének empirikus vizsgélatdt illeten lasd Batty és Barr (Batty — Barr, 1994). Az
Internet jovGbeli kildtdsainak tdrgyaldsardl lasd a Rand Corporation tanulménydt, ami e jegyzet irdsa ide-
jén csak online volt elérhetd: Rand Corporation (Rand Corporation, 1995).

7 Cerf (Cerf, 1999).

” Cahn (Cahn, 1999).
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bolygénk népességének 15 szdzalékat teszik ki. Az Internet elterjedésében jelentds
regiondlis diszparitds nyilvanult meg. Mig a vildg ossznépességének csak 2,4 szdzalé-
ka rendelkezett Internet-hozziaféréssel, ez az arany Finnorszdgban (a szdzadfordulén
a vildg leginkdbb Internetre orientélt tdrsadalmdban) 28 szdzalék, az USA-ban 26,3
szdzalék, az OECD orszdgok dsszesitett dtlaga pedig — az Egyesiilt Allamok kivételé-
vel — 6,9 szdzalék volt. Az egyes orszdgokon beliil az Internet-hozzéférés a faji és ne-
mi hovatartozds szerint, tovibba korcsoportok szerint, valamint a térbeli elhelyezke-
dés alapjin is egyenetlen képet mutatott. Vildgviszonylatban az Internet-felhasznalok
30 szédzaléka egyetemi végzettséggel rendelkezett: ez az ardny Oroszorszdgban 55
szdzalékot, Mexikéban 67 szazalékot, Kindban pedig 90 szdzalékot ért el. Latin-Ame-
rikdban az Internet-felhaszndl6k 90 szdzaléka a fels6bb jovedelmi csoportokhoz tarto-
zott. Kindban az Internet-felhaszndléknak csupdn 7 szédzaléka volt n6. A kor szintén
fontos megkiilonboztetd tényezb. Az Internet-felhaszndlok dtlagos életkora az USA-
ban 36 év volt, mig az Egyesilt Kirdlysdgban és Kindban nem érte el a 30 évet sem.
Oroszorszdgban az Internet-haszndlok minddssze 45 szdzaléka volt 45 évesnél id6-
sebb. Az Egyesiilt Allamokban az évi 75 ezer dolldros és ennél magasabb jovedelmi
hdztartdsokban az Internet-hozzdférés valészinlsége a legalacsonyabb jovedelmi szin-
tl hdztartdsokénak a hdsszoros volt. A négy éves fGiskolai vagy alsobb egyetemi szin-
tli képzettségl szakemberek korében a felhaszndlok ardnya 61,6 szdzalékot ért el, mig
a csupdn dltaldnos iskolai végzettséglick kozott mindossze 6,6 szdzalékos volt. A fér-
fiak Internet-hozzaférési ardnya 3 szdzalékponttal meghaladta a n6két. Az afrikai és
latin-amerikai szdrmazdsti amerikaiak korében az Internet-hozziférés valdszintsége
az dzsiai eredetlickének az egyharmada, és a fehér lakossdgénak a kétotode volt. A la-
tin-amerikai szdrmazdsa csalddok és a fehérek, illetve az afrikai-amerikai és a fehér
héztartdsok Internet-hozzaférése kozorti szakadék 1994. decemberétdl 1998. decem-
beréig 6 szdzalékponttal szélesedett. Az évi 75 ezer dolldrndl magasabb jovedelm
amerikaiak korében azonban a faji eredetd szakadék 1998-ban jelentdsen szlkilt, ami
azt mutatja, hogy egyenlétlenségek szempontjabdl a jovedelem és a képzettségi szint
fontosabb tényezd, mint a faji eredet. Ha figyelembe vessziik az informdaciés techno-
logidk éllitolagos fuggetlenségée a térbeli elhelyezkedéstdl, akkor az Internet-hoz-
zaférés térbeli eloszldsinak egyenetlenségei az Informéciés Kor egyik legszembetd-
nébb paradoxondt alkotjak. Am Matthew Zook Gttdrd munkdja bizonyitékot nyujt a
kommercidlis Internet cimtartomédnyok regisztriciés pontjainak egyes vildgvirosi ha-
l6zati csomépontokban valé koncentrdlédasara (ldsd 5.4 - 5.7 dbra).”* Az Egyesiilt Al-
lamokban a jovedelem szerint mérve a vdrosi lakosok a vidéki lakossdghoz képest tobb
mint kétszeres valészin(séggel rendelkeztek Internet-hozziaféréssel — ez szintén
olyan kutatdsi eredmény, ami céfolja a kibertérben folyé vidéki életre vonatkozé nép-
szer(, 4m naiv elképzeléseket. Oroszorszdgban 1998-ban az Internet-hasznalék 50
szdzaléka moszkvai volt, és a hatalmas tertileten szétszérodott lakossig kommunika-
ciés igényeinek dacdra tobb mint 75 szdzalékuk a hdrom legnagyobb virosban
(Moszkviban, Szentpéterviron és Jekatyerinburgban) koncentrilédott.”

™ Zook (Zook, 2000 c).

*» UNDP (UNDO, 1999); UNESCO (UNESCO, 1999); US Department of Commerce (US Department
of Commerce, 1990b); Castells és Kiszeljova/Kiselyova (Castells — Kiszeljova/Kiselyova, 2000); Zook
(Zook, 2000a).
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Misrészt az Internet elterjedési szintje 1999-ben mdr olyan magas volt minde-
niitt, hogy vildgossi vilt: a fejlett orszdgokban a huszonegyedik szdzad els§ éveiben
mdr a legszélesebb korl hozziférés lesz a norma. Az Egyesiilt Allamokban példdul
1997-ben és 1998-ban az Internet-hozzaférés terén mutatkoz6 etnikai alapi megosz-
tottsdg novekedett, de a felhaszndlok szdma a latin-amerikai szdrmazdsa és az afrikai-
amerikai csalddokban is jelentds mértékben (egyetlen év alatt 48, illetve 52 szdzalék-
kal) emelkedett, mikdzben a fehér csalidok Internet-hozziaférése 52,8 szazalékos no-
vekedést mutatott. Az évszdzad végére a fGiskolai hallgaték koérében a faji €s nemi ho-
vatartozds szerinti kiilonbségek az Internet-haszndlat terén val6jaban mar eltlinében
voltak. 2000-ben az USA dllami iskoldinak 95 szdzaléka rendelkezett Internet-hoz-
zédféréssel, noha csak egyharmad résziikkben volt technikailag felkészilt személyzet,
amely képes volt a tandrok és a didkok felkészitésére az Internet haszndlatdra. Vala-
mennyi kommunikéciés médium elterjedését vizsgilva, az Internet dllitotta fel az
Ggynevezett ,penetracié” torténelmi rekordjit: az Egyesiilt Allamokban a radiénak
hasz évre volt sziitksége ahhoz, hogy elérjen 60 milli6 embert; a televizi6 esetében eh-
hez tizenot év kellett; az Internet pedig — a World Wide Web kifejlesztésétdl szamitva
— mindossze hdrom év alatt érte el ugyanezt a szintet. A vildg tobbi része lemaradt
Eszak-Amerikétol és a fejlett orszagoktdl, de az Internethez valé hozzaférés és a vi-
ldghal6 haszndlata a f6bb vildgvdrosi kozpontokban valamennyi kontinensen gyors
titemben zédrkoézik fel.” Nem jelentéktelen tényezd azonban az, hogy kinek volt elébb
hozzéférése és mihez, mivel az Internet felhaszndléi — eltérGen a televiziotdl — egytt-
tal informéciétermeldk is, akik tartalmat szolgdltatnak, és ezdltal alakitjdk a vildgha-
lot. igy tehdrt az egyes tarsadalmak rendkivill nagy killonbségekkel id6zitett megérke-
zése az Internet konstelldciéba tartés kovetkezményekkel fog jarni a vildig kommuni-
kicios kultardjanak jovébeli alakuldsara nézve.”

Ma a szdmit6gép-hdlézatok milliéi 1éteznek szerte a vildgon, kiterjedve az em-
beri kommunikdci6 teljes spektrumadra, a politikdtél €s a valldstdl a szexig €s a tudo-
minyos kutatdsokig, mikozben az elektronikus kereskedelem alkotja a napjainkban
altalunk ismert Internet kozponti magjat.”® A szazadfordulé idején ezek a halézatok
talnyomérészt mar osszekottetésben élltak az Internettel, de még fenntartortdk sa-
jat identitdsukat és ragaszkodtak sajat viselkedési szabdlyaikhoz. Ugyanakkor az
Internet egyre novekvs része — mint a masodik fejezetben bemutattam — hatalmas pi-
actérré vilt.

A hal6zatok hilézatdnak (a Hélonak) a kapacitdsa azonban olyan 6ridsi, hogy az
Interneten végbemend kommunikdaci6 jelentGs hdnyada még mindig nagyrészt spon-
tan jellegl, szervezetlen, és céljai, valamint résztvevsi szerint egyardnt igen véltoza-
tos képet mutat. A kereskedelmi és az dllami érdekek ténylegesen egybeesnek a ha-
l6zat egyre b6viilé haszndlatdnak tdmogatdsdban: minél nagyobb az tzenetek és a
résztvevlk viltozatossdga, anndl nagyobb lesz magdnak a hdlézatnak a kritikus tome-
ge, és egyben az értéke is. A kiilonféle érdekek és kultardk békés egyuttélése a Ha-
16n a kissé szikebben értelmezett ,vildghdl6” (world wide web) formdjit oltorte fel,
ami nem mds, mint a hdl6zatok j6l navigdlhatéva tett, rugalmas hédlézata az Interneten

7 Lasd példdul: Comision de Nuevas Tecnologias (Comision de Nuevas Tecnologias, 1999).
7 Dutton (Dutton, 1999); UNESCO (UNESCO, 1999).
" Zook (Zook, 2000b).
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beliil, ahol intézmények, gazdasigi villalkozdsok, tirsadalmi egyesiiletek és egyének
egyardnt létrehozzdk sajat ,épitési telkeiket”. Ezeken mindenki, aki hozzédférhet a vi-
lighdlohoz, szoveges és képi informdciok véltozatos osszetételével felépitheti sajdt
yhonlapjat” (ldsd 1. fejezet).

A vildghal6 — tdlhaladva a megsziiletése eldtti korszakban létezett Internet id6-
rabl6 és kaotikus bongészését — lehetdvé tette a kiilonféle érdekek és programok cso-
portosuldsait. Az igy létrejott csoportokban az egyének és a szervezetek értelmes kol-
csonhatdsokba tudtak 1épni egymassal, egy olyan médium kozvetitésével, amelybdl a
sz6 szoros értelmében az individualizilt, interaktiv kommunikdcié vildgméretd halé-
zata alakult ki.” Az ennyire véltozatos €s ilyen széles kor( részvételnek az az dra, hogy
lehet6vé kell tenni és meg kell engedni a spontén jellegd, teljesen informalis kommu-
nikdcié virdgzdsat is. A kommercializdlodott kibertér kozelebb fog dllni az élettdl lik-
tetd vérosi kultardbol kisarjadz6 kereskedButcdk torténelmi el6képeinek forgatagi-
hoz, mint a névtelen elgvarosok tompasdgdban terpeszkedd bevasarlokozpontokhoz.

A Halo két alapvet6 forrdsdnak, a katonai és tudominyos szervezeteknek, illet-
ve a személyi szdmit6gépek ellenkultirdjinak volt egy kozos bazisa: az egyetemi vi-
lag. Mint az 1. fejezetben beszdmoltam réla, az els6 ARPANET csomépontot 1969-
ben a Kaliforniai Egyetem Los Angeles-i kampuszan (University of California Los Ange-
les, UCLA) hozték létre, és 1970/71-ben ehhez hat tovabbi csomdpont csatlakozott (a
Kaliforniai Egyetem Santa Barbara-i kampuszén, az SR/-ben, a Utah-i Egyetemen, a
BBN-nél, az MI'T-n és a Harvardon.* Ezekt6l kiindulva a hdlézat elsGsorban a tudo-
manyos kozosség felé terjedt tovdbb, a nagy elektronikai villalatok belsg hdlozatainak
kivételével. A Hadl6 egyetemi gydkerei mindmdig meghatdrozdak az elektronikus
kommunikéci6 fejlddésében és terjedésében szerte a vildgon. A szdmitogéppel kozve-
titett kommunikécié (CMC) nagy 1éptékd megvalésitdsdra irdnyuld kezdeményezés
az Egyesiilt Allamokban az egyetemek végz8s hallgatéinak és oktatéinak korébél in-
dult ki az 1990-es évek elején. Hasonl6 folyamat ment végbe csupdn néhany évvel ké-
s6bb a vildg tobbi részén is. Spanyolorszdgban az 1990-es évek kozepén a korai ,inter-
netterek” legnagyobb kontingense a madridi és barcelonai egyetemek szdmitégép-
hdlézatainak felhaszndl6ibdl rekrutdlédott. Oroszorszdgban a szamitdgéppel kozveti-
tett kommunikdcié az 1980-as évek végén a kutatok félig legilis, alulrdl jové mozgal-
mébdl fejldore ki, a tudomdnyos akadémia intézeteiben €s az egyetemeken. Ugy tl-
nik, hogy ugyanaz a torténet jatszodik le mindeniitt a vildgon. Az egyetemekre alapo-
zott elterjedési folyamat azért jelentds, mert a legnagyobb potencidlt képviseli a CMC
teriiletén mind a tudds, mind a szokdsokat elterjesztéséhez. Az egyetemek — a felté-
telezett tdarsadalmi elszigetel6dés elefintcsont-torony képzetével ellentétben — valé-
jdban a tdrsadalmi Gjitds elterjedésének legf6bb ligynokei, mert a fiatalok egymast ko-
vetd generdcibi egyetemi éveik sordn dtveszik az intézmények szellemét és hozza-
szoknak a gondolkodds, a szervezés, a cselekvés és a kommunikdcié Gj Gtjaihoz és
médjaihoz. Mivel a CMC az egyetemi rendszerben nemzetkozi szinten is mindent 4t-
hatévé vilik, azok a mostani hallgatdk, akik a huszonegyedik. szdzad elején dt fogjak
venni a véllalatok és az intézmények irdnyitdsdt, magukkal viszik az 4j médium iize-
netét a tarsadalom f@aramlataiba is.

” Markoff (Markoff, 1995).

* SRI:A kordbbi Stanford Research Institute. BBN: Bolt, Beranek & Newman, az 1970-es évek elején Robert
Kahn tulajdondban volt kutatévillalat. — 4 ford.
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Az Internet és a vele osszefliggd CMC hélézatok kialakuldsdnak és elterjedésé-
nek folyamata a szdzad utols6 negyedében egyszer s mindenkorra meghatdrozta az (j
médium szerkezetét, a hdlozat architektirdjiban, a hdlézati polgarok kultdrdjaban és
a kommunikdcié aktudlis mintdiban.” A hdlézat architektirdja technolégiailag nyilt és
a jovGben is az marad. Ez lehet6vé teszi a széles kor( ingyenes hozzaférést s komoly
akaddlyokat 4llit a haszndlat dllami vagy tzleti korldtozésai elé, jollehet a tdrsadalmi
egyenlGtlenség erdteljesen meg fog nyilvanulni az elektronikus cimtartomdnyok el-
osztdsiban is. Ez a nyitottsdg egyrészt annak az eredeti elgondoldsnak a kovetkezmé-
nye, amit részben a fent emlitett katonai stratégiai okokbdl, részben pedig azért va-
lasztottak, mert a katonai kutatdsi programokat irdnyit6 tuddsok olyan rendszert akar-
tak létrehozni, amely technolégiai merészségukrdl és utépisztikus torekvéseikrél ta-
ndskodik. Mdsrészt viszont a rendszer nyitottsdga a folyamatos Gjitdsok és az ingye-
nes hozzédférés lehetségének is kiszonhets, amit a korai szdmitdgépes hackerek és
azok a szenvedélyes hdlézatépiték teremtettek meg, akik még ma is szdzezer-szamra
benépesitik a Halot. Példdul az 1990-es évek végén az ingyenesen terjesztett Linux
szoftver, amit Linus Torvalds, ez a fiatal, ragyogé tehetségli szimit6géptudds terve-
zett meg a Helsinki Egyetemen a Unix rendszer( Internet-alkalmazasok futtatdsihoz,
a szoftverbirodalom teriiletén nagy kihivast jelentett a Microsoft uralmaval szemben.
A Linux sikerében a legfontosabb tényez6 a rendszer sziintelen tokéletesitése volt,
olyan felhaszndldk ezreitdl érkezd hozzdjaruldsok eredményeként, akik Gjabb és Gjabb
felhaszndldsi médokra tették alkalmazhatévé a szoftvert, majd javitdsaikat — szintén
ingyenesen — feltették a Halora, ezdltal kolcsondssé téve azt a technikai ajandékor,
amit kezdetben 6k maguk kaptak. Ez az dlland6, sokoldala erdfeszités a Halé kom-
munikécids potencialjanak fokozdsa érdekében figyelemre mélté példat ad arra, hogy
a Halon keresztil megvalésuld egyiittm(kodés technoldgiai produktivitdsa hogyan
vezet végil maganak a Hélonak a tokéletesitéséhez.™

Az els6 generdcids felhaszndlok kultdrdja a maga utdpisztikus, kozosségi és sza-
badelvi dramlataival a Halot két egymadssal ellentétes irdnyban igyekezett tovibbfej-
leszteni. Egyrészt arra térekedett, hogy a hozziférést a szimitdstechnikdt személyes
hobbiként, szenvedélyesen mivels kisebbségre, vagyis kizdrolag azokra az egyénekre
korldtozza, akik képesek és hajlamosak idejiiket és energidjukat a kibertérben folyé
¢letre forditani. Ebbdl a korszakb6l mindmadig visszamaradt a pionir szellem, ami bi-
zalmatlanul tekint a hdlézat kommercializdléddséra, és balsejtelmekkel eltelve figye-
li, hogy a mindent dtfogd kommunikdcié dlménak valéra vildsa hogyan hozza magdval
a Haélora is az emberiség minden korldtoltsdgdt és nyomortsdgdt. Am mikozben a szd-
mitégépes honfoglalé torzsek heroizmusa az ,Gjoncok” sziinteleniil be6zonls folya-
mdnak nyomadsa alatt kétségkiviil egyre inkdbb a hdttérbe szorul, a hdlézat ellenkul-
turdlis gyokereibdl mégis megmarad a kiils szabilyozds minden formdjat elutasitd,
fesztelen, ondlléan irdnyitott kézvetlen kommunikdcié. Valéra vilni ldtszik az az esz-
me, hogy sokak hozzdjarulhatnak sokak dolgainak elgbbre viteléhez, mikozben min-
denki meg6rizheti a sajdt hangjdt és személy szerint neki sz616 vélaszokra szdmithat.*
A multiperszonalizdlodé CMC bizonyos mértékig ugyanazt a fesziiltséget fejezi ki,
ami az 1960-as években az ,én-kultira” és az egyének kommundlis dlmai kozote ala-

% De Kerckhove (De Kerckhove, 1997).
# Harmon (Harmon, 1999); Linus Torvalds (Linus Torvalds, személyes kozlés, 1999).

. 167




KLASSZIKUSOK — A VALOSAGOS VIRTUALITAS KULTURAJA

kult ki.* A CMC ellenkulturilis gyokerei és a mai Internet-haszndlat fGsodra kozott
valéjaban tobb hid van, mint amennyir§l a kommunikaci6s szakemberek dltaldban tu-
domadst vesznek — ezt bizonyitja a Wired magazin széles kor( tzleti elfogaddsa: a Wired
eredetileg az ellenkultira megnyilatkozasi forumaként jote 1étre, dm az 1990-es évek
koézepén a konszoliddlodé Internet-kultdra és az informatikai dnow-how jellegl tandcs-
adds legnépszerlbb kifejezési forumava vilt.

A CMC héilbzatokat — az Internet és a hozzd csatlakozé rendszerek szabdlyozi-
sdra, privatizaldsdra és kommercializdldsdra tett minden eréfeszités ellenére — min-
dent dthat6 jellegiik, sokoldalsdguk, decentralizéltsdguk és rugalmassdguk jellemzi,
az Interneten belil és azon kiviil is. Eszkaldci6juk a mikroorganizmus-tenyészeteké-
hez hasonlithat6.* Ezek a hal6zatok — mikdzben ki fogjik terjeszteni a nagyobb dlla-
mi €s magin szervezetek szabélyozési logikdjat a kommunikécié egész birodalméra —
egyre inkdbb a gazdasigi érdekeket fogjdk szolgdlni. Mindamellett — a McLuhan ga-
laxis tomegtdjékoztatdsi eszkozeitsl eltérden — rendelkeznek az interaktivitds és az
individualizmus technolégiailag és kulturdlisan bedgyazodott attribdtumaival is. Ho-
gyan forditédnak le azonban ezek a potencidlis készségek a kommunikdcio 4j
mintdivd? Milyen kulturdlis attribGtumok alakulnak ki az elektronikus kolcsonhatds-
ok folyamataibél? Vizsgiljuk meg elGszor a kérdésrél szikosen rendelkezésiinkre 4116
tapasztalati tényeket.

Az interaktiv tdarsadalom

Az Internet Gtjdn kozvetitett kommunikécié még talsdgosan 4j tdrsadalmi jelen-
ség ahhoz, hogy tdrsadalmi jelent&ségér illetGen elegendd alkalmat nydjchatott volna
a tudomdnyos kutatds szdmdra szildrd alapon nyugvd kovetkeztetések levondsdhoz. A
csekély szdmu empirikus vizsgélatra még mindig a vildghdlé kialakuldsdat megel6z6
id6kre, vagyis az 1995 el6tti korszakra jellemz8 kérdésfeltevés nyomja rd a bélyegét,
abban az idGszakban azonban a szdmit6géppel kozvetitett kommunikdcié még csupdn
néhdny szdzezer elkotelezett és lelkes felhaszndl6 kisebb jelentGségl iigye volt. Ki-
lonodsen ez a helyzet azt a kérdést tekintve, ami az 1990-es évek sordn domindns sze-
repet jatszott az Internet tdrsadalmi dimenzi6irdl folyé vitdkban: az Internet vajon az
Gj, a virtudlis kozosségek fejlddésének kedvez, vagy pedig az emberek elszigetelgdé-
sét eredményezi, beszikitve az egyéneket a tdrsadalomhoz és végsd soron a ,valodi”
vildghoz fiz6 kapcsolatokat? Howard Rheingold ,Virtualis kozosségek” (Virtual Com-
munities) cim@ GttorS jelentGségl konyvében megadta a hangot a vitdkhoz, erGteljesen
¢rvelve a kozosségek Gj formdjdnak megsziiletése mellett, amely az embereket kozos
éreékrendjiik és érdekldési koriik szerint kapcsolja ossze a hdlézatokban.*® A San
Francisc6-i 6bol korzetében WELL néven létrehozott kooperativ szamitogép-halézat-
tal kapcsolatban szerzett sajat tapasztalatai alapjdn Rheingold azt a gondolatot vetet-
te fel, hogy az online kialakult kzosségek — mint ebben az esetben is — tovibb fejléd-

# Himannen (Himannen, 2001).

® Gitlin (Gitlin, 1987); Rand Corporation (Rand Corporation, 1995).
# Utalds Rheingold (Rheingold, 1993) bioldgiai képzettarsitdsaira.

* Rheingold (Rheingold, 1993).
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hetnek a személyes taldlkozdsok és barati osszejovetelek szintjéig, €s materidlis tdimo-
gatdst is nyGjthatnak a virtudlis kozosség tagjainak. A ,virtudlis kozosségek” alatt —
Rheingold érvelése szerint — dltaldban az interaktiv kommunikdcié 6ndlléan kialaki-
tott elektronikus hdlézatait értik, amelyek kozos célok vagy kozos érdeklGdési terii-
letek koré szervezddnek, jéllehet a kommunikécié néha 6nmagdban is célld vilik ben-
niik. Az ilyen kozosségek vagy bizonyos mértékig formalisan mikodnek, mint példa-
ul az egyes tagjaik dltal szervezett konferencidk és az Ggynevezett bulletin board rend-
szerek esetében, vagy pedig spontdn mddon alakulnak ki, olyan tdrsadalmi csoportok
kezdeményezésére, melyeknek a tagjai tizenetek kiildése és fogadasa céljabol — akar
valds idejd, akér késleltetéses ,izemmabdban” — rendszeresen bekapcsol6dnak a hélé-
zatba. Az 1990-es években tobb tizezer ilyen ,kozosség” jott 1étre szerte a vildgon,
legtobbjiik az Egyesiilt Allamokban 1év6 kozponttal, de egyre inkabb kiterjeszkedve
az egész vildgra is., — A kutaték novekvs serege dltal kifejtett eréfeszitések dacdra sem
vildgos azonban még most sem, hogy az ilyen elektronikus hdlézatokban voltaképpen
milyen mértékd tdrsadalmi kohézi6 jon 1étre, és a szocializdcié efféle Gj formdinak va-
l6jdban milyen kulturdlis hatdsai vannak.®

A legendds John Perry Barlow rockénekes — a szabadelvi , Elektronikus Hatér-
vidék Alapitvany” (Electronic Frontier Foundation, EFF) tirsalapit6ja, Internet-proféta
és kiilonféle humanitdrius tigyek bajnoka — bizakodé volt. ,,Olyan teret hozunk most
létre, amelyben bolygénk lakossdga Gjfajta kommunikéciés kapcsolatokba Iéphet: ké-
pes akarok lenni arra, hogy magas intenzitdsa kolcsonos kapcesolatba 1épjek olyan mds
emberek tudatvildgdval, akik kommunikalni probalnak velem” — irta egyik cikkében.”
William Mitchell tudomédnyosabb megkozelitéssel meggyzden érvelt amellett, hogy
napjainkban az 0] technoldgiai kérnyezethez alkalmazkodé j tdrsasdgképzd formik
és a vérosi élet Gj formdi alakulnak ki on/ine.*® Az Internet-felhasznélok egyik els6 pszi-
choanalitikai vizsgdlata sordn pedig, amit egy ,tobbfelhasznélés labirintus” (Mulsi-
User Dungeon, MUD)* tagjai kozott hajtottak végre, Sherry Turkle kimutatta, hogy a
felhasznalok valoban szerepeket jatszottak és online épitették fel identitdsukat. Ez va-
16ban létrehozott benniik egyfajta kozosségi érzést, még ha csak dtmenetileg is, és va-
16szintileg némi vigaszt nydjtott azok szdmdra, akiknek nagy sziikségiik volt arra, hogy
mdsokkal kommunikalhassanak és valamilyen formdban kifejezhessék 6nmagukat.
Turkle azonban az aldbbi kovetkeztetésre jutott: ,A valdsdg visszaiit. Azok az embe-
rek, akik parhuzamosan — a képernyén, illetve a valésdgban — két életet élnek, mind-
azondltal kotve vannak sajdt fizikai létiik vagyaihoz, fijdalmaihoz és halandésdgihoz.
A virtudlis kozosségek dramaian G kornyezetet nydjtanak ahhoz, hogy elgondolkod-
junk az emberi identitdsrdl az Internet kordban.”®

Misrészt viszont egyes tdrsadalomkritikusok (példdul Mark Slouka) azért kir-
hoztatjik a szimitgépek révén létrehozott tarsadalmi kapcsolatokat, mert Ggy vélik,
hogy azok — mivel az online élt élet konny(d menekiilést ldtszik nydjtani a valdsdgos

% Rheingold (Rheingold, 1993); Turkle (Turkle, 1995); Jones (Jones, 1995, 1997, 1998); Kiesler (Kiesler,
1997).

5 Barlow (Barlow, 1995:40).

% Mitchell (Mitchell, 1995; 1999).

* MUD: szimuldlt vildg, amelyben a felhaszndlok szabadon mozoghatnak és kapcsolatba Iéphetnek egymis-
sal. Tobbnyire erGszakos fantdziajatékokra haszniljdk. (Forrds: Informatikai sz6tdr, Scriptum.) — 4 ford.

¥ Turkle (Turkle, 1995:267).
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élettsl — dehumanizal6 hatdst fejtenek ki.” Franciaorszdgban Dominique Wolton, egy
tekintélyes szociologus arra szolitotta fel az értelmiségicket, hogy dlljanak ellen az
Internetben megtestesiild domindns technokrata ideoldgidnak.” A szigorG tudomd-
nyos kutatds tovabbd arra ldtszik mutatni, hogy az Internet haszndlata bizonyos felté-
telek kozott noveli a maganyossag, az elidegenedettségi érzés vagy akdr a depresszié
kialakuldsdnak esélyeit. Egy nagy nyilvdnossdgot kapott kutatds sordn a Carnegie Mel-
lon Egyetemen pszicholégusai az Internetnek a felhaszndlok kozéleti részvételére és
lelkidllapotdra gyakorolt tdrsadalmi és pszicholégiai hatdsait vizsgaltdk. A kutatdk azt
mérték fel, hogy az online toltote els6 egy vagy két év sordn, 1995-ben és 1996-ban
vizsgdlati alanyaik viselkedése és attit{idjei milyen viltozdsokat mutattak. A vizsgélat
ald vont mintdban a nagyobb mérték{ Internet-hasznalat egyiitt jart a résztvevok dl-
tal sajdt hdztartdsukon beliill csalddtagjaikkal folytatott személyes kommunikicio
csokkenésével, tdrsadalmi kapcsolatkéritk méretének beszikiilésével, valamint mag-
nyossdg-¢rzetiik és depressziés hajlamaik fokozddasaval.”

Az egymisnak ellentmond6 kutatdsi eredmények zavarba ejtd viltozatossdgat
értelmezni prébdlva Barry Wellman, az Internet szociol6gidjinak egyik vezet§ empi-
rikus kutat6ja és munkatdrsai 1996 és 1999 kozott kozlemények sorozatdban adtik
kozre az Interneten létrejott virtudlis kozosségek kialakuldsdval kapcsolatban igen
véltozatos forrasokbél szdrmaz6 adatokra tdmaszkodva elvégzett elemzéseik fébb
eredményeit.” Wellman f6 kovetkeztetése arra figyelmeztet benniinket, hogy a ,vir-
tudlis kozosségeket” nem kell szembeillitani a ,fizikai kozosségekkel”: ezek a kordb-
biaktdl eltér6, specidlis szabdlyokkal és dinamikdval rendelkezd 4j kozosségi formdk,
amelyek kolcsonhatdsban allnak a kozosségek mds formdival. Tovdbbi felhivja a fi-
gyelmet arra, hogy a tarsadalomkritikusok tdlsdgosan is gyakran hivatkoznak implicit
modon a kozosség egyfajta idillikus eszméjére, vagyis a kolcsonods tdmogatds és a va-
lahova kotddés szoros egységet alkotd, térben meghatdrozott kultirédjira, ami valoszi-
nileg nem létezett a milt mezdgazdasdgi tdrsadalmi tdjain sem, s ami a fejlett, ipa-
rosodott orszdgokban egészen bizonyosan eltlint.”* Wellman éveken keresztiil tanul-
ményozta az erre vonatkoz6 kutatdsokat, és egymdst megerGsitd vizsgalati eredmé-
nyek val6sdgos dradatdval aldtdmasztva kimutatta, hogy a fejlett tarsadalmakban kiala-
kult egy 0j kozosségi forma, a ,,perszondlis kozosség”, és ez nem mds, mint ,,az egyén
informadlis interperszondlis kotGdéseinek tdrsadalmi hdlézata, amely fél tucat intim
kapcsolattdl tobb szdz gyengéd kotelékig terjed”. Szerinte ,mind a csoportkozossé-
gek, mind a perszondlis kozosségek onfine és offline egyarint megtaldlhatok és mikod-
nek”.” Az ily médon kozosségként értelmezett tdrsadalmi hdlézatok tehdt nemcesak a
lokdlis alapon szervezdds kozosségekben, hanem az Interneten is kialakithaték és
fenntarthatok. Ezt figyelembe véve, vizsgiljuk meg, hogy valgjdban mit tudunk arrdl,
ami az Interneten torténik?

% Slouka (Slouka, 1995).
* Wolton (Wolton, 1998).
% Kraut (Kraut, 1992); Kraut és tsai (Kraut et al., 1998).

* Wellman és tsai (Wellmann et al., 1996); Wellman (Wellman, 1997); Wellman és Gulia (Wellman — Gulia,
1999).

% Castells (Castells, 1972); Wellman (Wellman, 1979); Fischer (Fischer, 1982).
% Wellman és Gulia (Wellman — Gulia, 1999:355).
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Wellman és Gulia kimutatjak, hogy mikozben az emberek kiépitik sajit ,,szemé-
lyes portfolidikat”, a legtobb virtudlis kozosségl kotelék ugyanagy specializalodik és
diverzifikdlédik, mint a fizikai perszondlis hdl6zatokat 0sszetarté kotGdések. Az Inter-
net-felhaszndlok a kozos érdeklddés és a kozosen vallott értékek alapjdn csatlakoznak
a hélézatokhoz vagy az online csoportokhoz, és mivel érdeklgdésiik tobbdimenzios,
ugyanilyen lesz az online csoportokhoz valé tartozdsuk is. Idgvel azonban sok eredeti-
leg valamilyen specidlis segitd céllal indult hdlézat végil személyes tdmogatdst is
nydjt tagjainak, anyagi és érzelmi értelemben egyardnt, mint ahogyan példaul az idés
emberek korében alakult SeniorNet vagy a n6i szamitogéptuddsokbdl szervezddott
Systers nevil hdlézat esetében tortént. Igy tehdt az Interneten folyé interakciok vég-
s soron egyrészt specializdltnak és funkciondlisnak, médsrészt pedig szélesebb érte-
lemben is tdmogatd jelleglinek tinnek, mivel a hdl6zatokban érvényesiilé kolcsonha-
tdsok idgvel tdgitjdk a kommunikdcié spektrumadt és latokorér.

A térsas hajlam elemzése sordn kulcsfontossidgii megkiillonboztetést szokds ten-
ni a gyenge és az erGs kapcsolatok kozott. A Hélo kilonosen alkalmas a sokszoros
gyenge kapcsolatok kifejlddésére. A gyenge kapcsolatok hasznosak az informdciészer-
zésben és alacsony szint( raforditds ellenében Gj lehetdségeket nyitnak meg. A Halo-
nak az az elénye, hogy lehetdvé teszi gyenge kapcsolatok kialakitdsdt idegenekkel is,
a kolcsonhatdsok egalitdrius mintdit kovetve. Ez annyit jelent, hogy a résztvevok tar-
sadalmi helyzete kevésbé jatszik szerepet a kapcsolatok 1étrejottében, vagyis nem ga-
tolhatja meg a kommunikdaciét, és nem szoritja bizonyos keretek kozé sem. A gyenge
kotelékek — akdr offline, akar online — megkonnyitik a kapcsolatfelvételt eltérd tdrsa-
dalmi poziciéji emberek kozott, s ezdltal kiterjesztik a tdrsas hajlamort a villalt iden-
titds szocidlisan meghatdrozott hatdrain talra is. Ilyen értelemben az Internet hozza-
jarulhat a tdrsadalmi kotelékek kiterjesztéséhez egy olyan tdrsadalomban, amelyre —
Ggy tlinik — a gyors individualizdl6dds és a fokoz6dé dllampolgdri passzivitds, a koz-
ligyekben val6 részvétel csokkenése jellemz8.” Ugy ldtszik, hogy a virtudlis kézossé-
gek ersebbek, mint amilyennek a megfigyel6k dltaldban gondoljdk Gket. Meggy6z6
bizonyitékok vannak a kolcsonos timogatds kialakuldsara a Hélon, még az egymdshoz
csak gyenge kotelékekkel kapesolddé felhaszndlok kozote is. Az online kommunikécio
elésegiti a gatlasok nélkili eszmecserét, s ily mdédon lehetdvé teszi az Gszinte meg-
nyilatkozdsokat a kommunikéci6 folyamatdban. Ennek az dra azonban az online sz6v6-
dé bardtsagok magas ,halandésdgi ardnya”, mivel egy szerencsétlen mondat adott
esetben azzal biintethetd, hogy a mdsik fél egy kattintdssal megsziinteti a kapcsola-
tot — orokre.

Ami az Interneten folyé kommunikacionak a bensdségesebb személyes, illetve
tdrsasdgi kapcsolatokra gyakorolt hatdsat illeti, Wellman és munkatdrsai Ggy vélik,
hogy a tdrsadalmi élet elszegényedésével kapcsolatos félelmek alaptalanok. Rimutat-
nak arra a tényre, hogy nincs zér6-0sszegl jatszma, és hogy az dltaluk vizsgilt hiléza-
tok némelyikében a tobb Internet-hasznélat tobb tdrsadalmi kotédéshez vezet, bele-
értve a személyes kapesolatokat is. Ugy tiinik, hogy az Interneten megnyilvinul6 szo-
ciabilitdst a szakértdk itt ismét a szorosan Osszetarté kozosségekre épiils tarsadalom
mitikus képzetével dllitjdk szembe. Am szerintiik »Ujabb kutatdsi eredmények arra
utalnak, hogy az észak-amerikaiak rendszerint ezernél is tobb interperszonilis kap-

% Putnam (Putnam, 1995).
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csolatot tartanak fenn. Ezek kozul csupédn fél tucat tekinthetd bensGségesnek, és
nem tobb 6tvennél azoknak a szdma, amelyek meglehetdsen erdsek. Ha azonban 6s-
szeadjuk az adott személy tovabbi 950 vagy még tobb gyenge kapcsolatirt, ezek egylit-
tesen igen fontos forrdsokat jelentenek az informdcid, a lelki és spiritudlis tdmasz-
nyQjtds, a tdrsasdg és a valahovd tartozds érzése szempontjibol egyarant.”” Az Inter-
net annak a tobbszdz gyenge kapcsolatnak az dpoldsdt, tovibbi kiterjesztését és in-
tenzivebbé tételét tdmogatja, amelyek a tdrsadalmi kolesonhatds és egyiittmkodés
fundamentilis rétegét alkotjdk azok szdmdra, akik a technoldgiailag fejlett vildgban
élnek.

Végiil is tehdt valosigos kozosségnek tekinthetjilk-e a virtudlis kozosségeker?
Igen is meg nem is. Ezek is kozosségek, de nem személyes kozosségek, és nem
ugyanazokat a kommunikécios és interakciés mintdkat kovetik, mint a fizikai taldlko-
zdsokra épulg személyes kozosségek. Am nem is Jirredlisak”, csak a val6sdg egy masik
dimenzidjdban mikodnek. Ezek is interperszondlis tdrsadalmi hdlézatok, tobbségik
csupdn gyenge kapcsolatokon alapul, amelyek meglehet@sen valtozatosak és specidlis
jellegliek, 4m a fenntartott interakcié mozgaté ereje révén mégis képesek a kdlesonos
tdmogatds létrehozdsira. Wellman megfogalmazésa szerint ezek nem mads életformak
utdnzatai, hanem megvan a maguk lendiilete és tettereje, a hdlézat csak 6nmagaval
azonos: ,a Halé nem mds, mint a H4l6”. A virtudlis kozosségek szinte minden ertfe-
szités nélkil dthidaljdk a tdvolsdgokat, rendszerint aszinkron jellegliek, az 4j szdmi-
tastechnikai és tdvkozlési eszkozok gyors terjedését kombindljdk a személyes kom-
munikdcié mindenen dthatold képességével, és lehetdvé teszik a tobbszords részvé-
telt kiilonféle célok irdnt elkotelezett kozosségekben. Emellett nincsenek elszigetel-
ve a tdrsasdgi 1ét mds formdit6l sem. Feler@sitik ,a tdrsas hajlam privatizdloddsa” felé
mutaté tendencidt, vagyis a tdrsadalmi hdl6zatok Gjraépitését az egyén kortil, a sze-
mélyes kozosségek fejldését, fizikailag és online egyarant. A kiberkapcsolatok lehets-
séget adnak tdrsadalmi kapcsolatok kiépitésére azok szdmadra is, akik egyébként kor-
ldtozottabb tdrsadalmi életet élnének, mivel kotddéseik térben egyre szétszértabba
vélnak.

Ugy tiinik tovabb4, hogy a CMC rendszeres felhasznalbinak rétegén beliil a mé-
dium el6segiti a gatldstalan kommunikdcidt és 6sztonzi az alacsonyabb stdtusa dolgo-
z0k aktiv részvételét a villalati hdl6zatokban.”® Ugyanilyen megfontoldsok alapjan a
ndk és a tdrsadalom mds elnyomott csoportjai nagyobb val6szindséggel fejezik ki ma-
gukat nyiltan az elektronikus médium védelme alatt, bar észben kell tartanunk, hogy
a n6k nemcsak a villalati hdl6zatokban, hanem 6sszességiikben is kisebbséget alkot-
tak a felhasznalok kozott, egészen 1999-ig.” Ugy téinik, mintha a hatalom szimboli-
kdja, amely a szemtdl szemben folyd kommunikdciéba mar bedgyazédott, a CMC-ben
még nem taldlta volna meg a maga adekvit kifejez8dési nyelvét. A médium torténel-
mi Gjdonsdga és az olyan hagyomdnyosan aldrendelt helyzet( csoportok viszonylagos
hatalmi stdtusdnak bizonyos mértékd javuldsa kovetkeztében, mint amilyen csopor-
tot a ndk is alkottak, a CMC esélyt nydjthat a hagyomdnyos hatalmi jatszmak megfor-
ditdsdra a kommunikdciés folyamatban.

” Wellman és Gulia (Wellman — Gulia, 1999:350).

% Sproull és Kiesler (Sproull - Kiesler, 1991); Rand Corporation (Rand Corporation, 1995).

* Hiltz és Turoff (Hiltz — Turoff, 1993); Sato és tsai (Sato et al., 1995); US Department of Commerce (US
Department of Commerce, 1999).
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A felhaszndlokrol most a haszndlatra dthelyezve vizsgiloddsunk fokuszdt, hangsa-
lyoznunk kell, hogy @ CMC tevékenység tiilnyomo része a munkahelyeken vagy a munkdval is-
sxefiiggd helyzetekben folyik. A harmadik és negyedik fejezetben targyaltam a szdmitogé-
pes médium kritikus fontossdgit a hdlézati szervezetek Gj formdja és a hal6zati dolgo-
z0k specifikus munkafeltételei szempontjabol. A kulturdlis hatdsok jelenlegi elemzé-
sének kontextusidban figyelembe kell venni a kommunikdci6 Gj struktardjaban mutat-
koz6 szimbolikus izomorfizmust, ami a munka, az otthon, a szolgdltatdsok és a széra-
kozds folyamataiban nyilvinul meg. A szdmitégéphez fiz6d6 kapcsolat vajon eléggé
specifikus-e ahhoz, hogy a munkdt, az otthont és a szérakozast a szimb6lumok feldol-
gozdsdnak ugyanahhoz a rendszeréhez kosse? Vagy pedig — éppen ellenkezGleg — a
kontextus hatdrozza meg a médium objektivaloddsdt és haszndlati médjait? Erre a
kérdésre vonatkozodan jelenleg még nem all rendelkezésiinkre elegendd megbizhaté
kutatdsi eredmény, de Penny Gurstein'™ egyes el6zetes megillapitdsai azt latszanak
jelezni, hogy mig azok, akik otthon haszndljdk szimit6gépeiket, meglehetds onbiza-
lomra tesznek szert az 1d6 €s a tér kezelésében, és rossz néven veszik, ha a munka és
a szabadid®, a csaldd és a ,,biznisz”, a személyiség és a funkcid fogalmait nem kiiloni-
tik el vildgosan egymadstél. Alesia Montgomery, aki 1988-ban a munkahelyi Internet-
haszndlatot tanulményozta, gy taldlta, hogy az dltala megkérdezettek ,online hozza-
férési lehetdségei, készségei és aktudlis kapcsolatai bizonyos mértékig munkahelyiik
sajdtossdgai szerint ldtszanak alakulni, és on/ine interakcidkat elsGsorban olyan embe-
rekkel folytatnak, akikkel személyesen is taldlkoznak: csalddtagokkal, bardatokkal és
kollégdkkal.”"® Nancy Baym, aki a 7.a.zs. (egy szappanoperdkkal kapcsolatos hircso-
port) etnogréfiai vizsgdlata sordn nyert eredményeibdl kiindulva az on/ine kozosségek
kialakuldsdt tanulmanyozta, elemezte az online interakcidok tdrsadalmi kontextusa és
az online Gizenetvaltdsok célja és tartalma kozotti kapesolatokat. Megillapitdsa szerint
»ugy tdnik, hogy a CMC térsas alkalmazdsai sordn sok, s6t valoszintleg a legtobb fel-
hasznilé val6jdban az offline identitdsdval OsszeegyeztethetS online személyiséget
konstrudl magdnak.”'” Hipotézisként azt is mondhatjuk tehdt, hogy az élmények és
tapasztalatok konvergencidja ugyanazon médiumon beliil bizonyos mértékig ossze-
mossa az intézményesen szétvalasztott tevékenységi teriileteket és Osszekuszilja a
viselkedési kodokat.

A szakmai feladatok elvégzésén tdl a CMC hasznélati médjai mar kiterjednek a
tdrsadalmi tevékenység egész birodalmadra.'” A telebank-szolgiltatdsok igénybevétel-
ét a bankok egyrészt 6sztonzd, mdsrészt bintet§ intézkedések alkalmazdsdval valé-
sdggal rakényszeritik az tigyfelekre. Robbandsszerten terjed az on/ine bevisirlds, nem
a bevésdrlo-utcdk vagy ,,pldzak” rovédsdra, hanem éppen azokkal 6sszekottetésben, jol-
lehet az online verseny kovetkeztében egyes hagyoményos tizletek (példdul a konyves-
boltok, a hanglemezboltok és taldn az autdkereskedések is) vagy fokozatosan meg
fognak sz(inni, vagy dt fognak alakulni. Az egyetemek lassan, de biztosan belépnek
egy olyan korszakba, amelyben meg kell hatdrozni a hallgatékkal valé személyes taldl-
kozdsok alkalmdbél nydjtott interfész” és az online oktatds kozotti

1% Gurstein (Gurstein, 1990).

" Montgomery (Montgomery, 1999:15).
12 Baym (Baym, 1998:55).

'% Dyson (Dyson, 1998).

T 173




KLASSZIKUSOK — A VALOSAGOS VIRTUALITAS KULTURAJA

munkamegosztdst.'” A munkafeladatokon kivil a leggyakrabban végzett CMC tevé-
kenység, az e-mail Gtjan torténd személyes kommunikédcié exponencidlis itemben
béviil tovdbb.'” Az e-mail széles korben elterjedt haszndlata nem a személyes taldlko-
zdsokat, hanem inkdbb a telefonon val6 érintkezést helyettesiti, mivel az (izenetrog-
zit6 késziilékek és a hangposta-szolgiltatdsok olyan kommunikéci6s sorompdt hoztak
létre, ami az e-mailt teszi az alkalmasan megvdlasztott id8ben torténd kozvetlen
kommunikiécié legjobb alternativ lehet§ségévé. A szamitdgépes szex, a CMC midsik
nagy felhaszndldsi teriilete szintén gyorsan bgviil. Mikozben a szdmitégépesitett sze-
xudlis stimuldci6 lendiletesen novekvé tzleti piacot kindl, ami egyre inkdbb ossze-
kapcsolodik a virtudlis valdsdg technoldgidival,' a szimitogépes szex legnagyobb ré-
sze az Ggynevezett beszélgetd vonalakon vagy az erre specializdlodott BBS-eken* ke-
resztiil, tovdbbd a személyes interakciok spontdn folyomanyaként bonyolddik le. Az
Gj hédlézatok interaktiv potencidlja ezt a tevékenységet az 1990-es évek Kalifornidja-
ban még anndl is dinamikusabbd tette, mint amilyen az 1980-as években a francia
Minitel hilézatdban volt."” Egyre inkdbb félve a megfert6z6déstdl és a személyes ag-
ressziotdl, az emberek alternativikat keresnek szexualitdsuk kifejezésére, és szimbo-
likusan tdlstimuldlt mai kultGrdnkban a CMC kétségkiviil széles kapukat nyit a sze-
xudlis fantdzia kibontakozdsdhoz, kiilonosen addig, amig az interakcié még nem vizu-
alis, és a résztvevik identitdsa dlcdzhatdo.

A politika szintén a CMC egyre bovilg felhaszndldsi tertletei kozé tartozik.'™
Egyrészt az e-mailt haszndljdk a célzott politikai propaganda-anyagok tomeges ter-
jesztésére, gyakran a kétirdnyG kommunikdci6 lehetdségét is biztositva. A vilasztasi
kampényok szinte minden orszdgban a hélézati ,kikotk” feldllitdsdval kezddnek. A
politikusok sajat honlapjaikon teszik kizzé igéreteiket. Ennek a politikai technoldgi-
dnak az Gttor6i az USA-ban az Amerikai Milicia keresztény fundamentalista csoport-
jai voltak, és ezt haszndlta fel Mexikéban a Zaparistas mozgalom is.'” Mdasrészt a helyi
demokrdcia magasabb szintre emelhetd az olyan, elektronikus Gton megval6suld al-
lampolgdri részvétellel kapcsolatos kisérletek révén, mint amilyen példdul a kalifor-
niai Santa Monica vdrosdban az 1990-es évek elején szervezett PEN program volt,'
amelynek keretében a polgdrok megvitathattdk a kozérdekd kérdéseket, és dllaspont-
jukat megismertethették a viros 6nkormdnyzataval. E kisérlet egyik legnagyobb nyil-
vanossdgot kapott eredménye a hajléktalansédgrdl folytatott szenvedélyes vita volt (a
hajléktalanok elektronikus részvételével!). Amszterdamban az 1990-es években a jog-
talan beteleptil6k mozgalmdnak kordbbi vezetdi és a virosi dnkormdnyzat kozos kez-
deményezésével inditott Digizal City program fényesen demonstralta, hogy a szamité-
gépes kommunikdcids hdlézatok helyi szinten rendkiviil hatékonyan felhasznalhaté
eszkozok lehetnek mind az alulrdl jov tdrsadalmi megmozduldsok dnszervezddésé-

1% US Library of Congress (US Library of Congress, 1999).

' Lanham (Lanham, 1993); Rand Corporation (Rand Corporation, 19953).

1% Specter (Specter, 1994).

* A BBS (bulletin-board system) elnevezési ,hirdetd-tdbla” rendszerek a hdlézati kommunikécié legkordbbi
megvalésuldsai kozé tartoztak és egyes specidlis teriileteken mind a mai napig fennmaradtak. — 4 ford.

"7 Armstrong (Armstrong, 1994).

'% Abramson és tsai (Abramson et al., 1988); Epstein (Epstein, 1995).

1% Castells és tsai (Castells et al., 1996).

" Ganley (Ganley, 1991); Varley (Varley, 1991).
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ben, mind a kozéleti vitdkban."' Ugyancsak az 1990-es években a kozosségi aktivis-
tdk Seattle-ben és az Egyesiilt Allamok mds varosaiban kozosségi alapa onfine hil6za-
tokat épitettek ki azzal a céllal, hogy informdcidkat €s 6sztonzést nydjtsanak a polga-
rok nyilvdnos vitdihoz és Gjra megvaldsitsdk a helyi politika és a kornyezeti kérdések
folott gyakorolt demokratikus ellendrzést.'* A nemzetkozi aréndban a hatdrokon dt-
nyal6 Gj tdrsadalmi mozgalmak — tobbek kozott az emberi jogok (koztik a ndk jogai
és a kisebbségi jogok) védelmében, tovibbd a kornyezet-megdrzés €s a politikai de-
mokricia érdekében — alapvet§ fontossdgi eszkoziké tették az Internetet az infor-
mdciok terjesztése, a szervezés és a mozgohsitds terén egyarant.'?

Mennyire specidlis a CMC mint Gj médium nyelvezete? Egyes elemzgk szemé-
ben a CMC (kiilondsen az e-mail) az irdsbeli médium ,bosszajit”, a tipografikus el-
méhez vald visszatérést és az atgondolt raciondlis diskurzus regenerilodasat képvise-
li. Mdsok véleménye szerint viszont — éppen ellenkezgleg — a médium informalis jel-
lege, spontancitdsa és anonimitdsa 0sztonzi azt, amit az ,oralitds” @j, elektronikus
szovegekben megjelend formdjinak neveznek.'* Ha a szinkron csevegé médban tand-
sitott viselkedést valés idejl interakei6 sordn létrejovs informalis, szerkesztetlen irds-
nak (mintegy irdsbeli telefondldsnak) tekintjik, taldn elgre lathatjuk egy Gj médium
kialakuldsdt, amelyben keverednek a kordbban az emberi elme kiilonb6z6 tartoma-
nyai szerint elkiilonilt kommunikaciés formdk. De Kerckhove igy ir: ,,A kibertér mé-
diumdnak {izenete az érintés, a test, az identitds. Ezek 1étezésiinknek pontosan azt a
hdrom teriiletét alkotjdk, amelyeket a pesszimista kritikusok szerint elveszitiink a
technolégia hatdsira. Am nem lehetne végre beldtni azt is, hogy ezek integritdsdt az-
zal is veszélyeztetjik, ha kihozzuk Gket a nyilvdnossdg elé?”'*

Mindent egybevetve, amikor a CMC kulturiélis és tdrsadalmi hatdsait prébéljuk
felbecsiilni, akkor észben kell tartanunk a technoldgia tdrsadalmi felhaszndldsaira vo-
natkozéan felgy(lt szociolgiai kutatdsi eredményeket.'® Claude Fischer mesteri
munkdja a telefon tdrsadalomtorténetérl Amerikdban 1940-ig még inkédbb a lényeg-
re tapintéan mutat rd barmely adott technolégia nagyfoka tdrsadalmi elaszticitdsdra.'”
Az 4ltala tanulményozott észak-kaliforniai kozosségek arra haszndltdk fel a telefont,
hogy tovibbfejlesszék meglévd tarsadalmi kommunikéciés hdlézataikat és megerdsit-
sék mélyen begyokerezett tdrsadalmi szokdsaikat. A telefont nem csupdn dtverték,
hanem sajit igényeikhez alkalmaztik. Az emberek a technolégidt Ggy formaljak, hogy
az illeszkedjen sajit szitkségleteikhez, mint kordbban a televizids tizenetek szemé-
lyes és kontextuilis kozonség-fogadtatdsival kapcsolatban kifejtettem. Vildgosan mu-
tatja ezt az is, ahogyan a francidk szexudlis fantdziaigényeik kielégitésének eszkoze-
ként birtokba vették a Minitel-t. A sok feladotdl sok cimzetthez irdnyuld (many zo
many) elektronikus kommunikdciés médot, amit a CMC reprezentil, kiilonféle médo-

' Patrice Riemens (személyes kozlés — személyes beszélgetés, kézzel irt levél és elektronikus posta Gtjan
-1997/99).

12 Schuler (Schuler, 1996).

13 Keck és Sikkink (Keck — Sikking, 1998).

"4 December (December, 1993), idézi és osszefoglalja Benson (Benson, 1994).

S De Kerckhove (De Kerckhove, 1997:51).

1 Dutton (Dutton, 1999).

7 Fischer (Fischer, 1992).
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kon és kiilonféle célokra haszndltik fel eddig is, olyan sokféle mddon, amennyit a fel-
haszndl6i kor tdrsadalmi és kontextudlis védltozatossdga megenged. A kérdésr6l eddig
végzett csekély szdmi vizsgilat eredményei szerint a CMC kilonféle felhaszndldsai-
ban az a k6zos elem, hogy ezek nem helyettesitik a kommunikécié mas eszkozeit, ha-
nem feler@sitik a mar 1étez6 tarsadalmi mintdkat. A CMC hozzatesz valamit a telefo-
non és a kozlekedés atjan étrejové kommunikdciéhoz, kiterjeszti a tdrsadalmi halo-
zatok hatokorée, €s lehetévé teszi szamukra, hogy aktivabban, a szdmukra legjobban
megfeleld id6zitési mintdk szerint mikodjenek. Mivel azonban a CMC gyakorldsanak
lehetGségei kulturdlisan, képzettségi szint szerint és gazdaségi értelemben is korldto-
zottak, €s még hosszu ideig ilyenek is maradnak, a CMC legfontosabb kulturélis hatd-
sa az lehet, hogy potencidlisan meger6siti a kulturélis szempontbdl jelenleg domindns
tdrsadalmi hélézatokat, toviabbd fokozza ezek kozmopolita és globalizdlodé jellegét.
Ez nem azért van igy, mintha a CMC eleve kozmopolita jellegl lenne: Fischer megmu-
tatta, hogy a korai telefonhdlézatok jobban elsegitették a helyi, mint a tdvolsdgi
kommunikdciét. Egyes virtudlis kozosségekben, példdul a San Franciscé-1 6bol kor-
nyezetében mikods SFNET hélézatban a ,reguldris” felhaszndlék tobbsége helyi la-
kos, és kozilik néhdnyan — szabélyos id6kozonként, elektronikus Gton létrejott ben-
sGséges kapcsolataik dpoldsa érdekében — személyes taldlkozdsokra alkalmat ad6 os-
szejoveteleket rendeznek.'® Hidba azonban az elektronikus hélézatok potencidlis
hasznossédga a tarsadalmi mozgalmak szdmadra, dltaldban véve a kultdra birodalmédban
konnyen azzal a hatdssal jarhatnak, hogy megerGsitik az Gj professziondlis és mene-
dzseri rétegek kozmopolitanizmusat: az ide sorolhaté szakemberek barmely orszag-
ban mdris nagyrészt szimbolikus, globilis koordindtarendszerben élnek, eltéréen a la-
kossdg legnagyobb részétdl. [gy tehat a CMC a kozmopolita elit tdrsadalmi dsszetar-
tdsdt erGsitd médium lehet, amely egyszerl technikai eszkozokkel — az e-mail cimek
birtokldsdnak divatjdtél az elegdnsnak tekintett Gzenetek gyors terjesztéséig — haté-
kony tdmogatdst nydjt a kultara globalizdldsdra irdnyuld torekvésekhez."’ Ezzel ellen-
tétben a lakossdg nagy tobbsége szdmara a CMC felhaszndldsi modjai és az ezzel kap-
csolatos tapasztalatok (a munkahelyi feladatokon és az on/ine bevasarlason kiviil) min-
den orszdgban egyre inkdbb ossze fognak fonédni a kommunikécié §j vilagaval, amely
a multimédia kibontakozaséval alakul ki.

A nagy fozio: a multimédia mint szimbolikus kdrnyezet

Az 1990-es évek masodik felében a globalizédlt és ugyanakkor egyre inkdbb test-
re szabott tomegtdjékoztatdsi eszkozok €s a szdmitégéppel kozvetitett kommunika-
cid Osszeolvaddsdbodl Gj elektronikus kommunikdciés rendszer kezdett kialakulni.
Mint fentebb emlitettem, az 4j rendszert a kiilonféle médiumok integralodésa és az
interaktiv potencidl jellemzi. A multimédia — ahogyan az 4j rendszert sebtében elne-
vezték — kiterjeszti az elektronikus kommunikacié birodalmat az élet teljes spektru-
midra, az otthontdl a munkadig, az iskoldktdl a kérhdzakig, a szorakozdstdl az utazdsig.
Az 1990-es évek kozepén a kormanyok és a villalatok szerte a vildgon eszeveszett ver-

""® Rheingold (Rheingold, 1993).
' Castells és Kiszeljova (Castells - Kiszeljova, 2000).
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sengésbe kezdtek, hogy jo helyezést biztositsanak maguknak az Gj rendszerben, amit
a hatalomhoz vezet§ eszkoznek, hatalmas nyereségek potencidlis forrdsdnak és a
hipermodernség szimb6luménak tekintettek. Az USA-ban Albert Gore alelndk atjara
inditotta a nemzeti informdcids infrastruktira programjit, hogy ennek segitségével
Gjitsdk meg Amerika vezet§ szerepét a huszonegyedik szdzadban.'™ Japdnban a tdv-
kozlési tandcs kidolgozta ,a huszonegyedik szdzad intellektudlisan kreativ tdrsadal-
mdhoz” sziikségesnek tartott reformokat, és a postaiigyi és tavkozlési minisztérium
kotelezettséget villalt a multimédia rendszer 1étrehozésit célzé stratégia kovetésére,
hogy behozzék az orszdg lemaraddsit az Egyesiilt Allamok mogott.'” A francia minisz-
terelnok megbizdsibol 1994-ben jelentés késziilt az ,informdciés orszdgutakrél”
(autoroutes de l'information), ami azzal a kovetkeztetéssel zdrult, hogy ezen a téren
Franciaorszdg potencidlis elényére szolgal, ha a Minitel és a fejlett francia technoldgia
alkalmazdsa terén szerzett tarsadalmi tapasztalatokra épitve el@segiti a multimédia
fejlodésének kovetkez8 fokozatdt, olyan médiatartalmak szolgdltatdsdra helyezve a
hangsilyt, amelyek kevésbé fiiggenek Hollywoodtdl.'* Az eurépai technolégiai fej-
lesztési programok — kiilonosen az ESPRIT és az EURECA — felgyorsitottdk a magas
felbontdsi televizidzds eurdpai szabvinyainak, valamint olyan tdavkozlési protokollok-
nak a kidolgozdsdra irdnyulé eréfeszitéseket, amelyek a hatdrokon dtnydlé6 médon ké-
pesek integrilni kilonféle kommunikécids rendszereket.'? 1995 februdrjidban a G7
klub orszdgai specidlis értekezletet tartottak Briisszelben, melynek alkalmabdl kozos
stratégidt fogadtak el az ,informécids tdrsadalomhoz” vezet§ dtmenet kérdéseinek
kezelésére. 1995 elején Brazilia 4j elnoke, Fernando Henrique Cardoso, a kivil6 és te-
kintélyes szociolégus 0j kormédnyinak egyik kulcsfontossidgli intézkedéseként Ggy
dontott, hogy Brazilia egész kommunikéciés rendszerét nagyjavitdsnak vetik ald, hogy
hozzakapcsolodhasson a kialakuld globilis szupersztriddhoz. 2000 elsg félévében pe-
dig, Portugilia elndksége idején az Eurdpai Uni6 stratégiai programjinak elsGrendd
feladatai kozé sorolta az eurdpai informdcids tarsadalom megteremtésér.

Am az Gj multimédia rendszert nem a korményok, hanem az iizleti élet formal-
ta.'” Az infrastruktira terén sziikségessé vilt beruhdzasok nagysdgrendje voltaképpen
meg is akaddlyozta, hogy barmely kormdny a sajat erejébsl megvaldsithassa azokat: az
Ggynevezett informdcids szupersztrada program induldsi fazisdnak becsilt koltségei
csak az Egyesiilt Allamokban négyszaz millidrd dolldrra ragtak. A véllalatok szerte a
vildgon igyekeztek abba a helyzetbe hozni magukat, hogy beléphessenek egy olyan pi-
acra, amely a huszonegyedik szazad elején egyenértéki lehet azzal, amit a huszadik
szdzad elsG felében az autdgyartdsi, olajipari, gumiipari és Gtépitési ipari komplexum
jelentett. Abbdl a raciondlis megfontoldsbdl indultak ki, hogy, mivel a rendszer tény-
leges technoldgiai formdi még bizonytalanok, az, aki fejlddésének elsg szakaszai foloce
megszerzi az ellendrzést, meghatdroz6 befolydst gyakorolhat jovibeli fejlgdésére is, és
ezdltal strukturdlis versenyel6nyhoz juthat. A szdmitdstechnika, a tdvkozlés és a to-

120 Qullivan-Trainor (Sullivan-Trainor, 1994).

12! Telecommunications Council ('Telecommunications Council, 1994).

2 Thery (Thery, 1994).

' Banegas (Banegas, 1993).

1% A kérdéssel foglalkozé szamtalan gazdasagi forrds kozott ldsd kilonosen Bird (Bird, 1994); Bunker (Bun-
ker, 1994); Dalloz és Portnoff (Dalloz — Portnov, 1994); Herther (Herther, 1994).
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megtdjékoztatds valamennyi modalitdsdnak technoldgiai konvergencidja miatt globé-
lis és regiondlis konzorciumok létestiltek, majd bomlottak fel, gigantikus 1éptékben.'®
Telefontdrsasdgok, kdbeltelevizids szolgdltat6k, mtholdas televiziés misorszoré dllo-
mdsok, filmstddiok, hanglemezgyartd villalatok, kiadévillalatok, Gjsdgok, szdmitds-
technikai cégek és Internet-szolgéltaték egyrészt versenyre keltek, mdsrészt gyakran
osszeolvadtak egymadssal, hogy ki tudjdk védeni az Gj piacon leselkedd kockdzatokat.'®
A szamitdstechnikai villalatok siettek 1étrehozni a ,,dobozt”, azt a magikus készulé-
ket, amely megtestesiti magdban a lehet&séget a kommunikdcié 4j galaxisanak bevi-
telére az elektronikus otthonokba, ,felhaszndl6bardt” mddon biztositva a navigicid és
az 6néllé programozds lehetdségeit — a hozzd fizott remények szerint Ggy, hogy a fel-
hasznél6 él6szoban kommunikdlhat vele.'” A szoftverfejleszt6 vallalatok —a Mucrosoft-
t6l kezdve a Nintendo és a Saga japan videojaték-gyartokig — hozzifogtak az 4j, inte-
raktiv Anow-how kidolgozdsidhoz, ami szabadjdra eresztheti az elektronikus kornyezet
virtudlis valosdgdba vald belemertilés fantdziavildgdt.'” A televizids halézatok, a zenei
cégek és a filmstadidk fokoztdk termelésiiket, hogy ellithassik az dllitlag info-
szérakozdsra €s 0] audiovizudlis terméktipusokra éhes egész vildgot.'” Az Internet-
szolgéltatok pedig megprobéltak kapcsolatokat kiépiteni a média vildgdval, kiillonféle
Gj technolégidk és vdltozatos tartalmak kindlatdval, amelyek kiegészithetik (ha még
nem is valthatjdk fel) a televizidt és a rogzitett videomdsorokat. Az 1990-es évek vé-
gén a normdl televizi6 misorok kozvetitése az Interneten keresztiil technoldgiailag
mar lehetségessé vilt, dm a standard vided mingség biztositdsdhoz sziikséges 6ridsi 4t-
viteli kapacitds miatt inkdbb még csak hossza tdvon elérhetd lehetGségnek tlint. Ki-
alakultak azonban a technolégiai integrdcié mds formdi.” A ,webtévé” olyan rendszer,
amelyben a televizidkésziilék 6ssze van kotve a szamitégéppel és a telefonvonallal, le-
hetévé téve ugyanazon a képernyén mind a tévémisorok, mind az Internet-szolgal-
tatdsok megjelenitését — ez ténylegesen két kilonbozs technolégidnak felhasznalé-
bardt integrdcidjdt jelenti, amelyek egymdstdl fuggetlenil is mikodhetnek. A telefon-
vonalakon keresztiil tovdbbitott weboldalak kiegészitd tartalmakat nyGjtanak a video-
msorszorashoz, amelyek akdr a televizié képerny6jén, akir a szimit6gép monitoron
megjelenithetdk. Az Internet-tartalmak kozvetitése megvaldsithaté a misorszord
médiumok csatorndin keresztiil is azokba az otthonokba, ahol kibelmodemeket hasz-
nilnak. Az Internet Gtjan hozzaférhetvé tett kiegészitd informdcidk a televiziém-
sorokhoz elérhet6k lehetnek a helyi tévédllomdsok dltal fenntartott szervereken dt is
— ez a CityWeb rendszer koncepcija. A tévécsatorndk dtviteli kapacitdsa a mlsorsugar-
zds sziineteiben felhaszndlhat6 videojelek vagy mds informdciok tovédbbitdsdra olyan
tarolokésziilékekhez, amelyekbdl azok szdmitdgépek segitségével visszanyerhetSk.
Ez a fejl6dés osszekapesolddhat a szdmitégépen lejitszott és magas felbontdst kép-
erny6n megjelenitett kivald kép- és hang-minGségl digitdlis videdval (DVD), ami no-
veli a raktdrozott videomUsorok felhaszndldsi lehetdségeit a multimédia-rendszer to-
vibbi komponenseként.

125 The Iiconomist ('The Economist, 1994a).

1% Schiller (Schiller, 1999).

27 Business Week (Business Week, 1994h).

12 Elmer-Dewwit (Elmer-Dewwit, 1993); Poirier (Poirier, 1993); Business Week (Business Week, 1994d).
¥ New Media Markets (New Media Markets, 1993).

¥ Owen (Owen, 1999:17. fejezet).
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Az Gj rendszer kialakuldsi folyamata azonban valészintGleg lassibb titemben és
ellentmonddsosabb mdédon megy végbe, mint vartdk. 1994-ben szdmos kisérlet folyt
az interaktiv multimédia-rendszerekkel, tobb helyszinen: Kansai Science City-ben*
Japdnban; Eurépdban nyolc tavkozlési hilézat koordindlt programja keretében (az
»aszimmetrikus digitdlis el6fizetdi hurok” elnevezésl technoldgia — asymmetrical digi-
tal subscriber loop, ADSL — tesztelésére);"™ tovabba az Egyesilt Allamok szdmos terii-
letén, Orland6tél Vermontig és Brooklyntdl Denverig.'** Az eredmények nem feleltek
meg a varakozdsoknak. A szdzad végén még mindig megoldatlan maradt tobb komoly
technoldgiai probléma. A multimédia nagy igéretének beviltdsihoz, vagyis ahhoz,
hogy szabvinyos minGségl videomsorok egyéni igények szerint, interaktiv médon, a
megfeleld szoftverrel elldtott biivés doboz haszndlatdval elérhetévé viljanak, még
Gjabb dttorésekre lenne sziikség az dtviteli kapacitds tovabbi novelése terén. Owen
szerint ha néz6k milli6i jutndnak ilyen szolgdltatdshoz, ez az 1998. évi technoldgiai
szinten az elosztdsi rendszerek dsszeomldsihoz vezetne. Owen azt dllitja, hogy ,,az in-
teraktiv, integralt vided jovGjéhez sokkal nagyobb kapacitdsra van sziikség, mint ami-
vel ma rendelkeziink, nem csupdn az orszdgos gerincvonalakndl, hanem a helyi elosz-
tdsi rendszereknél is, amelyek az egyes hdztartasokat ellagjak”.'® Mig az ,,igény sze-
rinti vided” jelszoval a szolgdltatd villalatok korldtlan lehetGségeket reklimoznak, az
igények kielégitéséhez ma rendelkezésre dll6 technoldgiai kapacitds nem haladja meg
talsdgosan a mar meglévé miholdas és kabelrendszerek vagy az online szolgiltatok al-
tal nydjtott vilasztékot. A gyors technolégiai fejlddés alapjan azonban, ami elsGsorban
a digitdlis adattomorités terén vdrhatd, a savszélesség kihaszndldsa drimai médon fo-
kozhat6 lehet, ha megtorténnek az ehhez sziikséges beruhdzasok. Ez jelentds elére-
1épés lenne, dm csak akkor fizetGdne ki, ha valéban elegendd kereslet nyilvinulna
meg rd. Ennélfogva az integralt multimédia-rendszer tényleges kialakuldsdnak lehe-
t6sége a huszonegyedik szdzad elején valéban fenndll. A rendszer teljes méreékd ki-
fejléddése azonban nem csupdn 6ridsi befektetéseket kivin meg az infrastrukeira és a
mdsortartalom terén egyardnt, hanem sziikségessé teszi a szabdlyozdsi kornyezet ren-
dezését is, amit még mindig dsszekuszalnak az elsancolédott tizleti érdekek, a politi-
kai vélasztotestilletek €s a kormdny illetékes intézményei kozott folyé vitdk. Ilyen
kortilmények kozott csupdn azok a rendkiviil nagyhatalmi csoportok keriilhetnek ab-
ba a helyzetbe, hogy rendelkezni tudjanak a multimédia terjesztéséhez sziikséges
gazdasdgi és politikai ergforrdsokkal, amelyek a médiavillalatok, a tavkozlési szolgdl-
tatok, az Internet-szolgdltatok és a szdmitdstechnikai cégek kozorti szovetrségek
eredményeként johetnek Iétre. fgy tehdt lesz multimédia-rendszer, de annak a karak-
terét minden val6szinlség szerint mindossze néhdny ilyen nagyobb konglomerdtum
kommercidlis érdekei fogjak kialakitani szerte a vildgon. Ekkor viszont felmeriil az a
kérdés, hogy ezek a konglomerdtumok vajon képesek lesznek-e pontosan meghatd-

* Japan mdsodik ,tudoményos vdrosa” (a "Toki6é melletti Cukuba utdn), amely a Kiotd, Oszaka és Nara 4l-
tal bezdrt hiromszog kézepén, a nagyvirosoktdl viszonylag tdvol, természeti kornyezetben épiilt fel. — 4
Sford.
B! Ministry of Posts and "Telecommunications (Ministry of Posts and Telecommunications, 1994); New Me-
dia Markets (New Media Markets, 1994).

%2 Kaplan (Kaplan, 1992); Sellers (Sellers, 1993); Booker (Booker, 1994); Business Week (Business Week,
1994e¢); Lizzio (Lizzio, 1994); Wexler (Wexler, 1994).
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rozni, hogy az emberek valgjdban mit akarnak a médiarendszertdl. Eltéréen a stan-
dard televiziétdl, amiért az embereknek — idejik kényszerl reklimnézéként valo ra-
forditdsdtdl eltekintve — nem kellett fizetnitk, a legtobb multimédia-program alkal-
manként esedékes fizetség fejében fog érkezni az otthonokba, hogy a szolgéltatdk fe-
dezni tudjik koltségeiket és a terjesztéshez sziikséges oridsi befektetések megrériil-
jenek. Igy tehdt a kommunikaci6 jovsjét a médiaiizlet érdekeinek az el6fizetdk izlé-
sével és anyagi lehetGségeivel vald dsszeegyeztetése (vagy a megegyezés hidnya) fog-
ja kialakitani. A kérdés nem az, hogy ki fog-e fejlédni a multimédia-rendszer, mert ez
biztosra vehet, hanem az, hogy mikor és hogyan, és az egyes orszdgokban milyen fel-
tételek kozott, ugyanis a rendszer kulturdlis funkcidjat és hatdsait erdsen befolyésol-
ni fogja a technoldgiai fejldés egyes 1épéseinek 1ddzitése €s egész palydjanak alaku-
lasa.

A multimédia-rendszerek fejl6désének elsg szakasza folott gyakorolt tzleti el-
lendrzésnek tartds kovetkezményei lesznek az 4j elektronikus kultdra jellemvondsai-
ra nézve. Akdrmennyit is hangoztatjak az Gj kommunikdciés technolégidk fejlédésé-
ben rejlé oktatdsi, egészségligyi ¢s kulturilis potencidl ideoldgidjat, az uralkodé stra-
tégia egy gigdszi elektronikus szérakoztatd rendszer kifejlesztésére irdnyul, ami tzle-
ti szempontbdl a legbiztonsdgosabb befektetésnek latszik. Valoban, az Gttord szere-
pet jatsz6 orszdgban, az Egyesiilt Allamokban az 1990-es évek kizepén a szérakozta-
tds volt (valamennyi formdjdban) a leggyorsabban novekvé ipardg, amelyre a fogyasz-
tok évente tobb mint 350 millidrd dollart koltottek, s amely korilbelil 6tmillié dol-
gozot foglalkoztatott, a foglalkoztatdsi ardny évi 12 szdzalékos novekedése mellett.'™
Japdnban a multimédia-szoftver terjesztése terén termékkategoridnként végzett
1992. évi orszagos piacfelmérés azt tirta fel, hogy az 6sszérték 85,7 szazalékat a sz6-
rakoztat6 termékek tették ki, mig az oktatdsra mindossze 0,8 szdzalék jutott.'™ Igy,
mig a kormdnyok és a futurolégusok az 6sszedrétozott osztélytermekrél, tavolrdl vég-
zett sebészeti beavatkozdsokrdl és az Encyclopedia Britannica birmikor és barhonnan
val6 elérhet§ségérdl beszélnek, az Gj rendszer tényleges létrehozdsara irdnyul6 erdfe-
szitések legnagyobb része az ,,igény szerinti vide6” szolgdltatdsra, a tdvhazérdjatékok-
ra és a virtudlis valosdg témaparkjaira 6sszpontosul. E konyv elemz8 szemléletéhez ra-
gaszkodva nem kivdnom szembe dllitani az 4j technolégidk nemes céljait azok koze-
pes vagy sildny materializdl6ddsaval. Csupdn azt jelzem, hogy ezek tényleges haszni-
lata az Gj rendszer kiépuilésének elsg fazisaiban jelentdsen befolydsolni fogja a multi-
média felhaszndldsait, fogadtatdsat és végs6 soron tdrsadalmi kovetkezményeit is.

Figyelembe kell venniink tovdbbd, hogy a szérakoztatds irdnti korldtlan kereslet-
tel kapesolatos elvardsok talzottnak tlinnek, és ezeket ergsen befolyésolja a ,,szabad-
id6-tarsadalom” ideolégidja. Mig a szérakozdsra koltott osszegek ldtszélag rugalmasan
kovetni tudjik az esetleges visszaeséseket, az online elérhetd szolgéltatdsok teljes ska-
ldjaére val6 fizetség nyilvanvaldan meghaladja a hdztartdsok jovedelmének varhaté no-
vekedését a kozeljoviben. Az id§ szintén a gyér forrdsok kozé tartozik. Egyes jelzé-
sek szerint 1973 és 1994 kozote az Egyesiilt Allamokban a szabadids 37 szdzalékkal
csokkent. A médiafogyasztdsra szdnt 1d6 az 1980-as évek mdsodik felében ténylege-
sen kevesebb lett: 1985 és 1990 kozott az olvasdsra, televizidzdsra és filmek nézésé-

' Business Week (Business Week, 1994f).
% Dentsu Institute for Human Studies (Dentsu Institute for Human Studies, 1994:117).
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re forditott 6sszes idG évente 45 o6rdval, s ezen beliil a tévé-nézés ideje 4 szazalékkal,
a videora rogzitett programokat kozvetit§ televiziés hilézatok (network television)
msorainak nézésére forditott id6 pedig 20 szdzalékkal csokkent.”*® Egy mdsik becs-
1és szerint az Egyesiilt Allamokban a sugdrzott €s a kabelen érkezd tévémisorok né-
zésére forditott dtlagidé 1984-ben érte el a heti 20,4 6rdt jelentd csicsot, majd innen
enyhén csokkent, legaldbbis 1998-ig."” Jéllehet Ggy tiinik, hogy a médiaexpozicid
csokkenése inkdbb a munkaterhelés fokozodasaval dll Gsszefuggésben a tarsadalom-
ban (novekszik a médsodalldsokat vallalé csaldidok szdma), mint az érdeklédés hidnyé-
val, a multimédia-tizlet egy masik értelmezést hajlik magdéva tenni, és az eléggé von-
z06 tartalom hidnyédban ldtja ennek az okdt. A médiaipar legtobb szakértdje valoban Ggy
tekinti, hogy a multimédia terjedésének valddi szik keresztmetszetét a tartalom al-
kotja, ami nem koveti a rendszer technoldgiai dtalakuldsat: az Gizenet a médium utdn
kullog."* A mdsorterjesztési kapacitds dramai kibgviilése interaktiv vdlasztdsi lehetd-
ségek mellett nem fogja tudni valéra véltani teljes potencidljat, ha a tartalom tekin-
tetében nincs valédi vélaszték: 6tszdz kiilonbozs, dm mégis egy kaptafira készilt
szex- €s akci6film online elérhetévé térele nem indokolja az dtviteli kapacitds radika-
lis bévitését. Ezért kénytelen minden globélis multimédia-konzorcium megfeleld
osszekottetésekkel ,becserkészni” vagy megkaparintani a hollywoodi stddidkat, a
filmgydrt6 villalatokat és a televiziok dokumentum-archivumait. [jgy tlnik, az olyan
vallalkoz6 szellem( alkoték, mint példdul Steven Spielberg, megérrették, hogy az j
rendszerben a tartalom potencidlis diverzifikdloddsa miatt @z dzenet maga ax iizenet: a
legnagyobb versenypotencidlt a megkiilonboztethetd termék létrehozdsédra vald ké-
pesség hordozza. Barmely elegendd pénziigyi forrdssal rendelkezd konglomerdtum
megszerezheti a multimédia-technolégidt, és azzal — az egyre kevésbé szabdlyozott
koriilmények kozott — szinte barmelyik piacra bejuthat. Akinek azonban a birtokdba
jutnak példdul Bogart filmjei vagy az a lehetdség, hogy létrehozza az Gj, elektronikus
Marilynt vagy az ,,6slénypark” kovetkezd epizddjat, az abban a helyzetben lesz, hogy
barmelyik kommunikacids rendszer szdmdra szolgdltatni tudja a sokak dltal olyannyi-
ra igényelt drucikket.

Am kordntsem bizonyos, hogy az emberek — még ha az id6 és a forrasok rendel-
kezésiikre is dllnak — valoban még tobb szérakozdst akarnak, egyre kifinomultabb for-
mdkban, a szadista videojatékoktdl a végtelen sporteseményekig. Noha tényszerd
adatok csak gyéren dllnak rendelkezésiinkre ebben a kérdésben, bizonyos jelzések
osszetettebb keresleti minta kialakuldsdra mutatnak. Az egyik legteljesebb felmérés
a multimédia irdnti keresletrdl, amit Charles Piller 1994-ben az Egyesiilt Allamok fel-
ndte lakossdgat reprezentdlé 600 fGs orszdgos mintdn végzett," sokkal mélyebb ér-
deklddést tart fel a multimédia-rendszer informdcidszerzési, kozosségi, politikai, va-
lamint oktatdsi és m{ivel6dési célokra val6 felhasznéldsa, mint a jelenlegi szérakozta-
toipari vélaszték bvitése, tovabbi televiziomsorok és filmek hozzdférhetdvé tétele
irdnt. A fogyasztoknak csak 28 szdzaléka tekintette az igény szerinti videdt nagyon ki-
vanatosnak, s a szorakoztatds irdnti érdekl6dés hidnya ugyanilyen erds volt az Inter-

1% Martin (Martin, 1994).

7 Owen (Owen, 1999:4).

8 Bunker (Bunker, 1994); Business Week (Business Week, 1994f); Cuneo (Cuneo, 1994); The Economist (‘The
Economist, 1994a).

1% Piller (Piller, 1994).
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net-felhaszndl6k korében is. Mdsrészt a politikai felhaszndldsi modokat és lehetGsé-
geket nagyra értékelték, 57 szazalékuk szeretett volna elektronikus Gton részt venni
a vdroshazi értekezleteken, 46 szdzalékuk 6hajtott e-mail tizeneteket kiildeni képvi-
selGihez, és korilbelil 50 szdzalékuk nagyra értékelte az elektronikus szavazds lehe-
t6ségét. Az erfsen igényelt tovdbbi szolgiltatdsok a kovetkezsk voltak: oktatdsi és is-
meretterjesztd kurzusok, a helyi iskoldkban folyé munkdrél sz6l6 interaktiv jelenté-
sek és beszdmolok, tovdbba kiilonféle hivatkozdsi és forrdsanyagok, illetve a kormédny-
zati szolgdltatdsokra vonatkoz6 informdciék elérhetévé tétele. A vilaszadok készek
voltak véleményiiket a zsebiikkel is tdmogatni: 34 szdzalékuk hajland6 volt havonta
tovdbbi 10 dolldrt fizetni tdvoktatdsi kurzusokért, mig csupdn 19 szdzalékuk mutat-
kozott hajlamosnak ugyanekkora koéltség villaldsdra tovdbbi szérakozdsi lehetGsége-
kért. A multimédia villalatok dltal folytatott kisérletek az ,igény szerinti vide6” irdn-
ti igények felmérésére a helyi piacokon szintén azt mutattdk, hogy az emberek nem
hajlandék lényegesen novelni a szérakozdsra forditott kiaddsaikat. fgy példaul a US
West/ATP videovillalat 4dltal végzett 18 honapos kisérlet a Colorado dllamban 1év§ Lit-
tletonban 1993/94-ben azt mutatta, hogy a hédztartdsok val6ban 4tdlltak a standard
videonézésrdl a testreszabott video-szolgaltatdsok igénybevételére, de az dltaluk
megnézett filmek szdma valtozatlanul maradt: tovdbbra is havonta dtlagosan két és ¢l
filmet néztek meg, s ezekért filmenként 3 dollart fizettek.'*

Figyelembe véve az Internet-szolgiltat6k komoly sikereit a nem szérakoztatd
célt informécidk és szolgdltatdsok nydjtdsa terén, valamint a személyes kommunika-
cié gyors boviilését az Interneten, a megfigyel6k hajlanak olyan véleményekre, hogy
a tomegesen eldillitott, viltozatos, igényszerinti szérakoztaté anyagok nem feltétle-
nil jelentenek nyilvdnvald vilasztdst a multimédia-felhaszndl6k szdmadra, jollehet az
mdr vildgos, hogy a kindlat kialakitdsdban dont6 szerepet jitsz6 iizleti villalkozédsok e
mellett a stratégia mellett dontdttek. Ez novekvd fesziiltséghez vezethet a kilonfé-
le tipust igények kozott: az info-szérakoztatdsi (infotainment) termékek irdnti keres-
let kialakitdsdt az arra vonatkozé elvont spekuldciok vezérlik, hogy milyenek az em-
berek (a marketingért felelds agytrosztok elképzelései szerint), mig a személyes
kommunikicié és az informdcidszolgiltatds tokéletesitése irdnti igények nagyrészt
spontdn fejlédnek ki és jelenleg elsGsorban a CMC hélézatokban nyilvinulnak meg
nagy hatdrozottsiggal, de kiterjedhetnek az 4j tipusi televizi6zds teriiletére is.'* Kon-
nyen lehet, hogy ez a fesziiltség végiil feloldodik a kiillonféle multimédia-kifejezGdé-
sek irdnti igények tdrsadalmi rétegzédésében — erre a kritikus témdra késgbb vissza-
térek.

A multimédia Gjdonsdga miatt a tdrsadalom kultdrdjdra gyakorolt hatédsait — an-
nak tudomdsulvételén tdlmenden, hogy valdban alapvetd viltozdsok vannak maris fo-
lyamatban — nehéz megitélni. Mindazonaltal a rendelkezésre all6 gyér empirikus ada-
tok és az Gj kommunikéciés rendszerek kiilonféle osszetevsivel kapesolatban jol tdjé-
kozott személyekt6l szdrmazé megfigyelések alapot nydjtanak néhdny hipotézis fel-
dllitdsara a kialakul6 tdrsadalmi és kulturdlis trendekrél. Igy példdul az életszinvonal
¢és a munkafeltételek fejlesztésének eurdpai alapitvinya (Ewropean Foundation for the
Emprovement of Living and Working Conditions) 4ltal az ,elektronikus otthonok” fejlgdé-

' Tobenkin (Tobenkin, 1993); Martin (Martin, 1994).
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sér6l készitetr Lattekintd jelentés” (scanning report) az Gj életstilus két kritikus voné-
st hangsilyozza: az otthon-kézpontisdgot és az individualizmust.'? Egyrészt tehdt
az eurdpai otthonok gazdagodé elektronikus felszerelése fokozta azok kényelmér és
onelldto jellegét, képessé téve az embereket arra, hogy otthonuk biztonsdgibdl kap-
csolatba keriiljenek az egész vildggal. A lakdsok méretének novekedésével és a hdztar-
tasok létszamdnak csokkenésével tobb tér jut egy-egy személyre, ami az otthonokat
tagasabbd teszi. Az otthon toltott 1dG az 1990-es évek elején novekedett. Mdsrészt az
Gj elektronikus otthonok és a hordozhaté kommunikacios készilékek novelik a csald-
dok egyes tagjainak esélyeit arra, hogy a nekik megfeleld modon szervezzék sajit dol-
gaikat, id6ben és térben egyarant. Példdul a mikrohulldmu siit6k — azéltal, hogy meg-
konnyitették az eldre elkészitett ételek egyediil torténd elfogyasztdsit — csokkentet-
ték a kozos csalddi étkezések gyakorisdgit. A magdnyosan elkoltott tévé-vacsordk no-
vekvd szolgiltatdsi piacot jelentenek. A videomagnok €s a walkman készilékek (a te-
leviziok, rddiék és CD-lejatszok drinak csokkenésével egyiitt) lehetdvé teszik a la-
kossdg nagy része szdmadra, hogy ki-ki egyénileg kapcsolédjon be a sajat maga altal vé-
lasztott audiovizualis vildgokba. Az elektronika segiti és egyszersmind dtalakitja a csa-
ladi gondoskodast is: tdvirdnyitdssal mikodtetett kamerdk segitségével tdvolbdl is fi-
gyelni lehet a gyerekeket; egyes vizsgalatok kimutatjdk tovabba a tévé novekvs hasz-
nélatdt ,bébiszitterként”, mikozben a szil6k a hazimunkajukat végzik; az egyediil é16
1dGs személyekert elldtjak vészhelyzetekre szolgélo riaszté rendszerekkel. Egyes tradi-
ciondlis tdrsadalmi vondsok azonban kitartéan fennmaradni latszanak a technolégiai
forradalom kibontakozdsa kozepette is. Az otthoni feladatoknak a nemek kozotti
megosztdsdt (vagy inkdbb annak a hidnydt) nem befolydsoljik az elektronikus eszko-
z0k; a vided és a tavkapcsolé kezelése a csalddok tekintélyi struktardjac tiikrozi; az
elektronikus késziilékek haszndlata differencidlédik az egyes korosztilyok és a nemek
szerint is. A férfiak gyakrabban haszndljik a szimit6gépeket, mig a nék tobb elektro-
mos hdztartdsi késziiléket és telematikai szolgdltatdst vesznek igénybe, a gyerekek
pedig elssorban a videojatékokkal vannak elfoglalva.

Az 4j elektronikus médiumok nem jelentencek eltdvoloddst a hagyomanyos kul-
tardktdl, mivel azokat magukba olvasztjdk. J6l példdzza ezt a karaoke japéin taldlménya,
ami az 1990-es években igen gyorsan elterjedt egész Azsidban, és nagyon valoszind,
hogy a kozeljovében ez a diffzi folytatddni fog az egész vildgon. A karaoke ,penct-
rici6ja” a japdn vendéglGkben és Gdiilési céla szalloddkban mér 1991-ben az elérte a
100 szdzal€kot, a barokban és klubokban kortilbeliil 90 szédzalékos volt, és ehhez még
hozzd kell adni az erre specializdlodott karaoketermek robbandsszer( szaporoddsit is:
ezeknek a szdma az 1989. évi kétezerrdl 1992-ig 107 ezerre emelkedett. 1992-ben a
japdnok 52 szdzaléka mdr vett részt karaoke-produkcidban, s ezen belill a tinédzser
kort n6k 79 szdzalékdnak voltak mdr ilyen tapasztalatai.'® A karaoke — els§ ldtdsra —
kiterjeszti és felerdsiti a kocsmai kozos éneklés hagyomdnyos szokdsdt, ami Japdnban
mindmdig éppen olyan népszer(, mint Spanyolorszdgban vagy az Egyesiilt Kirdlysdg-
ban, és igy kilépést jelent az elektronikus kommunikécié vildgdbdl. A karaoke azon-
ban valéjdban beolvasztja ezt a szokdst egy eldre programozott gépezetbe, amelynek
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zenel ritmusdt és repertodrjat az énekesnek — a képernydn felting szavakat kovetve
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—dt kell vennie. A magasabb pontszdmok eléréséért bardti korben folytatott vetélke-
dés tétje az a jutalom, amit a gép ad annak, aki a legjobban kéveti az dltala diktélt Gte-
met. A karaokegép nem zenei szerszdm: az énekest voltaképpen elnyeli, magiba ol-
vasztja a gép, hogy kiegészitse a maga hangjdt és az dltala produkalt képeket. Mikoz-
ben a karaoketeremben egyfajta zenei hipertext részeivé vilunk, fizikailag belépiink
a multimédia rendszerbe, és sajat éneklésiinket elkiilonitjiik a bardtainkérdl, akik ti-
relmesen virjdk, hogy sorra keriiljenek az eléadds linedris menetében, ami felvaltotta
a hagyomdnyos kocsmai éneklés rendezetlen korusat.

A multimédia — Eur6pdban, Amerikdban és Azsidban egyardnt — dltaldban véve
midr korai szakaszdban is tdmogatni ldtszik egy olyan tdrsadalmi-kulturdlis mintd,
amit fontos megkiilonboztetd vondsok jellemeznek. Ezek kozé tartozik elGszor is a
sxleskirii tarsadalmi és kulturdlis differencidlddds, ami a felhaszndlok (nézdk, olvasok és
hallgatok) szegmentdl6ddsdhoz vezet. Az Gizenetek nemcsak a feladék stratégidit ko-
vetd piacok révén szegmentédlodnak, hanem egyre inkdbb viltozatosabbd teszik Gket
a média felhasznal6i is, akik sajit érdekl6désiik szerint haszndljik ki az interaktiv le-
hetségeket. Egyes szakérték véleménye szerint az Gj rendszerben az a jelsz6, hogy
@ [0 milsoridd ax, amikor rdérek”.'** A virtudlis kozosségek kialakuldsa nem mds, mint a
differencidl6dds egyik megnyilvdnuldsa.

Misodszor, novekszik a felhaszndlok tirsadalmi rétegexddése. Nem csupién arrdl van
526, hogy a felkindlt multimédia szolgdltatdsok tényleges igénybevétele azokra az em-
berekre fog korldtozddni, akik elegendd idével és pénzzel rendelkeznek hozzd, vagy
azokra az orszdgokra és régiokra, amelyek elegend§ piaci potencidllal birnak. Ezen a
piacon belil a kulturdlis és miveltségi kiilonbségek fogjak meghatdrozni, hogy az in-
terakcids lehetGségeket az egyes felhaszndlok hogyan tudjdk kiakndzni sajdt céljaik
érdekében. A standard tomegtdjékoztatdson tallépd Gj rendszer teljes gazdagsdgaban
valé eligazodis felkésziltséget igényel és alapvetSen fontossa teszi az arra vonatkoz6
informécidkat, hogy egyéltaldn mit és hogyan kereshetiink, s emellett nélkiilozhetet-
lenné vilik az tizenet felhaszndldsi maédjaival kapcsolatos tudds is. A multimédia vildgar
két alapuetden kiilinbizd populdcid fogia tehdt benépesiteni: a médidval aktiv kilcsonhatdsba lé-
DOk; és azok, akiker a média irdnyit. Més széval egyrészt lesznek olyanok, akik képesek
ondlléan megvélasztani sajit kommunikdciés koreiket, médsrészt pedig olyanok is,
akiknek a rendszer csak korldtozott szimu el8re-csomagolt vélasztdsi lehetGséget
nydjt. Azt pedig, hogy ki melyik csoporthoz fog tartozni, nagyrészt a tdrsadalmi osz-
tdly, faj, nem és orszdg szerinti hovatartozds fogja meghatdrozni. A tomegtelevizié uni-
formizdlé kulturdlis hatalmdt, amelyt§l a mualtban csupdn egy vékony kulturdlis elit
tudott megmenekiilni, felvéltja a tarsadalmilag rétegezett differencidlédds, ami a fel-
haszndloi igényekhez igazitott tdmegmédia-kultira és az 6ndlldan vilasztott interak-
tiv elektronikus kozosségek, illetve kommunikdciés hdl6zatok egymds mellett élésé-
hez vezet.

Harmadszor, mindenfajta tizenet ugyanazon rendszerben torténd kommunikdci-
6ja — még ha a rendszer interaktiv és szelektiv is (s8t, valgjdban éppen emiatt) — va-
lamennyi iizenet kixds kognitiv mintdba rendexését eredményezi. Az egymdstdl radikalisan
kilonboz§ forrdsokbdl szdrmazo, dm egységesen audiovizudlis kontosbe bijtatott hi-

' Negroponte (Negroponte, 1995).
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rek, oktatdsi informdciok és showmisorok ugyanazon médiumon beliili elérhetdvé vi-
ldsa tovabbi 1épést jelent a tartalom elhomdlyositdsa felé, ami mdr a tomeg-televizio-
ban is megvan. A médium oldalédrdl a kiilonféle kommunikdcios modok arra hajlanak,
hogy egymastdl kolcsonozzenek kddokat: az interaktiv oktatdsi programok a videoj-
tékokra hasonlitanak, a hirm{sorokat az audiovizudlis show-m{sorokhoz hasonléan
szerkesztik, a birsdgi tigyeket ugy kozvetitik, mint a szappanoperdkat, a popzenét az
MTV szamdra komponaljik, a sportesemények koreogrifidja pedig a tdvoli nézdket
szolgdlja, Ggyhogy mindezeknek az lizenetei egyre kevésbé és kevésbé lesznek meg-
killonboztethetdk az akci6filmektdl, és igy tovdbb. Ugyanakkor a felhaszndlé szem-
pontjibdl, aki az interaktiv rendszerben cimzett és felado is lehet, az a helyzet dll el,
hogy ha a kiilonféle Gizenetek kivélasztdsa ugyanazon kommunikdciés médban, koz-
vetlen dtkapcsoldssal torténik az egyikrl a maésikra, ez csokkenti a mentilis tévolsé-
got a kognitiv és szenzoridlis ,részvétel” killonféle forrdsai kozott. Tobbé mar nem ar-
16l van sz6, hogy a médium maga az lizenet: az lizenet maga az izenet. Mivel pedig
az Uzenetek mint Gizenetek valdjiban akkor is fenntartjdk megkiilonboztetd sajatos-
sdgaikat, amikor szimbolikus kommunikacids folyamataikban dsszekeverednek, ekoz-
ben elhomadlyositjik sajat kodjukat, olyan sokarcG szemantikai kontextust hozva 1ét-
re, ami kilonféle jelentések véletlenszer( keverékébdl dll ossze.

Végiil a multimédia taldn legfontosabb vondsa az, hogy sajdt fennhatisiga ald von
szinte minden kulturdlis megnyilvdanuldst, azok teljes soksziniiségében. A multimédia bekoszon-
tése egyet jelent az audiovizudlis és a nyomtatott médiumok elkilontlésének vagy
akdr megkulonboztethetGségének a megszlinésével, a populdris kultra és a magas
kultira, a szérakozds és a tdjékozodds, az oktatds €és az indoktrindcié kozotti killonb-
ségek eltlinésével. Minden kulturdlis kifejez6dés — a legrosszabbaktdl a legjobbakig,
a leginkédbb elitista megnyilvanuldsoktdl a legpopuldrisabbakig — 6sszetaldlkozik eb-
ben a digitdlis univerzumban, ami egy 6ridsi, torténelmietlen hipertext keretében
osszekapcesolja a kommunikativ elme multbeli, jelenlegi €s jovébeli megnyilvanuldsa-
it. Ezzel a blivészmutatviannyal a multimédia 4j szimbolikus kérnyezetet teremt: a
virtualitdst valésdgunkka teszi.

A valdsdggd vdalt virtualitds kultdrdja

A kultdrdk kommunikdcids folyamatokbél tev6dnek Ossze. A kommunikacié
valamennyi formdja pedig — ahogy Roland Barthes-t6l és Jean Baudrillard-tél sok
évvel ezelGtt megtanultuk — jelek létrehozdsan és ,fogyasztdsin” alapul.'® A szim-
bolikus megjelenités tehdt nem kiilonil el a ,realitdst6]”. Az emberiség minden
tdrsadalomban szimbolikus kdrnyezetben létezett és tevékenykedett. Az Gj kom-
munikdciés rendszerben valamennyi kommunikdciés mdéd — a tipografikustél a
multi-szenzoridlis kommunikacidig — integrdlodik az elektronikus médiumban.
Ennélfogva torténelmileg nem a virtudlis valdsdg [étrehozdsa az Gjdonsdg, hanem a
valdsdgos virtualitds megteremtése. Ezt a szotdr segitségével probalom vildgosab-
bé tenni: ,valami akkor virtudlis, ha a gyakorlatban fenndll vagy torténik, de ez szi-

1% Baudrillard (Baudrillard, 1972); Barthes (Barthes, 1978).
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gordan véve vagy ’hivatalosan’ nincs elismerve vagy kimondva”,* mig ,redlis az,
ami ténylegesen létezik”." [gy tehdt a val6sdg, ahogyan azt megéljiik és tapasztal-
juk, mindig is virtudlis volt, mivel a val6sdgot mindig szimb6lumokon keresztiil
fogjuk fel, amelyek a gyakorlatot valamilyen keretbe fogjdk, valami olyan jelentés-
sel, ami meghaladja szigord szemantikai definiciéjukat. A nyelv minden forméja-
nak pontosan ez a képessége — a kétértelmlség kodoldsa és a valtozatos értelme-
zések lehetGsége — teszi a kulturdlis kifejezddéseket megkiilonboztethetévé a for-
milis, logikai vagy matematikai megfogalmazédsoktdl. Diskurzusaink poliszémikus
karaktere az, amin keresztiil az emberi elme Gizeneteinek komplexitdsa és gyakor-
ta ellentmonddsos mingsége megnyilvianul. Az Gizenetek jelentésének ez a széles
spektrum kulturélis valtozatossdga az, ami képessé tesz benniinket az egymadssal
valé kolcsonhatdsokra a dimenzidk sokasdgdban, amelyek kozil egyesek explicit,
misok pedig implicit jellegliek. fgy tehdt amikor az elektronikus média kritikusai
azt dllitjdk, hogy az Gj szimbolikus kdrnyezet nem a ,val6sigot” képviseli, implici-
te a ,kodolatlan” valésdgélmény vagy tapasztalat olyan abszurd és primitiv fogal-
mdra utalnak, ami sohasem létezett. Minden realitds szimbdélumokon keresztiil
kommunikdlhat6. Az emberi interaktiv kommunikdciéban pedig — fuggetlentl a
médiumtél — minden szimbélum valamilyen mértékig mintegy behelyettesitddik a
hozza rendelt jelentéstartomédnyba. Bizonyos értelemben minden realitdst virtua-
lisan fogunk fel.

Milyen tehdt az a kommunikédciés rendszer, amely — ellentétben a kordbbi
torténelmi tapasztalatokkal — valdsdgos virtualitdst hoz \étre? Olyan rendszer, amelyben
maga a valdsdg (vagyis ax emberek anyagi, illetve szimbolikus egzisztencidja) teljes egészében
megragadhatd, teljes mértékben bedgyazva egy virtudlis képi kirnyezetbe, a ldtszatkeltés és a
szinlelés vildgdba, amelyben a ldtszat nemcsak azon a képernydn jelenik meg, amelyen keresztiil
a tapasztalator kommunikdljuk, hanem maga a litszat vilik tapasztalattd. Mindenfajta Gize-
net Osszessége bennfoglaltatik a médiumban, mivel a médium olyan dtfogova,
olyan véltozatossd és olyan képlékennyé vilt, hogy ugyanabban a multimediélis
textusban abszorbedlja a mult, a jelen és a jov6 emberi tapasztalatainak 6sszessé-
gét, olyasféleképpen, mint ami az univerzumnak azon az unikdlis pontjdn torténik,
amelynek Jorge Luis Borges az ,Aleph” nevet adta. Hadd hozzak fel erre egy pél-
ddt, ami nem akar t6bb lenni, mint csupédn egy példa, de taldn segithet a gondola-
tok megosztdsdban.

Az 1992. évi amerikai elndkvilasztdsi kampdny sordn az akkori alelnok, Dan
Quayle élldst akart foglalni a hagyomdényos csalddi értékek védelmében. Erkolesi
meggy6zddésével felfegyverkezve szokatlan vitdt kezdeményezett Murphy Brown-
nal. Murphy Brown, akit egy kival6 szinészng, Candice Bergen alakitott, egy nép-
szer( televizids szappanopera fGszerepldje volt, aki az §j tipust né (a dolgozd, hi-

* Az itt kovetkez§ fejtegetés magyardzatra szorul. Az angol nyelvben a ,virtual” sz6 jelentése valéban az,
amit a szerz§ az értelmezd sz6tdrbdl idéz, a magyarban azonban a (latinbdl dtvett) ,virtudlis” sz6 inkdbb
a ,ldtsz6lagos” jelentéssel hasznélatos, vagyis a ,valosdgossal” szembedllithat6. Eppen ezért nagyon ne-
héz a gondolatmenet pontos visszaaddsa, és a helyzetet még tovibb bonyolitja, hogy a magyar szakzsar-
gonban éppen a szdmitégépes kommunikécios hélézatok és jatékok vildgdra alkalmazva széles korben el-
terjedt a ,virtudlis valosdg” kifejezés, amit a szerz8 — mint ldtni fogjuk — t6liink eltérd médon értelmez.
Az olvasét csak arra kérhetem, hogy a kivetkez6 mélyenszant6 gondolatokat a szokdsosndl nagyobb figye-
lemmel, a szerz§ itt jelzett értelmezését szem eldtt tartva olvassa. — 4 ford.

" Oxford Dictionary of Current English (Oxford Dictionary of Current English, 1992).
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vatdsdnak €16, egyediildllé ng) értékeit és problémadit testesitette meg, olyan ng-
alakot 4llitva elénk, akinek megvannak a sajit kovetelményei az élettel kapcsolat-
ban. Kériilbeliil az elnokvélasztdsi kampdny idején Murphy Brown (nem Candice
Bergen) elhatdrozta, hogy gyereket fog sziilni, hdzassagkotés nélkil. Quayle alel-
nok sietett ezt a dontést helytelennek nevezni és kdrhoztatni, ami orszdgos felhd-
borodast viltott ki, kiilondsen a dolgozé nék korében. Murphy Brown (nem Can-
dice Bergen) visszalGtt: a kovetkez8 epizédban tgy jelent meg, hogy éppen azt a
televizids interjat nézte, amelyben Quayle alelnok 6t kritizdlta, és erre vilaszként
megnyilatkozott, élesen birdlva a politikusok beavatkozdsdt a nék életébe és véd-
ve sajdt jogdt egy Gj erkolesiséghez. A Murphy Brown sorozat nézettsége jelentGsen
emelkedett, és Dan Quayle elavult konzervativizmusa hozzédjirult Bush elnok vé-
lasztdsi vereségéhez: mindkét esemény valésdgos volt, €s bizonyos mértékig tdrsa-
dalmilag jelentds is. 1999-ben az el6zetes vilasztdsokon ismét versenybe 1épve a
republikdnus elndkjeloltségért, Dan Quayle magabiztosan és kihivéan nyitotta
meg kampdnyit, kijelentve, hogy 6 még mindig itt van, mikdzben Murphy Brown
mir eltlnt a szinrgl. Hasztalan: a jeloltek els6 megmérettetésekor olyan gyenge
eredményt ért el, hogy vissza kellett vonnia jelentkezését. fgy tehdt a val6sdgos-
nak és a képzeletbelinek egyfajta Gj szovete jott létre a dialéguson keresztiil. Mur-
phy Brown képzeletbeli vildginak kéretlen megjelenése a valdsigos életben folyd
elndkvilasztdsi kampdnyban Quayle (vagy inkdbb a r6la alkotott ,valés” televiziés
kép) dtalakuldsihoz vezetett, vagyis Quayle Murphy Brown képzeletbeli életének
egyik alakjavd viltozott: 1étrejott egy szupertext, amely a tapasztalat mindkét
szintjér6l érkezd, szenvedélyesen kifejtett Gizeneteket kevert bele ugyanabba a
diskurzusba. Ebben az esetben a virtualitds (vagyis hogy Murphy Brown gyakorla-
tilag azonos azzal, ami sok ng valdban volt, anélkiil, hogy barmelyik né nevében
lenne az) valdsdggi vilt, olyan értelemben, hogy ténylegesen kolcsonhatdsba 1é-
pett — bizonyos mértékig jelentdsnek tekinthetd eredménnyel — a vildgon a legna-
gyobb hatalommal jdr6 politikai tisztségért foly6 vilasztdsok folyamatdra. Elisme-
rem, hogy ez a példa extrém és szokatlan, de azt hiszem, illusztrdlja gondolataimat,
és segit csokkenteni az absztrakcié homadlyossdgit. Remélve, hogy ez a helyzer,
hadd legyek még pontosabb.

A digitalizélt hdlézati kommunikdcié Gj rendszerét, amely tobbféle kommuni-
kdciés mod integricijan alapul, valamennyi kulturilis kifejez6dést dtfogé és magi-
ba foglal6 jellege jellemzi. Létrejottének koszonhetden az 4j tipusd tdrsadalomban
mindenfajta (izenet bindris médban mikddik: vagy jelen van, vagy hidnyzik a mul-
timedidlis kommunikdcids rendszerben. Valamely tizenet kommunikdlhatésdgat és
ytarsadalmi tulajdonba vételét” csakis az ebben az integrilt rendszerben val6 jelen-
1ét teszi lehetdvé. Minden mds izenet terjedése vagy csupdn egyéni tudatvildgok-
ra, vagy a kizdrélag személyes kapcsolatokra épils és egyre inkdbb marginalizdl6do
szubkultirdkra redukdlédik. A tdrsadalom szempontjdbdl az elektronikus alapi
(tipografikus, audiovizudlis vagy szamitdgéppel kiozvetitett) kommunikdcid szdamit kommunikd-
ciénak. EbbGl azonban nem kovetkezik, hogy a kulturilis kifejez6dések homogenizi-
16dndnak, vagy hogy a kédok folott csupdn egy néhdny kozponti feladé uralkodna.
Az Gj kommunikdciés rendszer éppen sokszintvé vildsa, multimodalitdsa és rugal-
massdga miatt képes dtfogni és integrélni a kifejezés valamennyi formdjdt, valamint
az érdekek, az értékek és a képzetek viltozatos sokasdgit, beleértve a tdrsadalmi
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konfliktusok kifejez6dését is. Annak azonban, hogy valamely tizenet bekeriilhessen
arendszerbe, 4ra van: alkalmazkodni kell annak logikdjdhoz, nyelvezetéhez, belépé-
si pontjaihoz, valamint kédoldsi és dekddoldsi szabdlyaihoz. Ezért annyira fontos a
kilonféle tdrsadalmi hatdsok szempontjabél, hogy a jellemzs, kozponti elosztdsa
multimédia-rendszer helyett (ilyen példdul az igény szerinti videoszolgdltatds kon-
figurdcigja) kifejlédjon a kommunikacidé Internet-tipusd, sokcsomépontd horizon-
tdlis hdl6zata. Az ilyen tipusd kommunikéciés rendszerbe valé belépést korldtozo
akadélyok feldllitdsa, illetve az egész rendszerben elterjedd és hozzaférhetGvé vald
tizenetek bevitelének ellendrzésére szolgdld belépési jelszavak létrehozdsa dontd
kulturdlis csatdkat jelent az Gj tdrsadalom szdmdra, amelyeknek a kimenetele elre
meghatdrozza az ebben az Gj torténelmi kérnyezetben megvivandé, szimbolikusan
kozvetitett konfliktusok sorsat. Az, hogy kik |épnek valdd: kilesinhatdsba az G rend-
szerrel; és kik azok, akik a rendszerbél érkez8 hatdsok passziv befogadiivd valnak —
hogy azzal a terminoldgidval éljek, amelynek a jelentését kordbban kifejtettem («
médidval aktiv kilcsonhatdsba lépok; és azok, akiket a média irdnyir) — nagymértékben meg-
hatdrozza a hatalmi rendszer és a felszabaduldsi folyamatok kereteit az informdacids
tdrsadalomban.

Az, hogy a jelek elektronikus Gton torténd, digitalizdlt [étrehozdsan, elosztd-
sdn és cseréjén alapuld integrdlt kommunikdciés rendszer bekebelezi szinte vala-
mennyi kulturdlis kifejez6désiinket, fontos kovetkezményekkel jar a tdrsadalmi
formdkra és folyamatokra nézve. Egyrészt jelent8sen meggyengiti a rendszeren ki-
vil 4ll6 hagyomdnyos feladok szimbolikus hatalmdt, amit azok torténelmileg ké-
dolt tdrsadalmi beidegz&dések — a vallds, az erkdlcs, a tekintély, a hagyomanyos ér-
tékek és a politikai ideoldgidk — Gtjdn fejtenek ki. Nem arrdl van szd, hogy ezek el-
tinnének, 4m minden bizonnyal meggyengiilnek, hacsak nem kédoljak magukat
Gjra az Gj rendszerben, ahol hatalmuk a spiritudlisan tovdbbitott viselkedésmédok
elektronikus materializdl6ddsa révén megsokszorozddhat: az elektronikus prédika-
torok és az interaktiv fundamentalista hdlézatok tdrsadalmainkban az indoktrina-
ci6 hatékonyabb és nagyobb édthat6 erejd formdi, mint a tdvoli, mégoly karizmati-
kus auktoritds személyes taldlkozdsok Gtjdn val tovdbbitdsa. A fels6bbrendd spiri-
tudlis hatalmak - azdltal, hogy engedményeket kényszertilnek tenni a transzcen-
dentidlis Gizenetek, az igény szerinti pornograf szolgéltatdsok, a szappanoperik és a
csevegbvonalak egyidejd foldi jelenlétének ugyanazon a rendszeren beliil — még
mindig meghdditanak lelkeket, dm elveszitik emberf6lotti stdtusukat. A tdrsada-
lom szekularizédldsdnak utolsé 1épése kovetkezik tehdt, még akkor is, ha ez néha
paradox médon a vallds hivalkodé fogyasztdsi formdiban nyilvanul meg, véltozatos,
jogilag nem védett vagy ,bejegyzett” mdrkanevek alatt. A tdrsadalmak véglegesen
és tokéletesen kijozanodnak és kiszabadulnak a vardzslatok blvoletébdl, mivel
minden csoda on/ine elérhetd és tetszés szerint beilleszthetd a sajit gydrtményd
képzeletbeli vildgokba.

Masrészt az G) kommunikdciés rendszer radikdlisan dtalakitja a teret és az id6t,
az emberi élet alapvetd dimenzibit. A helyszinek elvilasztédnak kulturdlis, torténel-
mi és foldrajzi jelentésiiktsl, és funkciondlis halézatokba vagy képi kolldzsokba in-
tegral6dnak, az dramldsok terét hozva létre, ami helyettesiti a konkrét helyekbdl os-
szetevGdd teret. Az Gj kommunikdciés rendszerben az id§ is eltorlddik, amikor a
milt, a jelen és a jov§ Ggy programozhatd, hogy ugyanazon tizeneten beliil kdleson-
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hatdsba 1épjenck egymadssal. Az dramldsok tere s az iditlen idd egy olyan Gj kultdra ma-
teridlis alapjat alkotja, amely meghaladja és ugyanakkor magiba olvasztja a szimboli-
kus megjelenités torténelmileg dthagyomédnyozddott rendszereinek viltozatos soka-
sdgdt: 1étrejon a valdsdgos virtualitds kultardja, ahol a ldtszatvildg hitvalldsa a sze-
miink lattdra formalodik valosagga. *

Rohonyi Andrds forditdsa



