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re forditott 6sszes idG évente 45 o6rdval, s ezen beliil a tévé-nézés ideje 4 szazalékkal,
a videora rogzitett programokat kozvetit§ televiziés hilézatok (network television)
msorainak nézésére forditott id6 pedig 20 szdzalékkal csokkent.”*® Egy mdsik becs-
1és szerint az Egyesiilt Allamokban a sugdrzott €s a kabelen érkezd tévémisorok né-
zésére forditott dtlagidé 1984-ben érte el a heti 20,4 6rdt jelentd csicsot, majd innen
enyhén csokkent, legaldbbis 1998-ig."” Jéllehet Ggy tiinik, hogy a médiaexpozicid
csokkenése inkdbb a munkaterhelés fokozodasaval dll Gsszefuggésben a tarsadalom-
ban (novekszik a médsodalldsokat vallalé csaldidok szdma), mint az érdeklédés hidnyé-
val, a multimédia-tizlet egy masik értelmezést hajlik magdéva tenni, és az eléggé von-
z06 tartalom hidnyédban ldtja ennek az okdt. A médiaipar legtobb szakértdje valoban Ggy
tekinti, hogy a multimédia terjedésének valddi szik keresztmetszetét a tartalom al-
kotja, ami nem koveti a rendszer technoldgiai dtalakuldsat: az Gizenet a médium utdn
kullog."* A mdsorterjesztési kapacitds dramai kibgviilése interaktiv vdlasztdsi lehetd-
ségek mellett nem fogja tudni valéra véltani teljes potencidljat, ha a tartalom tekin-
tetében nincs valédi vélaszték: 6tszdz kiilonbozs, dm mégis egy kaptafira készilt
szex- €s akci6film online elérhetévé térele nem indokolja az dtviteli kapacitds radika-
lis bévitését. Ezért kénytelen minden globélis multimédia-konzorcium megfeleld
osszekottetésekkel ,becserkészni” vagy megkaparintani a hollywoodi stddidkat, a
filmgydrt6 villalatokat és a televiziok dokumentum-archivumait. [jgy tlnik, az olyan
vallalkoz6 szellem( alkoték, mint példdul Steven Spielberg, megérrették, hogy az j
rendszerben a tartalom potencidlis diverzifikdloddsa miatt @z dzenet maga ax iizenet: a
legnagyobb versenypotencidlt a megkiilonboztethetd termék létrehozdsédra vald ké-
pesség hordozza. Barmely elegendd pénziigyi forrdssal rendelkezd konglomerdtum
megszerezheti a multimédia-technolégidt, és azzal — az egyre kevésbé szabdlyozott
koriilmények kozott — szinte barmelyik piacra bejuthat. Akinek azonban a birtokdba
jutnak példdul Bogart filmjei vagy az a lehetdség, hogy létrehozza az Gj, elektronikus
Marilynt vagy az ,,6slénypark” kovetkezd epizddjat, az abban a helyzetben lesz, hogy
barmelyik kommunikacids rendszer szdmdra szolgdltatni tudja a sokak dltal olyannyi-
ra igényelt drucikket.

Am kordntsem bizonyos, hogy az emberek — még ha az id6 és a forrasok rendel-
kezésiikre is dllnak — valoban még tobb szérakozdst akarnak, egyre kifinomultabb for-
mdkban, a szadista videojatékoktdl a végtelen sporteseményekig. Noha tényszerd
adatok csak gyéren dllnak rendelkezésiinkre ebben a kérdésben, bizonyos jelzések
osszetettebb keresleti minta kialakuldsdra mutatnak. Az egyik legteljesebb felmérés
a multimédia irdnti keresletrdl, amit Charles Piller 1994-ben az Egyesiilt Allamok fel-
ndte lakossdgat reprezentdlé 600 fGs orszdgos mintdn végzett," sokkal mélyebb ér-
deklddést tart fel a multimédia-rendszer informdcidszerzési, kozosségi, politikai, va-
lamint oktatdsi és m{ivel6dési célokra val6 felhasznéldsa, mint a jelenlegi szérakozta-
toipari vélaszték bvitése, tovabbi televiziomsorok és filmek hozzdférhetdvé tétele
irdnt. A fogyasztoknak csak 28 szdzaléka tekintette az igény szerinti videdt nagyon ki-
vanatosnak, s a szorakoztatds irdnti érdekl6dés hidnya ugyanilyen erds volt az Inter-
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net-felhaszndl6k korében is. Mdsrészt a politikai felhaszndldsi modokat és lehetGsé-
geket nagyra értékelték, 57 szazalékuk szeretett volna elektronikus Gton részt venni
a vdroshazi értekezleteken, 46 szdzalékuk 6hajtott e-mail tizeneteket kiildeni képvi-
selGihez, és korilbelil 50 szdzalékuk nagyra értékelte az elektronikus szavazds lehe-
t6ségét. Az erfsen igényelt tovdbbi szolgiltatdsok a kovetkezsk voltak: oktatdsi és is-
meretterjesztd kurzusok, a helyi iskoldkban folyé munkdrél sz6l6 interaktiv jelenté-
sek és beszdmolok, tovdbba kiilonféle hivatkozdsi és forrdsanyagok, illetve a kormédny-
zati szolgdltatdsokra vonatkoz6 informdciék elérhetévé tétele. A vilaszadok készek
voltak véleményiiket a zsebiikkel is tdmogatni: 34 szdzalékuk hajland6 volt havonta
tovdbbi 10 dolldrt fizetni tdvoktatdsi kurzusokért, mig csupdn 19 szdzalékuk mutat-
kozott hajlamosnak ugyanekkora koéltség villaldsdra tovdbbi szérakozdsi lehetGsége-
kért. A multimédia villalatok dltal folytatott kisérletek az ,igény szerinti vide6” irdn-
ti igények felmérésére a helyi piacokon szintén azt mutattdk, hogy az emberek nem
hajlandék lényegesen novelni a szérakozdsra forditott kiaddsaikat. fgy példaul a US
West/ATP videovillalat 4dltal végzett 18 honapos kisérlet a Colorado dllamban 1év§ Lit-
tletonban 1993/94-ben azt mutatta, hogy a hédztartdsok val6ban 4tdlltak a standard
videonézésrdl a testreszabott video-szolgaltatdsok igénybevételére, de az dltaluk
megnézett filmek szdma valtozatlanul maradt: tovdbbra is havonta dtlagosan két és ¢l
filmet néztek meg, s ezekért filmenként 3 dollart fizettek.'*

Figyelembe véve az Internet-szolgiltat6k komoly sikereit a nem szérakoztatd
célt informécidk és szolgdltatdsok nydjtdsa terén, valamint a személyes kommunika-
cié gyors boviilését az Interneten, a megfigyel6k hajlanak olyan véleményekre, hogy
a tomegesen eldillitott, viltozatos, igényszerinti szérakoztaté anyagok nem feltétle-
nil jelentenek nyilvdnvald vilasztdst a multimédia-felhaszndl6k szdmadra, jollehet az
mdr vildgos, hogy a kindlat kialakitdsdban dont6 szerepet jitsz6 iizleti villalkozédsok e
mellett a stratégia mellett dontdttek. Ez novekvd fesziiltséghez vezethet a kilonfé-
le tipust igények kozott: az info-szérakoztatdsi (infotainment) termékek irdnti keres-
let kialakitdsdt az arra vonatkozé elvont spekuldciok vezérlik, hogy milyenek az em-
berek (a marketingért felelds agytrosztok elképzelései szerint), mig a személyes
kommunikicié és az informdcidszolgiltatds tokéletesitése irdnti igények nagyrészt
spontdn fejlédnek ki és jelenleg elsGsorban a CMC hélézatokban nyilvinulnak meg
nagy hatdrozottsiggal, de kiterjedhetnek az 4j tipusi televizi6zds teriiletére is.'* Kon-
nyen lehet, hogy ez a fesziiltség végiil feloldodik a kiillonféle multimédia-kifejezGdé-
sek irdnti igények tdrsadalmi rétegzédésében — erre a kritikus témdra késgbb vissza-
térek.

A multimédia Gjdonsdga miatt a tdrsadalom kultdrdjdra gyakorolt hatédsait — an-
nak tudomdsulvételén tdlmenden, hogy valdban alapvetd viltozdsok vannak maris fo-
lyamatban — nehéz megitélni. Mindazonaltal a rendelkezésre all6 gyér empirikus ada-
tok és az Gj kommunikéciés rendszerek kiilonféle osszetevsivel kapesolatban jol tdjé-
kozott személyekt6l szdrmazé megfigyelések alapot nydjtanak néhdny hipotézis fel-
dllitdsara a kialakul6 tdrsadalmi és kulturdlis trendekrél. Igy példdul az életszinvonal
¢és a munkafeltételek fejlesztésének eurdpai alapitvinya (Ewropean Foundation for the
Emprovement of Living and Working Conditions) 4ltal az ,elektronikus otthonok” fejlgdé-
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sér6l készitetr Lattekintd jelentés” (scanning report) az Gj életstilus két kritikus voné-
st hangsilyozza: az otthon-kézpontisdgot és az individualizmust.'? Egyrészt tehdt
az eurdpai otthonok gazdagodé elektronikus felszerelése fokozta azok kényelmér és
onelldto jellegét, képessé téve az embereket arra, hogy otthonuk biztonsdgibdl kap-
csolatba keriiljenek az egész vildggal. A lakdsok méretének novekedésével és a hdztar-
tasok létszamdnak csokkenésével tobb tér jut egy-egy személyre, ami az otthonokat
tagasabbd teszi. Az otthon toltott 1dG az 1990-es évek elején novekedett. Mdsrészt az
Gj elektronikus otthonok és a hordozhaté kommunikacios készilékek novelik a csald-
dok egyes tagjainak esélyeit arra, hogy a nekik megfeleld modon szervezzék sajit dol-
gaikat, id6ben és térben egyarant. Példdul a mikrohulldmu siit6k — azéltal, hogy meg-
konnyitették az eldre elkészitett ételek egyediil torténd elfogyasztdsit — csokkentet-
ték a kozos csalddi étkezések gyakorisdgit. A magdnyosan elkoltott tévé-vacsordk no-
vekvd szolgiltatdsi piacot jelentenek. A videomagnok €s a walkman készilékek (a te-
leviziok, rddiék és CD-lejatszok drinak csokkenésével egyiitt) lehetdvé teszik a la-
kossdg nagy része szdmadra, hogy ki-ki egyénileg kapcsolédjon be a sajat maga altal vé-
lasztott audiovizualis vildgokba. Az elektronika segiti és egyszersmind dtalakitja a csa-
ladi gondoskodast is: tdvirdnyitdssal mikodtetett kamerdk segitségével tdvolbdl is fi-
gyelni lehet a gyerekeket; egyes vizsgalatok kimutatjdk tovabba a tévé novekvs hasz-
nélatdt ,bébiszitterként”, mikozben a szil6k a hazimunkajukat végzik; az egyediil é16
1dGs személyekert elldtjak vészhelyzetekre szolgélo riaszté rendszerekkel. Egyes tradi-
ciondlis tdrsadalmi vondsok azonban kitartéan fennmaradni latszanak a technolégiai
forradalom kibontakozdsa kozepette is. Az otthoni feladatoknak a nemek kozotti
megosztdsdt (vagy inkdbb annak a hidnydt) nem befolydsoljik az elektronikus eszko-
z0k; a vided és a tavkapcsolé kezelése a csalddok tekintélyi struktardjac tiikrozi; az
elektronikus késziilékek haszndlata differencidlédik az egyes korosztilyok és a nemek
szerint is. A férfiak gyakrabban haszndljik a szimit6gépeket, mig a nék tobb elektro-
mos hdztartdsi késziiléket és telematikai szolgdltatdst vesznek igénybe, a gyerekek
pedig elssorban a videojatékokkal vannak elfoglalva.

Az 4j elektronikus médiumok nem jelentencek eltdvoloddst a hagyomanyos kul-
tardktdl, mivel azokat magukba olvasztjdk. J6l példdzza ezt a karaoke japéin taldlménya,
ami az 1990-es években igen gyorsan elterjedt egész Azsidban, és nagyon valoszind,
hogy a kozeljovében ez a diffzi folytatddni fog az egész vildgon. A karaoke ,penct-
rici6ja” a japdn vendéglGkben és Gdiilési céla szalloddkban mér 1991-ben az elérte a
100 szdzal€kot, a barokban és klubokban kortilbeliil 90 szédzalékos volt, és ehhez még
hozzd kell adni az erre specializdlodott karaoketermek robbandsszer( szaporoddsit is:
ezeknek a szdma az 1989. évi kétezerrdl 1992-ig 107 ezerre emelkedett. 1992-ben a
japdnok 52 szdzaléka mdr vett részt karaoke-produkcidban, s ezen belill a tinédzser
kort n6k 79 szdzalékdnak voltak mdr ilyen tapasztalatai.'® A karaoke — els§ ldtdsra —
kiterjeszti és felerdsiti a kocsmai kozos éneklés hagyomdnyos szokdsdt, ami Japdnban
mindmdig éppen olyan népszer(, mint Spanyolorszdgban vagy az Egyesiilt Kirdlysdg-
ban, és igy kilépést jelent az elektronikus kommunikécié vildgdbdl. A karaoke azon-
ban valéjdban beolvasztja ezt a szokdst egy eldre programozott gépezetbe, amelynek
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zenel ritmusdt és repertodrjat az énekesnek — a képernydn felting szavakat kovetve
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—dt kell vennie. A magasabb pontszdmok eléréséért bardti korben folytatott vetélke-
dés tétje az a jutalom, amit a gép ad annak, aki a legjobban kéveti az dltala diktélt Gte-
met. A karaokegép nem zenei szerszdm: az énekest voltaképpen elnyeli, magiba ol-
vasztja a gép, hogy kiegészitse a maga hangjdt és az dltala produkalt képeket. Mikoz-
ben a karaoketeremben egyfajta zenei hipertext részeivé vilunk, fizikailag belépiink
a multimédia rendszerbe, és sajat éneklésiinket elkiilonitjiik a bardtainkérdl, akik ti-
relmesen virjdk, hogy sorra keriiljenek az eléadds linedris menetében, ami felvaltotta
a hagyomdnyos kocsmai éneklés rendezetlen korusat.

A multimédia — Eur6pdban, Amerikdban és Azsidban egyardnt — dltaldban véve
midr korai szakaszdban is tdmogatni ldtszik egy olyan tdrsadalmi-kulturdlis mintd,
amit fontos megkiilonboztetd vondsok jellemeznek. Ezek kozé tartozik elGszor is a
sxleskirii tarsadalmi és kulturdlis differencidlddds, ami a felhaszndlok (nézdk, olvasok és
hallgatok) szegmentdl6ddsdhoz vezet. Az Gizenetek nemcsak a feladék stratégidit ko-
vetd piacok révén szegmentédlodnak, hanem egyre inkdbb viltozatosabbd teszik Gket
a média felhasznal6i is, akik sajit érdekl6désiik szerint haszndljik ki az interaktiv le-
hetségeket. Egyes szakérték véleménye szerint az Gj rendszerben az a jelsz6, hogy
@ [0 milsoridd ax, amikor rdérek”.'** A virtudlis kozosségek kialakuldsa nem mds, mint a
differencidl6dds egyik megnyilvdnuldsa.

Misodszor, novekszik a felhaszndlok tirsadalmi rétegexddése. Nem csupién arrdl van
526, hogy a felkindlt multimédia szolgdltatdsok tényleges igénybevétele azokra az em-
berekre fog korldtozddni, akik elegendd idével és pénzzel rendelkeznek hozzd, vagy
azokra az orszdgokra és régiokra, amelyek elegend§ piaci potencidllal birnak. Ezen a
piacon belil a kulturdlis és miveltségi kiilonbségek fogjak meghatdrozni, hogy az in-
terakcids lehetGségeket az egyes felhaszndlok hogyan tudjdk kiakndzni sajdt céljaik
érdekében. A standard tomegtdjékoztatdson tallépd Gj rendszer teljes gazdagsdgaban
valé eligazodis felkésziltséget igényel és alapvetSen fontossa teszi az arra vonatkoz6
informécidkat, hogy egyéltaldn mit és hogyan kereshetiink, s emellett nélkiilozhetet-
lenné vilik az tizenet felhaszndldsi maédjaival kapcsolatos tudds is. A multimédia vildgar
két alapuetden kiilinbizd populdcid fogia tehdt benépesiteni: a médidval aktiv kilcsonhatdsba lé-
DOk; és azok, akiker a média irdnyit. Més széval egyrészt lesznek olyanok, akik képesek
ondlléan megvélasztani sajit kommunikdciés koreiket, médsrészt pedig olyanok is,
akiknek a rendszer csak korldtozott szimu el8re-csomagolt vélasztdsi lehetGséget
nydjt. Azt pedig, hogy ki melyik csoporthoz fog tartozni, nagyrészt a tdrsadalmi osz-
tdly, faj, nem és orszdg szerinti hovatartozds fogja meghatdrozni. A tomegtelevizié uni-
formizdlé kulturdlis hatalmdt, amelyt§l a mualtban csupdn egy vékony kulturdlis elit
tudott megmenekiilni, felvéltja a tarsadalmilag rétegezett differencidlédds, ami a fel-
haszndloi igényekhez igazitott tdmegmédia-kultira és az 6ndlldan vilasztott interak-
tiv elektronikus kozosségek, illetve kommunikdciés hdl6zatok egymds mellett élésé-
hez vezet.

Harmadszor, mindenfajta tizenet ugyanazon rendszerben torténd kommunikdci-
6ja — még ha a rendszer interaktiv és szelektiv is (s8t, valgjdban éppen emiatt) — va-
lamennyi iizenet kixds kognitiv mintdba rendexését eredményezi. Az egymdstdl radikalisan
kilonboz§ forrdsokbdl szdrmazo, dm egységesen audiovizudlis kontosbe bijtatott hi-

' Negroponte (Negroponte, 1995).
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rek, oktatdsi informdciok és showmisorok ugyanazon médiumon beliili elérhetdvé vi-
ldsa tovabbi 1épést jelent a tartalom elhomdlyositdsa felé, ami mdr a tomeg-televizio-
ban is megvan. A médium oldalédrdl a kiilonféle kommunikdcios modok arra hajlanak,
hogy egymastdl kolcsonozzenek kddokat: az interaktiv oktatdsi programok a videoj-
tékokra hasonlitanak, a hirm{sorokat az audiovizudlis show-m{sorokhoz hasonléan
szerkesztik, a birsdgi tigyeket ugy kozvetitik, mint a szappanoperdkat, a popzenét az
MTV szamdra komponaljik, a sportesemények koreogrifidja pedig a tdvoli nézdket
szolgdlja, Ggyhogy mindezeknek az lizenetei egyre kevésbé és kevésbé lesznek meg-
killonboztethetdk az akci6filmektdl, és igy tovdbb. Ugyanakkor a felhaszndlé szem-
pontjibdl, aki az interaktiv rendszerben cimzett és felado is lehet, az a helyzet dll el,
hogy ha a kiilonféle Gizenetek kivélasztdsa ugyanazon kommunikdciés médban, koz-
vetlen dtkapcsoldssal torténik az egyikrl a maésikra, ez csokkenti a mentilis tévolsé-
got a kognitiv és szenzoridlis ,részvétel” killonféle forrdsai kozott. Tobbé mar nem ar-
16l van sz6, hogy a médium maga az lizenet: az lizenet maga az izenet. Mivel pedig
az Uzenetek mint Gizenetek valdjiban akkor is fenntartjdk megkiilonboztetd sajatos-
sdgaikat, amikor szimbolikus kommunikacids folyamataikban dsszekeverednek, ekoz-
ben elhomadlyositjik sajat kodjukat, olyan sokarcG szemantikai kontextust hozva 1ét-
re, ami kilonféle jelentések véletlenszer( keverékébdl dll ossze.

Végiil a multimédia taldn legfontosabb vondsa az, hogy sajdt fennhatisiga ald von
szinte minden kulturdlis megnyilvdanuldst, azok teljes soksziniiségében. A multimédia bekoszon-
tése egyet jelent az audiovizudlis és a nyomtatott médiumok elkilontlésének vagy
akdr megkulonboztethetGségének a megszlinésével, a populdris kultra és a magas
kultira, a szérakozds és a tdjékozodds, az oktatds €és az indoktrindcié kozotti killonb-
ségek eltlinésével. Minden kulturdlis kifejez6dés — a legrosszabbaktdl a legjobbakig,
a leginkédbb elitista megnyilvanuldsoktdl a legpopuldrisabbakig — 6sszetaldlkozik eb-
ben a digitdlis univerzumban, ami egy 6ridsi, torténelmietlen hipertext keretében
osszekapcesolja a kommunikativ elme multbeli, jelenlegi €s jovébeli megnyilvanuldsa-
it. Ezzel a blivészmutatviannyal a multimédia 4j szimbolikus kérnyezetet teremt: a
virtualitdst valésdgunkka teszi.

A valdsdggd vdalt virtualitds kultdrdja

A kultdrdk kommunikdcids folyamatokbél tev6dnek Ossze. A kommunikacié
valamennyi formdja pedig — ahogy Roland Barthes-t6l és Jean Baudrillard-tél sok
évvel ezelGtt megtanultuk — jelek létrehozdsan és ,fogyasztdsin” alapul.'® A szim-
bolikus megjelenités tehdt nem kiilonil el a ,realitdst6]”. Az emberiség minden
tdrsadalomban szimbolikus kdrnyezetben létezett és tevékenykedett. Az Gj kom-
munikdciés rendszerben valamennyi kommunikdciés mdéd — a tipografikustél a
multi-szenzoridlis kommunikacidig — integrdlodik az elektronikus médiumban.
Ennélfogva torténelmileg nem a virtudlis valdsdg [étrehozdsa az Gjdonsdg, hanem a
valdsdgos virtualitds megteremtése. Ezt a szotdr segitségével probalom vildgosab-
bé tenni: ,valami akkor virtudlis, ha a gyakorlatban fenndll vagy torténik, de ez szi-

1% Baudrillard (Baudrillard, 1972); Barthes (Barthes, 1978).
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gordan véve vagy ’hivatalosan’ nincs elismerve vagy kimondva”,* mig ,redlis az,
ami ténylegesen létezik”." [gy tehdt a val6sdg, ahogyan azt megéljiik és tapasztal-
juk, mindig is virtudlis volt, mivel a val6sdgot mindig szimb6lumokon keresztiil
fogjuk fel, amelyek a gyakorlatot valamilyen keretbe fogjdk, valami olyan jelentés-
sel, ami meghaladja szigord szemantikai definiciéjukat. A nyelv minden forméja-
nak pontosan ez a képessége — a kétértelmlség kodoldsa és a valtozatos értelme-
zések lehetGsége — teszi a kulturdlis kifejezddéseket megkiilonboztethetévé a for-
milis, logikai vagy matematikai megfogalmazédsoktdl. Diskurzusaink poliszémikus
karaktere az, amin keresztiil az emberi elme Gizeneteinek komplexitdsa és gyakor-
ta ellentmonddsos mingsége megnyilvianul. Az Gizenetek jelentésének ez a széles
spektrum kulturélis valtozatossdga az, ami képessé tesz benniinket az egymadssal
valé kolcsonhatdsokra a dimenzidk sokasdgdban, amelyek kozil egyesek explicit,
misok pedig implicit jellegliek. fgy tehdt amikor az elektronikus média kritikusai
azt dllitjdk, hogy az Gj szimbolikus kdrnyezet nem a ,val6sigot” képviseli, implici-
te a ,kodolatlan” valésdgélmény vagy tapasztalat olyan abszurd és primitiv fogal-
mdra utalnak, ami sohasem létezett. Minden realitds szimbdélumokon keresztiil
kommunikdlhat6. Az emberi interaktiv kommunikdciéban pedig — fuggetlentl a
médiumtél — minden szimbélum valamilyen mértékig mintegy behelyettesitddik a
hozza rendelt jelentéstartomédnyba. Bizonyos értelemben minden realitdst virtua-
lisan fogunk fel.

Milyen tehdt az a kommunikédciés rendszer, amely — ellentétben a kordbbi
torténelmi tapasztalatokkal — valdsdgos virtualitdst hoz \étre? Olyan rendszer, amelyben
maga a valdsdg (vagyis ax emberek anyagi, illetve szimbolikus egzisztencidja) teljes egészében
megragadhatd, teljes mértékben bedgyazva egy virtudlis képi kirnyezetbe, a ldtszatkeltés és a
szinlelés vildgdba, amelyben a ldtszat nemcsak azon a képernydn jelenik meg, amelyen keresztiil
a tapasztalator kommunikdljuk, hanem maga a litszat vilik tapasztalattd. Mindenfajta Gize-
net Osszessége bennfoglaltatik a médiumban, mivel a médium olyan dtfogova,
olyan véltozatossd és olyan képlékennyé vilt, hogy ugyanabban a multimediélis
textusban abszorbedlja a mult, a jelen és a jov6 emberi tapasztalatainak 6sszessé-
gét, olyasféleképpen, mint ami az univerzumnak azon az unikdlis pontjdn torténik,
amelynek Jorge Luis Borges az ,Aleph” nevet adta. Hadd hozzak fel erre egy pél-
ddt, ami nem akar t6bb lenni, mint csupédn egy példa, de taldn segithet a gondola-
tok megosztdsdban.

Az 1992. évi amerikai elndkvilasztdsi kampdny sordn az akkori alelnok, Dan
Quayle élldst akart foglalni a hagyomdényos csalddi értékek védelmében. Erkolesi
meggy6zddésével felfegyverkezve szokatlan vitdt kezdeményezett Murphy Brown-
nal. Murphy Brown, akit egy kival6 szinészng, Candice Bergen alakitott, egy nép-
szer( televizids szappanopera fGszerepldje volt, aki az §j tipust né (a dolgozd, hi-

* Az itt kovetkez§ fejtegetés magyardzatra szorul. Az angol nyelvben a ,virtual” sz6 jelentése valéban az,
amit a szerz§ az értelmezd sz6tdrbdl idéz, a magyarban azonban a (latinbdl dtvett) ,virtudlis” sz6 inkdbb
a ,ldtsz6lagos” jelentéssel hasznélatos, vagyis a ,valosdgossal” szembedllithat6. Eppen ezért nagyon ne-
héz a gondolatmenet pontos visszaaddsa, és a helyzetet még tovibb bonyolitja, hogy a magyar szakzsar-
gonban éppen a szdmitégépes kommunikécios hélézatok és jatékok vildgdra alkalmazva széles korben el-
terjedt a ,virtudlis valosdg” kifejezés, amit a szerz8 — mint ldtni fogjuk — t6liink eltérd médon értelmez.
Az olvasét csak arra kérhetem, hogy a kivetkez6 mélyenszant6 gondolatokat a szokdsosndl nagyobb figye-
lemmel, a szerz§ itt jelzett értelmezését szem eldtt tartva olvassa. — 4 ford.

" Oxford Dictionary of Current English (Oxford Dictionary of Current English, 1992).
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vatdsdnak €16, egyediildllé ng) értékeit és problémadit testesitette meg, olyan ng-
alakot 4llitva elénk, akinek megvannak a sajit kovetelményei az élettel kapcsolat-
ban. Kériilbeliil az elnokvélasztdsi kampdny idején Murphy Brown (nem Candice
Bergen) elhatdrozta, hogy gyereket fog sziilni, hdzassagkotés nélkil. Quayle alel-
nok sietett ezt a dontést helytelennek nevezni és kdrhoztatni, ami orszdgos felhd-
borodast viltott ki, kiilondsen a dolgozé nék korében. Murphy Brown (nem Can-
dice Bergen) visszalGtt: a kovetkez8 epizédban tgy jelent meg, hogy éppen azt a
televizids interjat nézte, amelyben Quayle alelnok 6t kritizdlta, és erre vilaszként
megnyilatkozott, élesen birdlva a politikusok beavatkozdsdt a nék életébe és véd-
ve sajdt jogdt egy Gj erkolesiséghez. A Murphy Brown sorozat nézettsége jelentGsen
emelkedett, és Dan Quayle elavult konzervativizmusa hozzédjirult Bush elnok vé-
lasztdsi vereségéhez: mindkét esemény valésdgos volt, €s bizonyos mértékig tdrsa-
dalmilag jelentds is. 1999-ben az el6zetes vilasztdsokon ismét versenybe 1épve a
republikdnus elndkjeloltségért, Dan Quayle magabiztosan és kihivéan nyitotta
meg kampdnyit, kijelentve, hogy 6 még mindig itt van, mikdzben Murphy Brown
mir eltlnt a szinrgl. Hasztalan: a jeloltek els6 megmérettetésekor olyan gyenge
eredményt ért el, hogy vissza kellett vonnia jelentkezését. fgy tehdt a val6sdgos-
nak és a képzeletbelinek egyfajta Gj szovete jott létre a dialéguson keresztiil. Mur-
phy Brown képzeletbeli vildginak kéretlen megjelenése a valdsigos életben folyd
elndkvilasztdsi kampdnyban Quayle (vagy inkdbb a r6la alkotott ,valés” televiziés
kép) dtalakuldsihoz vezetett, vagyis Quayle Murphy Brown képzeletbeli életének
egyik alakjavd viltozott: 1étrejott egy szupertext, amely a tapasztalat mindkét
szintjér6l érkezd, szenvedélyesen kifejtett Gizeneteket kevert bele ugyanabba a
diskurzusba. Ebben az esetben a virtualitds (vagyis hogy Murphy Brown gyakorla-
tilag azonos azzal, ami sok ng valdban volt, anélkiil, hogy barmelyik né nevében
lenne az) valdsdggi vilt, olyan értelemben, hogy ténylegesen kolcsonhatdsba 1é-
pett — bizonyos mértékig jelentdsnek tekinthetd eredménnyel — a vildgon a legna-
gyobb hatalommal jdr6 politikai tisztségért foly6 vilasztdsok folyamatdra. Elisme-
rem, hogy ez a példa extrém és szokatlan, de azt hiszem, illusztrdlja gondolataimat,
és segit csokkenteni az absztrakcié homadlyossdgit. Remélve, hogy ez a helyzer,
hadd legyek még pontosabb.

A digitalizélt hdlézati kommunikdcié Gj rendszerét, amely tobbféle kommuni-
kdciés mod integricijan alapul, valamennyi kulturilis kifejez6dést dtfogé és magi-
ba foglal6 jellege jellemzi. Létrejottének koszonhetden az 4j tipusd tdrsadalomban
mindenfajta (izenet bindris médban mikddik: vagy jelen van, vagy hidnyzik a mul-
timedidlis kommunikdcids rendszerben. Valamely tizenet kommunikdlhatésdgat és
ytarsadalmi tulajdonba vételét” csakis az ebben az integrilt rendszerben val6 jelen-
1ét teszi lehetdvé. Minden mds izenet terjedése vagy csupdn egyéni tudatvildgok-
ra, vagy a kizdrélag személyes kapcsolatokra épils és egyre inkdbb marginalizdl6do
szubkultirdkra redukdlédik. A tdrsadalom szempontjdbdl az elektronikus alapi
(tipografikus, audiovizudlis vagy szamitdgéppel kiozvetitett) kommunikdcid szdamit kommunikd-
ciénak. EbbGl azonban nem kovetkezik, hogy a kulturilis kifejez6dések homogenizi-
16dndnak, vagy hogy a kédok folott csupdn egy néhdny kozponti feladé uralkodna.
Az Gj kommunikdciés rendszer éppen sokszintvé vildsa, multimodalitdsa és rugal-
massdga miatt képes dtfogni és integrélni a kifejezés valamennyi formdjdt, valamint
az érdekek, az értékek és a képzetek viltozatos sokasdgit, beleértve a tdrsadalmi
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konfliktusok kifejez6dését is. Annak azonban, hogy valamely tizenet bekeriilhessen
arendszerbe, 4ra van: alkalmazkodni kell annak logikdjdhoz, nyelvezetéhez, belépé-
si pontjaihoz, valamint kédoldsi és dekddoldsi szabdlyaihoz. Ezért annyira fontos a
kilonféle tdrsadalmi hatdsok szempontjabél, hogy a jellemzs, kozponti elosztdsa
multimédia-rendszer helyett (ilyen példdul az igény szerinti videoszolgdltatds kon-
figurdcigja) kifejlédjon a kommunikacidé Internet-tipusd, sokcsomépontd horizon-
tdlis hdl6zata. Az ilyen tipusd kommunikéciés rendszerbe valé belépést korldtozo
akadélyok feldllitdsa, illetve az egész rendszerben elterjedd és hozzaférhetGvé vald
tizenetek bevitelének ellendrzésére szolgdld belépési jelszavak létrehozdsa dontd
kulturdlis csatdkat jelent az Gj tdrsadalom szdmdra, amelyeknek a kimenetele elre
meghatdrozza az ebben az Gj torténelmi kérnyezetben megvivandé, szimbolikusan
kozvetitett konfliktusok sorsat. Az, hogy kik |épnek valdd: kilesinhatdsba az G rend-
szerrel; és kik azok, akik a rendszerbél érkez8 hatdsok passziv befogadiivd valnak —
hogy azzal a terminoldgidval éljek, amelynek a jelentését kordbban kifejtettem («
médidval aktiv kilcsonhatdsba lépok; és azok, akiket a média irdnyir) — nagymértékben meg-
hatdrozza a hatalmi rendszer és a felszabaduldsi folyamatok kereteit az informdacids
tdrsadalomban.

Az, hogy a jelek elektronikus Gton torténd, digitalizdlt [étrehozdsan, elosztd-
sdn és cseréjén alapuld integrdlt kommunikdciés rendszer bekebelezi szinte vala-
mennyi kulturdlis kifejez6désiinket, fontos kovetkezményekkel jar a tdrsadalmi
formdkra és folyamatokra nézve. Egyrészt jelent8sen meggyengiti a rendszeren ki-
vil 4ll6 hagyomdnyos feladok szimbolikus hatalmdt, amit azok torténelmileg ké-
dolt tdrsadalmi beidegz&dések — a vallds, az erkdlcs, a tekintély, a hagyomanyos ér-
tékek és a politikai ideoldgidk — Gtjdn fejtenek ki. Nem arrdl van szd, hogy ezek el-
tinnének, 4m minden bizonnyal meggyengiilnek, hacsak nem kédoljak magukat
Gjra az Gj rendszerben, ahol hatalmuk a spiritudlisan tovdbbitott viselkedésmédok
elektronikus materializdl6ddsa révén megsokszorozddhat: az elektronikus prédika-
torok és az interaktiv fundamentalista hdlézatok tdrsadalmainkban az indoktrina-
ci6 hatékonyabb és nagyobb édthat6 erejd formdi, mint a tdvoli, mégoly karizmati-
kus auktoritds személyes taldlkozdsok Gtjdn val tovdbbitdsa. A fels6bbrendd spiri-
tudlis hatalmak - azdltal, hogy engedményeket kényszertilnek tenni a transzcen-
dentidlis Gizenetek, az igény szerinti pornograf szolgéltatdsok, a szappanoperik és a
csevegbvonalak egyidejd foldi jelenlétének ugyanazon a rendszeren beliil — még
mindig meghdditanak lelkeket, dm elveszitik emberf6lotti stdtusukat. A tdrsada-
lom szekularizédldsdnak utolsé 1épése kovetkezik tehdt, még akkor is, ha ez néha
paradox médon a vallds hivalkodé fogyasztdsi formdiban nyilvanul meg, véltozatos,
jogilag nem védett vagy ,bejegyzett” mdrkanevek alatt. A tdrsadalmak véglegesen
és tokéletesen kijozanodnak és kiszabadulnak a vardzslatok blvoletébdl, mivel
minden csoda on/ine elérhetd és tetszés szerint beilleszthetd a sajit gydrtményd
képzeletbeli vildgokba.

Masrészt az G) kommunikdciés rendszer radikdlisan dtalakitja a teret és az id6t,
az emberi élet alapvetd dimenzibit. A helyszinek elvilasztédnak kulturdlis, torténel-
mi és foldrajzi jelentésiiktsl, és funkciondlis halézatokba vagy képi kolldzsokba in-
tegral6dnak, az dramldsok terét hozva létre, ami helyettesiti a konkrét helyekbdl os-
szetevGdd teret. Az Gj kommunikdciés rendszerben az id§ is eltorlddik, amikor a
milt, a jelen és a jov§ Ggy programozhatd, hogy ugyanazon tizeneten beliil kdleson-
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hatdsba 1épjenck egymadssal. Az dramldsok tere s az iditlen idd egy olyan Gj kultdra ma-
teridlis alapjat alkotja, amely meghaladja és ugyanakkor magiba olvasztja a szimboli-
kus megjelenités torténelmileg dthagyomédnyozddott rendszereinek viltozatos soka-
sdgdt: 1étrejon a valdsdgos virtualitds kultardja, ahol a ldtszatvildg hitvalldsa a sze-
miink lattdra formalodik valosagga. *

Rohonyi Andrds forditdsa



