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KITEKINTES ——— VAROSTERVEZES ES AZ E-KORMANYZAT KIEPITESE DANIABAN

Viérostervezés és az e-kormanyzat
kiépitése Danidban

Az e-kormdnyzat dan modellje a kozszféra teljes egészének moderniziciojit cé-
lozza meg. Ez az intézmények informdaciétechnolégiai (I'T) eszkozokkel valé elldtott-
sdgdnak és szervezeti felépitésének egyittes, alapos megujitdsdval érhets el. Az e-
kormdnyzat kiépiilése sordn a legtobb problémat — az elektronikus megoldédsok és az
infrastruktira fejlesztése mellett — elsGsorban a szervezeti egységek felépitése okoz-
za. A dan Tudomidny-, Technoldgia- és Ujitésijgyi Minisztérium altal kozzétett ,White
Paper on Enterprise Architecture” cim@ tanulmdny' az e-kormdnyzat kiépitésének és a
hagyoményos kormanyzati tevékenység ezzel egyttt jaré dtalakitdsinak egyik lehet-
séges megolddsaként a varostervezés — igen hasznosnak tding — analdgidjara épuls
wszervezeti architektira” modellek haszndlatdt javasolja. Az aldbbiakban a tanulmdny
+Elektronikus varostervezés” cimi fejezetét kissé roviditve kozoljiik.

Cim: White Paper a szervezeti architekttrardl
Eredeti cim: White Paper on Enterprise Architecture
Kozrebocsaté: Ministry of Science, Technology and Innovation. Dénia, 2003

el
Elektronikus vdrostervezés

Az alabbi fejezet a White Paper dltal javasolt architektira-modell alkalmazasét a va-
rostervezés metafordjanak segitségével mutatja be, ravilagitva, hogy a hazakat, utakat és
kdzmiiveket magiba foglalé komplex virosi struktdrikat megtervezd épitész hogyan
tud segiteni a rendszerezésben és a szervezésben. Az architektira-modell kulcsa két —
ciklikus és ismétl6dé — folyamat, melyek egymadst gazdagitjdk és befolydsoljik. |[...]

A White Paper nem igér gyors megoldasokat, inkdbb azokra a dontd fontossiga
szervezeti, folyamat-iranyultsagt és miszaki természetd mechanizmusokra tereli a fi-
gyelmet, amelyeknek a megvalésitdsa, menedzselése és értékelése sziikséges ahhoz,
hogy a szintén megtervezett, menedzselt és a szervezeti architektirdra is figyelmet
fordit6 fejlesztési programok és befektetések valodi haszonnal jarjanak.

A White Paper-nek nem az a célja, hogy a dontési folyamatokat egységesitse, mo-
nopolizélja vagy Gjra biirokratizdlja. A kozszféra intézményei nagymértékben 6nall6-
ak, bedgyazddnak sajat kulturdlis kornyezetiikbe, és miikodésiiket torvények szaba-
lyozzak. Ezért azt hangstlyozzuk, hogy az architektira dltaldnos elveit, amelyek a ha-
tékonysag és a szervezetek kozotti egyuttmikodés igényében gyokereznek, hogyan
lehet a kozosség egészének javira Ggy megvaldsitani helyileg, hogy kézben a helyi 6n-
kormanyzatisag ne sériiljon.

! htep://www.oio.dk/files/whitepaper.pdf
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Virostervezés és szervezetépités

A kozszféra I'T rendszereinek fejlesztése sok tekintetben hasonlit a vdrosterve-
zés folyamataira. Nagyvirosaink fejlédése szamtalan egyidejtleg futé projekten ke-
resztiil valésul meg. Ezek 6sszehangoldsa bonyolult feladatot jelent. igy mertiilt fel
egy dltalanos tervezési keretrendszer igénye annak érdekében, hogy biztositva legyen
a rendezett fejlédés és koherensebb rendszerek johessenek Iétre.

A szervezeti architektira kiépitése jol osszehasonlithaté a varostervezéssel, mely-
nek sordn kozos er6forrasok megtervezése torténik, amelyeknek a hasznalatara bizonyos
szabalyok (példaul biztonsagi el6irasok) vonatkoznak. A virostervezés orszagos, regiond-
lis és helyi szintjeihez hasonl6an a szervezeti architektira is tobb szinten fejleszthetd ki:

*® orszagos szinten,
* a gazdasdgi szektorok vagy a szolgaltatdsi dgazatok szintjén, és
* az egyedi szervezetek vagy hatdsagi jogkord hivatalok szintjén.

A virosi rendezési terv a vdros fejlesztésének kereteit jeloli ki, meghatdrozza az
ipari és lak6ovezeteket, rogziti a kozmivek biztositdsanak feltételeit, megtervezi a
kozlekedési forgalmat. A rendezési terv tarsadalmi megegyezést fejez ki és elGsegiti
a vdros helyi projektumokon keresztiil megvaldosuld ésszer( fejlddését, amelyeket a
varos lakéi és villalatai hajtanak végre.

Egy tervek nélkiili varos minden pillanatban a kdoszt kockaztatja. Tervek hia-
nydban elvész az 6sszhang a villalkozéi befektetések, illetve az Gt- és kozmiifejlesz-
tések kozott, s a beruhazasok altal mozgasban tartott rendszer mikodése bizonyta-
lanna vilik. A rendezési terv olyan formilis eszkoz, amely irdnyokat és korldtokart je-
161 ki, el6irja, hogy mi az, ami fejlesztendd, €s azt — a dontéshozatalkor mérlegelendd
érdekek figyelembe vételével — hogyan lehet megvalésitani. Elkertilhetetlen, hogy az
atfogo varosrendezési terv elGirdsai korlatozzak egyes va'lalatok vagy egyének sajat
terveinek megvaldsitdsat, vagy azokat elviselhetetleniil koltségessé teszik. A varoster-
vezés ennélfogva politikai folyamatokon alapszik.

A virosok fontos meghatdrozé vondsaik sajatos adottsigaik, példdul foldrajzi
helyzetiik, demogrifiai dllapotuk, torténelmi hagyomanyaik, gazdasagi struktardjuk,
vagy lakossdguk szakmai-foglalkozasi osszetétele. Ebbdl kifolyélag kiillonboz6 varos-
fejlesztési terveket dolgoznak ki, amelyek a gyakorlatlan szem szdmara lényegében
hasonl6nak tiinhetnek, azonban ténylegesen egymastol gyokeresen eltérd ,,valosagok-
b6l” nének ki, és szogesen eltérd kornyezeti viszonyokhoz illeszkednek. Természete-
sen a varostervezdk és az épitészek munkdja is kozos hagyomanyokra épiil, amelyeket
a szakmai képzésiik és szakmai szervezeteik kozvetitenek, a j6 tervezdt és épitészt
azonban elsGsorban gyakorlati tudésa és tapasztalatai killonboztetik meg.

A virostervezési munka mindenekelGtt az adott [étesitmény helyére és tervrajz-
ara vonatkoz6 szabdlyokat fekteti le, koztiik példaul
* a kovetendd szabvanyokat (Gtszélesség, csGvezetékek méretezése, elektro-
mos energiaelldtas),
* a megkivant képesitéseket (a tervezdk és a kivitelezésben résztvevd szakem-
berek felhatalmazasait),
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* a menedzsmentre vonatkozo elGirdsokat (szabdlyokat, értesitési és jovahagya-
si kotelezettségeket, engedélyeket).

A vérostervezés meghatdrozza azokat a szabdlyokat is, amelyek a kozlizemi szol-
giltatdsok igénybevételét lehet6vé teszik vagy kotelezben el6irjak.

[...]

Az informéciés technol6gia ugyanigy igényli mind az egyedi rendszerek megter-
vezésének szabélyozdsdt, mind a szolgéltatdsok masokkal megosztott igénybevétel-
éhez sziikséges feltételek kialakitdsat, ahol célszerd azok kozos hasznalata. A kapcso-
16ddsi pontok szabvanyositdsa (koriltekintGen kialakitott interfészek formdjaban) az
I'T rendszerek kozotti koherencia elérésének is egyik elfeltétele.

Dénidban az infrastruktara fejlesztése hagyoméanyosan kozpénzbdl, a kozigazga-
tas ellendrzése alatt val6sul meg. Az elmult években azonban a piaci szerepldk is egy-
re gyakrabban hajthatnak végre beruhdzdsokat. Az ily médon tehermentesitett koz-
szféra koncentriltabban tud foglalkozni a megbizhaté elldtdshoz és a méltanyos piaci
feltételekhez sziikséges szabalyozassal.

A virostervezéssel — mint sokdimenzids, soklépcsds folyamattal — kapcsolatban
meg kell dllapitanunk, hogy egy-egy elemének valdra valtdsa akdr évtizedekig is el-
tarthat (mint példdul a Koppenhdga t8szomszédsdgiban kialakitott, fejlett infrastruk-
tardval rendelkezd @restad iizleti fejlesztési korzet 1étrehozdsa), mig masoké pusztin
néhdny hétig. Az egyes feladattipusok hagyomanyosan a varostervez6 mérnokok, az
dgazati tervezés és a miszaki igazgatds kozott oszlanak meg.

Miként hozhaté 1étre a szervezeti architektara?

A vérostervezéshez hasonléan az I'T eszkozrendszer kiépitése is tobblépcsés fo-
lyamat, amelyben keverednek a tervezés és a szervezeti architektira-épités killonbo-
z06 fokozatai. A White Paper szohaszndlatdban a szervezeti architektara (enterprise archi-
tecture) mindent feloleld kategoria, ami a szakteriilet szimos szintjére kiterjed: magé-
ba foglalja mind a stratégiaépités, mind az implementdci6 ciklikus folyamatait, ame-
lyeken keresztiil az IT rendszer és annak hasznilata médszeresen dsszhangba keriil
az Uzleti célokkal.?

Az architektira-modell a szervezeti architektira nemzetkozileg elismert elvei-
re épit. A modell megjeleniti azokat a folyamatokat, amelyeken az e-kormanyzat ki-
alakitdsa sordn a kozszféranak 4t kell mennie.

¢ A White Paper szovegében kovetkezetesen visszatér§ terminus az ,iizlet” (business). Ez a szohaszndlat
azt a torekvést kivnja ersiteni, ami az tizleti élet eredményekre orientdlt szemléletét kivanja megho-
nositani a kozszféran beliil. Uzleti célok alatt ebben az értelemben olyan tig célrendszert értiink, amely
tobbek kozott magdban foglalja a kozszolgaltatdsok fogyasztéinak magas szinvonali kiszolgalast, vala-
mint a szolgaltatdsok feltételeinek hossza tdva biztositdsit.
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1. abra
Az architektira folyamatabraja

Jovokép
€5
iranyjelzok

Informdcio
architektira architekttra

A fennallé helyzet dokumentdldsa

Gap analizis

Implementacios

Az architektira folyamatai tGlmutatnak az I'T keretein. Az optimélis technikai
architektira kialakitdsianak el6feltétele az tizleti jovGképek €s célok pontos meghata-
rozdsa, ezek szolgdlnak azutdn hasznélhaté alapul az I'T rendszer fejlesztésének ter-
veihez. Az architektira folyamatai tehdt az I'T és az Gzleti vildg gylimolesoz6 péarbe-
szédén alapulnak.

Daénidban az E-government Project a kozszolgiltatdsok teljes rendszerét feloleld
koncepcid és kiillonféle irinyjelzék kidolgozasaval készitette fel a kozszférat a vilto-
zdsokra. A kidolgozott koncepcié biztositja Gj modellek kifejlesztését a kozszolgalta-
tdsok dtalakitdshoz, hogy a maindl jobban és hatékonyabban szolgaljdk a felhasznalok
igényeit. Az E-government Project bizottsdg irodajaként mikods Digital Taskforce tit-
kdrsdga tdmogatja az egyes hivatalokat az atalakulds izleti — vagyis a koncepciora, a fo-
lyamatokra és az elérhetd eredményekre koncentrild, jellemzéen a menedzsment
funkci6jdhoz tartoz6 — feladataiban, mig a Tudomadny-, Technolégia- és Ujitdsiigyi Mi-
nisztérium felel a technikai megolddsokért, példaul az informaciés és egyéb miszaki
architektardk kiépitéséért.

Az architektira fejlesztése osszetett folyamat. Magéba foglalja a vizidalkotdst és
annak megvaldsitdsat, majd mikodtetését és értékelését is. Ugyanakkor a folyamat
kozel sem linedris, tévedés lenne ugy felfogni, hogy egy 4 pontbdl kiindulva B pont-
ba jut el. Az architektira-épités folyamatos tevékenység, melynek az a célja, hogy biz-
tositsa az I'T haszndlati értékének folyamatos novelését.
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Az architektira fejlesztése kolcsonhatdsban all az implementacié folyamatéval.
A két folyamat szorosan 6sszekapcesolddik és egyiitt halad, ritmusuk azonban eltéré.
Az architekttra-épités stratégiai jellegd, hosszi tava koncepciondlis folyamat, mig az
implementacié megoldaskézpontd, gyakorlatias és rovidebb tavia. Az architektira cé-
lokat tiiz ki az implementéci6 részére, mikozben az ellentétes irdnya kapcsolat is fon-
tos szerepet tolt be: a megvaldsitds sordn mddszeresen Osszegy(jtott tapasztalatok
visszacsatoldsa és hasznositdsa nélkulozhetetlen a tervezés folyamatdban. Az egész fo-
lyamatot az aldbbiak szerint lehet leirni:

Az architektira kidolgozdsanak folyamata a kiils6 trendekbdl és a jovoképekbdl
(az Ggynevezett ,,viziokbol”) indul ki, és az I'T rendszerrel kapcsolatos koncepciond-
lis elvekben cstcsosodik ki. Az architektira kiépitésének sok 1épésbdl 4ll6 folyamata
az elvardsok €s a trendek elemzésének kettss alapjara épul. Tekintettel van tehdt a
versenytarsakra, a fogyasztok, valamint a széllitok dltal megfogalmazott igényekre, to-
vabbd a tandcsadokkal folytatott konzultdcidkra is. A folyamat 1épései a kovetkezok:

* A jov6képek és irdnyjelzk (direction markers) kidolgozasa sordn meghatdrozzak
a stratégiai és uzleti célokat, kiilonos figyelemmel azok I'T vonatkozasaira.
Ennek folyamén elengedhetetlen a parbeszéd a vezet§ szakmai korokkel, to-
vabbad a politikai élet szereplGivel.

* Az tzleti architektlira meghatdrozza azokat a munkafolyamatokat, amelyek
IT tdmogatést igényelnek. Ezen beliil definidlja az egyes folyamatok éltal el-
latando6 funkcidkat és azok elvarhat6 kornyezetét. A koncepci6 tehat a mun-
kafolyamatok elemzése és optimalizacidja alapjan jon 1étre.

* Az inform4ci6s architektra meghatdrozza a kozos, koncepciondlis megkozeli-
tésen alapuld tzleti stratégia informacidszervezési igényeit mind dltaldnos
szinten, mind pedig az adatspecifikiciok szintjén.

* A technikai architektlra meghatédrozdsa ltalanos kategorizilasi rendszer alap-
jan torténik. A technikai architektira jelenti egyrészt a rendszer modulokra
torténd szétbontdsat, valamint az egyedi modulok funkciéinak egységes rend-
szerré szervezését. Kulcsfontossagu, hogy a kialakitott architektira a kivant —
vagy éppen kikényszeritett — tzleti viltozdsokat szolgélja, amelyeket az I'T
rendszernek tdmogatnia kell.

* A koncepcionilis architektira-elvek a konkrét I'T megolddsok megvilasztasa-
nak szabdlyai, amelyek biztositjak az 6sszhangot a megfogalmazott igények és
az informdcids struktira, valamint a technikai architektara kozott.

A stratégiai architektara-épitéssel parhuzamosan halad a gyakorlati, megoldas-
orientalt, implementdciés folyamat, ami az aldbbi elemeket foglalja magdba:

* A fennéll6 helyzet dokumentéldsa az operativ tevékenység részeként a jovébe
tekint§ tervezés kiindul6pontjdul szolgdl. A dokumentécio a jovékép-alkotds-
nak, valamint az irdnyjelz6k kialakitdsdnak és rendszeres feliilvizsgilatanak is
fontos eszkoze.

* A hidnyossigok elemzése (gap analysis) azt tarja fel, hogy a szervezeti felépi-
tés, illetve az alkalmazott megolddsok és médszerek mennyiben illeszkednek
a kidolgozott koncepcionalis architekttra-elvek rendszerébe.
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* A tervezés és a prioritdsok feldllitdsa sordn alakitjdk ki azt a tervet, melynek
alapjan megtorténik a meglévé megoldasok és a kidolgozott architektira-el-
vek, illetve az tizleti célok kozott fenndllé kiilonbségek dthidaldsa. A tervezés
fontos része az egyes részek rangsoroldsa. A prioritdasok feldllitasanak alapja az
egyes viltoztatdsok kovetkezményeinek szimbavétele, kiilonos tekintettel az
altaluk létrehozott tizleti értékre.

* Az implementici6s projektek a terveket egyedi implementacids projektek ke-
retében val6sitjdk meg. Az egyes projektek — szoros koordindcié mellett — a
kozosen kitlzott célokat szolgiljak. A projektek portfolioként felfogott hal-
maza is menedzselést igényel, aminek fontos része az aktiv kockazatkezelés
és a teljesitmények optimalizalasa.

A szervezeti architektira fejlesztése iranyelveket fogalmaz meg az éltaldnos
adatszervezés tekintetében, toviabba tobb lehetdséget biztosit egy-egy I'T rendszer
funkciondlis komponenseinek kivilasztasira. Mindezek az el6irdsok az optimalis
egyensulyt igyekszenek biztositani a célok és az iizleti elvdrdsok, valamint az egyes
rendszerek ondll6 mikodése és két vagy tobb rendszer hatékony egyiittmikodése ko-
zott; tovabba optimalizaljak a rendszerek koltséghatékonysagit.

Az IT beruhdzdasoknak nyilvanvaléan értéket kell létrehozniuk. Az alaposan
megtervezett szervezeti architektira a beruhazasok preciz dsszehangoldsanak kerete-
it biztositja, melyek segitségével kiakndzhato az I'T fejlesztések értéke. [...] A koz-
szféra egészében alkalmazott szervezeti architektara-keretrendszer, valamint a kozos
standardok biztositjak, hogy az I'T beruhdzdsok ne hdzon beliili, zdrt megolddsokat
eredményezzenek, tovabba ezek segitik az Gjrahasznositds filoz6fidjanak attltetésée
a gyakorlatba.’

A szervezeti architektira fontossaganak hangstlyozdsa mogott a kozszolgaltatas-
ok osszehangoldsinak és hatékonysdginak megnovekedett igénye dll. Az e-kormany-
zati kezdeményezésekben testet 6lt§ politikai akarat és a korszerd technolégidban
rejld lehetdségek akkor valnak megvalésithatévd, ha a szamos szerepld kilonbozs I'T
rendszereinek dtjarhatésdga (példaul XML), tovabba a kozos standardok, szabalyok
és biztonsagi kovetelmények (példaul elektronikus aldirds) bizonyos foka 6sszhangot
teremtenek. Ennek tdimogatésa lehetséges bizonyos szolgaltatdsok, példdul az adatok
cseréjét és az elektronikus aldirdsokat kezel6 megolddsok kozos vezetés alatt torténd
bevezetésével.

A kozszféra kozos architektardjanak kialakitdsat a szolgaltatdsra orientdlt architek-
tira-modell teszi lehetévé. Ebben az I'T rendszerek atjarhatosagit a szolgdltatdsokra
kell alapozni, ami azt jelenti, hogy ha az egyik rendszerkomponens mar kinal egy szol-
géltatdst, akkor egy masik ezt hasznilja. Igy a szolgaltatdsok 6sszehangolt meghatéro-
zdsdval biztosithat6 az I'T rendszerek kozotti koherencia legjobb megoldasa.

» A szoftvereket agy irjak, hogy olyan funkciondlis elemekbdl alljanak 6ssze, amelyeket szamos esetben
Gjra fel lehet hasznélni, mint az épitSkockakat. — 4 ford.
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Az aldbbi tabldzat a killonb6z§ architektira-modellek jellemzgit mutatja be:

1. tdblazat

A rendszer-architektarik jellemzsi

Nagygépes (mainframe)

Kliens/szerver architek-

Szolgaltatdsra orientélt

architekrtira tira architektira
Platform monolitikus és kozpon- homogén és ellendrzotr | szétszort és véletlensz-
tositott eri
Halozat zart és korldtozott kiterjedt, de egymadssal internetalapd, mindentitt
nem oOsszekapcesolt helyi | jelenlévd, dsszekapcesolt
halézatok (LAN)
Adatformdtum nem transzparens, nem bindris, hazon beliili szemantikus, megosztott

hozzaférhetd

Technolégiai fokusz

operacios rendszer

adatbazis

interfész

Felhasznilok

I'T operatorok

ugyintézg dolgozok

beszillitok, alkalmazot-
tak, tugyfelek/fel-
hasznalok

Uzleti érték

adatkozpontd, digital-
izdlt mikodés

adatszolgdltatis a fel-
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A szolgéltatdsra orientdlt architektira az egymdssal kommunikil6 rendszerele-
mek idedlis modellje, melynek egyik konkrét gyakorlati példdja az Interneten keresz-
tiil igénybe vehetd szolgiltatasok rendszere. Ez a modell ugyanakkor a kozszféra sza-
mdra is irinymutat6 lehet, akdr az dllampolgérok, a villalatok vagy mds hivatalok sza-
madra nyujtott, akdr belsg szolgdltatdsokrol lett 1égyen is sz6.

Ebben a kontextusban a szolgdltatdsok tobb szinten is értelmezhetdk:

* Koncepcionilisan a szolgiltatdsra orientdlt architekttra olyan modell, amely-
ben lazdn osszekapcsolt alkalmazdsok mikdédnek egylitt, szolgiltatdsaikat
hozzéaférhet6vé téve egymds szdmadra.

» Uzleti értelemben a szolgaltatdsok alatt adat- és funkcibalapt szolgdltatdsokat
értiink, amelyeket valaki — meghatdrozott tizleti feltételek mellett — hozzafér-
hetévé tesz.

* Technikai értelemben a szolgiltatdsra orientdlt architektira bizonyos szabvi-
nyok egy csoportjat hasznositja, amelyek folyamatos fejlesztés alatt allnak.
Ezek hatdrozzdk meg a protokollokat, hogy ezdltal laza keretet biztositanak az
egyes rendszerek kozotti programozott kommunikéciéhoz.

* Specifikusan a webes szolgiltatdsok olyan médszereket jelolnek, amelyek le-
het6évé teszik valamely alkalmazas szimara, hogy azt mas alkalmazdsok meg-
keressék, és attdl standardizdlt nyelven (XML) adatokat kérjenek le.
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2. dbra
Ertékteremtd szervezeti architektiira

t trendek
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és
irdnyjelzok

A fennall6 helyzet dokumentdldsa

Gap analizis

Implementacios

etk tek .
Projektek rangsorolds

A szolgiltatdsra orientdlt modell nem ir el6 technoldgiai szabvanyokat, bar sok
szdllit6 konkrét technoldgiai platformot ajinl vele egyiitt. A szabvanyok kozotti va-
lasztéds lehetdsége a koncepciondlis architektira-elvek megfogalmazasiban fejezdik
ki, amelyek osszefoglaljak az épitési folyamat kozben el6fordulé dontési pontokat. A
szolgdltatési interfészek szabvanyositdsa rohamos tempdban zajlik szdmos nemzetko-
zi testiiletben (W3C, OASIS, WS-1, stb.). Ez a fejlesztési folyamat a kovetkezd néhdny
éven beliil vdarhatéan véget ér és kiforrott formaban konszolidalja a technolégiai szab-
vanyokat, melyek alkalmazasa a kovetkezg évek épitési munkdjanak kozponti felada-
ta lesz a kozszféra szervezeti architektiardjaban.

A fenti dbrdn a fels keret jelzi az architektira stratégiai fontossagu folyamata-
it. A szervezeti architektira megszervezi az I'T rendszerek tervezésének folyamatir,
és ezen keresztiil biztositja az I'T beruhdzasok tizleti értelemben vett értékét. Az épi-
tési folyamat kiindulépontja ennek megfelelen a ,kozszolgaltatasok tzleti sziikség-
leteinek” megfogalmazdsa, amelyek azutdn 4tforditanddak az IT sziikségletekre.
Ilyen osszefiiggésben tehat a technoldgiai paraméterek és az I'T piac egyes termékei
mint az I'T tdmogatds megvaldsitdsidnak legcélravezetGbb eszkozei fontos, de csak
masodlagos szerepet jatszanak.

A kozszféra meglévs adminisztrativ folyamatai nem szolgalhatnak kiindul6pon-
tul a fejlesztés alatt 4ll6 rendszer I'T igényeinek meghatarozasindl. A meglévé mun-
kafolyamatok egyszer( I'T tdmogatdsa nem képes a valodi elényok kiaknédzédsara, ab-
bél az egyszeri okbdl kifolyblag, hogy ezek a folyamatok olyan korldtok kozott alakul-
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tak ki, amelyeket az I'T nem képes megoldani. Az informdacids technolégia tehat a fo-
lyamatok optimalizildsdnak Gj lehetdségét biztositja, amellyel nagyobb hatékonysag
és magasabb szintd szolgiltatdsi minGség érhetd el. Ez szamos esetben — annak érde-
kében, hogy biztosithaté legyen az adott I'T beruhdzds megtériilése — a mér bejaratott
folyamatok felszamoldséval, vagy legaldbbis jelentds dtalakitdsdval jar egyiitt.

Valamely teriileten az iizleti célok meghatdrozdsakor mindenképpen indokolt
dtgondolni a kozszolgaltatdsok céljait és joviképét. Igy ugyanis lehetdség nyilhat a
meglévs hatdrok Gjraszabdsara, az dtjarhat6sig novelésére, valamint a mds hivatalok-
kal és magantestiiletekkel kialakitott 4j munkakapcsolatok intézményesitésére.

A sikeres I'T projektek az adminisztriciés rendszerek alapos ismeretén, tovibba
a szolgdltatasi lancok teljes hosszdban az I'T 4ltal mozgodsitott értékek hasznositdsan
alapulnak. Ez a rendszer-architektira mellett a folyamatelemzés és az optimalizalas
fontossdgara hivja fel a figyelmet. A szervezeti architektira kézponti eleme az admi-
nisztrdcié és a technoldgia megértd és sikeres parbeszéde.

Az optimalizcié kozponti eleme az értékteremtés, ezért 1ényegi kérdés, hogy
hol és milyen formaban keletkezhet érték. Szdmos osszefuggésben lehetségessé valik
a belsg eredmények feltdrasa, amelyek a j6 minGségd, gyorsabb, termelékenyebb tigy-
intézésben jelennek meg. Az eredmények azonban szimos esetben — kiilonosen har-
madik féllel 1étesitett munkakapcsolatok kiépitésekor, valamint az dllampolgarok al-
tal felhasznalhat6 6nkiszolgal6 rendszerek bevezetésekor — a kozszféran kiviil, példa-
ul az dllampolgérok és a villalati dolgozok id6megtakaritdsdnak form4jaban jelentkez-
nek. Az I'T bevezetése éltal teremtett értékek szambavételéhez tehat nélkilozhetet-
len az dtfog szemléletmdd kialakitdsa, ami ésszerd mértékben figyelmet fordit a ma-
sodlagos, illetve a kiilsé hatasokra, az Ggynevezett externalidkra is.

A szervezetépités nélkiilozhetetlen velejirdja a folyamatos parbeszéd a kozszol-
galtatdsok menedzsmentjével, ami ebben az 6sszefiiggésben a szponzor szerepét jats-
sza. Ekozben az épitész feladata egy olyan I'T" stratégia felvazoldsa, amelyben a don-
tési helyzetek tzleti alternativikként jelennek meg, vagyis annak érdekében, hogy a
dontések megbizhat6 alapra tdimaszkodva sziilessenek meg, sziikség van mind az el6-
nyok, mind a hatrinyok kielégits leirdsara.

Ilyen dontési alap megteremtéséhez elengedhetetlen az egyes I'T megolddsok
komponenseinek alapos ismerete, kiilonos tekintettel az implementacidban betoltott
szerepiikre. Csak ez eredményezheti a koltségek és a hasznalati érték redlis szimba-
vételét. Ezért a szervezeti architektira-épités fontos eszkozeként szisztematikusan
fel kell haszndlni az 6sszehasonlithaté helyzetek és I'T megoldasok tapasztalatain ala-
puld benchmarking modelleket.

Az architektira-épités kiilonbozé 1épcesbfokain meghozott dontések az optimaliza-
ci6 részét képezik. Az informdcios architektira kivalasztdsianak példaul a felhasznalok in-
formiécios igényeinek kell megfelelnie. Amennyiben a kozos adatokhoz torténd parhuza-
mos hozziférés igénye tobb foldrajzilag elkiiloniilg iroddban 1ép fel, optimalis lehet az
adatok kozpontositdsa, mig azokban az esetekben, amikor az informdcié felhasznéldsa el-
sosorban helyben torténik, elosztott informéciés architektira kiépitése lehet indokolt.
Ennek a megfontoldsakor természetesen figyelembe kell venni a hozzaférhetd kommu-
nikdci6s eszkozok koltségeit (az drak mellett a mingség tekintetében is), amelyekkel a
kozpontositott adatkezelés széleskorden jelentkezd pozitiv hatdsai dllithatéak szembe.

A szervezeti architekttra értékalapid célok szerint torténé optimalizédldsakor az

98 J—




KITEKINTES ——— VAROSTERVEZES ES AZ E-KORMANYZAT KIEPITESE DANIABAN

I'T megoldis teljes életciklusin keresztiil kell figyelembe venni a dontések varhat6
kovetkezményeit. Az architektira kidolgozasa kdzben gyakoriak az olyan dontések,
amelyek messzemend kovetkezményekkel jarnak. Ilyen példdul az interfészek és
adatszerkezetek kivdlasztdsa. Ezekben az esetekben szdmos kés6bbi modernizacios
dontést, vagy éppen az adott megoldds mds rendszerekkel torténd sszekapcsoldsa-
nak kérdését évekkel késibb is befolyasolhatja — pozitivan vagy negativan — egy ko-
rabban meghozott dontés. Az architektira kidolgozasdanak ezért a kozszféra szerveze-
ti architektdrdjanak optimalizdldsat el6ir6 irdnyelveken kell alapulnia, amelyeket az
implementdciés folyamatok hosszd tdvon kovetnek. Ezeknek az irdnyelveknek —
mind helyben, mind pedig a kozszféra egy-egy szegmentumat atfogéan — azt kell biz-
tositaniuk, hogy a sziikséges integricié egy idében valésuljon meg az I'T megoldas
haszndlati értékének optimalizéldsaval.

A szervezeti architektira nemcsak az Gj I'T megolddsok esetében Iétfontossagi.
A meglévi megoldasok modernizdldsakor, G technolégidval torténd kibévitésekor az
interfészekkel és adatformatumokkal kapcsolatos dontések meghozatalakor szintén
elémozdithatja az I'T megolddsok funkciondlis integrici6janak megteremtését. A
rendszerek kozotti koherencia megteremtésének, valamint a kiilonb6z6 rendszerek
kombindlt életciklusdra kivetitett koltséghatékonysidg maximalizdldsdnak elengedhe-
tetlen feltétele a meglévo rendszerek fejlesztése, valamint az Gj rendszerek 1étreho-
zasdnak 6sszehangolt tervezése.

E tekintetben fontos, hogy olyan ,,tobbszali” megoldasokat valasszunk, amelyek
képesek kielégiteni a kiillonbozs szervezetek igényeit, mikozben biztositjak a szerve-
zetek kozotti funkciondlis egyiittmikodést is. Célszer( olyan éltaldnos irdnyelvek ki-
alakitdsa, amelyek alapjin felmérhet6vé valnak a kozszféra kiilonbozg I'T rendszerei-
nek integricids igényei €s az integraciéval elérhets értéktobblet is. Ezek az elemzések
azoknak a stratégiai forgatokonyveknek a kidolgozasahoz nyujtanak segitséget, ame-
lyek a meglévd, de elavult rendszerek tovabbi fejlesztéseit hatarozzak meg.

BN |
Gazdasdgi perspektivak

A kozos architektirat alkalmazé szervezetek tapasztalatai azt mutatjak, hogy a
szervezeti architektira fokozott figyelembevétele helyes befektetés. Az architektdra
kérdése 1ényegében mindig is mérlegelés targya volt. Amikor a kozszféra kovetelménye-
ket 4llit fel az architektaraval szemben, az architektirira vonatkozé dontéseket — alapo-
sabb gazdasigi megfontoldsok alapjan — a rendszerek tulajdonosai és felhasznal6i hozzak
meg. Végeredményben tehét olyan dontések sziiletnek, amelyek eredményeként az I'T
koltségvetésben és az tizleti folyamatokban egyardnt komoly nett6 nyereség érhet6 el.

A megtakaritdsok kiszdmitdsandl az architektirahoz szervesen nem kot6dd kar-
bantartdsi és adapticiés koltségeket is figyelembe kell venni. A hozamok szdmitasa-
nak alapja a bevezetett rendszer teljes élettartamara vetitett megtakaritds. Mds sza-
vakkal tehdt a szdmitdsok alapjat a beruhazas hozama (Return on Investment, ROI) és a
rendszer birtokldsdnak teljes koltsége (Total Cost of Ownership, TCO) képezi.

A szamvitel valamennyi jovedelmet és megtakaritast, tovibbd minden beruha-
zési és tizembenntartdsi koltséget nyilvantart, az ismeretek megszerzésétdl kezdve
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egészen az I'T rendszereket iizemeltetd szakemberek és a felhaszndlok képzéséig.

A megfeleld szervezeti architektira kialakitdsdnak eredményei messze tGlmu-
tatnak az egyes megolddsok dltal felmutathaté megtakaritdsokon. Az I'T megoldasok
gyakorlati értékének realizaldsdhoz, vagyis példdul a magasabb termelékenység, a
jobb mingség és a felhaszndléi elégedettség eléréséhez elengedhetetlen a jol kiépi-
tett architektara. Altala egyszer(ibbé vilik 4j szervezeti egységek, 0j szolgaltatdsok és
munkafolyamatok gyors implementaci6ja. Mindezek a hozamok objektiv mérési mod-
szerek hidnydban nehezen szdmszerdsithetdk, ezért indokolt a megtériilési kimuta-
tds (business case) elkészitése, valamint az eredmények nyilvdnossdgra hozatala.

A szervezeti architektira optimalizdldsinak altaldnos célja — az I'T megoldédsok
koltségeinek leszoritdsa mellett — az eredményesség novelése. Mivel az dtalakitdsok
altal generalt hozamok gyakran a beruhézds helyétdl tavol jelentkeznek, ezek a don-
tések gyakran csak nehézségek drdn igazolhatéak. Altalénosségban elmondhatd, hogy
a gondosan kialakitott architektira javarészt mikodés kozben mutat fel eredménye-
ket, tehdt a beruhdzas gazdasigossagi szempontbdl csak évekkel a dontéseket kove-
t6en igazolhato a koltségvetésben.

A nyereségesség csak atfogd szemlélettel értékelhetd:

* El6szor is, az I'T beruhdzédsokat intézmények csoportos befektetéseként vagy

tobb szektort érintd kozos beruhdzasként kell kezelni. Ebbél kifolydlag kiilo-

nos figyelmet kell szentelni a koltségek és a hozamok megosztisdra, aminek
egyik bevilt technikdja a megosztési kulcsok alkalmazdsa a beruhdzédsban.

Misrészt sziikséges lehet a jelentkezd koltségek és hasznok osszekapesoldsa

a beruhdzasok kezdetétdl fogva, az I'T megoldis teljes élettartaman keresztiil.

Ez olyan pénziigyi modell alkalmazasdt teszi sziikségessé, amely el6késziti a

talajt az architektdrira vonatkozé dontéseknek a megoldés dltaldnos gazdasa-

gossdganak figyelembevételével torténd optimalizaldsdhoz. Erre alkalmas le-
het példdul az a médszer, amikor az egyszeri kozponti beruhdzés finansziroza-
sdnak koltségeit a felhasznalok havi dijakon keresztil fizetik meg.

* Harmadszor, sziikséges lehet az egyedi igényekre szabott megolddsok és a
szbba johetd tizemkész megolddsok kozotti egyensily megteremtése. Ennek
keretében érdemes figyelmet forditani az Gjrahasznositds, illetve az egymas-
sal dsszekapcsolt megolddsok lehetdségeire. Bar egy-egy adott I'T sziikséglet
egyszeri megolddsokkal konnyen kielégithetd, érdemes végiggondolni mas
szerepl6kkel kozos megoldasok lehetséges hozamait is. Ez még akkor is igaz
lehet, ha az utébbi megoldds sokszorosan ésszetett. [...]

Osszefoglaldsul, megfelels kontrollmechanizmusok kialakitdsa sziikséges ahhoz,
hogy az architekturat érinté dontéseket valamennyi érintett fél érdekeinek figyelem-
bevételével és az optimalis gazdasigossagra val6 tekintettel hozzdk meg. Ehhez hoz-
zétartozik bizonyos szervezési és vezetési elvek, 6sztonzdk vagy megéllapodésok al-
kalmazdsa a menedzsment részérgl. Az aldbbi gazdasdgi modellek j6l példdzzik az
ilyen kontroll-mechanizmusok mikoédését:
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* Kozponti beruhazas kozos infrastruktara létrehozésira, a koltségek megoszta-
sdval a felhasznal6k kozott a tényleges hasznélat vagy eszmei hdnyadok ara-
nyaban.

* Hasznalati jog biztositdsa harmadik fél szamara, koltségalapt drazds mellett.

* Koncessziok értékesitése kozszolgaltatast végzs vagy infrastruktirat biztositd
beszalliték részére, kereskedelmi alapon.

* A kozszolgéltatasokhoz kapcsolodé vagy kozos specifikicidja feladat- és adat-
szerkezeteket alkalmazo I'T projektek allami tdmogatdsa.

A gazdasdgi modelleknek az I'T' beruhdzdsok optimalizéldsit kell tdmogatniuk.
Segiteniiik kell tovabba a szervezeti architekttra-épités elveinek, valamint az ezek se-
gitségével elért eredményeknek a megismerését, elterjedésér és elfogadasat. Ez a he-
lyi beruhdzasok soran az eszkozok kozos hasznélatabdl fakadé nyereségeket, megtaka-
ritasokat fog eredményezni, rovidebb gyakorlati megvalésitdst, mivel azok alkalmazasa
az egyedi megoldasokndl olcsobba vilik. Ez tdgitja a végfelhaszndlok mozgisterét az
eredményességet és a hatékonysagot novels I'T megoldésok kivalasztdsa terén.

Forditotta: Gaugecz Addm, Rohonyi Andris



