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Tudásmenedzsment a közigazgatási munkában

A tanulmány rövid elméleti bevezetés után áttekinti a tudásmenedzsment sze-
repét, lehetőségeit és feladatait az. elektronikus kormányzati munkában. A 
nyitott, átlátható és a jelenleginél hatékonyabb, produktívabb közszféra megte-
remtését célzó közigazgatási reformtörekvések a tudásközpontú gondolkodás, 
tervezés és működés gyakorlatának megvalósítását sürgetik. A szerző ismerteti 
a kormányzati front-office és back-office folyamatokat és felvázolja a tudásme-
nedzsment lehetőségeit, amelyek az információs társadalomban felhasználha-
tók a demokratizálódás és az állampolgár-formálás érdekében.
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