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Mit szolgál az e-kormányzás jelenlegi gyakorlata?
(Technológiára orientált magyar gyakorlat)

Ebben a tanulmányban a szerző azt a megdöbbentő tényt elemzi, hogy sem az 
e-kormányzati stratégiákban rögzített, sem a szolgáltatások gyakorlatában ta-
pasztalható fejlesztési irányok nem tükrözik a tényleges társadalmi igényeket. 
Ma ugyanis nincsenek olyan objektív felmérések, amelyek a közszolgáltatások-
kal kapcsolatban megnyilvánuló társadalmi igények feltárására szolgálnának. 
A vélt igények jobb esetben szakértők szubjektív véleményét fejezik ki, s így az 
e-kormányzati szolgáltatások gyakorlatát többnyire a rendelkezésre álló techno-
lógia határozza meg, miközben az állam-, jog- és társadalomtudományok több 
évszázados eredményei feledésbe merülni látszanak. Az e-kormányzat fejlesz-
tésének jelenlegi célrendszerei csupán a valós társadalmi igényeket figyelmen 
kívül hagyó, jó szándékú improvizációnak tekinthetők. Szerencsés esetben az 
improvizáció eredményeként létrejövő e-kormányzati rendszert használatba 
veszi a társadalom. A tanulmány második részében a szerző rövid áttekintést 
ad a magyar közigazgatás információs és kommunikációs alapjainak az utóbbi 
35 évben történt fejlődéséről, s néhány jelentős példán keresztül bemutatja a 
magyar közigazgatás „e-kormányzatinak” tekinthető rendszereit.
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