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Közigazgatás az Internet korában –  
az e-kormányzat kutatói szemmel

A közigazgatás napjainkban folyó modernizációjának egyik legfontosabbá vált 
tétele: a kormányzati és közigazgatási munka elektronizációja nem a fejlesztés 
önmagáén való célja, hanem a modem társadalom és a szolgáltató állam kiala-
kításának egyik hatékony eszköze. Ma már egyre ritkábban hangsúlyozzuk az 
„elektronikus” jelzőt, helyette inkább azok a folyamatok és alkalmazások ke-
rülnek előtérbe, amelyek egyaránt hatékonyabbá tudják tenni a közigazgatás 
ügyféloldali (front office) és szolgáltató-oldali (back office) működését - miköz-
ben szemléletté, kiinduló elvekké „oldják” magukat az alapfunkciókat. Az e-kor-
mányzat az információs társadalom hazai fejlesztésében érzékelhető akadozás 
ellenére nálunk is elért, vagy hamarosan el fog érni a push és a puli modell kö-
zötti szakaszba, tehát mi is a paradigmaváltás, a nekirugaszkodás előtt állunk. 
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