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Felmérés a magyarorszagi Internet-hasznalatrol:
betegség vagy korosztalyra jellemz6 tiinet? —
Az Internet-fiigg6ség helyzetének megitélése két
kutatas tikrében

A szerzOk az Internet-fliggdség helyzetét elemzik két hazai vizsgalat alapjan.
Az eredményeket elméleti sikon értelmezik és ajanlasokat fogalmaznak meg
nemcsak a koros esetek kezelésére, hanem az atlagos Internet-hasznalok, el-
s6sorban a fiatal generacio tagjai és kornyezetik szamara is. Megallapitjak,
hogy ,Internet-fligg6ség” helyett legfeljebb csekély gyakorisaggal el6fordulo
,KOros Internet-hasznalatrdl” beszélhetiink, ami nem kiilonallé nozoldgiai
egység, hanem egy pszichés problémahalmaz tiinete, és a személyiség uj tipu-
suintegraciojanak lehet6ségét is magaban hordja. Ajanlasaik szerint a karoso-
dottak megsegitésére virtudlis klinikdkat, szabadon elérhetd mentalhigiénés
,webkikotoket” kell 1étesiteni.

Szerzo6i informacio:

Hoyer Miria

Klinikai addiktoldgiai szakpszichol6gus a Pécsi Tudomédnyegyetem Pszichologiai Intézetnél.
Pszichologusként 15 éve foglalkozik droghasznilo fiatalok gyégykezelésével, hozzdrartozoi kon-
zultdciéval, drogprevencidval. Rendszeresen publikil kiilonbozé szaklapokban, ill. szakkony-
vekben. Kiilonboz6 kurtatdsok keretében vizsgilta a drogfogyasztds személyiség-lélekrani hit-
terét, a lakételepen €16 fiatalok drog és alkoholfogyasztdsi szokdsait, valamint a droghaszndlat
¢s teljesitmény osszefiiggéseit. Jelenleg a nemi szerepek viltozdsait, €s ezek hatdsdt prébilja
elemezni a szenvedélybetegségek kialakuldsiban. Erdeklédési teriilete kiterjed az Ggynevezett
viselkedéses addikciokra is (a nem kémiai anyagoktdl valé figgdségre), példdul az Internet-
fliggtsség vizsgalatara.

Egvetemi oktatéként hetedik éve tanit szocidlis munkdsokat, pszichologusokat kiillonbozd
addikroldgiai kurzusokon.

Szakmai meggy6zGdése szerint a klinikai tapasztalatok j6l hasznosithatok a prevenci6 teriile-
tén is.

Ritter Andrea

Pszichologus, az I'TTK Internetpszicholdgiai Kutatocsoportjanak vezetdje. 1987-ben szerezte
meg diplomdjdt, majd 1993-ban a klinikai szakpszichologusi képesitést. Dolgozott pszichiatri-
ai osztdlyon és kilonb6zd ambulanciikon. 1999 és 2003 kozott az I'TTK vezetd kutatdja volt.
2000-ben megszervezte €s fél évig vezette az sos.index./iu lelki tandcsado szolgilatot. 2003-t6l a
Nemzeti Digitdlis Adattdar Programiroda vezetdje.

Fabian Zsolt

1993-ban szerzett orvosi diplomdt. 1998-ban pszichidtriai, majd 2000-ben addiktolégiai szak-
vizsgat tett. 1994-1998 kozorr az Orszdgos Addiktoldgiai Intézet, 1998-t6l az Orszdgos Pszichi-
atriai és Neuroldgiai Intézer munkatdrsa. 2000-ben fels6foka pszichodrima vezetdi képesitést
szerzett. 1998-t6l pszichidcriai oktaté munkat végez.
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Pillok Péter

Szociol6gus, a Mobilitds Ifjasdgkutatdsi Iroda munkatdrsa. Az ELTE Szociolégiai Intézetben
végzert, jelenleg is az ELTE Dokrori Iskoldjanak hallgatéja, disszertdciojar survey médszertan-
bél irja. Szamos kutatdsban vett részt modszertani szakértSként. Az ITTK keretein beliil tobb
projektben villal szerepet, az Internetpszicholégiai Kutatéesoportjdnak tagja. Erdeklédési te-

riilete a kutatdsmdédszertan, elsdsorban az online kutatdsi modszerek. "T'6bb publikicié szerzd-
je, az ELTE T4TK el6addja.
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Ritter Andrea, Fabian Zsolt, Pillok Péter, Hoyer Maria
Felmérés a magyarorszagi

Internet-haszndlatrél: betegség,
vagy korosztdlyra jellemz6 tiinet?”

Az Internet-figgdség helyzetének megitélése
két kutatds tiikrében

Bevezetés

»Az Internet egy identitds laboratérium” — éllitja Pazricia M. Wallace: Internetpszi-
choldgia cim( konyvében (Wallace, 2002). Es valéban: a szerepek és emberek, a nem-
zetek és korosztilyok kavalkddja él benne, néha szabélyokkal, néha a szabdlyok ellen,
vagy épp az ellenszabdlyok szabdlyai szerint? Mi torténik az ember személyiségével a
vildghalon: végzetesen atalakul, széttoredezve aldhull a feneketlen mélységbe, a hilo
rabsdgdban vergGdve tolti tovabbi életét, vagy épp egy 0j integricio felé halad?

Sok vita zajlik ma err6l a kdznapi életben és a tudoményos kozéletben egyarint.
A kozgondolkoddsban — és igy a médidban is — bizonyos tandcstalansdggal fogadjik az
Gj jelenséget, a negativ példdkat kidomboritva félelmet keltenek az dtlagemberek ko-
zott. A tudomanyos vizsgalatok is lassan indultak el, és elGszor azok is a kéros jelensé-
gek megértése felé fordultak. Az id6 muldsaval és a szaporodé tapasztalatok hatdsara
azonban ma mdr a kutatok is drnyaltabban latjdk a helyzetet. Tanulmanyomban két ku-
tatds eredményeit dsszegezve igyekszem felvazolni a mai magyar helyzetet, a kiilonbo-
20, ezt értelmez6 elméleti sikokat, és ajanldsokat tenni nemcsak a kéros, de az atlagos,
az Internetet éppen hogy haszndlatba vevd fiatal generacié és kornyezete szamara is.

Két {6 tudomanyos nézet uralkodik a talzott Internet-hasznidlatot és igy a sze-
mélyiségkarosodast illeten: az optimistdk szerint az Internet- és az egyéb modern
eszkozok hasznalata egy id6 utdn belesimul majd mindennapi életiinkbe, életiink ré-
szévé vdlik, talzott haszndlata pedig vagy az Gj okozta mulé tiinet, vagy egy elézete-
sen meglévd pszichés probléma megnyilvanulasi formdja.

A pesszimista megkozelités ezzel szemben tgy véli, hogy az Internet veszélyes
dolog, a személyiség széttoredezéséhez, akir pszichozishoz vagy dependencidhoz ve-
zethet, a megjelend Internet-fiiggdség pedig az Internet elterjedésével parhuzamo-
san rohamosan novekszik majd, kiilonallé betegségként kezelendd, és a szakemberek-
nek fel kell késziilniiik ennek az Gj betegségnek a gyogyitasara.

Kutatécsoportunk magyarorszagi kutatdsainak eredményeit 6sszegezve a mi hi-
potézisiink a kovetkezs: ,Internet-fuggsség” helyett legfeljebb kis szdzalékban eld-
fordulé ,koéros Internet-haszndlatrl” beszélhetiink, amely nem kiilondll6 nozoldgiai
egység, hanem egy pszichés problémahalmaz tiinete. Az Internet-hasznélat a szemé-
lyiség j tipust integracijanak lehetdségét hordja magaban.

* A tanulmény kordbban a Magyar Pszichidtriai Térsasig tudomadnyos folydiratdban, a Psychiatria Hun-
garica 2004/02. szamdban jelent meg.
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Térsadalom és morélis panik - kitekintés

Ahhoz, hogy megértsiilk milyen hatdssal van az Internet haszndlata az ember
személyiségére rovidebb-hosszabb tdvon, hasznos egy kicsit eltdvolitva szemlélni a je-
lenséget, a tarsadalmi vetiiletbdl fokozatosan kozelitve megvizsgalni a helyzetet.

Az info-kommunikécids paradigmavaltas kordt éljik. A j6l megszokott szocialis
struktirak, kommunikécios formuldk, nyelvi eszkozok, informaciéfeldolgozo stratégiak
mind-mind valtozdsban vannak az informéciés tdrsadalom eszkozeinek hatdsara. Talan
eddig még soha nem tapasztalt mértékben a tudomanyos paradigmaviltds azonnal be-
daramlott mindennapi életiinkbe, dtalakitva tarsadalmi szokdsainkat. A rohamos véltozas
kovetése a gondolkodasi struktirdk, attitidok és szemléletmddok olyan mérvi rugal-
massdgat koveteli meg, amely természetes pszichés falakba utkozik. Az Gj litdsmod
megsziletése tehdt itt nem (vagy nem csak) egy tudomdnyos, forradalmi elmélethez
kotddik, hanem egyben egy felnévekvd generdciohoz is. Egyes megitélések szerint 6k a
sz0 szoros értelemben masképp latjak a vilagot, masképp kodoljik az ket ér6 informa-
ci6kat, mas stratégiakat hasznélnak feldolgozasukra és mas értékrendet is alakitanak ki
hatdsukra. Felvetddik a kérdés, hogy — a kuhni kétértelmd dbra hasonlatdval élve, mely-
lyel a paradigmaviltast oly szemléletesen érzékeltette — nem arrdl van-e sz6, hogy amit
mi még kacsdnak latunk, az az e-generaci6 szamdra mar nyal? (‘T S. Kuhn, 1984)

A tdrsadalom természetesen idegenkedve fogadja a viltozast: az Internet hasz-
ndlata, kiilonosen, ha életmdédda vilik, elGszor nagy valdszintiséggel morélis panikot
valt ki a tarsadalom egészébdl, annak 6sszes velejardjaval. A mordlis panik megjelené-
sét a tarsadalomban o6t alapvetd kritérium jelzi (Goode — Ben-Yehuda, id. Kitzinger):

1. A tdrsadalom egyre inkdbb érintve érzi magit egy (j viselkedésforma megje-
lenése dltal.

2. Erre reakcioként ellenséges hangulat uralkodik el a ,fenyegetd viselkedést”
hordoz6 csoporttal szemben: kialakul a mi-6k szembenadllas, a j6k és a rosszak
ellentéte.

3. A tdrsadalom tobbé-kevésbé egyetért abban, hogy a veszély valds, amiért a fe-
lelGsség az adott csoport szamldjara irhatd.

4. Ugyanakkor megfigyelhet§ bizonyos ardnytalansag a jelenség stlyanak és a fe-
nyegetettség mértékének osszevetrésében.

5. Valtozékonysdg, azaz gyakran hirtelen kito6ré de sokszor gyorsan tovating
kozérdeklddés figyelhetd meg.

Ha végigtekintjiik a morilis panik fenti kritériumait, észrevehetdek az illeszke-
dések. Az Internet-hasznaldok csoportja a maga ,titkos” tevékenységével veszélyezte-
ti ,a tarsadalom idealizalt rendjét (hagyomdnyos életmddjat vagy alapvetd értékrend-
szerét, konstrudlt, konszenzudlis valosdgar)™'. Kialakul egy szembenadllds a haszndlok
és nem-haszndlok kozott. A tarsadalom Ggy éli meg, hogy az Gj magatartds fenyegeti
az ,univerzalisan” elfogadott értékeket, ezért harcol megjelenése ellen. Nem képes
mar eligazodni a gyorsan véltozé vildgban, és romldsként éli meg az értékviltdst. Ijgy
érzi, a kollektiv engedékenység miatt a tdrsadalom a vesztébe rohan.

" Nemrégiben csoportunk egyik tagjat felkérte az egyik kereskedelmi televizi6, hogy nyilatkozzon az
Internet-figgdség kérdésében. Bar a nyilatkozat a jelenség egy differencidltabb értelmezését siirgette,

6k mégis azt az egy mondatot vigtak be a misorba, amely a fiigg6ség ,borzalmas” jellemzéit irta le.
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A média is hozzdjarul a moralis panik kialakuldsihoz™ a jelenség szenzicidkeltd
és leegyszerisité bemutatdsival. A fenyegetést hordoz6 csoport — jelen esetben az
internetez6k csoportja — a figyelem kozéppontjiba keriil, az elszigetelt esetek hang-
stlyos emlegetése pedig a fenndll6 veszély eltdlzdsat vonja maga utdn. A média az
egyes esetekbdl konnyedén von le dltalanos kovetkeztetéseket, melyek a tdarsadalom
egészében szorongast €s elforduldst eredményezhetnek. Az utébbi években az Inter-
net-haszndlattal 6sszefiiggésben a hiraddsok az aldbbi pszichés problémadkat emelték
ki:

* elmaganyosodds — depresszid

* a szocidlis értékek devalviléddsa (mindennapi érintkezés, csaldd, bardtsag...)

¢ az Internet-fiiggdség elterjedtségének tilzott mértéke (a mi kutatdsaink ezt
egyik esetben sem igazoltdk), vagy egy-egy Internet-fuggs tragikus haldla,
ahogy egy err6l sz616 hiradés 1d6r6l-idére felroppen.(Mueller, 2000)

* fizikai veszélyek (a fejlodé szervezetre gyakorolt negativ hatds, pl. csontozat,
latds...stb.)

A morilis panik azonban az Internet elterjedésével és az ahhoz valé ,hozziszo-
kdssal” alabbhagy, és a tdarsadalom lassan elfogadja ezt az Gj format. Ezt a folyamatot
meggyorsithatja egyrészt a jelenség elterjedése, az ,érintettség” okozta befogado
készség novekedése, és legf6képpen a tudoményos kutatds, ami segit az elGitéletek
lebontdsdban, és a reilis veszélyforrdsok tudatositdsiban.

Az Internet-fiiggéség magyarorszdgi helyzete

Az I'TTK keretén belil mikods Internet-pszichologiai kutatécsoportunk két
online kutatdst végzett az internetezék korében. Mindkett§ célja a hazai inter-
netezési szokdsok felmérése és az Internet-fiiggdség mértékének magyarorszégi fel-
térképezése volt. A kovetkezGkben az eredmények rovid ismertetésének és értelme-
zésének segitségével igyeksziink korrigalni egyrészt a tarsadalom egészében él6 ké-
pet, masrészt felmutatni azokat a valés veszélyforrasokat, amelyekkel ténylegesen
foglalkoznunk kell.

Az els6 online kutatdsrdl és az eredményekrdl szintén a Psychiatria Hungar-
icdban jelentettiink meg 6sszefoglalé tanulmanyt.(Fabian — Pillok — Ritter — Hoyer,
2002.) Ebben az Ivan Goldberg altal az Internet-fiiggdségre meghatdrozott kritériu-
mokat Osszevetettiik az dltalunk felvett online kérd6iv eredményeivel. Meghatiroz-
tuk a minta alapjan™ a fuggGség mértékér, ezen felil azonban egyéb jellemzdket is ta-

A tilzott Internet-haszndlat kovetkeztében el6illé depresszié és elmagianyosodis, az Internet-fliggdség
inkdbb pszichologizildsnak tinik, elszigetelt esetek zsurnalisztikai kiemelésének, mintsem egy kiilon-
all6 kérképnek. (Patricia M. Wallace: The Psychology of the Internet) Id. John Mueller, Review Essay:
http://www.ucalgary.ca/~iejll/volume4/mueller.html

“ A kérdaiv kitoltsit bizonyos weboldalakra kihelyezett banner segitségével toboroztuk. A bannerre kat-
tintdk a kérdGiv oldaldra keriiltek és elkezdhették a kitoltést. Ennek a kivalasztdsi médszernek koszon-
hetéen nem mondhatjuk azt, hogy a magyar internetezék koziil mindenkinek egyenld — legaldbbis is-
mert, nem nulla — esélye volt arra, hogy kitoltse kérdiviinket, tehdt nem tekinthetjitk a kapott ered-
ményeket reprezentativnak a magyarorszagi internetezdkre.
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laltunk, amelyek az Internet hasznélatdnak zavarar6l drulkodnak. A fiiggéségen kiviil
tovabbi két alcsoportot kiilonitettiink el a haszndld személyiség jellemzdinek alapjan.
A vizsgélat érdekességét adta, hogy néhdny személyes interji is késziilt magas pont-
szdmot elért felhasznédlokkal, amely sordn a mélyinterji mellett CPI és DIS™ teszt is
felvételre keriilt. Az abban kapott eredmények bar nem reprezentativak, de minden-
képpen arnyaljdk az online kérd6iv nytjtotta képet.

Az els6 kutatdsunk alkalméval a teszet 1714-en toltotték ki értékelhetGen. A
mintdban a klasszikus értelemben vett ,Internet-fligg6ség” (itt a mar nemzetkozileg
feldllitott diagnosztikai szempontokat vettiik figyelembe — Ivan Goldberg) mértéke
6% volt. Ez az eredmény par %-al kisebb volt a nemzetkozi adatokéndl. A figyelemre-
méltd azonban ezen felil az volt, hogy mig a tipikus Internet-haszndl6 20-30 év ko-
zotti, fels6foka végzettségl vagy egyetemre jard, az Internetet munkaeszkozként
hasznil6 személy, addig a kéros Internet-hasznalok 50%-a 20 év alatti, dltaldban csak
befejezett dltaldnos iskolai tanulmédnyokkal rendelkezé fiatal, akinek nem feltétlenil
szitkséges munkdjihoz/tanuldsdhoz az Internet, és legtébbet otthonrél hasznalja a vi-
laghalét. Ez a populdcié ugyanakkor az egész minta mindossze 22%-4t tette ki. Szem-
beszokd kiillonbség volt tovdbba az dtlag internetezdk és az Gn. figgdk kozote, hogy
mig a normdl Internet-haszndl6 leginkdbb informdciészerzésre és levelezésre haszndl-
ja a netet, addig a fiiggdk és egyéb zavarokban szenveddk kedvelt idGtoltése a cseve-
gés €s a jaték, tehat a wet interaktiv funkcidinak hasznalata volt.

Csoportunk 2002-ben az eredmények tiikrében egy Gj kérddivet dolgozott ki,
melyet szintén a neten tettiink kozzé. Ezuttal a tesztet 1ényegesen tobben toltotték
ki, a mintegy 7600 kitoltd kozil 5617 kérdGivet vontuk be az elemzésbe. Néhany
eredmény a vizsgalatbol:

nem kdrosodik kdarosodik Atlagosan
Férfi 78 83 79
N6 22 17 21
Osszesen 100 100 100

Ha nem is nagymértékben, de a nék esetében alacsonyabb a karosodék ardnya.

karosodik és nem karosodik Eletkor
nem kdrosodik 25,14
kérososdik 22,80
Total 24,81

A kdrosodok atlagéletkora 3 évvel alacsonyabb.

“ DIS (= Diagnostic Interview Schedule) az Amerikai Pszichidtriai Térsasag altal kiadott DSM (=Diag-
nostic and Statistical Manual, a pszichidtriai betegségek diagnosztikai kritériumait tartalmazé kézi-
konyv) mellékleteként megjelend diagnosztikai segédeszkoz. Fakrtoranalizist és klaszter-elemzést vé-
geztiink SPSS programcsomag segitségével.

124 —




INTERNET | —

FELMERES A MAGYARORSZAGI INTERNET-HASZNALATROL

Milyen képzésben vesx On résxt? nem kdrosodik kdrososdik Atlagosan
Altaldnos iskola 3 5 3
Szakmunkdsképzé iskola 1 1 1
Szakkozépiskola 7 13 8
Gimndzium 12 20 13
Féiskolai képzés 17 13 17
Egyetemi képzés 15 11 15
Posztgradualis, doktori képzés 3 3
Szakképesitést nyijté tanfolyam 3 4 %
Egyéb iskola, tanfolyam 6 5 6
Nem veszek részt képzésben 33 21 32
Osszesen 100 100 100

A gimnazistdk, a szakkozépiskoldba jarok és a fGiskoldsok, tehat a fiatalabb korosztily érzi leg-
inkdbb kérositonak az Internet-haszndlatot.

Hol Internetezik On a legtibbet? nem kdrosodik kdrososdif Atlagosan
Iskoldban/egyetemen 4 3 +
Munkahelyen 35 13 30
Otthon 63 83 66
Kévézoban, konyvtdrban 1 1 1
"Telehdzban 0 0

Munkahelyen nagyon alacsony a kdrosodok ardnya, otthon viszont nagyon magas.

Mire haszndlja legtibbet az Internetet? | nem kdrosodik kdrososdik Atlagosan
Bongészés 17 15 17
Informécidszerzés 36 20 34
Levelezés 13 6 12
Csevegés 20 34 22
Halo6zati jatékok 12 22 13
Multimédids chat 1 3 1
Osszesen 100 100 100

A cseteldk és a jatékosok a két vezetd Internet-hasznidlat.

A fenti eredmények egyértelmen a fiatal korosztdly nagyobb érintettségét mu-
tattak, ezért ezt a csoportot tiizetesebben is megvizsgiltuk.

Az egész mintdbol 1282-en estek a 20 év alatti, kozépiskolait végzs fiatalok ko-
rébe. A relevinsan értékelhetd vilaszok a 11-12 éves korosztdlytdl jelennek meg, 16
éves kortdl pedig évenkénti szdmardnyuk meghaladja az egész minta 5%-4t.

A jelenleg vizsgalt korosztily az egész minta 22%-a, ami megegyezik az els ku-

tatdsban kapott eredménnyel. A fiatal valaszolok legnagyobb ardnyban gimnazistdk
(13%), de szamottevd a szakkozépiskolaba jarok (8%), s6t még az altaldnos iskoldsok

E— 125




INTERNET e ——— FELMERES A MAGYARORSZAGI INTERNET-HASZNALATROL

1. dbra
A valaszolok szama és életkora
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ardnya is (3%). A fiatalok fele-fele ardinyban mondtdk azt, hogy tanulméanyaikhoz
szlikséges a net haszndlata, ami egy kicsit bepillantdst enged abba is, hogy az oktatas
sordn milyen mértékben kivdnjidk meg t6likk az Internet, mint informacioforras fel-
hasznaldsat. A fiatalok dtlagban 3,5 éve haszndljik az Internetet, naponta atlag 5,2
6ran 4t (ez az idGsebbek kozott valamivel kevesebb, 4,6 6ra). Az Internet elterjedé-
sét mutatja, hogy 96%-uk otthonrdl hasznélja legtobbet a vilaghdlot, ami nagyon ér-
dekes eredmény ahhoz képest, hogy ez az ariny két évvel azelGtt még csak 46% volt.
Es mint az els6 esetben is, legféképpen csevegésre ill. halozati jatékra, bar elég ma-
gas azok ardnya is, akik a bongészést és az informdacidszerzést jelolték meg preferalt
tevékenységnek. Az eredmények tehdt most is nagyon hasonléak voltak a két évvel
ezel6ttihez, mindamellett, hogy sokkal nagyobb volt a vizsgélt minta.

Az egyes kérdésekre adhaté vilaszok az 1-t6l 5-ig terjedd skdldn mozogtak. A fi-
atal korosztdlyt 6sszehasonlitva az idGsebb korosztéllyal megfigyelhetd, hogy a fiata-
lok dtlagban szinte minden kérdésre magasabb pontszdmot adtak a felnSttekhez ké-
pest. Kilonosen jellemzs volt ez a kozosségi érzésre vonatkozd kérdésnél (3,02 és
2,62), valamint a viselkedés kontrolljira vonatkozo két kérdés estében, ahol a csetelés
kozbeni indulataira kérdeztiink rd (,milyen gyakran fordul elg, hogy csetelés kozben
indulatait trdgdr szavakkal fejezi ki”: 2,55 és 1,77), illetve amely a technikai problé-
mak fellépése kovetkeztében megszakadt Internet-kapcsolat miatti indulataira vo-
natkozott (3,02 és 2,65). Két esetben volt forditott ez az ardny: szinte megegyezett,
de mégis alacsonyabb dtlag jott ki a szexudlis oldalak latogatdsdara (nem igaz tehit,
hogy a fiatalok szivesebben nézegetik az ilyen tartalma oldalakat — 4tlagaik 2,81 és
2,88 volt), valamint anndl a kérdésnél, hogy ,el6nyben részesiti-¢ az Internet nygjtot-
ta szorakozdst a partnerével val6 idGtoltéssel szemben”. Bar erre a kérdésre mindkét
korosztély alacsony pontszamot adott, tehdt az internetezdk dltaliban nem hanyagol-
jak el valés kapcsolataikat a virtudlisak rovédsara, a fiatalok pontszdm 4tlaga 0,16-dal
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2. abra
Az egyes kérdéskre adott valaszok atlagpontszamai a fiatalok
és az iddsebb korcsoportok kozott
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kevesebb volt iddsebb tarsaiknal (1,42 és 1,58). Az id6korldtra vonatkoz6é kérdésnél

(,,tobb id6t toltott, mint amennyit el6zbleg szandékozott”: 3,27 és 3,25) mindkét
korcsoportban megemelkedett értéket taldltunk.

Megvizsgiltuk az egyes kérdésekre adott pontszam dtlagokat annak fényében is,
hogy hany érit interneteznek naponta. Az egé€sz mintdt vizsgalva az dtlagpontszamok
egyenletesen emelkedtek az eltoltott 1d6 fuiggvényében, tehdt aki tobbet internetezik
egy nap, az magasabb pontszdmokat adott a feltett kérdésekre. Ez a tendencia szinte
toretlentil érvényesiilt egészen a napi 7 6ra internetezésig, amikor a pontszamok az el-
lenkezgjébe fordultak. Kiilonosen a 8 o6rai internetezésnél figyelheté meg valamiféle
yhabitudci6”, amikor mar a személynek nem jelent megterhelést a hosszabb idé. A fi-
atalok esetében ez kissé masként alakult: az egyes kérdésekre adott dtlagpontok 1d6-
r6l idére megtorpannak, majd ismét emelkednek, sokkal elszértabban, mint a felndt-
tek esetében. It azonban van egy hatdrozott torés a napi 3 6ras Internet-haszndlatnal
is, azaz a pontok az els6 két 6riban emelkednek, mig a harmadikban negativba fordul-
nak majd ismét novekszenek. A kovetkezs szakadds a fiatalok esetében a 8-9. é6ra ko-
riil figyelhetd meg, tehat valamivel kés6bb, mint a felnGtteknél.

A tesztre maximalisan 125 pontot lehetett kapni. Az adatok mélyebb, tobbval-
toz6s modszerekkel torténd elemzését kovetden az egyértelmilen koéros Internet-
haszndlat ponthatdraként 100 pontot kaptunk. Ide a fiatalok mindossze 4%-a esett.
Azok, akik nem teljesitik a koros Internet-haszndlat minden kritériumadt, de ,érintet-
teknek” tekinthet6k (80 pont folott) a minta 14%-dt teszik ki. A tendencia tehat
nem novekszik, hanem nagyjabol azonos szinten stagnal. Altalaban 1-3 éve haszniljik
a netet, de érdekes eredmény, hogy a 100 pont feletti eredményt elértek kozil 10,9
%-ban 7 éve, vagy régebben interneteznek. Egyértelmten kimutathaté volt, hogy a
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magas pontszamot elértek leginkdbb a csevegést és halozati jatékokat preferdljak, en-
nek aranya 58,7 illetve 21,7% volt.

3. dbra

‘ fiatalok & idGsebb korcsoport

0 T T T I | T | T
1 évnél Léver® 2€ve. Jéve 4 éve.. Séve - béve - 7éve Tiévnél
kevesebb régebben

A kérdéivre adott pontszamok %-os ardnya a fiatalok és az idgsebb korosztily esetében

Fiatal korosztély IdGsebb korosztaly

pontszdm el6forduldsi gyakorisig % pontszim el6fordulasi gyakorisag
26-50 44 26-50 54
51-80 42 51-80 39
81-100 10 81-100 5
101-125 4 101-125 2

Osszegezve a kéros Internet-hasznal6 jellemzsi a kovetkezok: (az egész minta
2-7%-a!)

e férfi

* atlagéletkoruk 3 évvel alacsonyabb a normadl felhasznaloknal

* kozel fele budapesti, 92%-uk virosban él

* kozel 50% dolgozik

¢ ugyanakkor 2/3-uk tanulé is valahol

* kozel 50% a 20 év alatti korosztalyba tartozik

* tobb mint fele a csoportnak Ggy véli, hogy nem kell munkdjahoz az Internet

* 41%-uknak 20.000 Ft vagy kevesebb a havi nett6 jovedelme — életkor és didk-

sdg (2002-es adat)

* 93% otthon, 40%-uk pedig iskoldban (is) internetezik

* 85%-uk 4 6rdt vagy tobbet internetezik naponta

* 77%-uk cseveg, 53%-uk halozati jatékokon jatszik leginkdbb.
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Ertelmezés

Természetesen ezek az eredmények nem azt jelentik, hogy nem kell a kéros
Internet hasznédlokkal foglalkoznunk.

Mint a vilaszolok dtlag életkordbdl is latszik, a net a fiatalok birodalma, akik azt
elsGsorban kommunikéciés eszkozként hasznaljik. Bardtokat keresnek a szdmukra ké-
sziilt oldalakon, csetelnek, informacidkat gydjtenek, programokat toltenek le és jit-
szanak. Erdekl6dési koriik életkorukbol fakad: a szabadidé eltdltésére vonatkozé in-
formdcidkeresés, a zene, koncertek, mozi, bulik, jatékra vonatkozik. Erdekes, deeza
kutatds nem igazolta azt az el6zetes elképzelést, hogy egyik kedvelt szérakozdsuk
lenne a szexoldalak nézegetése. Még dltaldban a partneriikkel valé id6t6ltést sem ha-
nyagoljdk el az Internet nyQjtotta szérakozds rovasara. Viszont magasabb értékeket
adrtak az életkorukbdl tipikusan kovetkez6 kérdésekre: miszerint gyakrabban fordul
néluk elg, hogy dtélik a kozosséghez tartozas érzését, €és indulataikat frusztralt hely-
zetben még kevésbé képesek szabdlyozni. A felnGttekhez képest az osszes kérdésre
adott, enyhén megemelkedett pontszamatlagaik is ezt mutatjak.

Tulajdonképpen egy tipikus serdiil6 — fiatal felngtt képe rajzolédik ki, aki elsza-
kadva sziileit6l és ldzadva a tarsadalmi normdk ellen a kortars csoportok felé fordul —
ami torténetesen lehet az Interneten is —a maga vehemens eszkozeivel, mert 1étsziik-
séglete a benne dulo fesziiltségek levezetése. Az online kozosségekben kielégil inti-
mitdsi és valahova tartozasi igénye, kiprobédlhatja magat kiillonbozs szerepekben, ami
identitdsa kialakitdsaban segit neki, kozben intellektualizmusit is haszndlja, és kivilo
szocidlis skilleket sajatit el a szamitogép-Internet kezelését6l kezdve a tolerancidig,
amit a killonboz6 emberekkel, népekkel torténé kommunikaci6 alakit ki benne.

Tovdbbi értelmezési lehetdségek

A pszichoanalitikus értelmezési keret szerint is elképzelhetd, hogy egy kialaku-
latlan személyiség, taldlkozva az Internet néha ,dlomszerG” vildgdval, tartésan reg-
ressziv dllapotba kertil, és igy pszichés problémaii elGtérbe kertilnek. A szamitogépezés
hordoz magdban valamifajta 6rvény jelleget, az ember konnyen belesodrddik az aj és
0 ingerek befogaddsdba. Ezért van az, hogy a legtobben hidba probaljak meg elGre
megszabni a tevékenységre forditott id6t, amikor ott vannak, képtelenek azt betarta-
ni. Ez a  kutatdsi 6szton” a fiatalokra hatvianyozottan jellemzd, és nem is okoz problé-
madt, ha kanalizdlt, és kontroll alatt tartott. A regresszio, azaz egy korabbi én-dllapotra
valé visszaesés sordn a belsd szubjektiv vildg és a kiilsg, objektiv vildg osszekeveredik,
az élmény mintegy ,koztes térben” mozog. A valdsig elfogaddsit sok esetben meg-
konnyiti egy-egy ,,potencidlis térben” vald idGleges 1ét, ami a csecsemdkort kovetGen
a ,jatszas” és késGbb a mivészet, a kulturdlis élmény tere (D. W. Winnicott, 1999).

Az Internet a maga sajatossigaival, mindenki szdmadra elérhet6en, megfeleld
haszndlat esetén kivalo tere lehet ennek. Az itt és mas hasonlé helyzetben atélt dlla-
pot, ha hosszabb ideig fennmarad, két iranyba délhet el: vagy a tiinetképzés felé, az-
az a személy valamilyen pszichés zavart kezd mutatni, vagy valamilyen alkotds, pro-
duktum felé, ami gazdagitja személyiségér. fgy ez nemcsak negativ, de pozitiv is le-
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het, hiszen ebbdl az dllapotbdl sziilletnek meg a nagy teljesitmények, az Gj produktu-
mok, az igazi felfedezések is (M. Bilint, 1994).

Milyen jegyei vannak az internetes regresszionak? Norman N. Holland Inter-
net-kutatd szerint a haszndlat pozitivumai a nagylelkdség és a nyitottsidg, mig negati-
vumai kozé sorolandok az agressziv langolds, a szexudlis zaklatds és a megnovekedett
sebezhetetlenség érzése. Az anonimitdsbol kovetkezik a gitldsok hidnya és ezzel
egylitt a regresszio. Ezen a teriileten egyébként a ndk €s a férfiak masképp reagalnak:
mig a nék legf6képpen egy hasznilati eszkoznek tekintik a szamitdgépet és annak
funkcioéit, addig a férfiak fantdzidi fallikus er6vel ruhdzzdk fel azt. (A felhasznalok
szinte kivétel nélkil férfi nevet adnak a szdmit6gépnek, bar érdekes, hogy ezzel
szemben a befogadd, passziv lemezmeghajténak pedig mindig néit.) Narcisztikus,
animisztikus, kvazi humén kapcsolatot alakitanak ki, amikor a gép valami a tdrgy és a
személy kozott — idedlis partner, igaz bardt, j6 szulg... Mindezek kihatnak az Inter-
neten zajlo kommunikaciéra — a regresszi6 €és a dependencia batoritéi. Hasonlitanak
a gybnasra, vagy egy pszichoanalitikus terdpidra. ,Elb(vol6 hazassiga a
legszofisztikdltabb human technoldgidnak és a mi félvad, dllati pszichénknek.” (N. N.
Holland, 1996).

Létezik tehat ,joindulatd” és ,rosszindulatd” regresszi6. Az elgbbi a megisme-
résre iranyul, és mint ilyen a személyiséget épitd, az utébbi pedig az 6ncéla vagytel-
jesitést szolgilja a maga kielégithetetlen sziikségleteivel, és sok esetben a fiiggdség-
hez hasonlé dllapotok kialakuldsahoz vezet. A személy regressziéjanak mingsége azon-
ban nem attdl a csatornatdl fugg, amelyet kivdlaszt a kiélésére. Az Internet tehat csu-
péan az az eszkoz, amely ha sokkal erGsebben és gyorsabban is, mint mds modok (pl.
egy kedvelt sport, vagy kartyajaték...), de kivaltja ezt az dllapotot. Mint a vizsgalatok-
bél lattuk, az esetek nagy részében ez nem okoz problémat, bar az Internet htzéere-
je egyébként is az dtlagndl jobban igénybe veszi a normdl tartomédnyba tartozé szemé-
lyiségeket is. Mivel a regresszionak azonban van egy targykapcsolati (interperszond-
lis) vonatkozdsa is (M. Bélint, 1994), azaz nem mindegy, hogy az adott megnyilvinu-
last hogyan fogadja a kornyezet, tehetiink azért, hogy a kdrosan reagilé személyeket
és altalaban az Internet-haszndlokat dtsegitsiik ezen az dllapoton.

Visszatérve tehdt a nyers adatokhoz: 1. Az Internet-fiiggdség elterjedtsége Ggy
tlinik, a vdarakozasokkal ellentétben nem né, hanem stagnal. 2. A fiiggdség mértéke 6-
7% az 6sszes Internet-hasznéléra vetitve. 3. Az Internet-fiiggdség jegyeit magan hor-
doz6 felhaszndl6k mintegy 50%-a a 20 év alatti korosztilyhoz tartozik, azaz a kozép-
iskoldit végz6 fiatal. 4. A ,maradék” 94% mintegy 20%-a tartozik ugyanebbe a fiatal
korosztélyba, de a tobbiek is inkdbb a fiatal felnGttek kozé sorolanddk (ldsd 1. dbra)
5. Az egész fiatal korosztalyt tekintve jobban megérthetjiik viselkedési mintdzataikat,
és sokat tehetiink azért, hogy szimukra az Internet hasznilata mind kevesebb ve-
szélyforrdst hordozzon.

Ajdnldsok

1. Az Internet-fuggfség kezelésére: Az Internet-kutatok szemléletiiktdl fuggs-
en fogalmazzdk meg ajinlasaikat, melyek betartdsdval véleményiik szerint meggy6-
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gyithatdak a hasznélat okozta anomadlidk. Els6ként az e teriileten mikods szakembe-
rek kozul Kimberly Youngot idézziik, aki betegségnek tekinti az Internet talzott
haszndlatdt és magatartdsterapia segitségével orvosolja azt. A kovetkezs javallatokat
teszi az Internet-fiiggdség lekiizdésére:

1. A probléma tudatositdsa: els6 1épés, hogy az Internet-fiiggdségben szenvedd
személy felismerje az alapvetd szimptomakat a talzott Internet-hasznalattal
kapcsolatban.

2. A problémadval valé azonosulds, igény az att6l valé6 megszabadulasra — beteg-
ségtudat kialakuldsa. Tudatositania kell magaban, hogy a problémak elél valé
menekiilés, amit az Internet segitségével akart eddig véghezvinni, nem oldja
meg azokat.

3. Terv kidolgozdsa a problématol val6 megszabadulasra.

4. A kidolgozott terv alapjan kognitiv terdpids eszkozokkel lassan vissza kell szorita-
ni a talzott Internet-haszndlat mértékér a megfeleld szintre (J. R. Ferris, 2001).

A kéros Internet-haszndlatot véleményiink szerint elsGsorban ott kell megragad-
ni, ahol a probléma keletkezik: az Interneten. Megsegitésiikre virtudlis klinikakat
kellene felallitani, ahova szabadon és eleinte anonim mddon fordulhatnak. A felké-
sziilt szakemberek a megszokott csatorndn keresztiil a megszokott médon kozelithe-
tik meg a problémar, és adhatnak tandcsot. Sziikség esetén ezen bevezetd szakaszt
kovetheti a ,real time” terdpia, egy-egy hattérintézmény felkésziilt szakembereinek
bevondsaval.

Gyanithat6 azonban, hogy a fiatal Internet-hasznal6k nagyobb része a fiiggdség
jegyeit magdn hordoz6é magatartdsmintdkat az identitds megszilarduldsaval és a fel-
nétt szerepek megkezdésével elhagyja. Ekkor mar a szamit6gép- és az Internet hasz-
nilata nem cél, hanem egy jol begyakorolt eszkoz lesz.

Mint midr bemutattuk, a mi kutatdsaink szerint a kéros Internet-hasznilat csak
kis hdnyaddt érinti a felhaszndloknak. A kornyezet azonban ettdl fuggetlendl is alkal-
mazhat néhdny stratégidt, amely megovja az Internetet tilzott mértékben hasznal-
kat (vagy egyiltalan a fiatal felhaszndlokat) annak komolyabb kévetkezményeitdl.

1. A szocidlisan pozitiv, hasznos tevékenységformak megerdsitése: A fiatalok a
szakemberek megitélése szerint tehdt erGsen narcisztikus bedllitottsaguak,
korukndl fogva onértékelésiik labilis, hiszen a hirtelen testi-lelki valtozdasok
osszezuztak addigi énképliket. Rendkiviili mértékben sziikségiik van a kiilsd,
pozitiv megerdsitésre énjik épitése érdekében. Ha a tarsadalom, a szlikebb
és tagabb kornyezet elitéléssel, negativan viszonyul cselekedeteikhez, az in-
kabb csak ellendllast szil. Eppcn ezért a szocidlisan pozitiv, vagy netdn hasz-
nos tevékenységeiket batoritani kell, ami tovabbi energidkat szabadit fel sze-
mélyiségiik alakitasra.

2. Célorientalt feladatok kittizése: Mar amerikai kutatok is felhivtdk arra a fi-
gyelmet, hogy nem elég arrél gondoskodni, hogy az iskoldk kell6 mértékben
fel legyenek szerelve gépekkel és az informacids tarsadalom nyujtotta eszkoz-
térral, de hangsulyt kell fektetni arra is, hogy a gyerekek minél tébb célorien-
tilt feladatot kapjanak, amiket ezen eszkozok segitségével teljesithetnek.
Ezzel nemcsak intellektualis képességeiket és gyakorlati tuddsukat bévithe-
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tik, de megtanuljdk azt is, milyen lehetGségeket rejt magiban a net hasznala-
ta, ami adott esetben megvédheti Gket a céltalan id6toleés hazo erejéesl. A
feladatoknak nem kell feltétleniil az iskolai tananyaghoz kapcsolédniuk, le-
het az egy kivételes teljesitmény (pl. az osztdly weblapjanak megszerkeszté-
se), ami egyben sajat produktumukkd valik.

3. Kanalizalt interaktivitds: Az el6z6hoz szorosan kapcsolédva kell minél inkdbb
bevezetni a mederbe terelt interaktiv tevékenységek gyakorldsat. Erdekes, de
épp az interaktiv tevékenységek azok, amelyeknek gyakorldsa a kéros haszndlat
felé viszi az egyént. Ugyanakkor minden pedagégiai, szocioldgiai és pszicholo-
giai megfontolds az interaktiv funkcidk gyakorldsat szorgalmazza. Még sincs fel-
oldhatatlan ellentét a két jelenség kozott: az interaktivitds valoban a legfonto-
sabb, és egyben a legvonzobb értéke az Internetnek. Nem a korldtozasaval, ha-
nem a célszer( felhaszndldsaval érhet6 el, hogy mindenki megfeleléen banni
tudjon vele. Nagy szerepe van ebben a tudatos kornyezetnek, amely jobban
tisztdban van a lehetGségekkel és hatuliit6kkel, és igy segiti a felhasznalokat.

4. Aveszélyek tudatositésa, felvilagositds: Az Internet hasznalatanak megtanitdasaval
parhuzamosan tudatositanunk kell, hogy milyen veszélyeket rejthet magaban.
Gondolunk itt a jogi vonatkozdsokra, de ide sorolandék a pszichés rizikofaktorok
is, amelyekrdl val6 tudés szintén egyfajta védettséget adnak a hasznalatkor.

5. Mentdlhigiénés hél6zat 1étrehozdsa az Interneten: Ugy hissziik, nagyban hoz-
zdjarulna az Internet kiegyensulyozott elterjedéséhez, és a problémamentes
haszndlathoz, ha a neten konnyen elérhetd, autentikus webkikotdk jonnének
létre, amelyek szabadon elérhetdk lennének a felhaszndlok igényei szerint. A
segitd szolgdlatok mintegy vildgitétornyokként igazitandk el a megakadt fel-
haszndl6t. Az online tandcsadds nem csak az Internet-fiiggbségre nyujtana
megoldast, de j6l érezhetden befolydsolna a lakossdg pszicholdgiai kultardjat
is, és tudatositand a problémakkal val6 szembenézés lehetGségeit.

Osszegzés

Az Internet mar nem csupén egy Gj technoldgia, de egy 4j globdlis kulttra kitel-
jesedése is, amelyben az idG, a tér, a hatdrok és a személyiség fogalmanak dtrendezg-
dése folyik. Egyes vélekedések szerint, mig a val6 vildgot az elidegenedés és az indi-
vidualizmus, addig az Internetet a kozosséghez, a kommunikdcidhoz valé visszatérés
jellemzi (M. Strangelove, 1994). A netet jellemz§ Gjfajta kozosségépités és kommu-
nikécio6 tulajdonképpen felfoghat6 lizadasként is az ellen a nércisztikus tresség ellen,
amely a XX. szdzad végi embert olyannyira jellemezte. Lehet, hogy ,korunk 6nimadé
személyisége” (C. Lasch, 1984) ledldozdoban van, és valéban egy 4j, integraltabb sze-
mélyiség kialakuldsa el6tt nyilik meg az Gt? A vélaszokat bizonydra hosszabb tdvon le-
het majd meghozni.

Kutatdsaink nem igazoltdk azt a nagyfoka veszélyt, amelyet a tdrsadalom és a
média kozvetit. Az eredményekbdl kitdnik, hogy ugyantgy, ahogy maga az inter-
netezés is a fiatal korosztily sajdtja, a bel6le eredd problémak is inkdbb rdjuk jellem-
zbek, €és az 6 személyiségiik sajatossagaira rimelnek. Fontos kovetkeztetés lehet ez,
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hiszen nemcsak kozelebb visz a problémis esetek megolddsihoz, de a prevencior is
nagymértékben szolgélja. Egy Gjabb esély, hogy az informaciés tarsadalomba most be-
lenévs genericiot felkésziiltebben vezessiik be annak rejtelmeibe.
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