T

2 O - » O WA = -

= BODI ZOLTAN - =

A szobeliség kifejezOodése az internetes
kommunikacioban

Az Interneten megjelend szovegek — az irdsbeliség megjelenése 6ta fennallo
természetes igények kielégitésére torekedve — egyre inkdbb multimedidlis
jelleget Oltenek. A vizudlis elemekre is alkalmazhato hiperlinkek segitségével
a multimedidlis kommunikatumok egységes szerkezetbe tagolodnak a vilag-
halon. Mindez a Gutenberg-galaxist felvalté poszt-literalitas jelenségeként ér-
tékelhet6. Az Interneten folyd kommunikacié gyorsasagaval, szerkesztetlen
parbeszédstrukturajaval és sajatosan alkalmazott szimbdlumaival a spontan
szobeli diskurzushoz kozelit. Ez utébbiakat a tanulmany szerzgje online kér-
doéives modszerrel vizsgalta a hazai felhasznalok korében, s az eredmények
alapjan részletesen elemzi az ugynevezett mosolykodok kiilonféle alkalmaza-
si modjait.
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Bodi Zoltan
A szobeliség kifejez6dése az internetes

kommunikacidoban

Bevezetés

Az Interneten az irds és a beszéd kommunikéciés miifajainak sajitos keveredé-
se figyelhetd meg: a fejlesztések ellenére még mindig f6ként irdsos formdban megje-
lend kozlemények — a kiilonféle internetes mifajokban kiilonbozGképpen, de hatéro-
zottan — a beszélt nyelv bizonyos sajatossagai felé kozelitenek. A vildghédlon az irdsbe-
liség és a szobeliség sajitos viszonya jelenik meg (Crystal, 2001:24). Kilonosen a
gyors, erdsen interaktiv kommunikéciét lehetévé tevs mifajokban, vagyis az elektro-
nikus levelezésben és a csevegGforumokon figyelhetd meg ez a jelenség.

A hipermédia korszaka

Az elektronikus média korszakanak a poszz-Gutenberg galaxis nevet is adhatjuk. Az
elektronikus média — amelynek része az Internet is — nagy Gjdonsdgot hoz a megis-
merd, felfedezd szaindéka gondolkoddsba (Harnad, 1990)." A gyors gondolkodas és re-
agdlds az Internet legjellegzetesebb Gjdonsdga, ami az internetes kommunikaciés mi-
fajokban mar alapkovetelménnyé vilik (Dyson, 1998:87). Gondolkoddsmédunk vilto-
zik, s ezért az irdsbeliség és a mifajisdg is dtalakul. Erdemes azonban szem el8tt tar-
tani Kis Addm megllapitdsat, miszerint az elektronikus médidban kialakul Gj kom-
munikécios formdk nem sziintetik meg a Gutenberg-galaxist, hanem csak kiegészitik
azt, bizonyos tekintetben médositva a nyomtatott kommunikacios formédkat. Ahogy a
nyomtatds elterjedésével sem szlint meg a kézirds, gy az elektronikus média korsza-
kdban sem sziinik meg a konyvnyomtatds (Kis Adim, 1997). ?

Nyiri szerint a 19. szdzadt6l, amikor mér elég fejlett a nyomdatechnika, a kép a
szoveg részévé vilik. Ezt nevezziikk Gottfried Boem nyomdn zkonikus forradalomnak
(Nyiri, 1996 id. Gottfried Boem, 1995:13). Ekkor azonban még a szovegé a vezetd
szerep, az Uj internetes média megjelenésével viszont a kép (akdr a mozgokép is) és
a hang a kozlemény egyenértéki részévé vilik, az irds elvesziti vezet§ szerepét, s a
kultira a posztliteralitds korszakdba Iép. ,,Az ikonikus fordulat a posztliteralitas jelen-
sége.” (Nyiri, 1996:10). A poszt-Gutenberg galaxis jellegzetes vondsa a multimedialitds.

' http://cogsci.soton.ac.uk/~harnad/Papers/Harnad/harnad90.skywriting.html
* hrtp://www.mek.iif.hu/porta/szint/tarsad/nyelvtud/szmtgps.hun
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Az Internet mint kommunikdciés médium kozegében a szébeli, a vizudlis és az iras-
beli kommunikdcidés csatorndk Osszekapcsolédnak, és megjelenik a multimédia.
Michael Heim szerint ez a Aipermédia korszaka: az Internet — mivel lehetévé teszi ké-
pek, videodfelvételek, hang és animdcié egyidejd tovabbitasdt, illetve azonnali eléré-
sét — nem linedris alkot6i és befogad6i magatartdst igényl6 médium (Heim, 1997).°

Az Internet és azon beliil a World Wide Web multimediilis jelenség, vagyis az
irott szoveggel dsszekapcsolodo vizualitas és akusztikum ugyanigy az informdciok
hordozéjava vialhat, mint a hagyomanyos nyomtatas.

Az irott beszélt nyelv

Susan C. Herring (Herring, 1996) a szamitogéppel kozvetitett kommunikécié-
10l (CMC: Computer-Mediated Communication) sz9010, altala szerkesztett kdtetben meg-
jegyzi, hogy a kommunikacionak ez a fajtaja — bar irasos megjelenésd, hiszen az tize-
neteket billentylzet segitségével rogzitik — jobban hasonlit a beszédkommunikéci6-
hoz, igen gyors informdacidcserét biztosit, specidlis (jorészt roviditésekre alapozott)
szokincse van, és itt a képiség is fontos informdciéhordozé. Mindezek mellett azt is
érdemes figyelembe venni, hogy az internetes kommunikdcioban kiillonb6z6 kommu-
nikdcidos mifajok 6tvozddnek, s ezért a nyelvhaszndlat nem homogén (Herring,
1996:3).

Ong hdrom korszakot kiilonit el a kommunikdciétorténetben: az elsédleges sz6-
beliség (primary orality), az irasbeliség (literacy) és a masodlagos szdbeliség (secondary
orality) korszakdat (Ong, 1982:136). A masodlagos szobeliség korszakdt Ong a hang
rogzitésére és atvitelére szolgald technikai eszkozok (a telefon, a fonograf, majd a ré-
di6 és a magnetofon) feltalalasatdl szamitja, amelyek mind térben, mind idében je-
lentsen kitdgitottdk a szébeli kommunikacié hatékorét. Ong szerint a masodlagos
szObeliség az 1980-as évekig tart, a televizio széleskord megjelenése és elterjedése
mar nem a szébeliség, hanem a képiség korszaka.

Szépe Gyorgy is felvazol egy kommunikacios fejlédési sort: szdbeliség, irds, nyom-
tatds, maganhaszndlatii irogep, szamitogép, multimédia (Szépe, 1997:78). Ez a fejlédési sor
azonban Szépe szerint is csak vazlatosnak tekinthetd, mert hidnyoznak bel6le az €16-
sz0 rogzitési és reprodukalasi lehetdségei. Természetes, hogy amint lehetdség nyilt az
élGsz0 rogzitésére és megbrzésére, ez mar onmagaban is a kultira hordozéjava vilt. A
meg6rzott és reprodukdlhatd szébeliség szovegei a szobeliség korszakdhoz képest
tobbé mar nem pontatlanok, ¢s mar nemcsak az emlékezetiink 6rzi meg az informa-
ci6kat, hanem pontos formdban rogzithetjiik a tuddst. A Szépe-féle fejlédési sort ki
lehet egésziteni egy Gjabb sikkal: a szobeliség rogzitésének lehetdvé tételét hozzave-
t6legesen arra az idGszakra tehetjiik, amikor a magdnhaszndlatd irogépek elterjedtek.
A teljesebbé tett sorozat tehat igy alakul: szdbeliség, irds, nyomratds, maganhaszndlatii iro-
g2ép, hangfelvétel, aszinkron hangtovdabbitds, sxinkron hangtovdbbitds, szamitdgép, multimédia.

* http://www.mheim.com/html/docs/vrtea/vrtea.html
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Az Interneten folyd kommunikacioban megjelend szovegekre — a hagyomdnyos
irott szovegekkel szemben — kevésbé jellemzd a szabdlyozottsdg, a normakévetés és a
szerkesztettség. Nem egyértelmd, hogy a ,posztliterdlis kornyezetben” megalkotott,
maganjellegl e-mail és char (izenetek kommunikdciés mifaja az frott vagy inkabb a be-
sz€lt nyelvi kommunikdciéhoz sorolhaté-e (Bédi, 1998:179). Az Interneten jelentke-
z6 spontdn szovegek koztes kommunikacios mifajat irorr beszélt nyelonek nevezhetjik
(Bodi, 1998:186). Baldzs Géza ugyanezt a jelenséget mésodlagos irdsbeliségként is-
merteti, 6 azonban ezt a jelenséget az Internet mellett kiterjeszti a mobiltavkozlés
sms-szolgdltatdsainak, valamint méds médiumoknak az irdsbeliségére is (Baldzs,
2003:149). Az angol nyelvvel foglalkozé nemzetkozi kutatdsok is rdvildgitottak mdr,
hogy az Interneten tovabbitott tizenetek az irott és a beszélt nyelv kozott helyezked-
nek el, hiszen a partnerek nem latjak és nem is halljadk egymadst, s ezért ezek a szove-
gek kissé személytelenebbek is; viszont a vildghdlon a felhaszndl6k ugyanakkor kife-
jezetten a spontdn beszélt nyelvhez hasonléan forméljdk meg szovegeiket (Herring,
1996:4; Collott — Bellmore, 1996:14, 21).

David Crystal szerint a ,netnyelv” (Nezspeak) mint harmadik tipusd médium

kombindlja az irdsra, a beszédre és elektronikus kozvetitésre jellemz§ elemeket
(Crystal, 2001:48).

Az irott beszélt nyelv az internetes interakcioban

Az Interneten foly6 interakciokban — a beszédhez kozelitve — kétségbeesett
er6feszités zajlik arra, hogy a prozédia és a paralingvisztika targykoréhez tartoz6 me-
takommunikdcié hidnyossagait sikeriiljon pétolni (Crystal, 2001:34). A bethalmozis,
az irdsjelhalmozds, a csupa nagybet(s szavak, a ritkitottan szedett szavak, a csillagok
vagy sz0kozi aldhuzdsok kozé foglalt szavak — mind-mind az internetes nyelv koztes
mifajisdganak jelenségei (Crystal, 2001:35). A — f6ként az elektronikus levelezésben
és a char forumokon megjelend — mosolyszimbolumok, a smiley-k kivaléan alkalmasak
a prozédiai és paralingvisztikai elemek, a metakommunikécié pétldsara és dltaldban az
érzelmek kifejezésére. A smiley-k éppen azért terjedtek el annyira az Interneten, mert
a wnetnyelv” a gyors, azonnali interakci6hoz, vagyis a beszédhez kozelit, s igy egyre
nagyobb igény meriil fel az érzelmek jelzésére is (Crystal, 2001:38). Meg kell azon-
ban jegyezni, hogy a mosolyszimbélumokrol csak az adott kontextusban dertil ki, hogy
pontosan milyen szindékot kozvetitenek (Herring, 1996:3; Werry, 1996:52).

A verbdlis kommunikdciot idézs jelek az frott szoveg részévé valnak. A mosoly-
szimb6lumokr6l szdmos honlapon tanulmanyozhatunk alapos dttekintéseket.

Az e-mailen tovabbitott levelekben emellett olyan, néhdny bettbdl 4llo, siritett
jelentéstartalmi betlszok és roviditések is el6fordulnak, amelyekkel mds magyar
nyelvi kodifikdlt szovegben nem taldlkozunk. Jellemzd példa erre a + jel hasznalata
a ,meg” igekotd helyett, tovabbé a szdmjegyek felhaszndldsa tobb betd helyett (5er
= otlet, 66ds = hathat6s, 5/c = 5 perc, 1 pill = egy pillanat). Gyakoriak az angol nyel-
vl roviditések is: THX = thanks (koszonom), imho = in my humble opinion (szerény vé-
leményem szerint), brw = by the way (aprop6, err6l jut eszembe), pls = please (kérem,
kérlek ), tmx = thanx (koszi, kosz), CU IRL. = see you in real life (taldlkozunk a valds
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életben — elkoszonés olyan helyzetben, amikor az internetes levélvéltds utdn a part-
nerek személyesen is taldlkoznak), ASAP = as soon as possible (amilyen gyorsan csak
lehet). Ezeknek a roviditéseknek a haszndlata — amellett, hogy gyorsitja az frott kom-
munikdciét — csoportnyelvi jelenség is lehet, hiszen a gyakorlott internetezdk szama-
ra ezek az amerikai-angol mintdja roviditések, dsszevondsok ismerdsek lehetnek, de
az Interneten kiviili frisbeliségben ezek a kddok aligha értelmezhetéek.

Egyre gyakrabban fordul el6 az is, hogy az e-mail és chat szovegekben az irdskép
és az irasméd a beszélt nyelvi megnyilatkozdsok fonetikai megjelenését probalja db-
rizolni, tehdt az irott szoveg mar a megjelenési formdjdval, a latvanyaval is (a beszélt
nyelvre utald) tizenetet hordoz. Olyan esetekben is alkalmazzak a fonetikai irdsmoé-
dot, amikor az nem illik a kodifikalt, irott szoveghez: aggydl, taniccs+, nyittyuk, majkésib-
besindjjuk+, asszem, emléxel.

Igen jellemz6 a magyar szavak leegyszer(sitett vagy divatszerd, sajatos helyes-
irdsa: majnem, ijet, uccse, tuggya, szal (szoval), fekiinni, pill (pillanat), ljohecc, mijen, iszni,
rencergazda; soxor, emléxik, fexik, yol (jOl), kagkk, muxik (vagyis mtkodik!). Gyakori jelen-
ség a magyar szavak mar emlitett, szdmjegyeket és betlket kever§ irdsmaodja is: 6ds,
Iszeru, megold6o, 2séges, ldltaldn, +dllek), Lhiz (elhiaz), GPn (gépén) stb.

Az elektronikus levelezésben és a char forumokon masféle, tipogrifiai eszkzo-
ket alkalmazé jelolések is el6fordulnak: a kiemelend§ szavakat gyakran aldhtzassal je-
16lik meg a sz6 el6tt és utan: _konyv_, _tudds . A csupa NAGYBETUVEL szedett sz6
vagy akdr teljes szoveg erdsen emociondlis tartalmat tiikroz, az ilyen szovegrészlet a
beszédben a kiabdldsnak felel meg.

Ezek a jelenségek arra utalnak, hogy az elektronikus levelezés, illetve a cseveg-
6forumok kommunikdciés mifaja a spontin beszédkommunikicidhoz kozelit. Ez a
helyesirds egyarant fakadhat sietségbdl, tréfakedvbél és csoportnyelvi hatdsokbol.
Annyi azonban bizonyos, hogy ez tudatos nyelvi jelenség (Miklés, 1996).4 Hozz4 kell
tenni, hogy ez a leegyszerdsitett, funkciondlis irdsmdd bizonyos esetekben az anya-
nyelvi méveltség hidnyossdgai miatt is felbukkanhat. A tuddshiany miatt, illetve szan-
dékosan elkovetett helyesirdsi modositdsok szétvalasztdsa azonban nehéz, sokszor
esctleges.

A csevegdforumok irdsmodjaban megfigyelhetd tovabba a kozpontozdsnak és a
mondathatdrok jel6lésének a hidnya. Rendszeresen elmaradnak a vessz6k, a mondat-
kezd6 nagybetlk és a mondatzar irasjelek is. A mondatvégi irdsjelek csak akkor for-
dulnak elé tobbé-kevésbé kovetkezetesen, ha emociondlis okokbdl vagy kiemelési
céllal halmozzak Gket. Ezek is azt szolgiljdk, hogy az informdciédaramlds sebessége, a
gépelés gyorsasaga a lehetd legnagyobb legyen, a legjobban megkozelitse a beszélt
nyelv tempojat. A cseveg6forumok szovegeit jellemzden csak annyira formaljak meg,
hogy az iizenet még konnyen érthetd legyen. A mondatkezdd nagybet(k és a tagmon-
datokat, illetve egyes szavakat a helyesirds szabalyai szerint elvilaszt6 vesszdk, vala-
mint a mondatzaré irdsjelek mell6zésével az tizenet még egyértelm maradhat.

* http://www.mek.iif.hu/porta/szint/muszaki/szamtech/wan/kultura/ircnyelv.hun
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Simeon ] Yates szerint az internetes szovegek modalitdsa jellemzden a spontdn
beszélt nyelvhez hasonlit, a sz6haszndlat inkdbb irott nyelvi sajatossdgokat mutat
(Yates, 1996:46). Nem elhanyagolhat6 az a szempont sem, amire Pixie Ferris vilagit
rd: szerinte az internetes {risbeliséget leginkdbb az egyidejlsége és azonnali interak-
tivitdsa kozeliti a beszélt nyelvhez (Ferris, 1997).°

Az Internet elektronikus, globdlis és interaktiv médium, s mindezek a jellem-
z6k kihatnak magdra az Internet nyelvére is. Az elektronikus jellegnek az a kovetkez-
ménye, hogy a vildghalon csak olyan informaciokat — és csakis olyan formdban — tu-
dunk tovabbitani, amit az elektronikus médium lehet6vé tesz. Ez azt jelenti, hogy a
billentytizet karakterkészlete meghatdrozza, hogy mit és milyen formaban kiildhe-
tiink; a képerny6 mérete és az altalunk hasznalt szamitogépes konfiguracio tipusa pe-
dig azt szabja meg, hogy mit és milyen formdban ldthatunk, mit fogadhatunk be az
Interneten keresztiil (Crystal, 2001:24). Més széval: birmennyire kozelit is az Inter-
net nyelve a beszélt nyelvhez, mégis az irdsbeliség technikai kornyezetének korldtai
kozote kell maradnia.

A mosolyszimbdlumok jelentésége az internetes kommunikdcioban

Az Internet és a nyelvhaszndlat kapcsolatdnak irodalmaban sok sztereotipiat és
feluletes véleményt taldlhatunk. Az egyik leggyakoribb téma a mosolyszimb6lumok
vagy emotikonok haszndlata. Az emotikonok alkalmazdsit a kovetkezékben annak a ki-
indul6pontnak a szem el6tt tartdsdval kisérelem meg vizsgélat targyava tenni, hogy
azok az Internet erGsen interaktiv mifajaira jellemz8 irort beszélt nyelo fontos épitdele-
mei (Bodi, 2004:39).

A gyakran internetez6k korében a smiley, a mosolykdd kozismert szimbdlum, ami
stirtin el6fordul az Interneten olvashaté tizenetekben (vo. pl. Koltay, 1997:94.). A mo-
solykéd az érzelmeket kifejez6 metakommunikativ eszkozoket, amelyek az irasos szo-
vegekbdl sziikségképpen hidnyoznak, a billentytzeten taldlhaté irdsjelekbdl és egyéb
szimbdlumokbdl alkotott képi informdcié primitiv ikonjaival helyettesiti: :-) , :=( .

A mosolykéd dltalanos, nyelvtdl és kultarkoredl fiiggetlenil értelmezhetd ikonikus
jel, amely az emberi arcvondsokat, (illetve az azokhoz kapcsol6dé emociondlis hétte-
ret) probalja felidézni. Ercelmezése vildgos és mindenki szdmdra egyértelmd lehet.

Konkrét kovetkeztetések levondsihoz elvégeztem egy vizsgilatot. A kutatds
torzsanyagat alkoté nyelvi adatok nagy tomegét online kérdives modszerrel gydjeot-
tem 06ssze. Ez a modszer ugyan nem tesz eleget a statisztikai mintavétel szabdlyainak,
de ha egy ilyen felmérést jol megtervezink, akkor a beérkez6 nagy mennyiségl nyel-
vi adat szemiotikai és szociolingvisztikai szempontb6l egyarint hasznos Gj eredmé-
nyeket hozhat (Marton, 2000:1241; Babbie, 1999:293-294.). A hibis kovetkeztetések
elkeriilése érdekében mindenesetre inkabb tartézkodom a szamszer( adatok emlege-
tésétdl, és csak tendencidkra prébalok ramutatni. A vizsgélat targydnak természeté-
bél fakad, hogy néhdny elem, illetve megdllapitds ismétlgdik, dm ez az elemzés sordn
elkeriilhetetlen, hiszen csak igy kaphatunk korrekt, részletes eredményeket.

* http://www.december.com/cmc/mag/1997/jun/ferris.html
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Az indulatossig, az elégedetlenség kifejezése

Megfigyelésem szerint az indulat és az elégedetlenség kifejezésére az inter-
netes kommunikaci6 sordn a szoveggel egyenrangl szerepet jatszik a smiley-k alkalma-
zasa. Ez megerdsiti azt a nézetet, amely szerint az internetes kommunikéci6 sordn a
jelek és szimbélumok, s dltaldban a vizudlis elemek legaldbb akkora szerepet jitsza-
nak, mint az irott szoveg (vo. pl.: Heim, 1997; Nyiri, 1996. id. Gottfried Boem,
1995:13; Herring, 1996:3; Werry, 1996:52.).

Mig az indulat megjelenitésére hasznalt kifejezdeszkozok igen viltozatosak —
hiszen a leggyakrabban eléfordulé emotikon, a >:( is ritkdn fordul el6 — addig az elé-
gedetlenséget leginkdbb az egyszerd elemek szimbolizaljék: :-( és i/. A negativ érzel-
met kifejez8 alap-emotikonok, a :( és a :-( gyakoriak ezekben a funkciékban. Az in-
dulatossdgrol gy tinik, hogy az dbrazolasi (és értelmezési) modja nem egységes, ha-
nem meglehetdsen viltozatos és kevésbé dltaldnos. Felting, hogy a karakterek kozott
gyakran fordul el az 6sszerancolt szemoldokat, illetve homlokot szimbolizalé > jel,
és a legorbiilg szdjat jelols (jel is, amelyek egyiitt a >:-( ikont alkotjdk. Az 6sszerdn-
hasznalata is, ezzel az ikon a }:( alakot olti. Az elégedetlenséget dbrizolja az dssze-
vont személdokot szimbolizdlé =( jel is. Eszre kell venni, hogy az elégedetlenség ki-
fejezésénél az emotikonok hangsilyos része a szemoldokon, homlokon megjelend ba-
rizda: =:-(, >:-| , }:(, 18-(.

A vélaszadok leggyakrabban elégedetlenségiik foka, illetve vérmérsékletiik sze-
rint szaporitjak a lefelé gorbuild szdjat jelképezd irasjelek szamat az elégedetlenség ki-
fejezésére, el6fordul, hogy valaki ezekbdl tiznél is tobbet hasznal.

Gyakori még ezeken kivill az elhtzott szdjat felidézg, és ezzel az indulatosségot
kifejez6 | jel: >:| , illetve :-| vagy :| . Az elhdzott szdjat szimbolizdlé | jel helyett
haszniljik tovdbba a / vagy a [ jelet tartalmazé >:/, >:[ ikonokat is. Ritkdbban ta-
ldlkozunk az eltalzott

Y= vagy «-[[[ formdkkal. Az elégedetlenség érzékeltetésére is szdmos val-
tozata fordul el6 a szdjnak: :[ , :7,:(0) , =< ,:0,:p, S, T, -#### ,:-c,:e,:$.
Tobb elem kombinaldsdval alkottdk a kovetkezs példakat: :-(| , =-(P .

Egyéni megolddsként fordul eld, hogy a nyolcas szimjegyet vilasztottdk a kiga-
vadt szem dbrizoldsdra mind az indulatossidg, mind az elégedetlenség jelzésére: 8( ,
8-( . A vicsorg6 fogakat a # jel szimbolizalja. Erdekes egyéni varidcié a @ jel alkalma-
zésa a sz4j helyén. A :-@ ikon — elszigetelt el6forduldsa miatt — nehezen fejthetd meg,
de valoszintleg az eltdtott szdjat, a kiabdldst vagy a kinydjtott nyelvet szimbolizilja.
Az elkerekitett szdj és az ezzel egylttjaro kiabalds szimbolizaldsira a kis o vagy a nagy
O bet(t haszndljik: :0 , halmozva: :000000, esctleg :00 .

A szimbdlumok és az irdsjelek kombinalt hasznalatira érdekes példdk azok, ahol
az lUzenet kiildgje az emotikonnal kifejezendd érzelem nyomatékositdsit halmozott
felkilt6 jelekkel vagy kérdéjelekkel oldja meg: >://ff NI vagy :-| 2?27 .

Elszigetelt esetekben el6fordulnak bonyolultabb dbrdkat ad6 egyéni varidciok
is: 8====0, q>:0(, :((((*****22@***** .
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A boldogség és a vidimsig kifejezése

A boldogsig és a vidimsag nyelvi kifejezésére a kérdezett internetezdk szinte
kizdrélag csak a mosolyszimbdlumot hasznéljdk, hiszen ez rendkiviil egyértelmd, vila-
gosan kifejezhetd €rzelmi allapot, amelynek a jelolésére jol bevilt, hagyoményos
szimbo6lumok vannak.

A pozitiv emdciét egyértelmten az alapvetd mosolyszimbélummal fejezik ki,
amelynek nagyon sokféle véltozatat haszndljdk a vdlaszadok. Az viszont kideril az
adatokbdl, hogy a vélaszok tobb mint felét a kovetkezd négy egyszerd, alapvetd smiley
teszi ki: :) , :=) , :)), :))) . A tobbi mosolykdd jobbdra mar csak ezeknek a varidcidja,
a mosolygd ajkat szimbolizdl6 ) jel halmozdsa. A mosolygd, szélesre nyilott szdj kifeje-
zésére a ) varidcidjaként haszndljdk a D és az o betdt is: :D , :-D , :0) , :O. A vidim-
sdg szimbolizaldsara haszndljdk vdlaszadéim a P bet(t is::-p , :-P, ez az elcsticsoritett
szdjat, esetleg a kinyijtott nyelvet fejezi ki.

Figyelemre méltd, hogy van olyan internetezd is, aki nem rest specialis karakte-
reket alkalmazni egy-egy emotikonban, példdul: :D. Uj elemként a viddmsag kifeje-
zésére megjelenik a haj jelzése is, § jellel: §:-)), §:))))))))), ez azonban elszigetelt je-
lenség, amit nem szabad éltaldnositani. Ez egyben azt is mutatja, hogy a mosolyszim-
bélumok dbrazol6 funkcidja igen erds, és néha a gyorsan fellelhet6 jelek hasznélata he-
lyett nagyobb kifejezderd kifejtésére, szovegalkotoi kreativitasra motival.

Elenyészben ritkdn fordul csak eld, hogy a vilaszadok a forditott sorrendd, jobb-
ra dontott fejet jelképezd (-: emotikont alkalmaztdk, hiszen szinte torvényszerlinek
tekintjik, hogy a szokdsos :-) smiley balra dontott fejet szimbolizal. Az is el6fordult,
hogy az all6 arcot szimbolizdlé ™ _" jelcsoportot haszniltdk, ebben az esetben a sze-
meta ~ jelek, a szdjat pedig a _jel dbrdzolja. Mindezeknek és a * jelnek a kombind-
ci6javal alkothatok meg a kovetkez8 dbrik: (*~*) , (™ _7) , ¥\o/* , *~* *~ 7%

Ujabb gazdagité elem a kicsordulé konnyet, esetleg a kacsintdst szimbolizalo
ikon alkalmazdsa :’-) . A kifejezend6 érzelmek nyomatékositdsara itt is elgfordul a fel-
kidltéjelek halmozdsa az emotikon mellett: :)!!!! . A szem kiemelt szerepét mutatja,
hogy az egyszer( kett8spont variacidjaként eléfordul a B bet( vagy a 8 szamjegy is: B)
rOR)

Feltétleniil megjegyzendd viszont, hogy az egyik vilaszado az erre alkalmazhatd
emotikonok kozott, a viddmsag és a pozitiv érzelmi allapot szimbélumaként emlitet-
te a rozsat utdnz6 : @—}— ikont. A virdg formdjat a billenty(zet karakterkészleté-
nek elemeibdl épitette fel: a szirmokat a @ jel, a szdrat a kotGjel, a levelet pedig a
kapcsos zdr6jel dbrdzolja, ezek a karakterek tehdt egytitt ikonikus jelet alkot, ami me-
tonimikusan utal a viddmsagra.

Nehezen elemezhetdk a kovetkez8 egyéni varidciok: =8-) , @-> , d8-) , (.-
)))>> . A viddmsag kifejezésére szolgdlé emotikonok kozott emlitette egy valaszado
a vegyes Osszetételd d:-kirdly jelzést, ami egyszerre tartalmaz képi funkciéja és nyel-
vi funkcidja elemeket: ennek szerzgje nyelvi kéddal is megerésitette a vizudlis kddot.

A tirelmetlenség kifejezése

A turelmetlenség olyan dllapot, amit a vilaszadok kifejezetten valtozatos eszko-

Py

zokkel fejeznek ki: kozel egyharmaduk kiilonb6z6 irdsjeleket halmoz. Kilon kieme-

sy o

lendd, hogy itt a kérdgjel ismétlése a leggyakoribb. Strtin halmozzak a pontot, az ala-
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hiazést, a kotGjelet és a csillagot is. A vizsgilt internetez6k nem egészen egynegyed
része fejezi ki szoveggel a tirelmetlenségét, és ennél is ritkdbban haszndlnak ebben
emotikont.

Nem jellemz6 tehdt, hogy tirelmetlenségiiket a vilaszad6k mosolyszimbélum-
mal fejeznék ki internetes kommunikacidjuk sordn, viszont azokndl, akik mégis ezt
teszik, kifejezetten viltozatosak, kreativak, tehat nincs egységes forma erre a célra;
vélhetGen azért, mert ez Osszetett érzelmi allapot, olyan élethelyzet, amit nehéz
szimbolizalni.

Leggyakrabban az elhdzott szdjjal megjelend :-I vagy : | emotikon jelent meg, a
harmadik és a negyedik leggyakoribb szimbdlum az elhtGzott szdj két masik formai vari-
4cioja, a i/ és a -/ volt. A szdj forméja a tiirelmetlenséget kifejezd smiley-k esetében gyak-
ran valtozik, a kiilonféle formai valtozatokban gyakori az elkerekitett (kiabéld) szdjfor-
ma: -0, :0, 0| , 0, :0/ , <O, D, :-PPP | :@ , :00 . Az elbiggyesztett, elégedet-
lenséget sugall6 szdjtartds érdekes kifejezési méodja a kovetkezd: ==s , =S, s, :S .

Az elégedetlenséget, tiirelmetlenséget kifejez6 emotikonokat néha irdsjelekkel,
illetve betdsorokkal is kiegészitik: :RGGGGGG , : 0!, :! . Ezekben a ritkdn eléfordu-
16, elszigetelt esetekben nagyon nehéz eldonteni, hogy a felhasznalt karakterek 4bra-
zol6 vagy szimbolikus nyelvi funkciot toltenek-e be.

Erdemes megjegyezni, hogy a tiirelmetlenséget kifejez6 emotikonok legtobb
varidcidja a szdjat szimbolizdl6 elemet moédositja, vagyis ennek az érzelmi dllapotnak
az egyik leghangsilyosabb és legjobban varialhat6 eleme a széjat jelképezd karakter.

A glny kifejezése az Interneten

A vilaszadok véleménye szerint a gany is elég jol kifejezhetd valamilyen mosoly-
szimb6lummal: legalabb haromnegyed részik emotikonnal érzékelteti a glinyos atti-
tddot, arnyalatot. A gany is egyértelmi érzelmi viszonyulas, kifejezése felerdsitésen,
talzdson alapul. Erzékeltetéséhez ugyanakkor mindenképpen sziikség van szovegsze-
rd kommunikacids kontextusra is, csak annak keretében lehet emotikonnal vildgosan,
egyértelmien jelolni. A mosolyszimb6lum dltaldban is csak kiegészitd elem, 6nmaga-
ban ritkdn fordul el6, jellemz&en szoveges elemekhez kapcsolddik, s ez fokozottan ér-
vényes a giny esetében. A vilaszadok egynegyed része csak szoveggel érzékeltette
tizenetének ginyos jellegét.

A glnyos jelentést mosolykdédok szintén nagy valtozatossdgot mutatnak, hiszen
a leggyakoribb elem is csak minden hatodik esetben jelenik meg (1319-bél): a :P vagy
-p szimb6lum az elhtzott szdjat, a kinyujtott nyelvet szimbolizdlja. Ezek varidcidja-
ként a domindns elem halmozésa is tobbszor eléfordul: :PPP. A giny jelolésére szin-
tén gyakran haszndljdk a mosolygés szdjat: ;) , :-) , >:) , illetve ennek kiilonféle vil-
tozatait: :> ,:D,:0P,:9,:],:-}, :D. Ritkdn megjelennek mds szdjtartdst jelképezs
jelelemek is: -V, >:-O,:-§, :-A,:-B,:1,:P.

A guanyt kifejezs smiley megszerkesztéséhez felhaszndlt karakterek kozott rend-
szerint vannak kiegészit6 elemek, amelyek az arc fels6 részét, a szemet, a szemoldo-
kot, illetve a homlokot jelképezik, s ezek azt mutatjik, hogy az alapvetden viddmsi-
got kifejez6 emotikon-elemeknek tobbletjelentésiik is van, hiszen a giny kordntsem
mindig viddm attitdd: >:) , }:-) , ;)))) (pontosvesszivel jeldlt kacsinté szem), 1;-) ,
=:') 3 (8_) ’ =| ) :')= ,XZ) ’ q;] .
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Altaldnos tapasztaltok az emotikonok haszndlatdrél

Osszefoglaléan olyan kévetkeztetéseket lehet levonni, amelyek drnyalhatjdk az
emotikonok haszndlatdrol kialakult, sokszor kozhelyszerd képet. Annyi mindenesetre
megillapithatd, hogy az érzelmek kifejezésére sokoldald lehetGségek dllnak rendelke-
zésre az internetes kommunikdciéban, és az emotikon a szoveges és a masfajta vizu-
alis kifejezésmoédokat csak megerdsiti, kiegésziti.

Az emotikonok végteleniil sok egyéni véltozatban jelenhetnek meg, de az alap-
véltozatok a leggyakoribbak. Minél gyakrabban hasznaljdk ezeket az alaptipusokat, an-
nil egyértelmbb, vildgosabb a bemutatandd, illusztrilandé érzelem. Az Gsszetettebb
érzelmek, dllapotok, érzékeltetésére alkalmaztik legkevésbé az emotikonokat: itt a
szoveges kifejtés mellett a kiilonféle irdsjelek halmozésa fordult el a legtobbszor.

Az — az dltalam ismételten hangsilyozott tény —, hogy az alapvetd érzelmek kife-
jezésére az emotikonok legegyszer(bb alaptipusai fordultak el§ a legnagyobb mennyi-
ségben, viszonylag zért szimblumhasznalati mddra utal, ami kénnyen, gyorsan elsaja-
tithatd és ugyanilyen kénnyen értelmezhets. Ugyanakkor az alkotéelemek varidldsdra,
halmozdsara korldtlan egyéni lehetdség nyilik, amivel élnek is a vélaszadok, de ezek a
formdk nem tomegesek, megmaradnak Aapax legomenon-nak. Az Internet jellegébdl ado-
déan éridsi lehetGsége van mindenkinek a tartalom — kiilonosen az emociondlis tartalom
— hangsilyozdsara a vizudlis szimbélumok kreativ felhaszndldsa segitségével.

A kozvetlen emberi kommunikdcio és az internetes interakcio

Horédnyi Ozséb gondolatmenete és megfogalmazdsa szerint az oralitdstdl kezd-
ve az irdson 4t a szamit6gép kozvetitette kommunikacidig jelentdsen megvaltozott a
kommunikdtumok térbeli okalizdltsdga: az orilis kommunikdtum térben szigordan lo-
kalizdlt; az irdsos feljegyz€s ugyan lokalizalt, de nem szigordan, mert szdllithat6, ma-
solhatd; a szamitégépes hdlézaton megjelend kommunikdtum voltaképpen nem loka-
lizdlhat6. Megviltoztak a kommunikdtumok elérhetévé tételének a médszerei, €s je-
lentdsen lecsokkent az elérési id§ is: az oralis kommunikdtum elillané természet, az
frott (nyomtatott) informdciok személytelenebbek a beszédnél és maradandok, vi-
szont térben korldtozottak, mig a szdmit6gépes hélozat édltal elektronikus Gton koz-
vetitett kommunikdtum szinte mér a létrehozdsa pillanatdban eljuthat a tér barmely
pontjira. Megnovekedett az adott informéciot (a kommunikdtumot) kozvetlenil el-
érni képes befogadok szdma is, hiszen a sz6ban elmondott szoveget csak a jelenlévok
percipidlhatjdk, mig az frott és kiillonosen a nyomtatott szoveget akdr mdr nagy tome-
gek is elérhetik viltozatlan formdban, a szdmit6gépes hdlozat kozvetitette kommu-
nikdtumok pedig gyakorlatilag azonnal, még a nyomtatdsban terjesztett kozlemé-
nyeknél is tobb potenciilis cimzettet érhetnek el, (Hordnyi, 1997).°

® htep://www.mek.iif.hu/porta/szint/human/media/hozseb1/hozsb1.mek
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(seveg6forum mint az internetes interakcio csdcsa

Az Interneten létrehozott csevegdforumok idéfuggbek, azonnali vélaszlehetGsé-
get kindlnak és az azonnali befogadds, valaszadas igényét hordozzak, hasonléan a kiz-
vetlen emberi kommunikaciéhoz (vo.: Buda, 1994). A halézati interakcei6 javarésze vi-
szont els@sorban irdsban jelenik meg (Crystal, 2001:29).

A csevegbforumok biztositjak a leggyorsabb lehetdséget az Internet kozvetité-
sével folytatott kommunikdciéhoz. Az tizenet itt az él6beszéd sebességétdl alig-alig
elmaradva jut el a befogadohoz. Ezeknek a csevegdforumoknak a nyelve kozelit a leg-
jobban az él6 beszélt nyelvhez, illetve annak egyes csoportnyelvi véltozataihoz.
Christopher C. Werry szimos cseveg6forumon végzett vizsgilatai alapjan a kovetkezd
megallapitast teszi: ,Az IRC (Internet Relay Chat, internetes csevegés) forméjdban
megval6sulé kommunikdciot jelentds mértékben a kozvetlen emberi kommunikacio,
a beszélt nyelv reprodukaldsianak igénye motivalja” (Werry, 1996:61). Werry a csevegd-
forumok kommunikacidjat ennek megfelelGen — mivel a csevegés két vagy tobb sze-
mély kozott az él6sz6 szinkronitdsaval, de irott formaban folyik — interaktiv irott diskur-
zusnak nevezi (Werry, 1996:47).

Egy-egy csevegfszobaban egyidejileg sok irott parbeszéd zajlik egy helyen és
egy id6ben. Kevés az olyan parbeszéd, ami a csevegdszobdban egymads utdni megszo-
laldsok osszefiiggd sorozataként jelenik meg, hiszen egyszerre tobben folyatatnak di-
al6gust, és minden egyes megszolalds akkor tiinik fel a mindenki dltal lathaté képer-
ny6feliileten, amikor azt a résztvevd leirta és egy gombnyomassal elkiildte a férumra.

A csevegtforumok dialégusainak felépitése tehit nem egyezik meg egyik kordb-
bi kommunikaciés mifajjal sem, nagyon hasonlit a spontan beszélt nyelven folytatott
péarbeszédhez, viszont anndl szervezetlenebb és tartalmilag nagyon hidnyos, tovibb4
gyakran hidnyzik bel6le a makrotervezés minden eleme. A szervezetlenséget ugyan-
akkor kompenzdlja a szoveg irdsbeli, statikus megjelenési modja, s ennek segitségé-
vel mégis kovethets valamelyest a parbeszéd fonala. Ez a kommunikdcios mfaj lehe-
téséget ad a valds idGben folytatott parbeszédre egymastdl térben igen tavol elhelyez-
kedd résztvevik kozott, s a hagyomanyos irasbeliségnél osszehasonlithatatlanul gyor-
sabb kommunikdacidt biztosit szamukra.

Az Interneten megjelend szovegek — féleg az erGsen interaktiv ¢hat forumokon
és az e-mail izenetekben, de a hdlézati honlapokon is — egyre inkabb vazlatszertek, s
mind szerkezetiiket, mind formai kivitelezésiiket tekintve tavolodnak a hagyomanyos
irasbeliségtdl. Jakob Nielsen szerint mindez azért van igy, mert a honlapok szovege is
kezd alkalmazkodni ahhoz, amit magyarul — Nielsen nyoman, jobb hijan — ,internetes
olvasasnak” (webreading), esetleg ,képernyG-olvasasnak” nevezhetiink. Az Interneten
az olvasok nem linedrisan haladnak el6re az olvasdsban, hanem ,;szkennelnek”, vagyis
egyes szavakat, szerkezeteket emelnek ki a szévegbdl (Nielsen, 1997).” Emiatt a szer-
kesztés is a konny(, gyors értelmezhetdséget célozza meg, hasonléan a spontdn be-
szélt nyelvhez, ahol az egyidejlség, az interaktivitds, a pillanatnyisdg érdekében
ugyanilyen igényeknek és elvarisoknak kell megfelelni.

7 http://www.useit.com/alertbox/9710a.html
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Sok k6zos vondst lehet taldlni a spontdn él6beszéd és a spontén elektronikus le-
velezés, illetve a csevegbforumokon megjelend szovegek rervexési és kivitelezési folyama-
tai kozote is, annak ellenére, hogy az elektronikus levelezés alapja mégiscsak az irott
szoveg. Az elektronikus levelezésben és az internetes csevegésben a szovegek meg-
formiltsdga a hagyomdnyos irott levelekéhez képest gyenge, s gyakran teljesen hidny-
zik a korrekci6.

A ,netnyelv” dltaldban kozelebb 4ll az irdsbeliséghez, de sok beszédsajatossigot
hordoz, és David Crystal is elismeri, hogy ez m{ifajonként mas és mds: a char, majd az
e-mail nyelve van a legkozelebb a beszédhez, mig a hilézati portalok, a honlapok nyel-
ve all a legtavolabb attél (Crystal, 2001:47).

A hélézati interakei6 és a kozvetlen (face-to-face) emberi kommunikacié legf6bb
kilonbségei Crystal szerint az aldbbiak:

* Az azonnali (szimultdn) és kolcsonos visszajelzés hidnya, ami abbél ered, hogy
az tizenet csak idedlis esetben jelenik meg azonnal a cimzett képernyGjén, és
a fogado fél csak ritkdn tud azonnal vilaszolni, mert ehhez a bekapcsolt gép-
nél kell lennie, el kell inditani a megfeleléprogramokat stb. (Crystal,
2001:30). (Ehhez a magam részérdl hozza kell tennem, hogy az Interneten az
Uzenetvéltds ritmusa valamivel lassibb ugyan, mint a val6di parbeszédben, ez
mégis sokkal kozelebb 4ll a beszédhez, mint a hagyomanyos irdsbeliség.)

* Ha sokan vannak egy cseveg@szobdban, akkor 6hatatlanul belebeszélnek egy-

mads parbeszédébe, s a diskurzus szélai 6sszekeverednek (Crystal, 2001:32).

Ha valaki egy char forumon lassan vélaszol, akkor az interakcié nem torténik

meg, a parbeszéd fonala visszajelzés nélkil megszakad (Crystal, 2001:32).

* Sok felhaszndlét kiszolgdlé kornyezetben az tizenetek egyszerre tobb forras-
bél érkeznek, igy a parbeszéd egyszerre tobb irdnyban zajlik, és a sziinetek be-
iktatdsa, illetve a szdlak megszakaddsa is joval gyakoribb, mint a kozvetlen
emberi kommunikaciéban (Crystal, 2001:33).

Kovetkeztetések

Az internetes nyelvhaszndlatrél dltaldnossdgban kevés dllitast lehet megfogal-
mazni, inkdbb csak egyes kommunikéciés mifajok nyelvhasznalatdrél szolgilhatunk
konkrétumokkal.

Az irdsbeliségben hagyomdnyosan igen fontos megformalési és kivitelezési sza-
balyrendszer az Interneten foly6 interakciokban dltaldban sokkal kevésbé jelentés. Az
alapvetd helyesirasi és kivitelezési normaktdl val6 eltérés az esetek tilnyomé tobbsé-
gében nem tudédshidnybdl, hanem a korrekci6 esetleges elmaraddsibél vagy a nyelvi
elemek szandékoltan eltérd, ondllo, kreativ haszndlatdbol, valamint az emocionalitas,
a csoportnyelvi hovatartozds és a vizudlisan jobban érzékeltethet§ mondanivalé kife-
jezésre juttatdsanak szandékabol fakad.

Az internetes interakciok sordn gyakori a roviditések, a smiley-k és az egyéb irds-
beli szimbdolumok igénybevétele. Ezekkel a médszerekkel a levelezd partnerek és a
cseveglk a paralingvisztikai, metanyelvi elemeket kivanjdk pétolni az irdsbeliség ke-
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retei kozott, és az él6szoval sszemérhetd temp6ji interakeiot probaljak minél jobban
megkozeliteni.

Mindebbdl az kovetkezik, hogy az Interneten az irott beszélt nyelo szovegei foko-
zatosan moédosulnak és elszakadnak a hagyomanyos irasbeliségtdl, s bizonyos jellem-
zGiket tekintve inkdbb a szébeliséghez kozelitenek. A poszz-Gutenberg galaxis kordban
figyelemre méltd viltozdason megy keresztil a magyar nyelv is, hiszen az irott nyelv a
vildghalon tobb szempontbdl is egyre hatarozottabban a beszélt nyelvhez idomul, mig
Birczi Géza szerint a felvilagosodds kordban az egységesedd magyar tdrsalgdsi nyelv-
nek még az igényes szépirodalmi irdsbeliség volt az alapja (Barczi, 1996:327-328).
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