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A szociologia hagyomanyos eszkoztara csak nehézkesen tudott 1épést tartani
az informacids tarsadalom jelenségeivel, s ezért részben elvesztette korabbi
domindns szerepét a tarsadalmi valtozasokat leiro és magyarazo tudomanyok
kozott. Ez a tanulmany osszefoglalja az ebben a témakorben elért fontosabb
elméleti eredményeket, amelyek ujszertiséguk folytdan képesek voltak ,véra-
tomlesztést” adni a szocioldgianak. Az 1990-es évek kozepétdl az Internet
tarsadalmi hatdasait vizsgadld kutatasok elsésorban a digitalis megosztottsag,
a tarsadalmi elszigetel6dés, a hatékonysag és az ellen6rzés kérdéseivel, vala-
mint a vildghalé hasznalatanak politikai és kulturalis vetuleteivel foglalkoz-
tak. A tanulmany Kkitér az Internet mint kutatasi infrastruktira mddszertani
kérdéseire is. A szerz6k roviden bemutatjdk a halozati kultdra elemzésének
szerepét a tarsadalompolitikai célok megvaldsitasaban.
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Informaci6s tarsadalom, Internert,
szociologia

Bevezetés

A tarsadalomtudoményokon beliil a klasszikusokhoz, illetve a vildg Gjszerlség-
éhez, az innovicioihoz fiz6d6 viszony korintsem egyértelmd. Robert Merton az ot-
venes években a korabeli citdciés indexeket vizsgilva megelégedett azzal, hogy a szo-
ciolégidt kozépre helyezte, ,az alapit6 atydkat” j6forman ignorilé redltudomanyok és
a klasszikusokat kedvelG bolcsészeti tudoményidgak kozé. Ma annyiban mds a helyzet,
hogy ebbdl a szempontbdl aligha lehet mar a szociologiarél mint egységes entitdsrol
beszélni, s bizonyos dgazatok szamara fontosak a klasszikusok, mig mds teriiletek
szemldtomast remekiil elvannak nélkiliik is. Szdmos esetben azonban a szakmai 6n-
azonossag megtartasinak vagya vezeti a kutatdkat, amikor a szociolégiai faroszokkal
vitatkozva fogalmazzdk meg mondanivaldjukat. Ez a kolesonos fuggdségként leirhatd,
kognitiv intellektudlis valsagban tett ellenlépésként is felfoghatd.

Mint Peter L. Berger a ,,Sociology: a Disinvitation” cim( cikkében kifejti, ez a val-
sag abban 4ll, hogy a tdrsadalomtudomdnyokon beliil a kutatdsok funkciéi karaktere-
sen szétvalnak: a kritikai-ideologikus, illetve a technicista-kiszolgil6 funkcié megtes-
tesit6ibdl 4ll6 csoportok tulstlyossa valnak, mig a valésaghoz a tiszta megértés célja-
val kozelit, a kozosség szamara hasznalhaté értelmezési sémadkat, narrativikat kina-
16 szociolbgusi szerep egyre inkdbb hattérbe szorul. Ez kiillonosen stlyos kévetkezmé-
nyekkel jir egy olyan korszakban, amikor egyre tobben beszélnek valamiféle korszak-
valtasrol. A korszakviltd prédikaciok egy része kétségkiviil marketingfogds, a «leges-
legdjabb korrdl» sz616 deklardciok sikere azonban azzal is magyardzhatd, hogy a korii-
lottiink liktetd vildg valoban megviltozott, vagy — Weber metafordjac kolcsonvéve —
mintha elizzott volna az Gskori tlizel6anyagok utols6 maézsdja is, és a tdrsadalom
monstruézus hajtémivér Gj szerkezetl anyagok mozgatnik. Az erre az Gjszer(ségre
érkezd reflexiok tobbfélék lehetnek. Vannak, akik dltaldban a modernitdshoz fiz6dé
viszonnyal probdljak jellemezni, és ennek kapcsan poszz-, kési-, radikdlis vagy mdsodik
lépesds modernitasrdl beszélnek. Masok egy-egy jellegzetes dimenzié metafordjan ke-
resztil emelik ki a vildg 0 sajatossagait, €s a poszt-tradiciondlis, a poszt-emociondlis, a koc-
kazati vagy a flexibilis cimkék mellett tornek landzsat. Megint mdsok a technoldgiai
fejlédés oldalardl kozelitve a poszz-fordista vagy a halozati tairsadalom elméleteit fogal-
mazzak meg. Az ezredfordulé kornyékén ez a fogalmi kdosz egyszersodni latszik:
mindezek az elméletek ma az informdcios tarsadalom fogalmi ernyGje ala htzodnak.

Meglehet, hogy ez a csoportositas onkényes és koraintsem kimerits, mégis jelez-
heti, hogy az Informaci6s Kor leirdsdra és elemzésére iranyul6 kiizdelem milyen hatal-
mas diszkurziv térben zajlik, és taldn az is érzékelhetd, hogy az Gj narrativdk utdni ku-
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takoddsban a szociol6gusok messze nem toltenek be olyan fontos szerepet, mint a ko-
rabbi idészakban. Ma esztétdk, urbanistik, filozéfusok, irodalomelméleti szakembe-
rek és f6ként mérnokok, informatikusok azok, akik az 4j vilagrol sz616 tuddsmorzsa-
kat termelik.

Ez nem elsGsorban diploma vagy énbesorolds kérdése. A lényeg az, hogy az in-
formdcios tarsadalom kialakuldsa kapcsdn a nyelvet, és ezdltal a gondolkoddsmédot €s
a tematizdciot is egy olyan tradici6é hatdrozta meg, amihez a hagyomdnyos szociol6gi-
ai eszkoztdr nem sokat tud hozzdtenni.

Kommunikdciés technolégidk a tdrsadalomtudomdnyi érdeklddés
kozéppontjdban — a hdlozat mint ,forradalmi” paradigma

Az informdciés tdrsadalom fogalmi ernydje ald besorolhaté elméletek kozil a
szociologia tertiletén beltl kétségkivil Manuel Castells teoretikus munkdssdga gya-
korolta a legnagyobb hatdst. A kataldn szerzg sokat idézett mivei egyben arra is pél-
dét nydjtanak, hogy az j kor fejleményei, tobbek kozt az Gj informdciés technologi-
ik és az Internet terjedése a szociologiai elmélet tertiletén is megajuldst, valaszadasi
kényszert hivtak elg.

Castells sok neves szociolégus szerint Weber és Marx mélté 6rokose, munkassa-
ga segit egységes rendszerbe foglalni a jelenleg legfontosabb tarsadalmi, politikai és
gazdasdgi véaltozdsokat. Castells mlive — mds, ilyen nagy véllalkozdsokhoz hasonléan —
sem mindig tudja elkertlni a tdldltaldnositds és a homdlyos metafordk csapddit. Ez
azonban nem viltoztat azon a tényen, hogy Castells munkdja kétségkiviil mérfoldkd
a legtjabbkori tarsadalomtudomdnyban.

Castells részben a ,kilondllé tartomdnyok” gondolatdra épiti elméletét: a térsa-
dalmi 1ét hdrom szférdjt, a hatalmat, a termelést és a tapasztalatot kiloniti el. Az
egyes szférik kozott szoros kapcesolat van, de nincs dominancia, egyik sem uralja a md-
sikat.

A hatalmi viszonyok azokbdl a tdrsadalmi cselekvésekbdl alakulnak ki, melyek so-
rdn a valésdgos vagy szimbolikus erGszak kiilonboz8 formdinak segitségével akaratun-
kat érvényesitjiik, masokra eréltetjiik. A hatalmi viszonyok klasszikus intézményi meg-
testestilése torténetileg az dllam. A termelés az anyag, a természet megszerzésére, ki-
sajatitdsdra és dtalakitdsdra irdnyul6 emberi tevékenység. Az ennek nyoman el6allé ja-
vak egy részét egyenl6tlen ardnyban elfogyasztjuk, mig mdsik részét, a termékfelesle-
get meghatdrozott tarsadalmi célok érdekében felhalmozzuk. Torténetileg a termelé-
si viszonyok meghatdroz6 intézménye az osztily, s ezért ezen a teriileten az osztalyvi-
szonyok kiemelked§ szerepet jitszanak. A tapasztalat jelenti azt, amit a legtdgabb ér-
telemben vett kulttrdnak szoktunk nevezni. Ide tartozik egyéni élményeink 6sszessé-
ge, bioldgiai és kulturilis identitdsunk, valamint a tarsadalmi és természeti kornyezet-
hez fiz6d6 viszonyunk. A tapasztalat az emberi sziikségletek és vagyak kielégitésére
irdnyul6 végtelen erdfeszitések sordn folyamatosan Gjrafogalmazédik. Maga a viszony-
rendszer — bar nyilvdnvaléan sok 6sszetevibdl épiil fel — elsGsorban a szexualitdssal
kapcsolatos viszonyok koriil kristdlyosodik ki, s meghatdroz6 intézményi formdacidja a
patriarchdlis csaldd. A tdrsadalom egésze tehét ebbdl a hdrom {6 elembdl és azoknak —
itt csak az elemzés céljabol kiulonvalasztott — viszonyrendszerébdl 4ll 6ssze.
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A tdrsadalmi jelentést mindegyik teriilet —a termelés, a tapasztalat és a hatalom
— egyarant befolyisolja, mint ahogy a kozosségi jelentések osszessége is visszahat va-
lamennyi viszony-egylittesre. Az egyes teriiletek szerepe a jelentésformdldsban, vala-
mint egymashoz fiz6d6 viszonyukban is folytonosan véltozik. A termelési viszonyo-
kat aldvethetjiik olyan céloknak, mint példdul ,a hitetlenek elpusztitdsa” vagy ,az
Egy Igaz Isten dicsGitése”. A vallds mas esetekben a tékefelhalmozas elsédleges segi-
t6je és stimuldléja lehet. Empirikus vizsgilatokra van sziikség annak megiallapitdsa-
hoz, hogy az egyes tdrsadalmakban az el6bbi sematikus keret mely alakzatai, milyen
eloszlasban és milyen szerkezetben jelennek meg.

Castells egyik legnagyobb eredménye, hogy kidolgozza és kozéppontba dllitja az
informécios kort meghatarozo szerkezetet vagy alakzatot, a fémivének cimében is
megidézett hdlézatot: A hdlézat az egyetlen olyan szervezet, amely képes nem ele-
ve meghatdrozott irdinyokban novekedni, vagy irdnyitds nélkiil tanulni. Minden mds
topoldgia korldtokat dllit a lehetséges torténések elé. A hdlézat csupa szélekbdl all:
nyitott végi, akdrhonnan kozelitsiik is meg. Mondhatjuk, hogy a hédlézat a legkevés-
bé strukturdlt minden olyan szervezet koziil, amelynek még egyéltaldn van strukti-
rdja. Igazan széttart6 alkotérészek sokasdga valGjaban csak a hdlézat keretei kozott
maradhat koherens. Semmilyen mas elrendezés — ldnc, piramis, fa, kor, kiill — nem
képes igazi sokféleséget egészként mikodrerni.” (Castells, 1996:61) !

A hidlézat mint forma azért [ényeges, mert az élet szimos teriiletén feltlnik, és
egyre fontosabbd vilik: az Internettdl a multinaciondlis cégek felépitéséig, a globilis
t6zsdéktdl az interkontinentdlis kabitdszer-kereskedelemig, az olyan globdlis nem-
kormanyzati szervezetektdl, mint amilyen a Vildgbank és a Nemzetkozi Valuta Alap,
az ezek ellen tiinteté mozgalmakig. Barmelyik teriiletet is nézziik, e globdlis hdl6za-
tok miikodéséhez elengedhetetlen feltétel az Gj informaciés technolégidk jelenléte.
Halozatok persze a kordbbi tarsadalmakban is l1éteztek, mégsem jdtszottak kozponti
szerepet, mégpedig azért nem, mert az adott technoldgiai és kommunikacids feltéte-
lek szintjén mds rendben osszedllé struktirdk, példdaul a merev hierarchidk hatéko-
nyabbnak bizonyultak. Az Informdciés Korban a hdl6zatok azért valhatnak fészerepld-
vé, mert az informdciés technolégidk alkalmazdsa révén hatékonyabbd viltak a fel-
adatmegoldasban.

Tehat a ,hdlézatok alkotjdk az Gj tarsadalmi morfologiat, s a hdl6zatképezs logi-
ka terjedése lényegesen médositja a termelés, a tapasztalat, a hatalom és a kultira
miikodését és kihatdsait.” (Castells, 1996:496) A hal6zat mint tarsadalmi forma ér-
tékmentes, semleges; Castells egy késébbi munkdjdban igy fogalmaz: a hdl6zatok egy-
arant képesek ,,6lni vagy olelni, de ebben nincs semmi személyes” (,£i// or kiss, noth-
ing personal”). A hdlézatokban ugyanakkor egyfajta automatizmus is mikodik, vagyis a
halézati elv maga is szelektdl, értékeket és miikodési formakart jelol ki. Nem drt meg-
jegyezniink, hogy a hdlézatok Iétrejotte €s fenntartdsa mindig emberi tevékenység
eredménye, ha azonban egyszer mar megsziilettek, akkor szabdlyaik, mikodési méd-
juk — legyen sz6 az Internetr6l vagy multinacionalis vallalatokrél — objektiv realitas-
ként tlinik fel az egyén szamadra. A hélézati logika nem kizér6lagos, nem is teljesen Gj
jelenség a torténelemben, az G informdciés technologidk elterjedése révén mégis
meghatarozo jelentdséglivé valt mind a harom — itt analitikusan kiilonvélasztott — vi-

" A Manuel Castellst6l szarmaz6 idézeteket Nyiri Kristof forditdsaban kozoljik.
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szonyrendszeren belil. ,Az informacids kor Gj tdrsadalomszerkezetét halézattarsada-
lomnak nevezem, mivel a termelés, a hatalom és a tapasztalat hdl6zataibol épl fel...
[...] A tdrsadalom nem minden dimenzi6ja és intézménye koveti a hdlozattdrsadalom
logikdjat, miként az ipari tarsadalmak is hossza idén at magukban foglaltdk az embe-
ri 1étezés szamos preindusztridlis formdjat. Azonban az informdciés kor minden térsa-
dalmadt dthatja mds-mds intenzitdssal, a kordbbi tdrsadalmi formdkat elnyel§ és aldve-
t6, dinamikus expanzidja hal6zattarsadalom 4tfogé logikdja”. (Castells, 1998:350.) A
halézattarsadalom kialakuldsa nyomadn el6allé helyzetet Castells igy osszegzi: ,,Halva-
nyodo szdzadunk utolsé negyedében egy informédciékozpontd technolégiai forradalom
atformalta gondolkoddsmédunkat, azt, ahogy termeliink, ahogy fogyasztunk, kereske-
dink, szerveziink, kommunikalunk, ahogy éliink, meghalunk, ahogy haborGzunk, s
ahogy szeretkeziink. Egy dinamikus, globdlis gazdasag fogja at a bolygét, az egész vi-
lagon Osszekotve az értékes embereket és tevékenységeket, mikozben a hatalom és
gazdagsdg hélézatairdl lekapcesolja az uralkod6 érdekek szempontjabdl irrelevansnak
mindsitett embereket és teriileteket.” (Castells, 1998:1.sk.) Lassuk most valamivel
részletesebben, mit is ért Castells az Informaciés Kor sajatossdgain a hatalom, a ter-
melés és a tapasztalat tertletén.

Hatalom

A toreénetileg kialakult hatalmi kdzpontokat a hdl6zatisig jelentds mértékben
szétzildlja, vagy legaldbbis komoly nyomads ald helyezi Gket, és Gj mikodési formakat
erdltet rdjuk azaltal, hogy a kordbban teljes és kizarolagos fennhatdsag és ellendrzés
megszokott médon valé gyakorldsat lehetetlenné teszi. Ennek legnyilvanvalobb pél-
dédja a nemzetdllamok szuverenitdsinak erézidja. A spekulativ t6ke, a termelés, a vi-
lagkereskedelem, a tomegkommunikdaci6, a tudomdny, az emberi jogi szervezetek, és
ugyanakkor a blindzés €s a terrorizmus hélézatai megviltoztatjak az dllami szuvereni-
tasrol alkotott kordbbi fogalmainkat. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a nem-
zetdllamok eltinnek. Ebben az Gj hélézati térben persze nemcsak az dllamoknak kell
0 szerepeket megtanulniuk. Olyan hagyoményos intézményeknek is alkalmazkodni-
uk kell mint példdul a torténeti egyhdzak, amelyek az Gj kommunikdciés eszkozok ré-
vén igyekeznek a hagyomanyos funkcidkat betolteni. Tovabbi sajatossig a nemzetek
feletti szervezetek szerepének megnovekedése, illetve — mint kordbban mar jeleztitk
— a hideghdbort utdn létrejott egypdlusi vildgrend, ami ellen a terroristdk 4j eszko-
zokkel inditottak haborut.

Termelés

Nem kétséges, hogy az informdciés kor tdrsadalma a glébusz iparosodott részé-
nek tdlnyomd hdnyaddban kapitalista berendezkedésd tdrsadalom. A haldzatisig
azonban alapveten 4talakitotta mind a t6ke-viszonyokat, mind a munka vildgat, va-
lamint ezek egymdshoz fiz6d6 kapcsolatét is: a mikodd t6kével szemben radikalisan
megndtt az informdcids hdlézatok révén dllandé mozgasban levé globalis pénziigyi pi-
acok szerepe. A pénzigyi hdl6zatok csomépontjai kozt dramlé t6ke csak lazan kapcso-
l6dik a lokdlis gazdaségi szerepl6khoz, nagyobb profit reményében kéonnyedén moz-
dul, kénnyen vdlt vdrost, orszdgot, kontinenst. Gyakran teljesen 6njaro, és elére nem
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megjésolhaté médon viandorol, mint példaul 1996-ban a mexiké6i pénziigyi valsag ese-
tében liathattuk. A munka és a téke kozotti Gj kapcesolat leirdsara szolgél a ,hélézati
véllalkozds” és a ,horizontdlis tdrsasdg” fogalma. Az igy megjelolhet6 4j tipusa gazda-
sdgi szerepldk a szintén globalissa valt telekommunikacids és szdllitmanyozasi hal6za-
tok révén mikodhetnek. Ahogy Castells fogalmaz: A {6 valtds a vertikalis biirokraci-
dktol a horizontdlis tdrsasdg felé torténd elmozdulasként jellemezhet6. [...] Ahhoz,
hogy a hal6zati rugalmassag elényeit internalizdlni tudja, a tdrsasdgnak maginak is ha-
l6zatta kellett vélnia, s belsd szerkezetének minden elemét dinamizdlnia kellett: 1é-
nyegében ez a jelentése a »horizontdlis tarsasdg« modellnek, amelynek keretén belil
gyakran sor keriil az egyes egységek decentralizdldsdra s azok ondllosdganak novelésé-
re. (Castells, 1996:164) A hil6zatalapa gazdasag természetesen nem feszilltségmen-
tes. A lényegi ellentmondds a téke globalitdsa és a munkaerd lokalitdsa kozott fesziil.
Mig egy multinaciondlis cég a gazdasagossagi szempontokat kovetve szabadon csopor-
tosithatja 4t erGforrdsait egyik kontinensr6l a masikra, a helyhez kotott munkaerd
csak a legritkdbb esetben kovetheti ezt a vandorldst. Ezzel 6sszhangban a hagyoma-
nyos termelési formdk és az ezeket jellemzG viszonyok is eroddlodnak; az édlland6
munkaviszonyt egyre tobb helyiitt felvalthatja az id6leges szerz6dés, a részmunkaidds
alkalmazas, a projektekre szervezett szabadiszds vildga. Az értéklancban elfoglalt po-
zici6 egyre élesebben rajzolja 4t az egyenlGtlenségi rendszereket, s ebben a folyamat-
ban minél elénydsebb poziciéban taldlja magat egy vallalat vagy egy személy, annil
kedvezdbb feltételekkel tud részt venni a fizetését, illetve részesedését meghatéro-
z6 alkukban.

Tapasztalat

Mig a hatalom és a termelés viszonyai esetében konnyd amellett érvelni, hogy
a hdl6zatok milyen radikdlisan alakitottdk dt ezeknek a teriileteknek a mikodését, az
emberi tapasztalat esetében ez korintsem ennyire nyilvanvalé, hiszen ma is éppagy
rettegiink a haldltdl, s ugyanigy megtapasztaljuk a maganyt és vagyunk a szerelemre,
mint szaz, kétszaz évvel ezelbtt élt elédeink. Ugyanakkor a kultura, a jelentések szo-
vedéke mégis csak viltozik, nem utolsésorban a masik két szfériban végbemend val-
tozdsok miatt. Az egyik konnyen kivehetd valtozas a n6i szerepek dtforméalédasa. En-
nek az dtalakuldsnak fontos komponense a ndk bedramldsa vagy beerltetése a mun-
kaerGpiacra, az 4j fogamzasgatlasi modszerek elterjedése, tovabba az individualizal6-
do kulturélis kozeg és a reprodukcidra iranyul6 dllami autoritds erodalédasa. Mindeze-
ket figyelembe véve Castells azt mondja, hogy a patriarchdlis csaldd — a modernitas
madsik cstcsteljesitményéhez, a nemzetdllamhoz hasonléan — szintén vélsigban van.
A csaldd dezintegricidja utdn azonban nem feltétleniil kdvetkezik be a sziilgk és a
gyermekek elmaginyosoddsa: a hétkoznapi gazdasdgi és interperszonilis viszonyok
terén Gj, kreativ formdkba szervez6dd héal6zatok segitik a traumak talélését. Ennek a
folyamatnak az egyik legfontosabb vondsa az a tendencia, hogy fokozatosan elkiloniil
egymistdl a szexualitds és a csaldd. A kilonbozs interperszonalis hdlézatok szerepe
felértékelddik, s az egyének szamara ezzel egyidejlileg megnd a test mint jel és jelen-
téshordoz6 szerepe, hiszen kapcsolataink nem eleve adottak, hanem sajit dontéseink
alapjan Gjraszerkeszthetdk. A szocializécio, €s igy az egyéni identitds is fokozottan el-
vesziti kollektiv jellegét, egyre inkdbb egyénre szabott, sajatosan individualizalt lesz.
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A ki vagyok én?” kérdésre adott vagy adhat6 vélaszok egyre kevésbé sors- és végzet-
szerlek, ezeket egyre inkdbb az egyénnek a sajdt életstiluséra és életmédmaodjira vo-
natkoz6 dontései hatdrozzdk meg.

A szamitégép kozvetitette kommunikdcié hozzdjdrul az életstilusok sokszin(sé-
gének megvalositasahoz. Az ) digitédlis technolégia olyan decentraliziciohoz vezet,
ami leértékeli az dllam hagyoményos ellendrz6, szGr6 és szerkesztéi szerepét. Igy jon
létre a jelentéseknek az a mindennapos sokszindsége, amelynek — egyebek mellett —
szerves részét képezik a beépitett, szisztematikus félreéreések. Ezt a kulturdlis koze-
get jellemzi Castells valésdgos virtualitdsként: ,,Az informdciés paradigma jegyében,
midén az dramldsok tere s az idGtlen id6 meghaladja a helyeket, és megsemmisiti az
1d6t, uj kultara jote 1étre: a valésdgos virtualitds kultardja. [...] Valésdgos virtualitdson
olyan rendszert értek, amelyben a valdsdg maga (vagyis az emberek anyagi/szimboli-
kus Iéte) teljesen belemertil egyfajta virtudlis képi kornyezetbe, a fantdzia ldtszatvi-
lagdba, ahol a szimb6lumok nem puszta metafordk, hanem dtfogjdk a val6sdgos tapasz-
talatot is. Ez nem az elektronikus médiumok kovetkezménye, jollehet azok a kifeje-
z¢és elengedhetetlen eszkozeit jelentik az Gj kultGrdban. Az anyagi alap, amely meg-
magyardzza, miképpen veheti 4t a valdsdgos virtualitds a hatalmat az emberek képze-
lete és képzeteinek rendszere felett, nem mds, mint megélhetésiik az dramldsok te-
rében €s az idGtlen id6ben. Egyfeldl a tarsadalom uralkodé funkcidi és értékei egyide-
jségben, térbelileg nem érintkez6en szervezédnek; azaz informdciédramlisokban,
amelyek meghaladnak bérmilyen helyben — lokalitdsban megtestesiilt tapasztalatot.
Misfel6l az uralkod6 értékek és érdekek a multra vagy a jovire vonatkozé utaldsok
nélkiil konstrudltatnak, a szdmit6gép-halézatok és az elektronikus média idétlen t4j-
képében, ahol a kifejezések vagy azonnaliak, vagy hijan vannak az el6re ldthaté sor-
rendnek.” (Castells, 1998:350)

Castells miivének jelent&ségét az adja, hogy lehetdvé teszi a szocioldgiai fogal-
makon edz6dott elme szamdra is, hogy a posztmodern filozéfusok és esztétak dltal
gyakran ezoterikus nyelven megfogalmazott éllitdsokrél gondolkodjunk. A  Hélézati
Térsadalom” intellektudlis korutazdsa nem nélkiilozi az Gt egyenetlenségeit. Egyes ré-
szek alaposabban kidolgozottak, mig mds fejezeteket kevésbé kiérleltnek érez az olva-
s6. Ez a benyomds nem indokolatlan: Castells sz6 szerint a haldllal val6 versenyfutas-
ban irta meg nagy mivét — a modern orvostudomény és a technoldgia egyik csoddja,
hogy daganatos betegségével kapcsolatos opericioja sikerrel jart. fgy megérhette tobb
mint hdrom évtizedes intellektudlis vindordtjanak tapasztalatait 6sszegz6 mive vildg-
sikerét. Esetében ez a siker nem talmi: bar kiilonb6z6 dllitdsaival sokat vitatkoznak, az
informdéciés tarsadalom mibenlétérdl folyo szocioldgiai diskurzusban Castells elmélete
valészintleg megkeriilhetetlen marad. Castells nagysidga nemcsak abbél fakad, hogy
mikozben szisztematikusan feltdrja az Gj, informdcios tarsadalom sajitossagait, egyut-
tal hidat is épit a hagyomanyos szocioldgiai fogalmak és elméletek felé.

Ennél talin még fontosabb, hogy biér § is a technoldgiai valtozdsokbdl indul ki,
szinte enciklopédikusan mutatja be, hogy az egyes teriileteken (példaul a tdrsadalmi
mozgalmak, a blin6zés, az urbanizéci6 vagy a csaldd terén) milyen viltozdsok mennek
végbe, és ezeket a viltozdsokat értelmes rendbe illeszti.

Mint ldthatjuk, a hélézat fogalma Castells munkdssdga révén Gj értelmet nyert,
€s a szociolégia érdeklddésének kozéppontjiba kerlt. Néhdny évtizeddel ezeldtt ke-
vés szociologus gondolta volna, hogy a 20. szdzad végére a ,szocidlis hdl6” alatt még a
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kollégdk sem mind ugyanazt fogjak érteni. Ma ezt a kifejezést hallvan az egyik tarsa-
dalomtudés lelki szemei eldtt egy gondoskod6 dllam képe rajzolodik ki, a masik azon-
ban kozosségi hdlézatot képzel el, csomdpontokkal, kapcsolatokkal, kézponti és mar-
gindlis helyzetben levd csoportokkal. Thomas S. Kuhn 6ta tudjuk, hogy egy tudoma-
nyon beliil az ehhez hasonlatos fogalmi véltozdsokra érdemes odafigyelniink. A hal6-
zatelmélet és a hdlézatelemzés azonban nem kizdrélag (és nem is elsGsorban) a szo-
ciol6gusokra tartoznak. Matematikusok, kozgazddszok, biologusok és fizikusok a sajét
eszkozeikkel szintén megprobdljak mivelni ezt a viszonylag friss kutatési tertletet.
Nem meglepd tehdt, hogy mind a természettudésok, mind a tdrsadalomtuddsok
kénytelenek lassan beldtni, hogy a hdlézati logika megfejtésében nem jutnak messzi-
re egymads nélkiil.

A hilézatok fogalmédnak haszndlata a tdrsadalomtudomanyokon beliil csaknem
szdzéves multra tekint vissza. Jacob Levi Moreno szociometridja (adott csoporton be-
lili személykozi viszonyok dbrazoldsdra haszndlt médszer) mar a 20. szazad elején tobb
hivatalos dokumentumban is emlitést nyert (Mérai, 1979). Georg Simmel a divat bel-
s6 dinamikdjanak elemzésekor jelentds figyelmet szentelt azoknak a kapcsolathdlok-
nak, amelyek szerepet kapnak egy-egy tarsadalmi innovicio elterjedésekor (Simmel,
1904). A politikai kommunikdci6 a szazad kozepén fedezte fel maganak a kozosségi ha-
l6zatokat. Elihu Katz és Paul Lazarsfeld (Katz — Lazarsfeld, 1955) klasszikussa vilt
konyve meggy6zGen bizonyitja, hogy a politikai kampéanyokban a tomegkommunikéci-
6s eszkozok mellett a személyes beszélgetéseknek és a kocsmai politizalasoknak is ko-
moly stlyuk van a szavazdskor. Ez a néhany példa is mutatja, hogy a hal6zatok felttiné-
se a szociologiai és politoldgiai diskurzusban egyaltaldn nem 4j jelenség.

A halozatok szerepének véltozdsar6l, a régi-Gj problémdjar6l Manuel Castells
(Castells, 2001) ,Az Internet galaxis” (7%e Internet Galaxy) cim( konyvében igy ir: ,A
hal6zatok az emberi gyakorlat igen régi formdi, de manapsag Gj életre keltek azltal,
hogy az Internet segitségével informdaci6s hal6zatokka valtak.” Castells itt mar konk-
rétan azt vizsgalja, hogy az Internetnek milyen szerepe van a jelenleg zajlé tdrsadal-
mi, politikai és gazdasagi folyamatok alakuldsiaban. Szerencsésen szakit a nyolcvanas
években Gjra divatossd lett techno-determinista hagyomanyokkal. Mint a konyv cime
is mutatja, Castells a Marshall MclLuhan-féle Gutenberg-galaxis (McLuhan, 1964)
végét kovetd Gj korszakrol beszél, ahol nem a médium az izenet,” hanem a hal6zat —
és az Internet a kozvetit6.

»A hdlozat maga az tizenet” — ennek a kijelentésnek a kulttra-szocioldgiai, poli-
tikai szociologiai, gazdasdg-szociolégiai, tarsadalom-rétegz6dési és szocidlpszichologiai
vetiileteit veszi szemiigyre Castells, és ennek szellemében épiti fel azt a kutatési ke-
retrendszert, amelyen beliil az Internet szociol6giai aspektusai értelmezhet6vé valnak.

»In a culture like ours, long accustomed to splitting and dividing all things as a means of con-
trol, it is sometimes a bit of a shock to be reminded that, in operational and practical fact,
the medium is the message. This is merely to say that the personal and social consequences
of any medium - that is, of any extension of ourselves — result from the new scale that is
introduced into our affairs by each extension of ourselves, or by any new technology.”
McLuhan, [1964] 2001. p.7.
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Az Internet szocioldgiai kérdései

Az informdciés és kommunikéciés technol6gidval foglalkozo tarsadalomtudoma-
nyi kutatdsok elsg nagy hullamit a televizi6 hatdsainak vizsgilata inditotta el. A tele-
vizi6, mikozben lényegesen dtalakitotta az egyéni és tdrsadalmi id6héztartdst (a koz-
gondolkodas és a tarsadalmi tudat véltozdsairdl itt és most nem is beszélve), fokoza-
tosan Gj tudomdnyteriiletek létrejottét is inspirdlta. Igy jelent meg a médiaszociol6-
gia mellett elktlonilt diszciplinaként a kulttGrakutatds (cultural studies) és a médiaku-
tatds (media studies), valamint az ezekbdl kinovs szdmos mds kutatdsi irdnyzat is.

Ezek az Gj tudomdnyteriletek valamennyi tdrstudomdny szdmdra biztositottak
a sziikséges érintkezési feliletet, s igy a televizi6zds hatdsaival foglakozo6 pszichol6gi-
ai, antropoldgiai, fejlédéslélektani és politologiai kutatdsok egy tagabb keretben is ér-
telmezhetdvé viltak. Mindez annyiban fontos szamunkra, hogy ekkor jottek létre an-
nak a tudomanyos konstelldcionak a f6 erGvonalai, amelyek ma is meghatdrozzik az (j
informdacids és kommunikacids technol6gidk (IKT) tdrsadalmi hatdsainak és terjedé-
sének vizsgilatit.

Az IKT-val foglakoz6 kutatdsok kévetkezd nagy hullimdt a 90-es évek kozepé-
t6l az Internet inditotta el. A kiillonboz6 szociolégiai iskoldk képvisel6i természetesen
mds és mas teriileteken tartottdk fontosnak az Internet hatdsinak vizsgilatat. Mig
egyes kutatdk a tarsadalmi egyenl6tlenségekkel kapcsolatos témakat emelték ki, ma-
sok a médiahasznalati szokdsok és az interperszonadlis viszonyok védrhat6 valtozasaira
koncentréltak. Megfigyelhetd azonban egy kozos vonds. Mint dltaliban minden 4j-
donsdg megjelenésekor, kezdetben egyszerre jelentkeztek a szélsGségesen utdpiszti-
kus, pozitiv elrejelzések és az elterjedés hdtrdnyait hangsilyozé vélemények. Az
évek sordn lefolytatott kutatdsok nem szolgiltattak dont6 érveket sem az optimista,
sem a pesszimista vélekedések mellett. Az eddigi vizsgilatok leginkdbb arra mutat-
tak rd, hogy az Internet tarsadalmi hatésa kisebb, mint amilyenre a szélsGséges allas-
pontok hivei szdmitottak (DiMaggio et al., 2000). Ez a hatds ugyanis nemcsak a tech-
nolégia nyujtotta lehetdségek fiiggvénye, hanem az egyes tdrsadalmak eltérd gazdasa-
gi, kulturilis, politikai jellemzgitdl is figg. Ez természetesen nem jelenti azt, hogy a
kiilonboz6 jéslasok hosszt tavon tévesnek bizonyulndnak. Mivel pedig az Internettel
foglalkoz6 vizsgalatok mar a kezdetektdl figyelemmel kisérik az eseményeket, lehe-
tdség nyilik arra, hogy folyamatosan kovessiik a valtozasokat, s pontos képet alkothas-
sunk azok természetérdl és jelentGségérdl.

Az Internet kérdéseit szocioldgiai szempontb6l megkozelitd vizsgdlatokat
DiMaggio és tdrsai (DiMaggio et al., 2001) nyomdn 6t nagyobb témakér szerint cso-
portositjuk.

1. Internet: Digitdlis szakadék vagy csokkend egyenlétlenségek?

Az els6 nagy csoportot azok a vizsgilatok alkotjak, amelyek elsGsorban azt a kér-
dést igyekeznek megvilaszolni, hogy az Internet vajon milyen hatéssal lesz az embe-
rek kozotti tarsadalmi egyenlGtlenségek alakuldsdra. Az optimista j6slatok szerint az
Internet csokkenteni fogja a hagyomdnyos tarsadalmi kilonbségeket, mivel minden-
ki szdmadra hozzaférhetd, olcsé informécids bazist jelent. Ennek segitségével nének az
emberek lehetéségei arra, hogy munkat taldljanak, korményzati, politikai informaci-
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6khoz jussanak, és problémdik megoldasihoz segitséget taldljanak. Ezzel szemben a
pesszimistdk azt hangstlyoztdk, hogy az Internet inkdbb feler6siti a mar meglévs
egyenlGtlenségeket, mivel a hozzaférés lehetdsége, valamint a haszndlatdhoz sziiksé-
ges készségek megléte eleve a magasabb szocio-okondmiai stdtusd dllampolgarokra
jellemz6. Ezek szamara tehat Gjabb lehetGség nyilik pozicidjuk tovabbi erdsitésére,
mig az alacsonyabb stdtustak még inkabb leszakadnak.

A hozzaférésben tapasztalhat6 kilonbségekr6l leginkdbb a nemzeti statisztikai hi-
vatalok éves jelentéseinek segitségével kaphatunk pontosabb képet. Az amerikai Nemze-
ti Telekommunikaciés és Informacios Hivatal 1995-t61 kibocsatott éves jelentései szerint
az Egyesiilt Allamokban az egyes tarsadalmi csoportok kozott a hozzaférés valoszintségét
tekintve jelentds eltérések tapasztalhatok. Megfigyelhetd, hogy az Internet hasznal6i in-
kabb a magasabb iskoldzottsdga és nagyobb jovedelmi csoportokbdl keriilnek ki. Jellem-
z6 tovabba, hogy minél idésebb korcsoportot vizsgalunk, annal alacsonyabb az Internet-
hasznalok ardnya. Ezen kiviil f6ként az elterjedés korai szakaszaban megfigyelhets volt a
férfiak és a varosi lakosok eldnye is (N'TIA, 1995, 1998, 1999, 2000). Az amerikai tapasz-
talatok az egyenlGtlenségek természetét illetden szamos mds orszdgban is jellemzének bi-
zonyultak. Ezek az egyenl6tlenségek azonban az évek mildsdval 1ényeges véltozdsokon
mehetnek dt. Az idGsoros vizsgalatok tapasztalatai szerint példdul a hagyoményosnak te-
kinthetd torésvonalak mentén csokkennek a hozzaférés egyenlGtlenségei, és az Inter-
netet mar haszndl6 csoportokon beliil Gjfajta egyenlGtlenségek jelenhetnek meg.

Az egyenlGtlenségek targyaldsanal érdemes kitérni a globdlis szinten megjelend kii-
lonbségekre is. Bar az Internet hasznal6inak szdma a vildgon 1995 6ta tébb mint hisszo-
rosdra ngte (NUA, 2000a), a fellendiilés mértéke a vildg kiilonboz6 teriiletein kordntsem
egyforma. Jol kifejezi az egyenl6tlenségek mértékét példdul az az adat, hogy az Interne-
tre kapcsolt szamit6gépek 95 szdzaléka a fejlett orszdgokban taldlhaté (ITU, 1998). Az
Internet nemzetkozi diffazidjaval foglalkozé jelentések szignifikdns 6sszefiiggéseket mu-
tattak ki az egyes orszdgok nemzeti jovedelme, gazdasigi és oktatdsi rendszere, valamint
az Internet elterjedésének mértéke kozote (IT'U, 1997, 1999; Paltridge — Ypsilanti, 1997).

2. Internet: Izol4ci6 vagy bdviilg tdrsadalmi kapcsolatok?

Az Internet hatdsairdl sz616 vitdk jelentds része azt a kérdést helyezte a kozép-
pontba, hogy a vildghdlé vajon milyen valtozasokat fog hozni az emberek kozti kap-
csolatok jellegében, valamint az id6toltés modozataiban. Az 6tvenes-hatvanas évek-
ben lefolytatott vizsgalatok szerint a televizio elterjedése jelentds hatdssal volt az em-
berek szabadid6-eltoltésére és személyes kapcsolataira. A kutatdsok azt mutattik,
hogy a televiziézas miatt csokkent az egyéb médiumokra és mas szérakozési formak-
ra szant id6, egyes megfigyelések szerint pedig még a bardtokkal és csalddtagokkal va-
16 egyuttlét is hattérbe szorult (Coffin, 1954; Bogart, 1956, Robinson — Godbey,
1999). A negativ joslatok szerint az Internet elterjedése — ami a televizidzdsndl sok-
kal dsszetettebb, tobb irdnyl tevékenységeket tesz lehetdvé — hasonlé eredmények-
kel jarhat. A pesszimistdk azt hangsulyoztdk, hogy az Internet haszndlatdnak elterje-
désével jelentGsen csokkenhet az egyéb médiumokra és mds idGtoltési formdkra szdnt
1d6. Kulonosen veszélyesnek tartottdk az Internetet a személyes és csalddi kapcsola-
tokra nézve: az volt a véleményiik, hogy a vildghélé novelni fogja a tdrsadalmi izoldci-
6t, és visszaszoritja a k6zosségi €letben valé részvételt.
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Ezzel szemben az optimista elrejelzések azt hangsulyoztdk, hogy az eddig csak
off-line elérhets szolgaltatdsok on-line igénybe vétele rengeteg id6 megtakaritasat
eredményezheti az egyén szdmara. Nem kell elmenniink a bankba és 6rakig sorban
allni ahhoz, hogy a szokdsos pénziigyi tranzakciokat lebonyolitsuk. Nem sziikséges
hosszasan kotordszni konyvtari polcokon, hogy megtaléljuk a keresett informacidkat.
Az Internet segitségével elvégezhet§ adatgydjtés, tigyintézés és bevisarlds lehetdsé-
gel megnovelik a szabadidénket, s igy kényelmesebbé teszik mindennapi életiinket.
A pesszimistakkal szemben kiemelték az olyan pozitiv hatdsok lehetségét is, ame-
lyeket a vildghal6 a tarsadalmi kapcsolatokra és az interperszondlis kommunikdciora
gyakorolhat. Az Interneten e-mail Gtjan folytatott kommunikécié gyorsasdga és egy-
szerlsége révén egyrészt elGsegitheti a meglévl kapcesolatok erGsitését és intenziveb-
bé teheti azokat, masrészt a vildghdlon keresztil Gj tipust ismerkedési és kapcsolat-
felvételi technikdk is megjelennek. A levelezd és char forumokon lehetévé valik a spe-
cidlis érdeklddésd, hasonlé politikai gondolkoddst, azonos hobbiji emberek egymads-
ra taldldsa, vélemény- és informdcideseréje, fiiggetleniil a foldrajzi tavolsagtol.

A kutatdsok egy része a pesszimizmust, az aggodalmakat ldtszott alitdmasztani.
A Stanford Institute for the Quantitative Study of Society (S10SS) kutatéi Norman Nie ve-
zetésével példdul azt mutattdk ki, hogy minél tobbet internetezik valaki, annal keve-
sebb id6t szdn off-/ine kapcsolataira és egyéb tevékenységekre.

Mas vizsgilatok azonban hatdrozottan céfoltdk ezeket az eredményeket, meg-
kérdgjelezve a fenti kutatdsok modszertani helyességét. A Pew Center adatai szerint
példaul az Internet-haszndlat nincs Osszefiiggésben sem a tdrsadalmi kapcsolatok
mennyiségével, sem azok jellegével (Robinson et al., 1997, 2000). Ujabb kutatdsok
pedig egyenesen azt mutattdk ki, hogy a vildghdl6 hasznél6i (killonosen a korai csat-
lakoz6k) a nem internetez6knél tobbet olvasnak, tobbet sportolnak, gyakrabban jar-
nak moziba, és tobb tdrsadalmi és kulturdlis eseményen vesznek részt (Robinson —
Kestnbaum, 1999).

Az Internet kozosségépits szerepe, az on-line kozosségek jellege és miikodése
egyre inkabb kutatott teriilet. A fenti optimista gondolatokat tovdbbi megfigyelések
egészitették ki: a résztvevok nagyra értékelik példdul, hogy az on-/ine lehetdségek
megkonnyitik és olesobba teszik a kommunikdciot, fuggetleniil a tavolsagtdl (Etzioni
— Etzioni, 1997). A kutatdsok egy része kideritette, hogy az on-line kozosségek a szok-
vanyos kozosségi formdaktol eltérGen, inkdbb a kolesonos érdeklfdés, mint a hasonld
tarsadalmi-demografiai helyzet alapjan éptlnek fel (Wellman — Gulia, 1999). Az ed-
digi eredmények azonban arra is felhivjdk a figyelmet, hogy a vildghdlon miikods ko-
z0sségek életében vald intenziv részvétel inkdbb azokra jellemzd, akik egyébként is
hajlamosak tobb tarsadalmi kapcsolatot kiépiteni. Az eddigi kutatdsok végeredmény-
ben tehdt azt sugalljdk, hogy bér az Internet egyes esetekben alkalmas arra, hogy fel-
erdsitsen bizonyos kozosségi kapcsolatokat és szélesitse az egyén kapcsolatrendsze-
rét, a vildghal6 egyel6re inkdbb kiegésziti, mint helyettesiti a hagyomanyos médiumo-
kat és off-/ine kapcsolattartdsi formakat.
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3. Internet és politika: demokratizdlédds vagy az informéacié koncentrdl6désa?

Az utdpisztikus varakozdsok a politikai élet és a nyugati demokracidk politiza-
14si stilusa terén is komoly hatast reméltek az Internettdl. A vilaghdlon az informa-
ciok konnyen és oleson hozzaférhetdk, s lehetGség van a visszacsatoldsra €s az aktiv
politizdldsra is. Vildgszerte tanGi vagyunk annak, hogy a korményok, a parlamentek
és a kiillonboz6 politikai intézmények megjelennek a vildghalon. A legutdbbi elnok-
valasztaskor az Egyesiilt Allamokban lehetévé tették az Interneten keresztiil torté-
ng voksoldst is. Mindemellett a vilaghal6 alkalmat ad arra, hogy a hireket, vélemé-
nyeket magunk vilogassuk, a legktilonb6z6bb forrdsokbdl meritve, és ezeket nyilva-
nosan interpretdljuk. A hasonléan gondolkodok megoszthatjdk véleményiiket egy-
mdssal, és vitatkozhatnak — az azonnali reagilds lehetGségével, cenzira nélkiil — az
ellentétes oldal képviselGivel. A remények szerint mindezen adottsdgok segitségé-
vel egy jobban informalt, politikailag aktivabb, érdekeit jobban érvényesiteni képes
kozonség alakulhat ki.

Az eddigi felmérések szerint azonban az Internet mint politikai informdciéfor-
ris egyelére még csak kiegészitd szerepet jatszik a hagyomanyos formdk mellett
(Pew, 1998; Robinson et al., 2000b). A kutatdsok tantsdga szerint ugyanis — csakagy,
mint fentebb mar lattuk — az Internet ilyen irdnyd funkcidit inkdbb azok hasznaljak
ki, akik egyébként is jol tdjékozottak és politikailag elkotelezettek (Bimber, 2000,
2001). Mds kutatdsok is arra mutattak rd, hogy az Interneten foly6 kiilonféle mobi-
liz4l6 akcidk, amelyek a politikai részvétel intenzitdsat kivintak névelni, nem a pasz-
szivakat mozgositottdk, hanem a mar elkotelezettek fellépését tették szervezetteb-
bé.

Vildgossa valt, hogy az informdcios technolégidk fejlédése nem hagyhatja érintet-
lentil az dllam és az allampolgarok kozott kialakult viszonyokat sem. Nem nehéz belat-
ni, hogy az Internet (és mds modern kommunikacids technologidk) segitségével a de-
mokratikus intézményrendszer miikodési mechanizmusai hatékonyabbd, illetve racio-
nalisabb4 vilhatnak, és arra is lehetGséget biztosithatnak, hogy a kommunikaciés folya-
matokban olyanok is aktiv szerepl6kké vilhassanak, akik ezt kordbban csak komoly ne-
hézségek drin tehették meg, vagy nem tehették meg semmilyen formaban sem.

Egy orszdg e-kormanyzati stratégidja joval tobb, mint haszndlati utasitds az (j
kommunikdciés technolégidk szolgdlatba dllitdsdhoz. Jollehet az Internet és a hozza
kapcsolddé eszkozok rengeteg meglévs szervezeti folyamat egyszerdsitéséhez jarul-
hatnak hozzd, a koltségek csokkentése mellett (elég csak egy minisztérium belsé le-
velezésére gondolni), az e-kormdnyzas 1ényege joval tilmutat a technikai jellegi val-
tozdsokon. Az a szemléletbeli dtalakulds, ami az informdaciés kor tdarsadalmi és politi-
kai kihivdsainak val6 megfelelés elengedhetetlen feltétele, tallép az Gj technolégidk-
nak az adott kereteken belil torténd alkalmazésan, és elGbb-utdbb sziikségessé teszi
magédnak a keretnek az Gjragondoldsit.

Mindez természetesen nemcsak a kormdnyzatra, hanem a politikai rendszer
osszes szereplGjére vonatkozik. A politikai partok, az érdekvédelmi és non-profit szer-
vezetek, tovabba a hirmédia ugyanazzal a kérdéssel szembesiilnek: az informdcié-
dramlds mintdinak dtalakuldsaval hogyan valtoznak meg a poziciok €s a viszonyrend-
szerek? A tdrsadalomtudésok korében mar évtizedek 6ta zajlik a vita a demokratikus
intézményrendszer dtalakuldsar6l, ami az informaciés forradalom kovetkeztében
megy végbe. Ha a szélsGségesen pesszimista vagy optimista alldspontokat ezittal fi-
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gyelmen kiviil hagyjuk, akkor vildgossd vilik, hogy alapvetGen a politikai szerepl6ktdl
figg, hogy képesek-e demokratikusabb4 tenni a folyamatokat. A kormédnyzatnak pe-
dig ebben kiillondsen hangsulyos szerepe van.

Az e-kormanyzati megolddsokkal 6sszefiiggésben az a legfontosabb kérdés, hogy
az U] kommunikaciés technol6gidk alkalmazasa és széleskord haszndlata vajon hozza-
jarul-e a szélesebb kor( politikai participdcio, az informdaciékhoz valé egyenlé és aka-
délytalan hozzaférés, az dtldthat6 és nyomon kovethetd kormanyzas, tovabba az dllam
és az dllampolgarok kozotti nyitottabb és vildgosabb kapcsolatok megvalésitdsa irdnt,
a tarsadalomban megnyilvanulé igények hangsalyosabba véldsdhoz.

A fejlett vildg szdmos orszdgdban igen eléremutatd e-kormanyzati kezdeménye-
zések szilettek. Ezek a példak bizonyitjdk, hogy a techno-determinista megkozelités
dllaspontja (miszerint valamely technoldgia tdrsadalmi haszndlatit alapvetGen az
adott eszkodzrendszer tulajdonsdgai hatdrozzak meg) téves, és valgjdban a gazdasagi és
politikai dontéshozok felelgsek azért, hogy képesek legyenek felismerni az informa-
ci6s technolégidkban rejlg lehetGségeket.

4. Internet: Hatékonysidg vagy ellendrzés?

Az Internetnek a szervezetekre gyakorolt virhaté hatdsival kapcsolatban is
megjelent az optimista és pesszimista felvetések ellentéte. Egyesek szerint az infor-
madcios technolégidk egészen Gjfajta szervezeti formdkat hoznak majd 1étre, amelyek-
ben a hagyominyos biirokratikus hierarchia hattérbe szorul, és felértékelGdnek az
egyéni kezdeményezések (Tapscott, 1999). Az Internet és az intranetek forradalma-
sithatjdk a munkafolyamatokat, hiszen megkonnyitik a részlegek és az egyes alkalma-
zottak kozti kommunikdcidt, az egyeztetéseket és a tdrgyaldsokat, mikozben lecsok-
kentik ezek koltségeit. Hasonlé fejleményeket vértak az elektronikus technol6giak
alkalmazdsatdl a kozszféraban, a kozintézményekben is. Az G technolégidk hasznala-
tanak koszonhetéen hatékonyabb, olcsébb, dtlithatobb és kevésbé biirokratikusan
mikodd kozigazgatas létrejottée josoltak. Az ellentétes vélemények ezzel szemben
azt hangsulyoztak, hogy az 4j kommunikacids technolégidk a vezetGknek Gj és még
nagyobb lehetdségeket nytjtanak alkalmazottaik ellenérzésére (Zuboff, 1989).

Eddig viszonylag kisszamu kutatés foglalkozott ezeknek a hipotéziseknek az el-
lendrzésével. Altaldnos tapasztalatnak mondhat6, hogy a viltozdsok — csaktgy, mint
mds terlileteken — nem pusztan a technolégiai lehetségekbdl adédnak. Az egyes Gji-
tdsok adaptaldsa, az dltaluk nygjtott lehetségek kihasznéldsa erGsen fiigg a szerveze-
ti normaktél, a hagyomanyoktdl és a tdrsadalmi kornyezettsl (O’Mahoney — Barley,
1999; Orlikowski — Iacono, 2000). Az alkalmazottak elektronikus levelezését és vilag-
hél6-haszndlatdt sok cég erGsen ellendrzi, az ellendrzés mértéke, illetve a hozzaférés
biztositdsa azonban a szervezeti hierarchia egyes szintjein eltér§ lehet. A megfigyelé-
sek arra is rdimutattak, hogy egyes dgazatokban speciélis teriileteken, a piaci nyomads
hatdsdra vetik be az 4j technolégidkat. Ez azonban nem jelent ltalanos dtalakitasokat
(DiMaggio et al., 2001). Az 4j technoldgidk kétségkiviil mélyrehatd valtozasokat
eredményezhetnek a szervezetek felépitésében és mikodésében, az azonban, hogy
ezek a viltozdsok milyen kiterjedtek, mely alkalmazottakat érintenek és milyen teri-
leteket alakitanak 4t, a kiilonféle dgazatok, tertiletek, s6t egyes villalatok esetében is
igen valtozok lehetnek.
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5. Internet: Egyéni kibontakozis vagy Gjabb tomegmédium?

Az Internetnek a kultirdra gyakorolt hatdsdrél tudunk taldn a legkevesebbet. Ez
esetben is leginkdbb a technolégia nyGjtotta lehetdségeket sorolhatnak fel, de az,
hogy ezek milyen mddon valésulnak meg, mennyire vilnak kihasznaltta, tovdbbra is a
jove kérdése. Mint fentebb mar lattuk, az Internet egyelre csak kiegészits szerepet
jatszik a tobbi médium és a kulturilis fogyasztasi szokdsok mellett. Az Gj médium
azonban az eddigieken kivil egészen masfajta tevékenységekre is ad lehetdséget.
Egyrészt mindenki megtaldlhatja a szamadra érdekes és értékkel bir6 tartalmakart, fiig-
getlenil att6l, hogy az adott téma mennyire tart szdimot kozérdekl6désre. Ami azon-
ban ennél is fontosabb, az Interneten magunk hozhatunk létre és terjeszthetiink kul-
turdlis ,,termékeket”. Ez megval6sulhat példaul Ggy, hogy sajat zenénket, irdsunkat,
alkotdsunkat tessziik fel a vilaghalora. Igy gyakorlatilag mindenki olcs6n kiadov, pro-
ducerré vélhat, az egyéni kreativitas kiteljesedhet és kozonséget taldlhat. Az optimis-
ta vélekedések szerint ezzel demokratizalédhat a kulturélis termékek és informaciék
dramldsa: az Internet megsziintetheti mind az alkot6k, mind a kozonség fliggGségét a
hagyomanyos hir- és média-villalatoktdl, szervezetektdl.

Fontos kérdés azonban, hogy ezek a szervezetek hogyan jelennek meg a vildgha-
16n. A pesszimista dllaspont képvisel6i ez esetben azt hangsilyozzik, hogy a gazdasa-
gilag erGs, befolydsos szervezetek az Interneten is kiépithetik érdekeltségeiket, el-
nyomva az 6ndll6 kezdeményezéseket €s elfedve a vilaghdl6 nydjtotta alternativ lehe-
toségeket.

Technoldgiai fejlodés és szemléletvdltds

Ha a tarsadalomtudés meg akarja érteni az (j kommunikaciés technologidk tér-
sadalmi hatdsait, akkor célja — szélsGségesen optimista vagy pesszimista forgatokony-
vek kidolgozdsa helyett — kizdrdlag az drnyalt elemzés lehet.

A techno-determinizmus programszerd elutasitasa a tarsadalomtudésok nagy ré-
szét arra sarkallta, hogy latomezGjikbdl kiszoritsdk a technoldgidt, és igy kozrem-
kodjenek annak a rendszernek a fenntartasdban, amit Bruno Latour (Latour, 1993) a
,modern Alkotmanynak” nevez. Ez az alkotmany az emberi és a nem-emberi természe-
td dolgok, illetve jelenségek szétvilasztasara épiil — az emberekkel foglalkozzanak a
tarsadalomtudésok, a targyakkal pedig torédjenek a természettuddsok. Latour szerint
ez a szétvalasztas sohasem sikeriilt igazdn, és ma, amikor a hirek tele vannak 6ko-
katasztrofakrol és gén-modositott élelmiszerekrdl szol6 beszamolokkal, a besorolha-
tatlan ,hibridek” a modern Alkotmény széthulldsat valészinGsitik.

Vannak azonban, akik kordbban sem mentek bele a tudoményos kutatds emberi
és nem-emberi jellegl targykoreinek szétvalasztdsara irdnyulo jatékba, és mindvégig
igyekeztek a technolégidrél nem mint a tarsadalmon kiviili jelenségrél, hanem mint a
tarsadalom inherens részérdl gondolkodni. Langdon Winner (Winner, [1980] 1999)
példaul arrdl beszél, hogy egy-egy technolégia megtervezése fizikai kornyezetiinkre
nézve milyen tarsadalmi kovetkezményekkel jar. Az dltala hiressé vilt torténet fGsze-
replGje Robert Moses, aki az 1920-as és az 1970-es évek kozott New Yorkban volt épi-
tész. Moses tervezte azokat a Long Island-i feliiljarokat, amelyek voltaképpen egy bi-
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zonyos tarsadalmi rend fennmaradédsahoz jarultak hozza: csak az auték fértek 4t raj-
tuk, a buszok mar nem. Igy azok (féleg a feketék és a szegények), akik busszal akar-
tdk megkozeliteni a Jones Beach-et, komoly akadédlyba titkoztek, mig azok, akiknek
volt autéjuk (f6leg a fehér, fels6-kozéposztilybeli polgarok) a legkisebb gond nélkiil
eljutottak a strandra. (Moses szdndékait tdmasztja ald az is, hogy késébb megvétozta
a Long Island vasttvonal meghosszabbitdsdt a Jones Beach-ig.)

Maisok, példaul Trevor Pinch és Wiebe Bijker (Pinch — Bijker, 1987) azt vizsgal-
tdk, hogy bizonyos tdrsadalmi valtozdsokat miként lehet tetten érni a technolégidk
valtozdsaban. Andrew Feenberg (Feenberg, 1999) azt a tényt emliti példaként, hogy
amikor a gyéri gyermekmunka még természetesnek szdmitott, a gépek kezeléfeliile-
tét a 7-8 évesek testmagassigihoz igazitottdk. Az, hogy a gyermekmunka Nyugaton
idével tiltottd valt, magdval vonta, hogy megvéltozott a gépek felépitése. (Ez nem je-
lenti azt, hogy a gyermekmunka is megsz(int — elég, ha néhany multinacionalis valla-
lat tavol-keleti munkahelyeire gondolunk.)

Vildgos tehit, hogy a technolégia és a tdrsadalom szétvilasztasa lehetetlen fel-
adat — emberi és nem-emberi szereplGk (Latour szohasznélatdban: aktorok) egymast
formalva, egymadssal szoros kapcsolatban léteznek. Az egyszer( technolégidk tdrsadal-
mi szerepét is nehéz teljes mélységében megérteni. Az olyan osszetett technologiak
esetében azonban, mint az Internet, a feladat tulajdonképpen lehetetlen. Ennek el-
lenére vannak olyan folyamatok, amelyeknek az azonositdsa fontos — szociol6gusok
szdmdra kotelezd. Ezeknek a folyamatoknak az elemzéséhez azonban el kell felejte-
nink a ,tdrsadalom + Internet” képletet, és az Gj kommunikdciés technolégidkat
mint tarsadalmi metafordkat kell kezelniink.

Pontosan ezt teszi Richard Florida (Florida, 2002), amikor a kreativ osztdly ki-
alakuldsarol beszél. Nem az Internet megjelenésének unalomig ismert kovetkezmé-
nyeit sorolja (illegilis zeneletoltés, hitelkdrtya-lopds, pornd-laz, csokkend tévénézés,
stb.), hanem azokra a munkaerg-piaci dtalakuldsokra figyel, amelyek egyszerre okai és
kovetkezményei az informdcios dtalakuldsnak. A kreativ osztdly tagjai az Internet-
éraban felndtt, magasan képzett, jol keresé férfiak és nék, akik pontosan tisztdban
vannak azzal, hogy az informdcids tarsadalom munkasaiként 6k épitik a jovt — pon-
tosabban, a jové nem épil nélkilik. Szamukra nem az a fontos, hogy kiilsé megjele-
nésiiket is elfogadtassdak a munkahelytikkel (olyan kis trilkkok drdn példdul, mint a
nyelv-piercing kivétele a reggeli fogmosas utdn, vagy a tetovaldsok elrejtése), hanem
az, hogy az a munkahely, vagy az a véros, ahol élnek, megfelel-e az 6 igényeiknek. Ha
a kdrnyezet mereyv, zart, elutasitd, akkor a kreativ osztdly tagjai tovabballnak, és a hely,
amelyet maguk mogott hagynak, a maltban ragad. Florida gondolatmenetét kovetve
tehdt nem is elsGsorban az Internet-penetriciés statisztikdknak, hanem a rock-egytit-
tesek népszertiségét mutatd indexek valtozasainak kellene ldzba hozniuk a varosfej-
lesztdket €s egyéb dontéshozdkat.

Természetesen tévedés azt gondolni, hogy az Gj kommunikiciés technol6giak
onmagukban képesek megoldani a jelenlegi tarsadalmi (és gazdasagi) problémakat, és
mdr ,csak” a hozzaférést kell biztositani mindenki szdmdra. Jollehet ez igen vonzd
forgatokonyv lenne, az Gj informacids eszkozok csupian lehetdségeket teremtenek
(Shapiro, 1999). Ezek a lehet§ségek azonban nem lebecsiilend6k — éppen ezért fon-
tos, hogy az Internet szerepe egy tdgabban értelmezett folyamat integrans részeként
valjon elemzés targyava.
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Médszertani kérdések

Az Internet robbandsszeri elterjedése a szociolgia tudomanyos moédszertana-
ban is Gj — kordbban nem alkalmazott — médszereket kezdett meghonositani. Az Ggy-
nevezett internetes kutatdsi médszerekkel kapcsolatban mdr lassan egy évtizede fo-
lyik a vita azok megbizhatésagardl €és a technologia alkalmazasdnak 1étjogosultsagarol.
Az elmult idGszakban sokszor és sokat lehetett hallani az internetes forradalomrol,
ami megvaltoztatja a kutatdsok eddigi modszereit. Az online kutatds a ,,proférak” sze-
rint olcs6bb, gyorsabb, hatékonyabb, és a pairhuzamos kommunikéciéra sok tekintet-
ben alkalmasabb adatfelvételi technikat jelent. Ha a vildg szociol6gusainak gondolko-
ddsdt alapjaiban még nem is véltoztattdk meg ezek az 0j lehetGségek, annyi bizonyos,
hogy ennek ,elGszele” egyre tobb teriileten észrevehetd.

Legtobbszor az a kérdés mertl fel, hogy az online adatfelvétel hol helyezkedik
el a kutatdsi modszerek kozott, és mi az, amire ez a leginkdbb haszndlhat6. Gyokere-
sen U] kutatdsi modszerrdl van-e sz6, vagy pedig csak egy olyan kiegészitd technika-
rol, ami sohasem lesz képes a személyes, telefonos, vagy akdr postai megkérdezések
primatusit megdonteni? Osszefoglalé mi az online kutatdsok médszertanardl egyels-
re még nem készilt. A tarsadalomkutatds irodalmén beliil elsGsorban esettanulma-
nyokban, kisérletek leirdsdban taldlkozhatunk az on/ine méodszerek elemzésével.

Az Internet és a szocioldgia tarsadalompolitikai célok szolgdlatdban

Az Internet az elmilt évtizedben szimottevd tarsadalompolitikai kérdéssé vilt
a korményzatok szimara, mivel a dontéshozok szamadra is egyre vildgosabba vilik, hogy
az info-kommunikdcids eszkozok nagy hatdst gyakorolnak a tdarsadalom szervezésére
és mikodésére, €és az informdcios szektor fejlettsége, illetve fejlédése a nemzetek
versenyképessége és gazdasigi prosperdldsa szempontjabdl egyre fontosabb.

Az adatok azonban azt is kimutatjdk, hogy az info-kommunikaciés eszkozok
hasznélata éppen azokban a tdrsadalmi rétegekben marad el az dtlagostél, amelyek
leginkabb rdszorulndnak az azok nyujtotta elényokre. igy a digitdlis megosztottsag a
mér egyébként is jellemzg tarsadalmi megosztottsagi dimenziokra mintegy ,ritele-
piilve” tovabb novelheti az egyes tdrsadalmi rétegek kozti killonbségeket.

Az Internet azonban nemcsak mint megoldandé tarsadalmi problémak forrdsa
van jelen a tdrsadalompolitikai gondolkoddsban, hanem a tarsadalmi problémék po-
tencidlis megolddsi eszkozeként is. Egyes dontéshozok az Internet segitségével a le-
szakado térségek, tarsadalmi csoportok hatrinyainak csokkentését remélik elérni,
példdul a tdvmunka és a tdvoktatds tdmogatdsdval, illetve segité hédlézatok létrehoza-
séval. Teret kap az a beldtds, hogy az informaciés szektor és az info-kommunikacios
eszkozok komoly hatdssal lehetnek egyes hatrinyos helyzetben 1év6 csoportok fel-
emelkedésére. Mivel a kormédnyok nagy része feladatdanak tartja, hogy kiizdjon a tar-
sadalmi kiilonbségek csokkentéséért és a hdtranyos helyzetid csoportok felemelésé-
ért, a fenti felismerések beépiilnek a kormanyzati stratégiakba.
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A kormanyok informacids politikdja tehdt dltalaban tobb célt kovet, s egyrészt a
minél szélesebb kord diffziot timogatja az dltaldnos gazdasagi versenyképesség no-
velése érdekében, masrészt pedig — a digitdlis megosztottsag csokkentése révén — a
hétranyos helyzetl csoportok felzarkézasat.

A szociol6gia — mint a tdrsadalmi valtozédsokra kiilonosen érzékeny tudomany — az
aktudlis tdrsadalmi kornyezet vizsgilatdval, a fesziiltségek, problémdk és anomalidk fel-
tardsdval és tudatositdsaval, tovabba bizonyos médszerek és stratégidk kidolgozasaval se-
githeti a tarsadalompolitikai célok elérését. Megvildgitandd, hogy ez a segitség mikép-
pen valosulhat meg, az aldbbiakban — eurdpai példik attekintése alapjan — megprébéljuk
osszefoglalni, hogy a szociol6gia mint alkalmazott tudomany milyen médokon miikodhet
kozre az informdciés tarsadalom kialakuldsdval kapcsolatos feladatok megoldasaban.

* Az Euré6pai Uni6 kormanyainak stratégidjaban kozos elem, hogy a kormdnyza-
tok jelentékeny forrasokat mozgatnak meg annak érdekében, hogy.clémozdit-
sak az IKT széleskord alkalmazdsat. A célcsoportok azonositdsara kutatdsokat
finansziroznak, és szocidlpszichologusokat vonnak be az egyes csoportok szd-
mara legmegfelelébb kommunikéciés stratégia kidolgozasiba.

A legtobb kormdny megprébilja pontosan meghatdrozni azokat a tertleteket,
ahol a legeredményesebb lehet az dllami beavatkozds. Ehhez a
makrokornyezet vizsgéalata és a szereplk kapcsolatainak feltérképezése nyujt
segitséget, a szervezetszociologia eredményei pedig megkonnyitik a hatékony
eszkozok kivalasztasat. Az dllami szerepvallalas felesleges ott, ahol nyeresége-
sek a magintéke beruhdzésai, mds tertileteken azonban — példdul a digitélis
megosztottsag csokkentése, az dllampolgarok és a gazdasagi szerepl6k védel-
me, valamint az dllamappardtus modernizacidja terén — feltétlentl sziikséges.
A kiilonféle intézkedések és programok hatékonysdginak felméréséhez klasz-
szikus és Gjszer( szociolbgiai vizsgalatokat egyarint igénybe vesznek.

Az Eurépai Unié minden tagdllamdban fontos korményprogram az IKT fej-
lesztése. Az egyik f6 cél a megfelelGen felkésziilt informatikusok képzése, a
mdsik pedig a friss munkaerd informécios kultirdjanak biztositdsa. A szociol6-
gia itt jelentds szerepet jatszik az igények felmérése, a munkaerépiac és az ok-
tatdsi rendszer Osszehangoldsa és a kozoktatds reformja terén egyarant.

Sok kormany nagy eréfeszitéseket tesz azért, hogy az Internet és dltaldban az
IKT eszkozrendszer minden dllampolgédr rendelkezésére alljon, és csokkenje-
nek a hozziférés terén még meglévs killonbségek, s ennek elérése érdekében
a programok széles skéldjat vonultatjik fol. Az ilyen kezdeményezések kozé
tartozik az adékedvezmények biztositdsa szimitdgépek vasarlasdhoz a lakos-
sdg korében, az dllami és magdnvillalatok lecserélt szamitégépeinek djrafel-
haszndldsa példdul a kiozoktatdsban, vagy a kilonféle informéciétechnologiai
és telekommunikécios eszk6zoknek a munkaltatoktél az alkalmazottakhoz va-
16 tovdbbaddsét lehetévé tevs lizingmodellek bevezetése. Egyes programok
részben vagy akdr egészben dtvillaljdk tovdbba a tivmunka telekommunikéci-
6s koltségeit, dllami timogatdssal Internet-hozzaférési pontokat hoznak 1étre
nyilvdnos helyeken, a kozkonyvtdrakban, a postahivatalokban és az iskoldk-
ban, és figyelemfelhivd kampanyokat szerveznek. A kezdeményezések egy ré-
sze specidlis csoportok — példdul a ndk, az idés emberek, a fogyatékkal ¢éI6k, a
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didkok vagy a virosok vonzaskorzetén kivill es6 vidékeken €16 lakossdg — ta-
mogatdsara irdnyul. Itt a szociolégia szimadra elsGsorban a kiilonds figyelmet
igényld csoportok azonositdsa, a megfelelé programok kidolgozédsiban valé
kozremikodés és a megvaldsult programok hatékonysaginak vizsgalata terén
meriilnek fel feladatok.

A felsorolt példdk természetesen nem fedik le a szocioldgia valamennyi lehetséges
alkalmazasi teriiletét, de ezekbdl is lathatd, hogy az informacids tarsadalommal kapcso-
latos kérdések nemcsak az elméleti jellegi tarsadalomtudomanyi dgazatok, hanem az al-
kalmazott szocioldgia, a terepmunka szdmara is U kutatasi programokat és Gj prioritdso-
kat jelentenek. A kormanyok — felismerve a tudomdnyos eredmények és kutatdsok, s
ezek kozott a szocioldgiai vizsgilatok — jelentdségét, sok helyen tdmogatjdk Gj kutatési
mihelyek, kutatéintézetek létrejottét, a meglévs intézmények kozotti egyticemikodés

» s

javitdsat, valamint a tudoményos kutatdsok és a gazdasagi élet kapcsolatainak erdsitését.
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