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A hatalom elektronikus arca
—anok és a férfiak eltéro IKT hasznalati kulturaja

A tanulmany a noket érint6 digitalis megosztottsag meglétét bizonyitja a magyar
tarsadalomban, empirikus adatok és elméleti megfontolasok alapjan. A szer-
z0 a magyarorszaginal joval fejlettebb Internet-kulturaval rendelkez6 eurdpai
orszagok adatait citdlva hatarozottan cafolja azt az allitast, hogy ,az id6 min-
dent megold”. A n6ket érint6 digitalis megosztottsag okairdl és megnyilvanula-
sairdl vilagszerte — globdlis (ENSZ), regionalis (EU) és helyi szinteken egyarant
— élénk tudomanyos diskurzus folyik, kiilonféle teoretikus megkozelitések szel-
lemében, ez azonban a magyar kézgondolkoddast mindeddig szinte érintetlentil
hagyta. A tanulmany nem titkolt célja, hogy ravilagitson az IKT eszkdzok nemi
alapon eltérd haszndlatanak gazdasagi és politikai relevanciajara. A kiiszobon
allo csatlakozas az Europai Uniohoz feladatokat jel6l ki a magyar kormanyzat
szamara a nemek kozotti esélyegyenléség megteremtése terén az informdcios
tarsadalomban. A nemek kozotti digitalis megosztottsag okainak felismerésé-
hez, a jelenség értelmezéséhez és a célravezetd stratégidk pontos korvonalaza-
sahoz tovabbi kutatasokra, teoretikus és konkrét szakmai vitakra van sziikség.

Szerzo6i informacio:

Szabé Gabriella ,

Jelenleg az Eotvis Lordnd Tudomdnyegyetem Allam- és Jogrudomdnyi Kar Politikatudomdnyi
Intézetének V. éves, végzas hallgatdja. 2003. janudrja 6ta az BME-UNESCO Informacios Tiérsa-
dalom és Trendkutaté Kozpont (I'T'TK) ,Palesztra” tehetséggondozo programjinak résztvevdje.
Kutatdsi témdja az informdcids tirsadalom és az informdcios politikdk gender szemponti vizs-
galata. Kordbban megjelent publikicidja: A részvétel kérdése az informdcids tdrsadalomban
(Kozpolitika 2003. szeptemberi szdm).

igy hivatkozzon erre a cikkre:
Szabo Gabriella. ,,A hatalom elektronikus arca — a nok és a férfiak eltérd IKT hasznalati

kulturdja”. Informdcios Tarsadalom 111, 3-4. szam (2003): 116-130.
=] https://dx.doi.org/10.22503/inftars.I11.2003.3-4.7 —_—

A folyéiratban kézolt mitvek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkézi Licenc feltételeinek megfelel6en haszndlhatok.




OLVASAS KOZBEN e A HATALOM ELEKTRONIKUS ARCA

Szabé Gabriella

A hatalom elektronikus arca

— a nok és a férfiak eltéré IK'T hasznalati
kultardja

Bevezetés'

Az informdciés tdrsadalom kérdéseivel foglalkozé szakemberek szemében az
Ugynevezett digitalis megosztottsag vagy digitdlis szakadék (digital divide)* tudoma-
nyos kutatdsok tdrgyat képezd, ’legitim’ problémakor. A kommunikacié és a nyilva-
nossag digitalizalt formdinak kialakuldsival a kutat6k érdeklédésének homlokterébe
kertiltek a technikai eszkozok alkalmazdsa irdnti emberi igények is (Id. Homoki
2001). Az informdciés tarsadalomban kialakul6 Gj tipust egyenlGtlenségek kozott az
egyik legnagyobb problémadt a n6k helyzete jelenti, hiszen erre a tdrsadalom nagyob-
bik felét kitevs ’csoportra’ semmiféle dltaldnos szabédly nem alkalmazhatd, mégis min-
den empirikus vizsgélat jelzi, hogy az informdciés és kommunikdciés technoldgia
(IKT) eszkoztdranak haszndlatdban a nemi alapon megnyilvdnulé kiilonbség, a nék je-
lentds részének elzdarkdzdsa az eszkozok hasznalatitél, amit "technofobiaként’ szokds
interpretélni, létez6 és mérhetd jelenség.

A néket sok szempontbdl hdtrinyos helyzetbe hozé digitdlis megosztottsdg po-
litologiai szempontbdl is relevins lehet. A kozélet és a koziigyek irdnyitdsa terén a vi-
lag szinte valamennyi tarsadalméaban évezredek 6ta a férfiak jatszanak domindns sze-
repet. A liberélis demokracidkban azonban alapvet§ kovetelménnyé vélt a nemek ko-
zotti esélyegyenlGség biztositdsa mindegyik tdrsadalmi alrendszerben. Mindamellett
fontos ravilagitani, hogy a nemek kozotti kiilonbségeket tarsadalmi szempontbdl vizs-
gal6 tudomadnyos kutatdsok (gender studies) nem kizar6lag a nék helyzetének, hanem
altaldban a nemi szerepek tdrsadalmi konstrukciéjanak és a hatalmi viszonyok kifeje-
z6désének vizsgalatdra irdnyulnak.

Az IKT eszkozok nemi alapon differencidlt haszndlatdnak problémdja — taldn ép-
pen nehezen értelmezhetd és aligha beskatulydzhaté mivolta miatt — nem all a hazai
kutatok érdeklddésének kozéppontjdban. Olyannyira nem, hogy a magyar szakiroda-
lom is csak keveset foglalkozik vele, és a magyar informécios stratégia kidolgozo6i sem
szentelnek neki elegendé figyelmet.

' A tanulmdny Szabé Gabriella ,A hatalom elektronikus arca — a nék részvétele az informdci6s tirsada-
lomban” cimd, politolégiai szakdolgozatdnak tézisei alapjan késziilt.

* A digital divide angol kifejezés forditdsaként a hazai szakirodalomban jobban elterjedt a 'digitélis szaka-
dék’ terminus alkalmazdsa, szerz6nk azonban — csatlakozva Molniar Szilardhoz (1d. Informdcids 1érsada-
lom, 2002/4) — tudatosan valasztotta inkdbb a ’digitélis megosztottsdg’ terminus kovetkezetes hasznila-
tat, mivel ez jobban kifejezi a jelenség dinamikus vondsait és tarsadalmi természetét. — A szer.
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A néket érintd digitdlis megosztottsig mélységének feltarasa, a jelenség okainak
elemzése és kiros hatdsainak kimutatdsa az informdcids tarsadalom kiépitése sordn
feladatokat jelol ki a korményok, a civil szervezetek és a profitorientdlt villalkozdsok
szdmdra egyardnt. Nem titkolt szindékom, hogy — tilmutatva e dolgozat témdjin —
megkiséreljek hozzdjarulni ahhoz, hogy a nemek kozotti esélyegyenléség szempont-
jai a gender studies targyilagos szemléletének megfelel6 médon érvényre jussanak nem-
csak az informdcids tarsadalom kialakitdsianak utjat meghatdrozé dtfogé stratégiai do-
kumentumokban és a szakért6k politikai nyilatkozataiban, hanem a kézgondolkodads-
ban is.

1. A nék IKT kultdrdja a szdmok tikrében

Az Eurépai Uni6 rendkiviil nagy hangsulyt fektet az eurdpai dllampolgarok tér-
sadalomrajzdnak lehet6 legpontosabb ismeretére. Az Eurépai Bizottsdg az Ggyneve-
zett Eurobarometer program keretében 1974 6ta reprezentativ kozvélemény-kutatdso-
kat és felméréseket végez.’ Az eurdpai allampolgirok korében is kimutathaté digité-
lis megosztottsagot az Eurdpai Bizottsag felkérésére 2001-ben vizsgiltdk.* Az ered-
mények tiikrében az Internethez vald hozzaférést tekintve az eurdpai dtlag alatt ta-
ldljuk a ndket, a tartésan munkanélkiilieket, az alacsony keresettlieket, az alacsony is-
kolai végzettséglicket és a 60 év felettieket. A vizsgilat zar6dokumentuma kiemeli,
hogy az IKT eszkozok haszndlatdban nemek szerint mutatkozé kiilonbség nagyon
komplex elemzést igényel. Az eurdpai dontéshozok értetlentil édllnak az elGtt a tény
el6tt, hogy 2000 és 2001 kozott nemhogy csokkent volna, hanem inkdbb még tdgabb-
ra nyilt a nemek kozotti oll6 (1. dbra). Ennek alapjian az Eurépai Bizottsdg felhivta a
tagallamok politikai dontéshozdinak figyelmét arra, hogy az informécids esélyegyen-
16ség biztositdsa érdekében kiemelten kezeljék a ndket érintd digitdlis megosztottsag
problémajat.

Egy — 2002-ben az Internet latogatéi korében — Magyarorszagon elvégzett élet-
stilus-kutatas® (Visitor Lifestyle Research 2002) alapjan elmondhatjuk, hogy a hazai ki-
bertdrsadalmat a férfiak és a fiatal korosztilyok dominancidja jellemzi (2. dbra). Mig
a teljes népességet tekintve a n6k vannak tobbségben, addig az Internet felhasznéléi
kozote a férfiak aranya a magasabb; a Vilaghdlot gyakran latogatok kérében pedig még
markédnsabban nyilvdnul meg a férfiak dominancidja. A kutatds eredményei szerint a
rendszeresen internetezdk 59 szazaléka férfi, a n6k csupdn alig tobb mint kétotodét
teszik ki azoknak, akik gyakran elldtogatnak az Internetre.

A felmérés szerint a 30 év alatti n6k nagyobb szidmban fordulnak az Internethez,
mig a 30 éves életkor a férfiakndl nem ilyen szignifikdns vilasztévonal. Ebbgl termé-
szetesen az is kovetkezik, hogy a fiatalabb internetezdk kozott valamivel kiegyenli-
tettebb a nemek ardnya: a 18-29 éveseknél 55:45, az ennél idésebbeknél viszont
63:37 a férfi-ng arany, s ezek a viszonyszamok teljesen eliitnek a népességbeli ari-
nyoktél. A ldtogatok nemek szerinti megoszlasaban az internetezés kezdetét illetGen

* http://europa.eu.int/comm/public_opinion/standard_en.htm
* http://europa.eu.int/comm/employment_social/knowledge_society/eincl_en.pdf
* http://www.ihm.hu/tarsadalom/kutatasok/tanulmanyok/T'GI/VLR2002_cikk.doc
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is lényeges kiilonbségek figyelhetdk meg. Mig a férfiak fele tobb mint 6t éve hasznal-
ja a vilaghalot, addig ugyanez csak minden harmadik n6rél mondhaté el; azok kozott
viszont, akik a felmérést megel6z6 honapokban kezdték el a rendszeres inter-
netezést, a nk vannak tobbségben: a legfrissebb ’netpolgirok’ 54 szazaléka ng. A n6k
szamanak emelkedésére mint drvendetes jelenségre nemzetkozi vizsgilatok is rimu-
tattak. Az informdacids tarsadalom fejlddését tiikrozg statisztikai jelzGszamok folyama-
tos nyomon kovetése érdekében az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezésére létrehozott
SIBIS (Statistical Indicators Benchmarking the Information Society) program keretében
végzett Osszehasonlité kutatdsok ravilagitanak arra, hogy az Internet-hasznalat gyako-
risdga €s a latogatok neme kozott Magyarorszdgon nem dall fenn olyan erGs korrelacio,
mint mas kelet-kozép-eurépai orszdgokban.® Ebbél azonban hiba lenne arra kovetkez-
tetni, hogy az id6 és az oktatds megoldja a n6ket érintd digitdlis megosztottsag prob-
1émajat, hiszen a Visitor Lifestyle Research eredményei is rimutatnak, hogy a n6k keve-
sebb id6t toltenek el a hdlézaton, mint a férfiak, s a hétvégi internetezés is jellegze-
tes férfi-elfoglaltsig (3. dbra).

Az optimistén is értelmezhetd képet kissé bearnyékolja, hogy a kedvezd szamok
kizdrélag a felhaszndlokra vonatkozodan jelentkeznek, mig az IKT fejldésére érzé-
keny szakteriileteken’ és az érintett vezetd testilletekben a nék részvételi ardnya ko-
zel sem egyenld a férfiakéval, és a n6i munkatdrsak az egyre terjeszkedd informacids
iparban is elsGsorban a marketinggel és a reklimmal foglalkozo részlegeknél taldlha-
tok meg®. A kutatds és a fejlesztés, valamint a magasabb szint( digitdlis 'irdstudést’
kivané tevékenységek teriiletén a nemek ardnya eltolédik a férfiak javdra. A férfiak fo-
gékonyabbak az Internethez kapcsol6dé technikai Gjitdsokra: a Visitor Lifestyle Research
2002 eredményei azt bizonyitjik, hogy a n6knek csak egy elenyészs része tolt le az
Internetrdl szoftvereket, és a nék a szamit6gép multimédia funkcibit is alacsonyabb
ardnyban hasznaljak (4. dbra). A férfiak dltaldban tobbféle célra haszndljdk fel az Inter-
netet, mint a ndk, és a nék csupdn a szabadidds programok keresésében aktivabbak a
férfiaknal. Altala’nosségban elmondhat6, hogy a szamitégépet az IKT eszkozoket
haszndl6 n6k legnagyobb része csupan az ir6gép tovabbfejlesztett viltozatanak tekin-
ti. Ez a helyzet természetesen tobb tényez6 eredményeképpen dll el6, és az olyan
magyarazatok, melyek szerint ,minden ng technikai analfabéta, mig minden férfi ab
ovo tokéletesen birtokdban van a digitélis irds-olvasds készségeinek”, csupdn sztere-
otip gondolkoddsra vallanak és elfogadhatatlanok.

Az esélyegyenldség megteremtésén firadozok erdfeszitéseit neheziti egy olyan
tény is, amire a digitdlis megosztottsig altaldnos jelenségeinek elemzésére irinyuld
kutatasok egyontetlen rimutatnak: az IKT tdrsadalmi elterjedésének bizonyos sza-
kaszaiban az eszk6zok nemek szerint differencidlt mértékd haszndlata mindenttt fel-
bukkané, szignifikans jelenség (ld. Molndr Szilard 2002). Idében elkezdendd térsa-
dalmi cselekvésre szolit fel benniinket, hogy ez aldl a hazaindl fejlettebb IKT kulta-
raval rendelkezg holland, dén, svéd és finn tdrsadalmak sem jelentenek kivételt.’

* §IBIS Hungary Country Report No. 4.
http://www.empirica.biz/sibis/files/WP5.3_CountryReport_ HU.pdf

7 htep://www.felvi.hu/index.ofi?mfa_id=69&hir_id=2669

* The America Online/ Roper Search Worldwide About 2000 Cyberstudy.
htep://www.corp.aol.com/PDF/Cyberstudy2000.PDF

* Commission Staff working paper; e-Inclusion — The Information Society’s potential for social inclusion
in Europe. Ld.: http://europa.cu.int/comm/employment_social/knowledge_society/eincl_en.pdf
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2. Okok és okozatok

Nem nehéz beldtni, hogy szinte minden olyan foglalkozasi teriileten, ami szoro-
sabb osszefiiggésben dll a modern informaciés és kommunikaciés technolégidkkal — az
oktatdstol és a kutatdstol a fejlesztésig és a tervezésig, a szerviz jellegil szolgiltatdsok-
tol a szabdlyozdsi és dontéshozatali forumokig — nagyon nagy tobbségben férfiakat ta-
ldlunk, kiilonosen a vezetd poziciokban. Az IKT eszkézok nemi alapon differencidlt
haszndlatdnak kialakuldsdban kulcsszerepet jatszik a munkaerd-piac és az oktatas. Az
informdacio6s tarsadalom fejlédésének nyomon kovetése szempontjabol rendkiviil fon-
tos oktatdsi statisztikik nemzetkozi 0sszehasonlitd vizsgdlatakor deriilt fény arra a
tényre, hogy a n6k Eurdpa-szerte igen csekély szimban folytatnak tanulmdnyokat az
Ggynevezett redl tudomdnyok terén.'” Eurdpa egyetemein viszonylag kevés né tanul
matematikdt, fizikdt, kémidt és mérnoki tudomanyokat, mig a human targyak és sza-
kok esetében szembetling a ndi hallgatok szimbeli folénye férfi kollégdikkal szemben.

Az informatikai tanulmanyok és az IKT fejlesztésével kapcsolatos kutatdsok a
posztindusztridlis gazdasag hizbagazatanak és a jov6 munkaerG-piacdnak meghataro-
z0 elemei. Ennek fényében a néket hatranyos helyzetbe hozza az a tény, hogy a tech-
nikai eszkozoknek csak felhaszndléi, nem pedig megalkotéi és fejleszt6i. A nbk az
IKT eszkozok tdarsadalmi feliigyeletével és szabélyozdsaval, az evvel kapcsolatos stra-
tégidk megtervezésével foglakozo politikai és szakmai dontéshozatali grémiumokban
is alulreprezentaltak.

Az IKT szakteriiletein folytatott egyetemi tanulmanyok hidnya donté mérték-
ben hozzdjarul ahhoz, hogy a n6k tobbsége az IKT eszkozok alkalmazasat kivané te-
rileteken is jellemzden nagyon gyenge munkaerd-piaci pozicidba keriil. A nék okta-
tasi és munkaerG-piaci helyzete szoros 0sszefiiggésben 4ll gazdasagi helyzetiikkel. Az
emlitett hdtrdnyok miatt megnd az esélye annak, hogy a n6i munkavallalok dtlagos jo-
vedelmi szintje alacsonyabb legyen a férfiakénadl. Azzal, hogy a n6k csak csekély szam-
ban végeznek magasabb szintd tanulmanyokat a redl tudomanyok terén, tulajdonkép-
pen 6nként zarjak ki magukat az IKT eszkozok alkalmazasdra épiilg tevékenységek-
b6, alapot adva a zechnofdbia jelenségének kialakuldsiahoz.

2.1. Nézziink a sztereotipidk mogé! — A technofébia hitterében

A nemek kozotti altaldinos munkamegosztasra vonatkoz6 kozfelfogast tiikrozo
hagyomanyos nemi szerepek a tarsadalom legmélyebben rogziilt mintédi kozé tartoz-
nak. Mdr kora gyermekkorban, a csaldd €s az iskola dltal meghatdrozott kérnyezetben
is taldlkozhatunk azokkal az egészen eltér6 elvarasokkal, amelyeket a fitkkal, illetve
a linyokkal szemben biol6giai adottsagaik alapjan tdmasztanak. A technof6bidra uta-
16 hétkoznapi megfigyelések mogott motivacios és kornyezeti okokat kell feltarni —
erre csak egy példa az oktatds és a nevelés szintereit alkotd sztereotip gondolkodas-
mod a kisldnyok és a kisfiak jovGjével kapcsolatban. Minden technolégidnak megvan

1 Ld.: Women in Alfa sciences — Differing female participation rates in Alfa-Science education programs
and labour market. Proposal Summary Page.
http://www.ittk.hu/weblap/cvs/palesztra/cvpal_szabo_gabriella.html
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a maga kulturdlis és tarsadalmi kontextusa, amelynek logikdja a konkrét eszkozhasz-
ndlatra is ranyomja bélyegét. Erre a jelenségre utal Eileen Green és Leight Keeble,
amikor a technolégia ,tartalmdr6l” és hatdrairdl irnak, amelyek 6nmagukban is meg-
mutatjdk, hogy egy adott technoldgiai eszkozrendszer kinek késziil, és egyurtal azt is
kijelolik, hogy ki lesz az, aki nem vagy csak nagy nehézségek drdn tudja majd azt fel-
hasznalni (Id. Eileen Green — Leight Keeble 2001).

2.2. A technof6bia pszicho-biolégiai okai

A n6k technofdbiaként értelmezett attitiidjének egyik lehetséges pszichobiolo-
giai magyardzatdt a Cambridge-i Egyetem kutatdja, Simon Baron-Cohen adta meg (1d.
Geoffrey Cowley 2003). A pszicholégus eredetileg az autizmus és a nemi meghataro-
zottsag osszefliggéseit vizsgilta, de eredményei a nemi alapon differencidlt IKT hasz-
ndlat okait és koriilményeit vizsgdlé kutatdt is kozelebb vihetik a kiillonbségek meg-
értéséhez. Baron-Cohen ,,Az alapvet§ kiilonbség” (e Essential Difference) cimi kony-
vében kétféle intelligencidt kiillonboztet meg: a nékre leginkdbb jellemzé tipus az ér-
zelmi intelligencia, amit a szerzd az emberek megértésének képességeként ir le, mig a fér-
fiakra a rendszerez6 intelligencia jellemz8, amit Baron-Cohen « zdrgyak és a testet nem
Gltd informdciok sxisxtematizdldsaval szemléltet.

A ndk az emlitett kutatdsok szerint tereptdrgyak alapjin tdjékozédnak a min-
dennapi életben, mig a férfiak térldtdsuk alapjan, irdnyok szerint igazodnak el a vildg-
ban. A nemi alapon differencidlt IKT haszndlat lehetséges pszicholégiai magyardzata
a n6k €s a férfiak agydnak eltér6 mikodésében keresendd. A nék szdmadra biologiai
adottsdgaik miatt okoz nehézséget a maszkulin logika vagy mds széval a rendszerezd
intelligencia elvardsai alapjin tervezett IKT eszkozok alkalmazdsa.

2.3. A technof6bia makroszociolégiai okai

A nyolcvanas évek elején a feminista szociologusok a tudomdnyos vitdk egyik
legizgalmasabb és egyben legprovokativabb kérdését fogalmaztik meg, amire altald-
ban mint ,a gender és a technoligia” problémdjara hivatkoznak. A makroszocioldgiai vi-
tdk kozéppontjdban az a kérdés allt, hogy vajon bizonyithat6-e, hogy a néket stjté di-
gitdlis megosztottsdg abbdl a ténybdl fakad, hogy a technika és a technoldgia termé-
szetétdl fogva maszkulin jellegld. Cynthia Cockburn elemzése olyan fundamentilis
problémadra vildgitott rd, melynek alapjdn tobb teoretikus indittatdsi md sziletett.
Cockburn nagy ivii tarsadalommagyardzé elmélete (Cockburn 1985) marxista gyoke-
rekbdl taplalkozik. Tarsadalomkritikdja szerint a néket érintd digitdlis megosztottsag
a kozosségek mindennapi életében megnyilvanulé férfiuralom kovetkezménye. A
munkaerG-piac és a termelGeszkozok valtozasdnak elemzésébdl kittinik, hogy a nék a
tdrsadalom férfiak 4ltal kizsdkmanyolt rétegért alkotjak. Az informécids tdrsadalom to-
résvonalai a I1. vildghdbord utdni esélyegyenlGsits torekvések dacdra is nagyon élesen
jelzik a n6k hdtranyos helyzetér.

Mindennek hatterében a ,a gender és a technologia” viszonya dll, amit Cockburn
rendkiviil problematikusnak tart. Szerinte a technika az erészak és a férfia-dominan-
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cia kozvetitdje, a technika felhasznaldsi modjanak ismerete (a #rnow-4ow) pedig az er6-
folény mértékét mutatja. Akik nem rendelkeznek a tarsadalom fejlédéséhez sziiksé-
ges technoldgiai ismeretekkel, azok kénytelenek elfogadni alarendelt és kiszolgalta-
tott helyzetiiket. A bizonyithatéan férfitobbségl IKT ipar irdnyitéi és dolgozéi maguk
ald gy(rik a tdrsadalmat, és a sajait maszkulin logikdjuk alapjan kidolgozott mintdk
alapjan elterjesztik a modern vildgban az IKT eszk6zok hasznalatdt, mik6zben a pon-
tos know-how elsajatitdsit nemi alapon differencidlt kulturdlis mintdk alapjan korld-
tozzak.

A nék és a technika, beleértve a modern informdcios és kommunikacids eszko-
zoket is, ellenséges viszonyban dllnak egymadssal. A ng, amikor szdmit6gépet haszndl,
szamdra idegen vildgba téved, ahol kiszolgiltatott, hiszen eredenden képtelen azo-
nosulni a technika logikdjaval és megjelenési formdival. A tarsadalom és a munkaerd-
piac logikdja csak megerdsiti a n6k kiszolgaltatottsagat és alarendeltségét azzal, hogy
az IKT eszkozok haszndlatara kényszeriti 6ket. Az IKT eszkozoket haszndl6 né ’a sa-
jat borén’ tapasztalja, hogy minden igyekezete ellenére iigyetlenebb, mint férfi tdrsai.
Ennek folytin megszilardul benne a hit, hogy csak olyan munkara alkalmas, ami nem
igényli az IKT eszkozok alkalmazdsat, és alacsonyabb tarsadalmi presztizzsel jar.

Ez a folyamat 4llami segitséggel zajlik, hiszen a kormanyok minden lehetséges
eszkozzel tdmogatjdk az IKT ipart, amit a gazdasdg hizédgazatdnak tekintenek.
Cockburn munkdibdl szomort kovetkeztetéseket vonhatunk le a nék szerepvillaldsa-
ra nézve az informdcids tarsadalomban. Cockburn marxista ihletésd elmélete a ki-
zsdkmdnyolds modellje alapjan jellemzi a ndket stjté digitdlis megosztottsigot. Ez az
elmélet csabitéan koherens, végiggondolva azonban nem hagy egyéb lehetGséget a
ndk szdmara, mint a ludditdk radikalizmusit, aminek az eredményességét torténelmi
tapasztalatok kérdgjelezik meg. Cockburn megdllapitdsai mindazondltal nem hanya-
golhatok el, mert felhivjdk a figyelmet az IKT eszkozok nemi alapon differencialt
haszndlatdnak gyermekkorban kialakulé gyokereire."

A kritikai kultGrakutatds egyik teoretikusa, Donna Harraway ,a hatalom infor-
matikdjaban” (informatics of dominance) a posztmodern 1étezés Gj dimenzidjat ldtja
megsziletni (Harraway, 1991). Elméletében a tudomany és a technolégia nem a tér-
sadalmi alrendszerek egyike, hanem a kozosségi interakciok kerete és formdja, ami
meghatdrozza azok egyéni és tarsas jellegét. Azokban a tdrsas kapcsolatrendszerek-
ben, amelyeket a technolégia és a tudomany eszkozei kozvetitenek, az egyének (j
identitdst hatdroznak meg 6nmaguk szamadra. A ’gépiesitett’ onmeghatdrozdst Har-
raway ,kiborg identitdsnak” nevezi, amit a néknek is fel kell fedeznitik, és kozossé-
geiknek stratégidt kell kidolgozniuk a megvaltozott vildgban torténd érvényesiilésre.

Harraway a n6k dltaldnos életvitelének jellemz6 szintereit — a csalddot és a mun-
kdt, tovdbba az allami, oktatési, egészségligyi és egyhazi intézményekhez kotdds te-
vékenységeket — dttekintve roviden vazolja, hogy az IKT dltal meghatdrozott tdrsada-
lomban milyen tendencidk kialakuldsa varhat6. A politikai dimenziéban az informa-
cio-szegények és az informdcié-gazdagok kozott kialakul6 hatalmi, illetve aldrendelt-
ségi viszonyt tekinti a legfontosabb toérésvonalnak. A feminizmus mint cselekvésre

" Egy Amerikaban végzett felmérés (UNDP Human Development Report) szerint a ndket sajté digitdlis
megosztottsdg mér kora gyermekkorban kialakul, hiszen a sziil6k fidgyermekeiknek 6tszor olyan gyak-
ran védsdrolnak IKT eszkozoket és azokhoz kilonféle kiegészit6ket, mint ldnyaiknak.

Ld.: htep://www.undp.org/gender/resources/mono9.pdf
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mozgositd ideolbgia Harraway szerint nem engedheti meg maginak, hogy kategoriku-
san elutasitsa az IKT eszkozok tarsadalmi alkalmazésat, ahogyan Cockburn munkai
sugalljak. A ndket érinté tarsadalmi és politikai mozgalmak 4talakitdsdnak igénye
Harraway elméleti munkdssdgdt 6sszekoti a gyakorlati megolddsok keresésével, igy
miivei a politikai gondolkodds alapdokumentumai kézé sorolhatdk.

2.4. A feminizmus mint politikai ideol6gia védlasza a kihivdsra

A feminista politikai mozgalom az informdaci6s tdrsadalomban a néket érintd ki-
hivdsokat, s ezek kozott a digitdlis megosztottsag problémdjit annak szamottevd szer-
vezési €s mozgodsitdsi potencidlja miatt sem negligdlhatja. Anne Scott a feminista
mozgalmak 0j korszakdnak tekinti a kiberfeminizmust, ami az IKT mindennapi tar-
sadalomszervezd mechanizmusaira reflektdl (Scott 2001), és a feminista mozgalmak
szdmdra nagy haszonnal alkalmazhaténak tartja a modern informdciés és kommunika-
ci6s eszkozoket. Az informdciés kornak a feminista mozgalmakat érintd kihivdsait
Scott négy 6 csoportba rendezve tekinti dt. Az els6 csoport, ami minden kozosségi
aktivitds sarkkovét alkotja, a hasonléan gondolkodé emberek egymadsra taldlasdval és
mikods kiskozosségekké, majd hédlézattd szervezddésével kapcesolatos problémakat
oleli fel. A masodik csoporthoz a mar meglévs hdl6zatok munkdjinak és a feminista
ideolégidnak a tovabbfejlesztési lehetdségei tartoznak. Scott kiilon tényezdként tart-
ja szdmon a mozgalom tarsadalmi és politikai sikeréhez elengedhetetlen ,lathatésdg”
és a nyilvanossag biztositdsat. A negyedik szempont ndla a mozgalom tevékenységé-
nek befolydsa a politikai dontéshozatalra és a tarsadalmi viltozdsokra.

A négy pontban 6sszefoglalt kihivdsokra Scott nagyon is megfelel§ vilasznak te-
kinti az IKT eszkozeinek felhasznildsit, hiszen azok a kommunikéci6 és az informa-
ci6hoz val6é hozziaférés gyors és egyszeri modjat biztositjadk. Az IKT alkalmazdsit
nemcsak eszkozként ajanlja a némozgalmak tevékenységének megkonnyitéséhez, ha-
nem egyenesen a femininizmus sikerének zdlogaként tekint az informdacids korszak
altal tdmasztott kovetelményeknek val6 megfelelésre. Anne Scott sem tagadja azon-
ban a néket érintd digitdlis megosztottsdg tényét, és a tdrsadalmi esélyegyenlGség
biztositdsat sziikségszerlinek tartja. Mindezek megolddsira kozosségi programok
megvalésitdsat és a n6k batoritasat javasolja az IKT eszkozeinek birtokba vételére. A
feminista mozgalmak tevékenységében intenziven igénybe vett informdcids és kom-
munikdcids eszkozok is a n6k szempontjait figyelembe vevd informdciés politika
megvaldsuldsit segitik eld.

Mindazondltal a kiberfeminizmus terén sem érvényesiil egységes megkozelité-
si mod (Id. Adam — Green 1998). Az irinyzat — annak alapjdn, hogy az egyes szerzok
miként vélekednek a nék IKT ismeretekkel valé felvértezésének méodszereirdl — két
f6 vonulatra oszlik. A liberdlis kiberfeminizmus a nemi jellemzék determinizmusa
nélkili, szabad off-/ine valosag vizidjat rajzolja fel. Utépidja a virtudlis vilag, ahol a ne-
mi identitds is szabadon konstrudlhat6."

"> A LambdaMOO nevii kibertérben példaul kilenc nem koziil vdlaszthatnak a ldtogatok. A nemi keresz-
tezésnek tovabbi lehetGsége, hogy az angol nyelv( virtudlis vildgban a kilenc nemnek kilencféle névma-
sa van. (Ld. Caroline Bassett 2001:269)

122 —




OLVASAS KOZBEN = A HATALOM ELEKTRONIKUS ARCA

A kiberfeminizmus radikdlis dga rendkivil kritikus a liberdlis vonulattal és az
Internet hasznalatanak jelenlegi kultirdjaval szemben. Hivei az Internet 4ltal terem-
tett 0j kultdra termékeinek szociolégiai és pszicholbgiai vizsgalata alapjan felhivjik a
figyelmet azokra a tartalmakra a vildghédlon, amelyek a nékkel szemben ellenséges at-
titidot mutatnak, és biraljak a ngkrél férfi-szempontok szerinti kialakult kép tovabb
élését a virtudlis kozosségekben. (A virtudlis nemi identitdsr6l és az elektronikus
‘nGiességrél’ lasd bévebben Caroline Bassett 2001). A n6k off-/ine tarsadalmi helyze-
tekben megélt hatranyos helyzete Bassett és kovetdi szerint attevddik az Internet se-
gitségével 1étrehozott virtudlis vildgba is. A n6k alulreprezentiltak az elektronikus
térben, és a talfltott férfiak szamadra gyakran csak szexuilis targyként jelennek meg.
A nék ellenséges tartalmak dzsungelében taldljak magukat, mikézben a vildghdlon
bongésznek. A radikalis kiberfeminizmus képviseldi szerint a nék a virtudlis vildgban
ugyanolyan visszaéléseknek vannak kitéve, mint sajat off-/ine kozosségeikben. Az
‘internet-fobidt’ a radikalis irdnyzat kizdrélag n6i célcsoportok szdmdra tizemeltetett
internetes portalok, hirlevelek és virtualis kozosségi helyek megteremtésével kivanja
lektizdeni. Hiveinek az a céljuk, hogy a kozosségi alkalmazds el6nyeit kihaszndlva
megteremtsék a feltételeket a néi biztonsag és bizalomérzet kialakuldsdra.

Az IKT eszkozok nemi alapon differencialt hasznalatdnak mint komplex jelen-
ségnek az értelmezési keretét a bemutatott megkozelitések és az dltaldnos tdrsadal-
mi feltételek figyelembevételével a kovetkezdképpen dbrazolhatjuk:

Tdrsadalmi, politikai
és kulturdlis kornyezet

- A technika és a tudomény logikdjanak
eluralkoddsa a tarsadalmi viszonyokban

- Példa: Cynthia Cockburn és Donna
Harraway ,,nagy” elméletei

Felhasznalas Pszichobiolégiai tényezdk

- Az emberekbe vetett bizalom

- Informatikai biztonsdg

- Példa: a felhaszndlobarat
megkozelités

- Egyéni beillitdas

- Biol6giai determinizmus

- Példa: Simon Baron-Cohen
vizsgdlatai

A ngk és az
IKT viszonya

Tartalom, szolgaltatdsok
mindsége

- E-kormanyzat

- Ellenséges tartalmak

- Erdektelen tartalmak

- Példa: a radikalis
kiberfeminizmus megfigyelései
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3. A ndket érintd digitdlis megosztottsdg kovetkezményei

A néket érint6 digitdlis megosztottsdg fenntarthatatlansdginak Kkinyilvdnitdsa
nemcsak a feminista kutatok és aktivistdk sajat érdekeiktdl vezérelt motivaci6jabol
fakad. A diszkrimindci6 széleskord tilalma a modern demokrécidk egyik alapelve.” A
demokracidban a hatalom mindenkori birtokosainak kotelessége az elitek altal felépi-
tett és fenntartott egyenlGtlenségek csokkentése, s ennek — jelenlegi ismereteink
szerint — az egyenld esélyek biztositdsdra irdnyuld politikai torekvések a leghathaté-
sabb eszkozei. A demokratikus berendezkedés nem fogadhatja el, hogy a tarsadalom
bizonyos adottsdgok szerint nyertesekre és vesztesekre oszlik, akik kozott nincs kom-
munikacio.

A tarsadalmi egyenlétlenségek teljes megsziintetése azonban a szabadsédgra épii-
16 politikai rendszerek keretei kozott lehetetlen, éppen elegendd feladat az egyenld
esélyek megteremtésért kiizdeni. Az egyenldség a valosigban mer6 fikciénak ming-
stil, hiszen mindenki csak 6nmagaval tekinthetd egyenlének. Ha azonban az egyenld-
séget egyenlé méltosagként értelmezziik, akkor az — minden ember egyedi meghata-
rozottsdganak elismerésével — eleve adottd vilik. Az a politikai berendezkedés, ami
nem biztosit minden ember szdmdra egyenld esélyeket a tarsadalmi és politikai élet-
ben val6 részvételhez, nem tekinthetd demokracianak.

3.1. A nemi alapokon kialakult kiillonbségek gazdasigi kévetkezményei

A né&ket érintd digitdlis megosztottsig megsziintetésének kovetelése nemcsak
emberjogi és humanus megkozelitésekbdl tapldlkozik, ugyanis az IKT eszkozok pri-
vilegizalt hasznélatdnak fenntartdsdbol igen silyos gazdasdgi kdrok is szdrmaznak. Az
Eurépai Unié 2000-ben kibocsatott Lisszaboni Stratégia" elnevezési stratégiai doku-
mentumdban az Eurépa Tandcs azt a célt tlizte ki, hogy meg kell teremteni a feltét-
eleit egy olyan fejlédési palydnak, amelynek kovetésével az EU 2010-re versenytirsa
lehet az Egyesiilt Allamoknak. Ebben a folyamatban kulcsfontossdgi a munkaerg-pi-
ac dtalakitdsa €és az informdcios tarsadalom kiépitése. A Lisszaboni Stratégia elkészit6i
szitkségesnek lattdk, hogy Eur6pa miel6bb kiakndzza az Gj gazdasdg, illetve az Inter-
net adta lehetdségeket a munkaerg-piacon, a tudomdnyszervezésben és a kozszolgal-
tatdsok rendszerében egyardnt. FeltehetGleg nagyrészt a nék kisebb mértékd Inter-
net-haszndlatinak eredményeként alakult ki az a helyzet, hogy a halézati hozzaféré-
sek szaménak eur6pai dtlaga — évek Gta stabilan — csupdn az Egyesiilt Allamokban
mért 4tlag fele (5. dbra).

Az Eurépai Unié motorjanak tekintett Eur6pai Bizottsdgban dolgoz6 politikusok
és szakértSk tabora a kozel 500 milliés Eurépa munkaerd-piacin, és ebbdl kifolyblag a
tarsadalmi-gazdasagi fejlédésben is kiemelkedd jelentdséget tulajdonit a ndk szerepé-
nek. Az eurépai stratégidk kidolgozoi felismerték az informdcios tarsadalom lehetGsé-
geit és kihivasait. Ez utébbiak kozil az IKT eszkzok nemi alapon differencidlt hasz-

¥ Az emberi jogok eurépai Kartdjarél bévebben tdjékozédhatunk a
http://europa.cu.int/comm/external_relations/human_rights/doc/charter_364_0lenpdf honlapon.
' http://europa.cu.int/comm/lisbon_strategy/index_en.html
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nilata — figyelembe véve az Eurdpai Bizottsdg torekvéseit €s javaslatait — ugyanolyan
politikai kérdéssé n6tre ki magdt, mint a n6knek a munkaer6-piacon és az élet egyéb
teriiletein tapasztalhat6 diszkrimindcidja, illetve az ez ellen val6 kiizdelem.

Az Eurépai Uni6 stratégiai kérdésnek tekinti a modern informécios és kommu-
nikécids technolégia eszkozeinek kiterjedt alkalmazdsdra épiilé informdacids tarsada-
lom megteremtését. Az IKT széleskor(i gazdasagi és tarsadalmi felhaszndldsa az Eu-
ropai Unié vezetdi szerint megerdsiti az dllampolgdrok jolétét és megkonnyiti szd-
mukra a kozigyekben valé részvételt. A mindezeket leszogez8 Bangemann
Jelentés” nyomdn megindult folyamat sordn az utébbi évtizedben — az eurdpai integra-
cios torekvések keretei kozott — a médiapolitika mellé felzarkozott és 6ndllé 1étjogo-
sultsdgra tett szert az informdciés politika is. Az eurépai informdcids politika dtfogd
folyamatokat koordindl és a tdrsadalom minden alrendszerére egyardnt hatni kivan. A
Lisszaboni Stratégia az. Eur6pai Unid legfontosabb fejlesztési dokumentuma, igy sajat
nemzeti fejlesztési terveiket és mas fejlesztési dokumentumaikat a jelenlegi és a ko-
zeljovében csatlakozo tagallamoknak is 6sszhangba kell hozniuk avval.

3.2. A digitdlis megosztottsdg politikai kovetkezményei

Az informdciés tarsadalom immadr nemcsak a jovG, hanem a jelen. Olyan gazda-
sdgi és tarsadalmi kozosségek alakultak ki, amelyek a szintetizalt informdci6 adds-vé-
telére épiilnek, s a viltozdsok nem hagyjdk érintetleniil a politikai dontéshozatal €s a
kormédnyzati munka rendszereit sem. Az informaci6s tarsadalom adekvat politikai be-
rendezkedése az elektronikus demokrécia. Az Internet és a hozza kapcsol6do techno-
16gidk megnovelhetik a személyes kifejezés terét és dllampolgdri aktivitdsra sarkall-
nak — valljak az informdciés tarsadalom optimista-utépista elemz6i." Vonatkozik-e va-
jon ez az éllitds a ndkre is, vagy Ok a virtudlis tdrsadalmi szerz6désbél éppen tgy ki-
maradnak, mint két-hdromszdz évvel ezelGtt a szabadsig, egyenlGség és testvériség
kedvezményezettjeinek korébdl?

A ndk kozéleti részvételére az IKT elterjedésének korai id6szakdban az Athén-
modell néven ismerté vilt technofil megkozelités mindent elsopré megoldast kindl
(Id. Pintér Rébert 2000). A modern informdcids és kommunikdciés eszkozok segitsé-
gével a képviseletbdl fakado "kapudri’ funkcidk kikiiszobolhetdk, igy a nék és az ér-
dekeiket képviseld szervezetek az Gj mingségi elektronikus demokricidban kozvet-
leniil jelenithetik meg szempontjaikat. Mivel azonban az Athén-modell elvarasai a tar-
sadalmi egyenldség kérdésében egyrészt tilzottnak bizonyultak, médsrészt tobb pszi-
choldgiai, szociolégiai és etnometodoldgiai kutatds is kimutatta a n6k hdtrdnyos hely-
zetét az IKT eszkozok haszndlata terén, az e-demokricia ebben a */aissez faire’ meg-
kozelitésben nem sok joval kecsegteti a n6i dllampolgarokat.

5 A jelentés teljes egészében letolthetd a htep://europa.eu.int/ISPO/docs/basics/docs/bangemann.pdf
hozzéférési helyrdl.
18 Zizi Papacharissi: A virtuélis szféra. In.: Médiakutaté 2003.Tavaszi szam 119. o.
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Mindazonaltal globalis szinten az Egyestlt Nemzetek Szervezetének' keretei
kozott, regionadlis megkozelitésben pedig az Eurépai Unié" intézményi hdl6jt ki-
haszndlva szamos kutatds és azok eredményeképpen megsziiletett dokumentum ke-
resi a gender szempontok érvényesitésének lehetdségeit az IKT eszkozeire alapozott
politikai és tarsadalmi részvétel terén. A kutatdsi eredményeket zaszlajukra tiz8 lob-
bycsoportok hatdsa a kormdnyzati munkdra néhany eurépai orszdgban vildgosan kimu-
tathat6. Nem arrdl van sz6, hogy a kormédnyzati honlapokon van-e¢ ,néies” témdju tar-
talom, hanem arr6l, hogy a nék érdekei valéban megjelennek-¢ a politikai don-
téshozatalban.”

Osszegzés

Tanulmanyomban igyekeztem bemutatni a ndket érintd digitalis megosztottsig
jelenségét, ami Eurdpa-szerte beavatkozasra készteti azokat az dllamokat, amelyek
stratégiai célként tételezik az informdcids tdrsadalom kialakitdsét, hiszen a technikai
fejlédés és az elsédleges gazdasdgi mohdség logikdja erdsen széttarté irdinyokban be-
folydsolja a tdarsadalom kiilonb6z6 csoportjait. Mindez fokozottan érvényes az olyan
orszdgokban, mint amilyen Magyarorszdg is, ahol az informdciés forradalom megkés-
ve, de anndl intenzivebben érezteti hatdsit.

Amennyiben a korminyzat nem rendelkezik pontos elképzeléssel arrél, hogy
miként véltoztathat hatékonyan és fenntarthaté médon a digitélis megosztottsig té-
nyén, a megosztottsdg rovid idon beltl szakadékkd viltozik. A kormanyzati ouzpurok
koziil a stratégidk titkrozik a leghivebben a hossza tdvia elképzeléseket, s igy a straté-
gidk kidolgozoira kiemelked? felelgsség hdrul. A demokratikus déntéshozatal alapko-
vetelménye, hogy a hosszi tdva fejlesztési dokumentumok a lehetd legszélesebb tar-
sadalmi érdekek szolgilatdban sziilessenek meg. Jelenleg azonban Magyarorszdgon
gyakorlatilag semmilyen hagyomdnya sincs annak, hogy horizontilis célként figyelem-
be vegyék a ndk érdekeit. Igy az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozdskor nemesak a
magyar politikai kultardra, hanem a magyar jogalkotds és jogalkalmazis egész gyakor-
latdra is egyszerre fog rdzuhanni az frott® és fratlan szabdlyok, médszerek és eljardsok
Briisszelben elfogadott rendszere.

"7 United Nations International Research and Training Institute for Advancement of Women Virtual
Seminar Series on Gender and ICT. 2-14 September, 2002. Ld.: http://www.in-instraw.org

'* htep://www.blomstrand.se/SUCIL.htm

' A brit parlament 2002-ben a csalddon beliili ergszak visszaszoritdsdra érdekében eseti bizottsigot ho-

zott létre a parlamenti partok és civil szervezetek képviselinek, valamint a kutatéintézetek munkatér-

sainak bevondsdval. A parlament — kihaszndlva a modern informéciés és kommunikicids eszkozoket —

hatékony halézatot épitett ki a probléma kezelésére. LL.d.: Margaret Moran: Womenspeak: E-Democra-

cy or He-democracy? http://www.thepolitican.org/politican/article_ 011.html

A nemek kozotti esélyegyenlGség megteremtésével kapesolatban médr a Rémai Szerz6désben is taldlha-

tok dltaldnos szabdlyok, amelyek kozel negyven év alatt folyamatos fejlédésen mentek keresztiil. A

»szocidlis Eur6pa” jegyében a kilencvenes évek elején megsziiletetett a ,cross cutting issue” kategoridja,

ami a nemek kozotti esélyegyenlGség kérdését horizontilis elvként tételezi minden kormédnyzati szak-

politika, jogalkotds és jogalkalmazds, valamint stratégiai tervezés szamdra. L.d. Gyulavéri Tamds, 2000.
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Az Eurdpai Uniéhoz vald csatlakozds kovetelményeinek kielégitése mint w/tima
ratio a teend6k meghatdrozdsakor a magyar politikai gondolkodés rendkivil problema-
tikus vondsa. Az eurépai ‘'mumus’ kumuldlt gondokat jelent az informdaci6s tdrsada-
lom, s ezen beliil a nemek kozotti informdcios esélyegyenldség kérdéseinek kormany-
zati kezelésében. A nyugati példdkat kdvetd magatartds nem sziinteti meg a nék hat-
ranyos helyzetét, a semminél mégis jobb, mert az eurépai orszdgok koziil a megfele-
16 példik kivalasztdsa és az ott bevalt médszerek integrildsa a hazai gyakorlatban is
elGsegitheti a ndk digitalis diszkriminacidja elleni fellépést.

Melléklet

1. dbra
Az Internet haszndlata az Eur6pai Uniéban 2001-ben

34,30%

28,50%

EU-15 dtlag EU-15 ni 4tlag
Forras: http://europa.cu.int/comm/employment_social/knowledge _society/eincl_en.pdf

2. dbra
A rendszeresen Internetez6k nemek szerinti megoszldsa Magyarorszdgon 2002-ben

[ Férfi
B Ns

41%

Forrés: http://www.ihm.hu/tarsadalom/kutatasok/tanulmanyok/T'GI/VLR2002_cikk.doc
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3. dbra
A hétvégi internetezés gyakorisdga Magyarorszdgon 2002-ben

72%

0% T ;
Férfiak NGk

Forrés: http://www.ihm.hu/tarsadalom/kutatasok/tanulmanyok/TGI/VLR2002_cikk.doc

4. dbra
A szoftverek Internet-forrdsokb6l val6 letdltésének gyakorisdga Magyarorszdgon 2002-ben

52%

60% T

50% 1

40% 1

30% 1

20% 1

10% 1

0%
Férfiak N6k

Forrés: http://www.ihm.hu/tarsadalom/kutatasok/tanulmanyok/T'GI/VLR2002_cikk.doc
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4. dbra
A szoftverek Internet-forrdsokb6l valé letoltésének gyakorisdga Magyarorszdgon 2002-ben

60,00%

20,00%

EU-15 USA

Forras: http://europa.eu.int/comm/public_opinion/archives/eb/ebs_141_en.pdf és
htep://www.ss.ca.gov/executive/ivote/final_report.pdf
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