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RECENZIO e HOZZAFERHETOSEG ES TECHNOLOGIA

Hozzaférhet6ség és technolbgia
Digitalis akaddlymentesités az informacids tarsadalomban:
a Webtdl a 3G telefonidn 4t az intelligens otthonokig

Patrizia Bertini: Accessibilitd e tecnologia Dal web alla telefonia 3g alla
domotica: la sfida dell’accesso alla societa dell’informazione

Miért van sziikség arra, hogy valaki konyvet irjon a fogyatékkal él6k hozzaféré-
sérél az IKT eszkozokhoz? A konyv ajanldsidban Cristina Delogu és Daniela D’Aloisi
azt a vilaszt adjdk erre a kérdésre, hogy a 2003. év a fogyatékkal éI6k éve, és ez a leg-
jobb alkalom arra, hogy a programozok és a webmesterek figyelme végre feléjiik for-
duljon. Mdsik érviik a tarsadalmi véltozasokra utal: a szamitogépek egyre inkdbb min-
denki dltal elérhetévé és felhaszndlhat6va vilnak, nemcsak kevesek munkaeszkozei
tobbé. A programozok egyre tobb szoftvert vetnek ald nyilvanos tesztelésnek, és egy-
re nG a programok felhasznaldinak szima. Még egy fontos megjegyzés a szoftverekrdl:
az egyes alkalmazasokat nem elég csak leforditani a felhasznal6 orszdg nyelvére, ezen
kiviil meg kell teremteni a felhasznalas feltételeit is, koztiik az eszkozokhoz valo hoz-
z4férést, és biztositani kell a megfeleld ismeretek elsajatitasat.

A kotet bevezetdjében Salvatore Romano a vakok olaszorszagi szovetségének
nevében tdvozli a konyv létrejottét. Véleménye szerint a vakok és gyengénlatdk éle-
tében a szamit6gépek haszndlata mindségi ugrast jelen az ,olvasas” tekintetében, mi-
vel a szamit6gép képes az irott szoveget hangga alakitani; valamint az irds teriiletén
is, hiszen a vakok ugyanigy képesek a billentylzetet kezelni, mint a ldt6k — a gép-
ir6knak sincs sziikséglik arra, hogy lassdk a billentytzetet. Triesztben mar 1983-ban
szerveztek egy bemutatét a vakirds és a szamitogép 0sszekapcesoldsanak lehetdségé-
161, és a nyolcvanas évek végére mar a vakok és gyengénlatok szamdra is megterem-
tédtek az MS-DOS rendszer felhasznaldsdnak feltételei. Romano kiemeli, hogy Ola-
szorszagban a tdrsadalombiztositds rehabilitdciés programok keretében tdmogatja a
személyi szamitogépek és a kiegészitd berendezések vasarlasit.

Szintén a bevezetGben olvashaté Alessandra Re véleménye is, aki a Torin6i Egye-
tem docense és ugyancsak remek kezdeményezésnek mindsiti a konyv megirdsat. Fon-
tosnak tartja, hogy a 2003. évet a fogyatékkal él6knek szentelték, ugyanis minden ti-
zedik eurdpai valamilyen fogyatékossaggal él, s ez a munkaerGpiac szempontjabol 6ri-
asi veszteséget jelent. Re hangstlyozza, hogy a sériiltek mellett az idGseket is be kell
kapcsolni az aktiv munkaba, hiszen az emberi életkor kitol6dott, tehat a nyugdijasko-
rdak egyre nagyobb szdmban vannak jelen az eurdpai tarsadalmakban.

A szerz6 mindenekelGtt azt a kérdést vizsgilja meg, hogy mit jelent a hozzafér-
hetdség. Véleménye szerint nemcsak azt, hogy felhasznalhatjuk az Gj technolégidkat,
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hanem azt is, hogy a technoldgidn keresztiil 4j informacidk, szolgaltatdsok vdlnak el-
érhetévé. Harom teriletet tart kiemelkedGen fontosnak:

1. a szlikebb értelemben vett fogyatékossagot;

2. a tagabb értelemben vett fogyatékossagot, beleértve az idéskordak probléma-
it és nehézségeit a technika vivmanyaival kapcsolatban; valamint

3. a technolégiai Gjitdsokat és a villalatok vildgat, ami j6 Gzletpolitikdval gazda-
sagi sikereket érhet el ezen a téren is.

A konyv egyrészt interji-kotet, masrészt kutatdsi beszamol, amely a legfris-
sebb adatokkal mutatja be az aktudlis helyzetet, s emellett a hozzaférhetd weboldalak
készitésével kapcsolatos konkrét informatikai és programozdsi ismereteket is tartal-
maz. Ez az els6 széles kord attekintést nyijté olasz nyelvli konyv a témar6l.

A tovdbbiakban a konyv elsg részével kivinunk részletesen foglalkozni, elsGsor-
ban a felhaszndlok vildgara, a nemzeti szintl (kormanyzati) programokra és a nemzet-
kozi kezdeményezésekre koncentrilva. A konyv mdsodik és harmadik fejezetében is-
mertetett programokkal és azok mikodésével, a miszaki paraméterekkel és a progra-
mozisi tudnivalokkal nem foglalkozunk.

Hozzdférhetdség és haszndlhatésdg

A 2000. év 4j korszakot nyitott az olasz internetezés torténetében. Ekkor jelent
meg Olaszorszdgban Jakob Nielsen konyve, mely a vildghélét a felhaszndlok szemszo-
gébdl elemzi, nem a technika oldaldrél. A technikai fejlédés némileg kaotikus évei
utdn végre a felhaszndl6 keriilt a kozéppontba, & lett a fGszerepld, a ’célszemély’.
Bertini diagramok segitségével mutatja be, hogy ennek a szemléletvaltdsnak mekko-
ra hatdsa volt, milyen ugrasszerlen ndtt a felhasznalok szama.

Nielsen rdmutatott a Web hibdira és a fejlesztés lehetséges irdnyaira. Vélemé-
nye szerint ha egy hétkéznapi ember nem boldogul egy-egy weboldal hasznalataval,
ha nem jut el a keresett informaciéhoz, akkor ez nem az 6 hibdja, hanem az oldalak
készitGié.

Mit értiink a faszndlhatisdg fogalma alate? A Nemzetkozi Szabvanytigyi Szerve-
zet (I§0) meghatérozasa szerint a hasznalhatésdg hasznos és hatékony tartalomelren-
dezést jelent, ami biztositja, hogy a felhaszndlé eljut a megjeldlt célhoz és helyhez. A
téma neves olasz szakértGje, Michele Visciola szerint egy web-oldal hasznalhatésaga-
hoz az is hozzatartozik, hogy a felhaszndl6 konnyen és egyszertien tud az adott olda-
lon navigélni, s az megadja szdmadra az Osszes keresett informdciot.

Nielsen éppen a kell§ pillanatban ,robbant be” az informatika vilagaba. Ekkor
mdr nagyon sok olyan weboldal 1étezett, amelyeket csak a készit6ik tudtak haszndlni.
O mutatott ré arra, hogy ezeket elérhetévé és konnyen kezelhetévé kell tenni min-
denki szdmadra.

Mit értiink /ozzdférhetdségen? Az 1973. évi olaszorszagi rehabilitacidés torvény
egyik moédositdsa szerint egy honlap akkor hozzidférhets, ha a fogyatékkal él6k is
ugyanolyan konnyen tudjik elérni és hasznélni, mint a nem fogyatékosok. Egy masik
megfogalmazas szerint a hozzaférhetGség egyet jelent annak megtervezésével, ho-
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gyan tudja minél tobb ember minél tobb szituiciéban hatékonyan haszndlni az adott
oldalakat, fiiggetleniil a felhasznal6k iskolai végzettségétdl, az elérés madjardl, a fel-
haszndlds helyétdl és az ehhez igénybe vett technikai appardtus szinvonalatdl.

Az elektronikus informdcié hozziférhetGségének normdit, amelyek azéta is
standard mércét jelentenek az informatika vilagdban, el6szor 1992-ben hatdrozta meg
az akkor a hozzaférhet6 dokumentumok tervezése érdekében megalakult nemzetko-
zi bizottsag, az International Committee for Accessible Document Design (ICADD). 1997 is-
mét fontos esztendd volt, mivel a vilaghdlé mikodésének szabvinyait kidolgoz6 World
Wide Web Consortium (W3C) ekkor inditotta atjara a ,,Hozzéaférhet6 vilighélé kezdemé-
nyezése” (Web Accessible Initiative) elnevezési programjit, melynek keretében nyilva-
nossagra hozta a bongész6, multimédia lejatszo és egyéb hdldzati szoftverek kifejlesz-
tése sordn alkalmazandé irdnyelveket.

Az informatikusoknak nem csak a csicstechnoldgia fejlddését kell folyamatosan
figyelemmel kisérniiik, hanem azt is, miként lehet elérni, hogy a vildghalé valoban
mindenki szdmadra elérhet6 legyen. Bertini tobbszor is nyomatékositja, hogy nemcsak
a szlikebb értelemben vett fogyatékkal élGkre kell gondolni, hanem példdul a
gyengénlatokra, a diszlexidsokra és az idGsebbekre is, akik esetleg Parkinson kdrban
szenvednek vagy csak az emlékezbképességiik lett gyengébb. Nem zarhatok ki tovab-
b ebbdl a korbdl azok sem, akik ideiglenes fogyatékossidgban szenvednek, példaul
mitéti beavatkozason estek 4t, s a cselekvoképességiik ezért korldtozott. Azok is ide
tartoznak, akik olyan kornyezetben élnek, ahol nem allnak rendelkezésre a legkorsze-
ribb technikai feltételek. A hozzdférés tekintetében el6fordulhatnak idGszakos ne-
hézségek is, példdul a tilsdgosan zajos kornyezet, a helyi vilagitds hidnya, vagy éppen
a talzottan megyilagitott kornyezet. A szakembereknek mindezeket figyelembe véve
kell az eszkozoket megtervezni.

A mindennapi élet tevékenységei koziil a szerzs a vasarladst és a bankiigyleteket
emeli ki, tobb példat hozva arra, hogy a fogyatékkal él6ket mennyiben és miként se-
gitik a szdmitdgépek az tgyintézésben. Kiemeli, hogy ezek nem helyi problémadk,
amelyeket tetszés szerint vagy a helybeli szolgiltatdsok adott szinvonaldtdl fiiggden
lehet kezelni, ugyanis a fogyatékosok jogait és lehetdségeit ezen a téren nemzetkozi
egyezmények és szerz6dések rogzitik.

A fogyatékossdg meghatdrozdsa

A fogyatékossag komplex fogalom, amit nehéz pontosan meghatdrozni. A definicié
megalkotdsakor mindenképpen ki kell emelni a képességek vagy a lehetGségek hia-
nydt, illetve korldtozott voltat. Kiillonbséget kell tenni tovdbbd a csokkent képesség
és a képesség teljes hidnya kozott. Mindkettdnek sziikségszerd kovetkezménye az
egyén hdtranyos helyzete. A konyv tételesen szimba veszi a kiilonféle fogyatékossa-
gokat.

A fogyatékkal él6knek az Osszlakossidghoz viszonyitott részaranydra vonatkozd
statisztikdkat vizsgdlva meglepGen nagy szamokat taldlunk, rdaddsul ez az arany a sta-
tisztikai kimutatdsok tiikrében sajnos novekvd tendenciat mutat. Az 1980. évi olasz-
orszagi felmérések szerint az olasz népesség 5 szazaléka kiiszkodik valamilyen fogya-
tékossdggal. Eur6paban mintegy 37 milli6 a sériiltek szdma. A vildg népességének ko-
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zel 10 szdzaléka sériilt, s kozilik 61 szdzalék halmozottan fogyatékos. A munkaképes
korban levé fogyatékosoknak csak 17,4 szdzaléka 4ll alkalmazasban. A szerz6 diagra-
mok segitségével mutatja be a fogyatékosok életkor és nemek szerinti megoszlasit,
valamint azt is, hogy kozilik hdnyan élnek csalddban, illetve egyediil. Olaszorszag-
ban a kiilonféle fogyatékossagok kozott elsé helyen a hallasproblémak dllnak (600.000
siketet és halldssériiltet, 350.000 vakot és 300.000 értelmi fogyatékost tartanak nyil-
vén).

A fogyatékossagokat Bertini a kovetkez6képpen csoportositja:

1. szenzorikus fogyatékossagok,
2. motorikus fogyatékossigok,
3. kognitiv fogyatékossigok.

Az els6 csoportba mindazok a fogyatékossdgok tartoznak, amelyek az ot érzék-
szervvel vannak kapcsolatban. Az Internet hasznélatdt a vakok szdmadra a legnehezebb
lehet6vé tenni. A legegyszer(ibb Braille billentylzet mindossze 20 karakterbdl dll, de
készitenek bonyolult, 40, 70 vagy 80 karakteres billentytizeteket is. Ezeknek az a hat-
ranyuk, hogy egyel6re még nagyon driagik és megvasdrldsukat a tdrsadalombiztositds
nem mindeniitt tdimogatja. Az olvasdst tobbféle képernys-felolvaso késziilék segiti, és
léteznek olyan bongészd programok is, amelyek hallhatéva teszik a képernyd tartal-
madt. A siketek problémdi példaul kiegészits feliratok, fényjelek segitségével kony-
nyebben kezelhetdk.

A misodik csoportba a mozgasszervi megbetegedések tartoznak. Ezek a fogya-
tékossdgok lehetnek velesziiletettek, és okozhatja Gket betegség vagy baleset is. Ide
tartozik a teljes vagy részleges rokkantsdg, valamely testrész hidnya, a végtagok bénu-
lasa vagy mozgatdsuk kontrolljanak elvesztése. A mozgéssériiltek szimdra specidlis —
példdul megnagyobbitott vagy ldbbal is kezelhetd — billentylzetek, valamint szdjjal
mozgathaté kiegészitd berendezések, pedallal mikods egerek és fejhez illeszthetd
eszkozok késziilnek.

A fogyatékkal él6k harmadik csoportjdba a diszlexidsok, diszkalkulidsok, epilep-
sziasok és kiilonféle egyéb idegrendszeri betegségekben szenveddk tartoznak. Az 6
esetiilkben nincs sziikség specidlis hardverekre, de szamukra olyan szoftvereket kell
kifejleszteni, amelyek hozzasegitik ket az informaciok megszerzéséhez: ezek lehet-
nek kiilonféle tanuldsi (olvasdsfejlesztési, szovegértési) programok vagy olyan alkal-
mazdsok, melyek segitségével a felhaszndl6k egyszerre hallhatjdk és olvashatjdk is a
szoveget.

Az elérhetdség torvényi szabdlyozdsa

A szerz6 ebben a fejezetben azt a kérdést teszi fel, hogy a hozzédférést jognak
vagy kotelezettségnek kell-e tekinteniink, s leszogezi, hogy az informdciéhoz valo
hozzaférés joga mindenkit megillet. A fejezet dttekintést nydjt a fogyatékkal él6kre
vonatkozoan egyes orszdgokban bevezetett jogszabalyokrdl.

Elséként az Egyesiilt Allamokban, 1973-ban foglaltik torvénybe, hogy a fogya-
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tékosok semmiben sem szenvedhetnek hdtrinyt mas embertarsaikkal szemben
(Rehabilitation Act). Ennek oka abban is keresendd, hogy nemcsak a masodik vilagha-
boribol, hanem a vietnami haborabél is nagyszamu hadirokkant érkezett haza, akik-
nek a beilleszkedését meg kellett konnyiteni, és munkalehetdséget kellett biztosita-
ni szimukra. A torvény megtiltotta a diszkriminacidt, és az ipart arra 6sztonozte, hogy
killonféle eszkozok gyédrtasaval segitse el§ a rehabilitaciot. Ezek az intézkedések
nemcsak a munkdra, hanem az élet minden teriiletére kiterjedtek, a szabadidgs tevé-
kenységektdl a sportoldsi lehetdségekig, a kozlekedéstdl a szorakozdsig.

Az 1981. évet az ENSZ a fogyatékosok évének nyilvanitotta, s ennek nyomén a
nyolcvanas évek hatalmas szemléletbeli viltozasokat hoztak.

Kanaddban 1985 6ta van érvényben az emberi jogok torvénye (Human Rights Act),
amely megtilt minden faji, nemek szerinti és vallasi megkiilonboztetést, s biztositja
a fogyatékkal él6k jogait is, ideértve az utébbiak részvételét a kozlekedésben és a tav-
kozlésben, tovabbd a fogyatékosok érdekeit szem elGtt tartva szabdlyozza a kiskeres-
kedelmi, utazdsi és banki szolgaltatasokat. 1995-ben jelent meg a munkavillalds
egyenld esélyeit szavatold torvény, 2000-ben pedig kiterjesztették a szabélyozast arra
is, hogy a web-oldalak elérhetGségét mindenki szdmdra biztositani kell.

Az emberi jogok biztositdsa terén élenjaronak szamité Ausztralidban 1992-ben ve-
zették be a fogyatékossagi torvényt (Disability Act): mig az Egyesiilt Allamokban a tor-
vény elGszor csak a kormanyzati honlapok teljes korl elérhetdségének biztositdsat irta
el6, az ausztral torvény kotelez6vé tette ezt a kereskedelmi honlapokra vonatkozéan is.

Az afrikai kontinenst illeten a kotet a legfejlettebb iparral rendelkez8, dam a
foldrészt természetesen nem reprezentdlé Dél-Afrikai Koztarsasagra tér ki részlete-
sebben. Ebben az orszdgban hosszi ideig azt tekintették az els§ szdimu feladatnak,
hogy a személyi szamit6gépek szamat megnoveljék, és elldssdk szdmitdgépekkel a ko-
zéprétegeket is. 1998-ban hatdlyba lépett a munkdhoz val6 egyenl jog torvénye,
amely elGirja azt is, hogy a fogyatékkal é16k munkavillaldsahoz biztositani kell a meg-
feleld technikai eszkozoket. A személyi szamitdgépek szama 2002. 6ta ugrasszerlien
novekszik.

Az Eurépai Uni6 2000-2002 kozott elért eredményeit a kdnyv az alabbiakban
foglalja ossze:

1. Az Internet otthoni felhasznaldsa megdupldzédott.

2. A hozzaférés koltsége felére csokkent.

3. Az iskoldk és a villalatok tdlnyomé tobbsége rendelkezik a hilézat elérését
biztosit6 eszkozokkel.

4. Eurépdban jott 1étre a leggyorsabb kutatéi hélozat.

5. Az e-kereskedelem torvényileg szabalyozott.

6. Szamos kozigazgatdsi szolgaltatds elérhetd a hdlézaton.

o 161




RECENZIO — HOZZAFERHETOSEG ES TECHNOLOGIA

Az elérendd célokat az eFurope 2002 elnevezés( stratégiai program jelolte ki,
melyet 2000-ben fogadott el az Eurépai Unio. A kotet szerzgje a kovetkezd célkiti-
zéseket emeli ki:

. a fiatalok szerepének fokozdsa az informdcids tdrsadalom kiépitésében,
. az Internet haszndlatinak még olcsébbd tétele,

. az elektronikus kereskedelem felgyorsitdsa,

. nagyobb sebességi adatforgalom biztositdsa az Interneten,

. személyes informdcidkat tartalmazo intelligens kartyak kibocsatasa,

. a technolodgidba fektetett téke kockdzatainak csokkentése,

. a fogyatékkal €16k bevondsa a felhaszndlok korébe,

. a hdlézaton elérhetd egészségiigyi szolgiltatdsok biztositasa,

. intelligens széllitds

10. az online kozigazgatasi szolgiltatdsok fejlesztése.
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A kotetben szdmos interjd taldlhaté Belgium, Norvégia, Franciaorszdg, Hollan-
dia, Németorszag, az Egyesult Kirdlysdg, frorszég és Olaszorszag illetékes szakértdi-
vel, akik részletesen beszamolnak az orszdgaikban érvényben levé torvényi szabélyo-
zasokrol, a fogyatékkal él6k szdmadra biztositott jogokrol, tovabba azokrdl a technikai
lehetGségekrdl és pénzigyi megolddsokrdl (példdul a tarsadalombiztositds finansziro-
zdsi modjairél), amelyek megkonnyitik a fogyatékosok szdmadra a beilleszkedést és az
esélyegyenlség elérését.

Esettanulmdnyok, tapasztalatok és gondolatok az elérhetéségrél

A szerz6 két nagy port felvert esetet ismertet, amelyek a hozzaférhetdség tor-
vényi szabdlyozdsa terén precedenst jelentettek. Az egyik az Egyesiilt Allamokban
tortént, amikor az amerikai vakok képviseletében pert inditottak az egyik legnagyobb
hélézati szolgaltatd, az America Online (AOL) ellen, mivel az szolgaltatdsait nem tette
elérhetdvé a vakok szdmdra, s az dltala alkalmazott technoldgia nem volt kompatibi-
lis a vakok szdmadra készitett eszkozokkel. A perben hozott biréi itélet kotelezte az
AOL-t a technoldgia modositdsira; ez az eset a nyomtatott és az elektronikus médid-
ban is sokdig napirenden szerepelt.

A midsik tGgy a 2000-ben Sydneyben rendezett olimpiai jatékok ’web-
kikot6jéhez’ kapcsolddik. Itt nem egy szervezet képviselGje, hanem egy magéansze-
mély perelte be az ausztrdl olimpiai bizottsdgot, mert az a vakok szimdra nem tette
lehet6vé az olimpiai oldalakhoz valé hozzaférést. A keresetet benytjté allampolgar
rendelkezett Braille billentytlizettel, 4m az dltala bekildott irdst az adott web-oldal
gondoz6i nem tudtdk elolvasni, s igy jegyet sem rendelhetett magdnak. A birésag ter-
mészetesen azonnal kotelezte az olimpiai bizottsagot a szolgaltatds dtalakitdsara.

A World Wide Web Consortium (W3C) nyitott egy honlapot, ahol megismerhet6k a
hozzaférés elGsegitése terén eddig elért eredmények és a tovabbi célkitlzések is. Ez
a szervezet kutatdsokat is végez, s szamos fejlesztési programmal és kiilonféle okta-
toprogramokkal segiti az Internetre felvitt tartalmak elérhetdségének javitasit.
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RECENZIO — HOZZAFERHETOSEG ES TECHNOLOGIA

A koényv mésodik részében a szerz a hozzaférés technikai oldaldval foglalkozik.
Ismerteti a vildghdlon megjelend tartalmak hozzaférhetdségére vonatkoz6 irdnyelvek
(Web Content Accessibility Guidelines, WCAG 1.0) gyakorlati alkalmazhatdsdgit, és kitér
tobb programozdsi és weboldal-épitési kérdésre is. A konyv harmadik része mar a jo-
v technolégidjat targyalja. A szerz6 leir néhdny szabvanyt és HTM.-kiegészitést (4-
DHTML., CSS, XML stb.), bemutatja ezek alkalmazasianak lehetdségeit a fogyatéko-
sok dltal is elérhetd oldalakon, majd kitér a legmodernebb technoldgidkra, a mobilte-
lefonok harmadik generdcidjra és az intelligens otthonokra is.

A fuggelék néhdny olyan szoftvert ismertet, amelyek a fogyatékosok szdmara
megkonnyitik a bongészést a vildghalén, majd dtfogd képet nyujt a fogyatékosok jo-
gait Olaszorszdgban, az USA-ban, Kanadaban, Ausztralidban, Japianban és az Eur6pai
Uni6 orszdgaiban szabdlyoz6 torvényekrdl és torvénytervezetekrdl. A fuggelék harma-
dik része a web-oldalak hozzaférhet6vé tételével kapcsolatos koltségeket mutatja be
egyrészt a szolgéltatok, masrészt a felhaszndlok szemszogébdl.

Simdk Julianna - Borovitz Tamds
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