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Ahogyan tanulni fogunk

A szerz6 provokativ hangvételd, vitara ingerl6 cikkében nem kevesebbet allit,
mint hogy a piaci és a politikai erék Uj egyetemi struktura létrejottét siirge-
tik. Az adat, az informdcio és a tudas fogalmat elemezve megdllapitja, hogy
az adat valamilyen eszkozzel létrehozott szimbdlum, za informacié nem mas,
mint valaki szamara tobbletjelentéssel bir6 adat, a tudas pedig a megfeleld
cselekvésre valo képesség. Az egyetemi oktatast- Lewis Perelman nyoman-
vendégléhoz hasonlitja, ahol az étlapon levd szimbolumok az adatok, az ét-
terem kindlatanak megértése az informacio, a tudas pedig maga az étkezés.
A legtobb tanterv azon a feltevésen alapszik, hogy informacio-értékd adatok
halmazat kell a hallgatokhoz eljuttatni, az egyetemek tehat tobbnyire csak az
étlapig jutnak el, holott ,nem a tintat szoktuk lenyalogatni vagy esetleg magat
az étlapot megenni ... segélykialtasunk a kompetencidért vacsora hianyaban
nem mas, mint éhségérzetiink kifejezése”. Az egyetemi oktatds az Uj igények
alapjan at fog alakulni, egyrészt a hallgatdok elvarasai szerint, akik a tanulas-
ba valo befektetésiik megtérilését varjak, masrészt az uzleti szféra gyakor-
lati szaktudasi kovetelményei szerint. A hallgatokért folytatott kiizdelemben
Uj versenytdrsak tinnek fel. A tanulds forradalmdban a digitdlis média és az
internet segitségével a hagyomdnyos linearis tanulds helyett sokdimenzios
yhiper-tanuldsi kérnyezet” fog alakulni.
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Szerkesxtiségiink Peter J. Denning vitdra késztetd esszéjével kapesolatban vdrja minden kedves ol-
vaso véleményét, hoxzdszildsar az inftarsfolyoirat@ittk.hu email cimre. A beérkezett irdsok kiziil
a legérdekesebbeket a folydirat kivetkexd szamdban kiziljiik.

A szerk.

Peter J. Denning

Ahogyan tanulni fogunk

A XX. szazad végével a felsGoktatdsra egyre tobb nyomds nehezedik. Olyan erd-
probild, olykor egymdssal nehezen osszeegyeztethetd kihivdsokkal kell szembenéz-
niink, amelyek alapjaiban fogjak megvaltoztatni a felsGoktatds feladatkorée, fGleg az
oktatds és a kutatds terén. Ahhoz, hogy az oktatdsi oldalon megsz(injenek a fesziiltsé-
gek, kiilonbséget kell tenni a ,,tudds” és az ,informdcié” fogalma, a ,,tudni hogyan” és
a ,,tudni réla” kozott.

A tovdbbtanuldsi lehetGségek az aktiv szakemberek igényeihez és érdekeihez
fognak igazodni, elGtérbe keriil az egyes foglalkozasi teriileteken sziikséges szakira-
nyd tudés. A fent emlitett kiilonbségtétel Gjabb kotelezettséget r6 a felsGokratdsra:
széleskor( rdldtasra van szitkség ahhoz, hogy meg tudjunk birk6zni a vildgot jellemzd
komplexitdssal és bizonytalansdggal; hogy villalkozé szellemiek legyiink, de bolcsen
tudjunk cselekedni és szoros tarsadalmi kapcsolatokat tudjunk kiépiteni

A digitdlis média és az internetes kommunikiciés eszk6zok révén a tanulasi fo-
lyamat a hagyomadnyos, linedris kornyezetb6l egy 4j, nem-linedris, ,hiper” tanuldsi
kornyezetbe helyezddik dt. Ez pedig egy Gj tandrtipus megjelenését is maga utdn von-
ja: az olyan oktatok megjelenését, akik nem csupédn informdciét adnak dt, hanem in-
kdbb irdnyitjdk hallgatéikat és felkészitik Sket az életre.

Az egyetemekkel versengve privit, profitorientalt szervezdések fognak oktata-
si szolgéltatdsokat kindlni, f6leg kozvetitdként, de tartalomszolgiltatoként is. Azok az
egyetemek, amelyek nem tudnak ehhez alkalmazkodni, meg fognak sz{inni. A kutata-
sok terliletén tarsadalmi szerz6dés jon létre az egyetemek, az tizleti szektor és a kor-
manyzati szektor kozott. Az egyetemi kutatds szerepkore is boviilni fog. Két jelentss
véltozés fog torténni: egyrészt alkalmazott kutatdsi partnerkapcsolat jon létre az egye-
temek és a villalatok kozott; masrészt kozos érdek lesz, hogy a hatékonyabb tanulds-
sal és informéci6-kivédlasztdssal kapcsolatban is végezzenek kutatdsokat. A kutatdsok
nem maradnak majd félbe tdmogatds hidnydban, hiszen az egyetemek eléggé villalko-
z6 szellemtek lesznek ahhoz, hogy szponzorokat taldljanak. Az 4j érdekkapcsolatokra
a szabadsagérzet €s a villalkozokedv lesz jellemzd, s a felsGoktatds a reneszanszat fog-
ja élni. Ez a szellemiség végiil elterjed a kozépiskoldk szintjén is.
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Ellendllhatatlan erdk és elmozdithatatlan akaddlyok

A XX. szdzad vége az oktatds egyik legviragzobb és egyben legvilsigosabb korsza-
ka is. Az emberek — jobban, mint valaha — biznak az oktatdsban, s azt remélik, hogy se-
gitségével legydzik a szegénységet, j6 alldshoz jutnak, karrierlehetdségeik javulnak, va-
gyis értelmes €s teljes életet tudnak élni. Ugyanakkor egyre nagyobb igényeket té-
masztanak az oktatdssal szemben, fogyasztéi elvardsaik megndének. Azt szeretnék, ha
az egyetemi képzés a tudds minden dgazatara kiterjedne, a miivészetektdl a targyi kul-
tara torténetéig. Ezen kiviil tobb konzultdcios lehetdséget €s tandri segitséget, kisebb
csoportlétszamokat és kevesebb biirokracidt akarnak. Széleskord oktatdst és alacso-
nyabb koltségeket szeretnének. Végiil tobb biztositékot kivannak arra, hogy a végzo-
sok megfelel§ gyakorlati tuddssal hagyjak el az egyetemet, és hamar alldshoz jussanak.

Ez a visszds helyzet az informacio- és kommunikécios technoldgia (IKT) robba-
nésszerd elterjedése miatt alakult ki. Az IKT nemcsak a munkahelyi és tdrsasdgi szo-
kasokat viltoztatja meg, hanem az embereknek az oktatdssal szemben tdmasztott igé-
nyeit és az oktatdsba vetett hitét is. A vildgon jelenleg hetenként tobb mint egy mil-
lidzrd mikrochipet gyirtanak és épitenek be a legkiilonbozébb termékekbe. A
mikrochip mindeniitt jelen van és madris olyan 4j piacokat teremtett, amelyekrdl
1990-ben még dlmodni sem mertiink. A piaci és politikai csoportosuldsok 4j korszaka
nyilik meg. A mikrochip —a CD-ROM-ok, a kabeltelevizi6, a modemek és az Internet
kozvetitésével — nagy kihivast jelent a konyv, a konyvtar és az osztdlyterem szdmdra,
hiszen az ismeretekhez val6 hozzaférés Gjszerl lehetGségei révén még idejében segit
felillemelkedni az dltala okozott z{irzavaron, ami az ismeretek gyors elavuldsat kiséri.

Profitorientdlt maganiskoldk és mds, oktatdsi szolgdltatdsokat nyujt6 cégek tiin-
nek fel ajanlataikkal, mig a hagyomanyos iskoldk, féiskoldk és egyetemek nehezen
tudnak alkalmazkodni a valtozdsokhoz. Technika-uralta viligunkban az emberek —
dolgozok, sziilgk és gyermekeik — mindig is abban biztak, hogy a tanulds révén j6
munkat és tdrsadalmi poziciot szerezhetnek. Reményeik mellett azonban tele vannak
aggalyokkal:

(a) A vildg nyomasztban osszetettnek tlinik. Az interkontinentélis kommunika-
cios rendszerek révén emberek millidinak 1étezése vilt hirtelen ijesztéen ér-
zékelhetévé. Mindenféle figyelmeztetés nélkiil zidulnak rank tobbszaz or-
szag problémai és valsagai.

(b) A technoldgiai fejlodés egyre gyorsabb és egyre kovethetetlenebb. Még az
egyetemi oktat6k sem ismernek minden folyamatban 1év6 technologiai ji-
tast, ezekr6l — éppagy, mint a hallgaték — 6k is féleg a szaklapokbdl szerez-
nek tudomdst.

(c) Nincs 1d6 a bizonytalan, kétes kimenetl helyzetek mérlegelésére. Az tizle-
ti- és karrierlehetGségek meglepetésszeren bukkannak fel, és azonnali
dontést kovetelve nem hagynak id6t a helyzet felmérésére, atgondoldsira.

(d) Egyetlen munkahely sem biztos tobbé. Ujabb és jabb szakmadk tlinnek fel,
mig mdsok eltiinnek. Munkalehet8ségek szlinnek meg, az emberek pedig
sokszor tal idGsek ahhoz, hogy dtképezzék Gket. Az j szakmak is elavulnak
még az eldtt, hogy miveldik aktiv életszakasza véget érne.
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(e) Ebben a rohandsban nem csoda, ha az ember nem l4tja tal fényesnek a jo-
v6t. Rdadédsul — legaldbbis egyel6re — Ggy tlinik, hogy a kormanyoknak, ame-
lyek a vékonyka pénztircinkbdl befoly6 6sszegekre tovabbra is igényt tarta-
nak, nincs sem pénziik, sem konstruktiv programjuk arra, hogy ezt a helyze-
tet hogyan lehetne orvosolni. Olyan oktatdsra lenne sziikségiink, amelynek
segitségével megvethetjilk a ldbunkat és szildrdan tudunk 4llni akkor is, ha
a valtozas szele végigsopor a tarsadalmon.

A munkaaddk, Gizletemberek és kormdnyzati hivatalnokok viszont mas perspek-
tivabdl tekintenek az oktatdsi rendszerre. Az a céljuk, hogy az intézmények kimtvelt
polgarokat és j6 munkaer6t képezzenek, nekik is megvannak azonban a maguk agga-
lyai:

(a) A kisvdllalkozdsok szdma rohamosan ng. Az tizletemberek olyan alkalmazot-
takat szeretnének, akik tisztdban vannak a viéllalkozéi 1ét el6nyeivel és hat-
ranyaival.

(b) Az tizletemberek tgy gondoljik, hogy az tizleti siker még sohasem fiiggott a
mostanindl nagyobb mértékben a szdmitégépes hilézatok altal tdmogatott
tarsadalmi hdl6zatok mingségétdl.

(c) Avevik elégedettsége, a markah(ség és egyes termékek, szolgiltatdsok szé-
les kord elterjedése kulcsfontossdga ahhoz, hogy valamely izlet sikeres le-
gyen. Ehhez olyan alkalmazottakra van sziikség, akik — kulturalis hdttertk-
tél fuggetlenill — ezeket az értékeket sugalmazzik a vevéknek és az iizlet-
tarsaknak egyarint.

(d) Az tizletemberek egyre inkdbb meg vannak gy6zédve arrdl, hogy a ,,tudni ré-
la” nem vezet el a ,tudni hogyan”-hoz. Azt akarjik, hogy alkalmazottaik tisz-
tdban legyenek az informdci6 és a tudds kozti kiillonbséggel.

(e) A villalkozok tudatdban vannak, hogy gazdasdgi eredményeik novekedése
masoktdl figg. Olyan dolgozokat szeretnének, akik keményen dolgoznak,
htiségesek és kitartoak.

A fentiekben két nagy, litsz6lag egymadssal szembendll6 csoportrdl beszéltiink.
Az egyik oldal azt mondja, hogy az oktatdsnak még nagyobb kompetenciit kell kifej-
lesztenie benniink, ami a kompetencia legtjabb értelmezése szerint inkdbb speciali-
zélodast, kereskedelmi bedllitoddst és a gyakorlati munkéra felkészit§ tréninget,
mintsem 4ltaldnos miveltség megszerzésére irdnyuld tanuldst jelent. A masik oldal
szerint viszont 4ltaldnos, széleskor( oktatdsra van sziikség, ami torténelmi raldtast és
dttekintést ad, onfegyelemre és felelGsségre tanit, és eligazit a kapcsolat- €s viszony-
rendszerek, a polgiri jogok és kotelességek, valamint az identitdsok teriiletén. Ez a
szembendllds nem egyszerGsithetd le az oktatds Gizleti és hagyomanyos megkozelité-
se kozti konfliktusra. Mindkét oldalon taldlunk didkokat, sziilgket, tizletembereket
és kormanyzati hivatalnokokat egyarant.

Ilyen elvirisok mellett lesznek olyan intézmények, amelyek két részre — dltala-
nos, illetve szakmai oktatdst nydjt6 fakultdsokra — szakadnak szét; és lesznek olyanok
is, amelyek csak az egyik feladatra specializdlédnak. A nagy tobbség azonban — attél a
vagytdl hajtva, hogy az oktatds és a kutatds egy intézményben integralédjon — 1étre
fogja hozni az egyetem egy Gj fajtdjit, amely ellentmonddsmentes lesz és mindkét ol-
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dal elvdrdsainak megfelel. Amikor ez a pillanat elérkezik, akkor fogja a felsGoktatds a
reneszanszat élni. A tovdbbiakban az eddig felvazolt igényeket vizsgiljuk meg részle-
tesebben.

Egyetemek a XX. szdzadban

Az elmult 90 év sordn a felsGoktatds — a csaldd, az egyhaz és a helyi kozosségek
hatdskorébdl kilépve — nagy dllami gépezetté ndtte ki magat. A kis tantermet és a szii-
16khoz, tandrokhoz val6 személyes kozelséget felvaltotta a diplomdsok tomegképzé-
se. A kozfelfogds nyomdséra, miszerint a felsGoktatdst minden dllampolgar szimira el-
érhetdvé kell tenni, az USA szinte valamennyi dllamédban 1étrejott legaldbb egy nagy
felsGoktatdsi létesitmény, amelynek a hallgat6létszima meghaladja a haszezret is.
Ezeknek az intézményeknek gyakran tobb didkjuk van, mint ahdny lakosa volt azok-
nak a varosoknak, amelyekben legtobbiink felnGtt. A nagyarianyu 1étszdmnovelés 1960
6ta tart. Akkor az egyetemek osszkoltségvetése 7 milliard dolldr koriil mozgott, a hall-
gat6i létszam pedig kozel 3 millié volt. Az 1990-es évek kozepére az egyetemi kolt-
ségvetés megkozelitette a 170 millidrd dollart, mig a hallgat6i létszdm meghaladta a
13 milliét. A koltségvetés tehdr 30 év alatt a 25-szorosére, a hallgatéi 1étszdm pedig
tobb mint a négyszeresére nétt. Az Egyesiilt Allamokban egyes llamok polgdrai az
oktatési koltségeknek csak kevesebb, mint a felét fizetik meg. Mig 6tven évvel ez-
elétt a normalis évfolyamlétszam egy-egy szakon 10-30 f6 kozott mozgott, ez ma mér
az als6éveseknél tobb szaz {6 lett, és a fels6éveseknél is megkozeliti a szdzat. A dip-
loma igy sokszor nem tobb mint puszta elismervény arrdl, hogy valaki bejart az el6irt
6rdkra, és rendesen befizette a tandijat.

Annak a ma kozkeleti felfogdsnak, miszerint a tudomdnyos kutatds helye az
egyetemeken van, az a Wilhelm von Humboldt volt a szellemi atyja, aki 1809-ben
megalapitotta a Berlini Egyetemet. Az egyetem feladata eredetileg az volt, hogy szé-
leskord tuddst nydjtson hallgatéinak és felkészitse Gket a papi hivatdsra vagy a politi-
kai péalydra. Humboldt szerint az egyetemi tanar tudés, kutaté és oktaté egy személy-
ben. Ez a felfogds a megsziiletését kovetd szaz év sordn uralkodévi vélt mindeniitt.
Az egyetemek vildgszerte a tudomanyos haladds és az intellektudlis pezsgés kozpont-
jaiva valtak.

A masodik vilaghdboru alatt az amerikai kormany nagy 6sszegeket biztositott az
egyetemeknek, hogy bizonyos tanszékek kutatéi és hallgatdi részt vegyenek a hibo-
rds problémak megolddsiban. 1950-ben egy orszdgos tudoményos alap (NSF —
National Science Foundation), majd az 1960-as évek elején a magasabb szintd kuta-
tasok tigynokségének (Advanced Research Projects Agency) létrehozdsdval ez a gya-
korlat intézményes kereteket kapott. Az NSF-re vonatkoz6 torvényeket az MIT
munkatarsa, Vannevar Bush 1945-6s jelentése (4 tudomdny a hatdrtalan tér) alapjan fek-
tették le, s ezzel tulajdonképpen egy tirsadalmi szerz6dés sziiletett meg. Ennek ér-
telmében a kormany szponzorilja a tudésokat, hogy sajit kutatési teriiletiikon minél
jobb eredményt érjenek el, azzal a feltétellel, hogy a jelentds eredmények — elsGsor-
ban a honvédelem, az egészségiigy és a gazdasag teriiletén — az amerikai tarsadalmat
fogjak gazdagitani. Az 1980-as évektdl az egyetemeknek szant dllami tdimogatdsok ko-
rét kiterjesztették a nemzetkozi versenyképesség novelésének és az Gn. ,,nagy nem-
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zeti feladatok” (National Grand Challenges) végrehajtasdnak finanszirozdsara is. Ez
vezetett el a ,Humdn genom” projekthez, valamint az ,/lpari kexdeményezés”
(Manufacturing Initiative) és a ,, Nagyteljesitményi szamitdstechnikai és kommunikdcios rend-
szerek” (High Performance Computing and Communications Program) elnevezést
programokhoz. Ezeknek az dllami programoknak a keretében rengeteg pénz allt ren-
delkezésre, 1993-ban példaul 800 millié dolldrt szdntak a nagy teljesitmény( szdmi-
togépekre, s ennek az osszegnek a fele az egyetemek kasszdjiba folyt be. A kutatdsok
dllami finanszirozdsanak hossza évei alatt a kozvélemény szemében a kutatds vilt az
egyetemek meghatdrozo elemévé.

Az egész vilag az amerikai oktatdsi rendszert csodalja, ami nagyrészt a j6l szpon-
zoralt kutatdsi programoknak koszonhetd. Sok kiilfoldi didk megy Amerikdba azt re-
mélve, hogy az ott szerzett tuddst majd hazdjiban hasznositani tudja. Az amerikai fel-
sGoktatds ilyen fajta ,exportaldsa” gazdasigilag olyan jovedelmezd, hogy egyes kozgaz-
dészok szerint nagyban csokkenti az USA fizetési mérlegének deficitjét.

Valami azonban mégis bearnyékolja az egyetemi kutatédsok j6 hirét. Két f6 prob-
Iéma nehezedik a szovetségi torvényhozok véllara, akik egyébként megkérddjelezik,
hogy a kutatésra forditott rengeteg pénz a humboldti és Vannevar Bush-i értékek ki-
alakulasiahoz vezet. Az els6 probléma a ,,publikalj vagy pusztulj” szindroma. Az elmult
25 év soran szinte minden egyetemen gyakorlattd vilt, hogy az Gj dolgozokrél az elsd
6 év alatt eldontik, hogy alkalmazzak Gket vagy megvilnak téliik. A tudoményos hir-
névért folyd, szinte univerzalis méreteket 61td harc miatt a legtobb Gj oktaté mindent
megtesz azért, hogy cikkei jénevi folyéiratokban jelenjenek meg, és sokan mindvégig
kitartanak emellett. Ennek eredményeként évente kozel kétmilli6 publikicio jelenik
meg a mintegy 22 ezer tudomanyos folybiratban. Ezeknek a cikkeknek a tobbségét
azonban csak néhdny szdz ember olvassa el. A tudomdnyteriiletek nagy részében a
cikkeknek tobb mint a felére nem is hivatkoznak. A ,,publikélj vagy pusztulj” szindro-
ma hatdsira éppen az veszitett az értékébdl, ami az egyetemek eredeti célja volt — az
oktatds.

Az egyetemi kutatdsok masodik problémadja az, hogy nem a Vannever Bush dltal
elgondolt lineédris modell szerint alakulnak. E modell szerint a kutatdk fejében meg-
sziiletd gondolatok szdmos fazison mennek keresztill, a fejlesztéstdl a termelésen at
a marketingig, mielGtt fogyasztoi termék lesz belgliik. Bruno Latour és Stephen Kline
tobbek k6zott rimutattak arra is, hogy az innoviciés folyamat sokkal dsszetettebb en-
nél, sok tényez6tdl fiigg, és ezért tele van visszacsatoldsokkal és zavaré tényezdokkel.
Elképesztden nehéz tehat bebizonyitani, hogy az innovicids folyamat a kutaténdl
kezdddik, hiszen sokan mdsok is részt vesznek benne.

Az elmilt 30 évben — nagyrészt az dllam nyomdsara — az egyetemek olyan j célo-
kat tliztek ki, mint példdul a kulturilis sokféleség, az etnikai kisebbségek oktatdsa és a
gazdasagi versenyképesség. Mindezt attdl a meggy6zddéstdl indittatva tették, hogy az
allam ott tud jobban m{kodd tdrsadalmat kiépiteni, ahol kisebb az etnikai fesziiltség,
kevesebb a betegség, ritkdbb a diszkrimindcid, tovdbba alacsonyabb ardnyt a szegény-
ség és a munkanélkiliség. Ennek az lett az eredménye, hogy még nagyobb hangsuly ke-
riilt a biirokracidra, az oktatdsra pedig még kevesebb energiat tudtak forditani.

A Columbia Egyetemen dolgoz6 Eli Noam professzor szerint az Internet és a di-
gitalis konyvtdr ,divatjamulttd” teszi az egyetemi konyvtarakat és a kutatok egyete-
mi kozosségét. Az e-mail, a telefon, a fax és a sugdrhajtdsa repilégépek ugyanakkor
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megkonnyitették, hogy a kiillonb6z6 egyetemeken miikdds kutatdk szorosabb kapceso-
latokat épitsenek ki egymadssal, mint amilyenekkel a sajat intézményiikon belil ren-
delkeznek. Az informaciétechnolégia tehat hanyatlassal fenyegeti az évszdzadok so-
rdn létrejott hagyoményos egyetemi formadt, és 4j alapokat teremt az egyetem szama-
ra.

Uzleti struktira

,,Erté.éw’ndor/és” (Value Migration) cimid konyvében Adrian Slywotzky ,,uzlet-
struktardr6l” beszél. Ez alatt azt a mindent dtfogo szerkezeti vazat érti, amelyre egy-
egy uizleti villalkozés épil: a stilust, a megkozelitési modokat és az alapfeltevéseket.
A legtobb tizleti villalkozasban megtalaljuk a kurtatési, fejlesztési és marketing tevé-
kenységeket (KF&M), amelyek eredményeként egy Gj termék vagy szolgaltatas 1ét-
rejon, és amelyek a vdllalat Gzletstruktdrdjanak részei. Mi torténik, ha maga a vz, va-
gyis az tzleti struktara vilik elavulttd? A KF&M folyamatok nem tudjik versenyké-
pessé tenni a céget? Ez tobbszor megesik, mint gondolnank, sét, olykor nagyon is lat-
vanyosan. Az IBM és a Digital Equipment Corporation tizletstruktirdja nagyon jol
mikodott mindaddig, amig a Microsoft tomegesen értékesiteni nem kezdte a szoft-
vereit. Kés6bb a Microsoftra keriilt a sor: meg kellett birk6znia a Netscape és a Sun
Java kihivdséval. A posta szimdra a gyorsfutarszolgilatok és az e-mail szolgaltatasok je-
lentenek nagy kihivast.

Amikor egy 4j cég jobb szolgiltatdsokat igér, az tgyfelek dtpartolnak hozzd. Ha
egy régebbi cég tgy ,talalja” termékeit és szolgdltatdsait, hogy azokat az ugyfelek
nem tartjdk tobbé vonzonak, ez a cég valészinlleg nem tud mar olyan termékekkel és
szolgiltatdsokkal megjelenni a piacon, amelyekkel visszahédithatna a vasarlokat.

Mi torténik abban az esetben, ha egy egyetemnek van elavult tizletstrukttrdja?
A maginegyetemek viszonylag gyorsan reagilnak a jelentkezések csokkenésére, az al-
lami egyetemek dltaldban joval lassibbak. Azoknak, akik nincsenek megelégedve az
allami felsGoktatdssal, két vdlasztasuk van: vagy dtmennek egy maginegyetemre (jo-
val nagyobb 6sszegl tandij mellett), vagy a politikai vezetést hibaztatjdk és panasz-
kodnak. Elegendd panasz lattdn a politikai vezetés vagy 0j torvényeket hoz, hogy még
szigorubb szabdlyozés ald tudja vonni a bajban 1év6 intézményeket, s ezzel még in-
kdbb rikényszeritse 6ket egy elavult rendszer fenntartdsara; vagy népszertibb progra-
mokra csoportositja at a koltségvetési kereteket.

A piaci és a politikai er6k kétségtelentil Gj egyetemi strukeira létrejoteée stirge-
tik. A kérdés csak az, hogy ki melyik oldalon all, valamint az, hogy a hallgatékért foly-
tatott kiizdelemben milyen Gj versenytarsak tlinhetnek fel. A jelenkor egyeteme fe-
nyegetett helyzetbe keriilt, melyben nemcsak az egyetem hagyomanyos tizletpoliti-
kdja a tét, hanem olykor a fennmaradasa is. Ugyanakkor rengeteg 4j lehetdség nyilik
arra, hogy a felsGoktatds szinvonala emelkedjen, és az egyetemek életképes szakmak-
ra és tartalmas életre tudjak felkésziteni a hallgatéikat.

[ 133




VITA — AHOGYAN TANULNI FOGUNK

Miért van szikség a vdltozdsra?

A XX. szdzad végén az egyetemi oktatds f6bb jellemzdi a 4 éves képzési idG, a
nagy létszdmu évfolyamok, a féléves vagy negyedéves tanmenetek és a féléves vizs-
garendszer. A hallgaték a kredit-targyak eredményes teljesitése utdn diplomdt szerez-
nek; az alapkutatési programokban tobbnyire csak a magasabb szintl tanulmdnyokat
végzb hallgaték vehetnek részt. Egyes egyetemek az alapképzésen kiviil kiegészitd
programokat is nydjtanak. Ezt a szerkezetet nem lehet az oktatdssal szemben tdmasz-
tott igényeknek megfelelGen dtalakitani. fgy példdul nem lehet bevezetni egy olyan
magasabb szint{ programot, amelynek célja a kompetencia megszerzése egy bizonyos
teriileten, hiszen az egyetem az eddigi hagyomany szerint — a PhD kurzusok kivéte-
lével — nem ad helyet olyan kurzusoknak, amelyekben a hallgatok kiillonboz4 teljesit-
ményszinten vannak, de a végeredmény mindig azonos. Az egyetemek leginkdbb
olyan kurzusokat kindlnak, amelyeknél — fix képzési id6 mellett — véltozo a végered-
mény.

Azt, hogy a hallgatéknak, a sziil6knek, a munkaadéknak és a vezetd tizletembe-
reknek milyen 0j elvardsaik vannak a felsGoktatdssal szemben, konnyen megtudhat-
juk az dltaluk megfogalmazott igényekbdl és panaszaikbél. Ezek kozott hdrom {6 cso-
portot kiilonboztethetiink meg:

(1) Amit tanulunk:

* Az intézmény altaldnos képzést ad, ami az emberi civilizdci6 alapértékeit er6-
siti benniink, fejleszti a torténelmi tudatot, s képessé tesz tarsadalmi kapcso-
latok kialakitdsdra és a tdarsadalmi hdl6zatba valé beilleszkedésre, valamint ar-
ra is, hogy felel@sségteljes és értelmes szakmai, csalddi és maganéletet éljink.

* Azokra is gondol, akik kozépiskolai tanulmanyaik alapjan még nincsenek tel-
jesen felkészilve az egyetemi tanulményokra.

* Gondoskodik azokrél, akik az dtlagndl jobb képességekkel rendelkeznek.

* Sajat érdeklGdési teriiletiinkon villalkozo szellemivé tesz benniinket.

* Megtanitja, hogyan tudunk az egyre komplexebbé vilé és a technolégia altal
egyre inkabb atszéte viligban eligazodni.

* Az els6 egyetemi diploma megszerzése utdn tovabbi szakmai képzést biztosit.

* Akkreditalt képzést nyujt bizonyos szakmakhoz, ideértve példdul a szoftver-
és halozat-tervezést is.

* A tartalom és nem a teljesitmény a fontos.

* Olyan ritka, interdiszciplindris tertiletekrdl is tanulhatunk, mint példaul a
bioinformatika.

(2) Ahogyan tanulunk:

* Az intézmény olyan tanuldsi kérnyezetet biztosit, ami alkalmazkodni tud a
hallgatok kiilonféle tarsadalmi hatteréhez, tanulasi stilusihoz, munkabeoszté-
sahoz és eltérd érdeklddési teriileteihez.

* A kurzusok megtervezésénél figyelembe veszi a dolgozok munkabeosztasit.

* T6bb képzést biztosit a palyakezdGknek.

* Pusztdn az informdci6 visszaaddsdra val6 képesség helyett cselekviképességet
(gyakorlati kompetencidt) szavatol.
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* Az egyetem egyedi oktatdsi anyagokat, szemindriumokat és szolgiltatdsokat
nydjt.

* A tantervben szerepel az Internet Gtjan torténd képzés is, s ha valaki ezt a
képzési tipust vilasztja, nem esik el a nappali képzéshez valo jogatdl.

* Olyan tandrok oktatnak, akik j6 vezetdi képességekkel rendelkeznek, erGsen
motivdlni tudjdk, inspirljak és alaposan felkészitik a hallgatékat.

* Az oktatdkat a hallgatok eredményei alapjan mingsitik, nem pedig egy-egy
6rajuk és kutatoéi teljesitményiik alapjan.

(3) Téarsadalmi szerz6dés a kutatdsért:

* A kutatdsokat az tizleti szektorral egytittmtkodésben végzik, egészen a vég-
termékig.

* A magasabb szintl képzésben résztvevé hallgatékat bevonjak a kutatdsba

* Nem sajndljdk az id6t arra, hogy az eredményeket érthetd formaban rogzitsék,
hogy azoknak a gyakorlatban hasznit lehessen venni.

* Megtanitanak arra, hogy amikor valaszt keresiink kérdéseinkre, a rink ziduld
informédciétomegbdl hogyan vélasszuk ki, mi a fontos €s mi nem az.

Ezeken a tertileteken olyan nagy nyomas nehezedik az egyetemekre, hogy a je-
lenlegi gyakorlaton el6bb vagy utébb valtoztatniuk kell. Alapvet§ szerkezeti 4talaki-
tdsokra van sziikség az alapképzésben és a magasabb szintd szakmai képzésben egy-
arant, beleértve a képesitéseket, valamint a tanuldsi, oktatdsi és kutatdsi gyakorlatot
is. A viltoztatdsok révén az oktatds és a kutatds viszonya is Gj értelmezést nyer, s igy
felold6dnak a konvenciékban gyokerezé ellentmonddsok.

Egyiltalin nem biztos, hogy minden egyetem végigjarja ezt az dtalakuldsi folya-
matot. Lesznek olyanok, amelyek dtalakulnak és sikerrel jarnak; lesznek olyanok,
amelyek nem, s végiil lesznek olyanok is, amelyek végleg megsziinnek. A maganintéz-
mények egyre sikeresebbé fognak vilni, s elképzelhetd, hogy uralni fogjak az oktata-
si piacot.

Az igazi tudds

Ujra és Gjra felmertlg probléma a kompetencia kérdése. Mind a tanulok, mind
a munkaaddk olyan oktatdsi programokat akarnak, amelyek garantéljak bizonyos kész-
ségek megszerzését, és errdl bizonyitvanyt adnak. Ez egyiltalain nem meglepd, hiszen
egyrészt nagyon sokan gondolkodnak tgy, hogy diplomdsként jobb munkalehetdsé-
gekhez jutnak, masrészt pedig sok munkaadé kozvetleniil az egyetemekrél toborozza
leendd alkalmazottait. Az oktat6k mégis ginyosan mosolyognak, mert szimukra a
skompetencia” ilyen gyakorlatias, hétkoznapi értelmezése nem mds, mint burkolt
»szakbarbdrsig”, és erdteljesen vitatjak, hogy ennek kialakitasa az egyetemek felada-
tai kozé tartozna. Véleményiik szerint az egyes szakmai készségek hangsilyozasa egy-
re nagyobb specializdcidhoz fog vezetni, ami az egyetem masik feladatdnak, az éltala-
nos miveltség kiterjesztésének a hittérbe szoruldsit fogja eredményezni.

Ebben a kérdésben az oktatdk kozott sem teljes az egyetértés. Sokan vannak,
akik éppen ilyen erfteljesen érvelnek a szaktudésra épuilé kurzusok mellett. Szerin-
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tilk a hallgat6k mindaddig nem mehetnek 4t a vizsgdn, mig kell6képpen nem de-
monstréljdk, hogy tudjdk és alkalmazni is képesek a tananyagot. Hogy megnyugtassik
kollégdikat, ezek az oktaték azt mondjdk, hogy 6k tdgabban értelmezik a kompeten-
cidt, amibe nagyon sok minden belefér: a szimit6gépek mikodtetése vagy szoftverek
kidolgozasa, a koznyely, a retorika, a vita, a kritikus gondolkodds, a torténelem elem-
zése, a csoportmunka, a csoportirdnyitds és a csoportvezetés. A kozfelfogas szerint, ha
valaki kompetens valamiben, akkor ismernie kell az adott szakterilet kialakuldsdnak
torténetét, moédszereit, céljait, hatdrait, aktudlis problémdit és més szakteriiletekkel
val6 kapcsolatait; s mindezeknek az ismereteknek a birtokdban képesnek kell lennie
az elvért szinvonalon vagy a folott teljesiteni feladatait az adott tertileten. A képesi-
tés nem mds, mint a kompetencia hétkoznapi elnevezése. Néhdny szaktertileten —
példdul a miszaki tudomdnyok, az oktatds, a szamvitel, a jogtudomdny vagy az orvos-
tudomdny teriiletén — a képesités megszerzése speciilis és szigora feltételekhez van
kotve. A képesités sziikséges vagy legaldbb is kivdnatos a szakma gyakorldsdhoz.

Ez a nézetkilonbség az els6 jele annak, hogy az adat, az informacié és a tudds
fogalmédnak a megitélése kezd megviltozni. Egyre inkdbb bekeriil a kéztudatba, hogy
alapvetd kulonbségek vannak e hdrom fogalom kozott: (1) Az adat kézzel vagy mds
eszkozzel létrehozott szimbdlum. (2) Az informdci6 itélet, melyet egy személy vagy
egy csoport hoz arr6l, hogy egy adat vagy adathalmaz vilaszt ad-e a felmeriild kérdé-
sekre, felfed-e eltéréseket, illetve lehetdvé teszi-e a tovabblépést, vagyis az informa-
ci6 nem mds, mint valaki(k) szdmdra tobbletjelentéssel bir6 adat vagy adathalmaz. Az
informdci6 tehdt fligg az egyéntdl; ugyanazok az adatok valakinek aranyat érnek, més-
nak meg éppen semmit sem. (3) A tudds a megfeleld cselekvésre valé képesség.

Lewis Perelman a hdrom kategoria kozti eltéréseket egy étlaphoz hasonlitja. Az
étlapon 1év§ szimbdlumok az adatok; az étterem kindlatdnak megértése az informa-
ci6; a tudds pedig maga a ,vacsora”, az étkezés. Nem a tintdt szoktuk lenyalogatni,
vagy esetleg magdt az étlapot megenni.

Ezek a kiilonbségek nincsenek elég hatdrozottan kimondva a felsGoktatdsban. A
legtobb tanterv azon a feltevésen alapszik, hogy egy adott tuddsanyagot (vagyis a fel-
haszndl6k szdmdra informédci6értékd adatok halmazit) kell a hallgatékhoz eljuttatni.
Ehhez a tandr alkotja a kommunikdciés csatorndt. Az egyetemek tobbnyire csak az €t-
lapig jutnak el. Segélykidltdsunk a kompetencidért pedig — ,,vacsora hidnyaban” — nem
mds, mint ¢hségérzetlink kifejezése.

Ez a segélykidltds is annak a jele, hogy kétféle tudés 1étezik. Az egyik a gyakor-
lati tudds, az a képesség, ami a cselekedetek mogote all. Elég gyakorlassal és felkészii-
1éssel ezek a készségek fejleszthetdk. Hat szintet kiillonboztethetiink meg: kezdg,
Gjonc, szakmabeli, szakértd, virtu6z és mester. Minden szinten egy bizonyos teljesit-
ményszintet kell elérni. Akdr évekbe is telhet, hogy egyik szintrdl egy magasabb
szintre jusson az ember. A készségek fejlesztésére a szakmai gyakorlat a leghatéko-
nyabb médszer.

A misik tudésfajta megfigyeldi szereptinkhoz tdrsul. Mindannyian tele vagyunk
nézetekkel és elditéletekkel, amelyek hatdssal vannak arra, amit érzékeliink. Sok dol-
got nem vesziink észre, s azt sem vessziik észre, hogy nem vettiik 6ket észre. Megfi-
gyel6i éniink tehdt hatdssal van asszocidciés képességiinkre, s igy arra is, hogy adott
szitudcioban hogyan cseleksziink. Mindenkinek vannak olyan pillanatai, amikor a
megfigyelSi énjében viltozds kovetkezik be, s Gj cselekvési lehetdségeket lit meg.
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Ezt a paradigmavaltdst nevezhetjiik ,aha-élménynek”, ,heuréka-pillanatnak” vagy
hirtelen felismerésnek. Ezek a valtasok — a készségek elsajatitasanak folyamatatdl el-
téren — hirtelen torténnek és azonnali hatdssal vannak teljesitményiinkre. A j6 tand-
rok és gyakorlatvezet6k tudjik ezt.

Egy masik személy megfigyel6készségét megfigyelni is elég nehéz feladat, a sa-
jatunk megfigyelése viszont lehetetlen. Ezért olyan nehéz egy egész kozosségi rend-
szert — példaul egy egyetem struktardjat — megviltoztatni. A legtobben nincsenek
tisztdban azzal, hogy hogyan ldtjak a vilagot, és ezért nincsenek tudatdban annak a le-
hetdségnek sem, hogy esetleg éppen a legkézenfekvébb megolddsokat nem veszik
észre. Specidlis vezet6i képességek kellenek ahhoz, hogy egy kozosség szemérdl le-
hulljon a halyog.

Amikor ezek az alapvet6 killonbségek tudatosodnak, nagy véltozdsok fognak be-
kovetkezni az oktatdsban. A tandr-didk kapcsolat dtalakul ,,Gjonc-mester” kapcsolat-
td, és biztos utként vezet majd a tuddshoz. A tandrnak specidlis készségekre lesz
szliksége, de nem az informaciéatadashoz, hanem ahhoz, hogy megfigyelésre és felis-
merésre késztesse a tanulokat. Az dltaldanos és szakmai képzés kozti ellentmondasok
meg fognak sz{inni. Az éltalanos oktatdsnak az a célja, hogy a hallgaték a gyakorlatban
is hatékony olvasasi, irasi, beszéd- és megfigyelési készségekkel hagyjik el az egyete-
met; tovdbbi tdjékozottak legyenek a torténelem, az irodalom, a nyelvek és a tarsa-
dalmi kapcsolatok terén. Ez az dltaldnos alap nyijt megfeleld hatteret ahhoz, hogy va-
laki a kompetencia magasabb szintjeire is el tudjon jutni.

Hipertanulads

Lewis Perelman ,, Az iskola alkonya” cimid konyvében élénk képet fest arrdl, hogy
a fentebb emlitett erdk miatt milyen véltozasok eldtt all az oktatds. Szerinte a mai is-
kolarendszernek a vdltozdssal szemben tandsitott ellendlldsa hasonlé ahhoz, ahogyan
a tizenkilencedik szdzadban a lovaskocsikat tizemeltet6 tarsasagok a 16 nélkiili sze-
kér” érkezését fogadtdk, vagy ahhoz a bizalmatlansidghoz, ami a gyertya- és gazvilagi-
tést felvalté elektromos vildgitds megjelenését 6vezte. Az automobilok végiil teljesen
kiszoritottdk a lovontatta jirmiveket, az elektromossig pedig a gazvilagitast. A jovo
torténészei Ggy irnak majd a huszadik szdzad végének iskolai reformmozgalmairdl,
mint amelyeknek éppen Ggy nincs koziik az Gj vilag oktatdsi rendszeréhez, mint
ahogy a lovas kozlekedési reformoknak sem volt koziik az automobilhoz. A tanulds for-
radalmdban a tandr hagyomanyos osztdlytermi szerepkore olyan folosleges és elavult
lett, mint a patkolokovicsé. Perelman a kialakuloban 1évé Gj tanuldsi médot hiper-
tanuldsnak nevezi. Eppigy, mint a matematikdban a ,hipertér” vagy a nyelvészetben
a ,hipertext” esetében, a ,hiper” elGtag itt is a kornyezet nem-linedris, sokdimenzi-
6s voltdra utal.

A hagyomaényos iskolamodellben egy kurzuson beliil adott témakoroket visznek
végig, az 6rdkat hetenként, tanteremben tartjdk és az 6rak kozti idészakra a hallgatok
hézi feladatot kapnak. Ez a linedris tanuldsi modell, amit Ggy alakitottak ki, hogy az
informéciokat meghatdrozott sorrendben kozvetitse. Igy elméletileg minden tanulé
azonos Utemben halad el6re, fiiggetlentil attdl, hogy mi az érdeklGdési teriiletiik, mi-
lyen el6zetes tapasztalatokkal rendelkeznek, mihez van tehetségiik vagy milyen spe-
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cidlis igényeik vannak. A kurzus végén az osztilyzatok jelzik, hogy a tanulék egy
adott, elére meghatdrozott id§ alatt milyen szintre jutottak.

Képzeljiink el egy Gj modellt. A tanterem helyett képzeljiink el egy ,,tanulészo-
bat”, amelyben tanuléfiilkék vannak, a szobdnak egy bejdrata és egy kijdrata van. A ta-
ndr kisebb csoportokra osztja a tanulékat. A szoba kijdratdnél a ,képesit6” éll 6rt, aki-
nek az a feladata, hogy elére lefektetett szempontok alapjin felmérje, a tanuléd elju-
tott-¢ a tandr 4ltal meghatdrozott kompetenciaszintre. Az egyes fillkékben kiilonbo-
z6 témakban lehet tdrgyi és gyakorlati tuddst szerezni. A padlén szines vonalak mu-
tatnak egy ajdnlott haladdsi Gtvonalat. A tanul6k a zdrévizsgira val6 felkésziilés sordn
annyi fillkébe mennek be, amennyire sziikségiik van, olyan sorrendben, ami az aktu-
alis tuddsszintjiknek megfelel. Prébavizsgikat is tehetnek, s az eredményeknek
megfelelden fejleszthetik tovibb magukat. Birmikor kitélthetnek 6nértékeld teszte-
ket. Projekteken dolgoznak, kisebb-nagyobb csoportokra osztva. Ha megakadnak,
barmikor kérhetik a tandr segitségét. Ha rossz irdnyban haladnak, a tanértél Gtbaiga-
zitdsokat kaphatnak. A linedris modellel ellentétben itt mindenki, aki ,kilép” a szo-
babél, ugyanazt az ,osztdlyzatot” kapja: bizonyitvanyt arrél, hogy sikeresen befejezte
tanulmadnyait, vagyis bizonyitvianyt a kompetencidr6l. Ennek a modellnek a véltozo
tényez6i a képzési id6 hossza és az ,,itvonal”. Bar ez még nem a hipertanuldsi modell
végsa, kiforrott formdja, nagyon j6l szemlélteti az els6 prébalkozdsokat.

Ijgy tinhet, hogy ebben a modellben minden tanul6 egyforma, €s igy a tehetsé-
ges, jobb képességli tanuldknak nincs elegendd lehetdségiik arra, hogy fejlesszék ma-
gukat. Ez nem igy van. A tehetségesebb tanuldk révidebb idén belil hagyhatjdk el a
szobdt és tovibbmehetnek, hogy a tébbieknél magasabb szintl képesitéseket szerez-
zenek.

Ennek a modellnek nagyon fontos alkotéeleme a szintfelmérd vagy képesség-
vizsgdlo teszt, ami tulajdonképpen nem mds, mint egy digitélis tandrsegéd, amelynek
az a feladata, hogy felmérje, egy tanul6 mikor teljesitette a kurzus-kovetelményekert,
és errdl hiteles bizonyitvanyt adjon. Az ilyen ,,igynokoknek” mar létezik az els6 ge-
nerdcidja, de ezek egyel6re még nem elég hatékonyak. Még mindig tudoményosan le-
vezethetd, kiszamithat6 vélaszokat keresnek a problémadkra, s ehhez feleletvilasztos
vagy kitoltds teszteket haszndlnak. A jovében valészintleg intelligens ,igynokoket”
is taldlunk majd a vizsgaztatok kozott, és a virtudlis valosig technikai eszkozeivel ké-
sziilt szimuldcidkat fognak hasznélni. Az is elképzelhetd, hogy interaktiv beszélgetés
keretében egy egész birilobizottsdg fog kérdéseket feltenni vagy utasitdsokat adni a
vizsgizonak. Ezek az eljardsok az onértékeld tesztekkel egyttt lehetdséget adnak ar-
ra, hogy a tanulok felmérjék felkésziiltségliket mar a képesit§ vizsga eldtt, vagy mie-
16tt egy Gj tanuldsi kornyezetbe 1épnek. El6bb vagy utébb nagyon j6 hipertanuldsi
kornyezetet fogunk létrehozni, ami alkalmas lesz arra, hogy egy-egy szakmara vagy
szakteriiletre megfelelGen felkészitse a tanulékat.

Szakmai képzés
Az egyetemek és fGiskoldk jelenlegi tananyaga olyan hallgatdknak készilt, akik

a kozépiskolabdl kikeriilve négy év alatt diplomat akarnak szerezni. Ezutdn még to-
vibbi egy vagy két évig folytathatjdk tanulmédnyaikat magasabb szinten, az Ggyneve-
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zett master’s programok keretében. Ezen til az elkovetkez6 45 évre mar elég szegé-
nyes az egyetemek kindlata, ha valaki szakmai tovibbképzést akar. A tovibbképzési
programok 4ltaldban nem tartoznak bele az iltaldnos felsGoktatdsi tantervekbe és
vagy az egyetemeken kiviil, vagy csak a magasabb szint@ tanulméanyok keretein beliil
folynak.

Egyre t6bb szakember akar csupdn bizonyos szakteriiletekrdl képesitést szerez-
ni, mert ez a munkahely szempontjabdl szdmukra (és a munkaad6juk szdmdra is) ér-
tékesebb. Olyan képzési programokat akarnak, amelyek az adott szakteriileten foly-
tatott munkdjukhoz sziikséges ismereteiket és készségeiket fejlesztik. Olyan — a vél-
tozdsokat kovetd €s egyre szélesebb korl — szakmai képesits rendszert szeretnének,
ami nem flggetlen az alapképzéstdl, hanem arra éptl és kiegésziti azt. A szakmai ké-
pesitéseknek olyan nagy lesz a piaci értékiik, hogy akdr ki is szorithatjik a felsGokta-
tasban szerzett okleveleket.

A sz6ban forgé igényeknek kétféle oktatdsi program felelhet meg, amelyek a tu-
dds mar kordbban emlitett két fajtdjara (a ,tudni hogyan” és a ,tudni réla” fogalmai-
ra) vezethet6k vissza. Az egyik fajta program elvégzésekor a tanulék egy adott terii-
leten szerzett kompetencidjukrél szereznek bizonyitvanyt. Ide tartoznak példdul a
hélézattervezés, a tudomanyos szamitdsok, a biomolekula-épités, a kozépiskolai ma-
tematika-tanitds vagy a statisztikai analizis témadi. Ezeknél a programoknil a képzési
id6 koriilbeltl egy év. A masik fajtdhoz tartozé program a tanulé nézGpontjit viltoz-
tatja meg. Ilyen lehet példdul egy idGszerd probléma tanulmanyozdsa (pl. ,Hogyan
tudja egy viéllalkozds a termékek szallitdsara forditott idGt csokkenteni?”), a kdzokta-
tds Gjszerd megkozelitése (pl. ,A mindentudds kordban mir6l tdjékoztat minket a
nyelvfilozéfia?”), vagy egy adott teriilettel valé megismerkedés (pl. ,Biztonsig és
adatvédelem a hdlon”). Az ilyen programok képzési ideje néhany naptél néhdny hoé-
napig terjedhet.

Néhidny egyetemen olyan rendszert haszndlnak, amelyben a tanulé akkor kap
képesitést, ha meghatédrozott kurzusokon ,A” vagy ,B” mingsitéssel végzett. Ez nem
elégiti ki a fentebb emlitett igényeket. A szakmai képzést ny(jté programok specii-
lis tertleteken szerzett kompetencidrdl és készségekrdl adnak képesitést, szigord
projektmunka és tesztelés jellemzi majd Gket, és addig tartanak, amig a tanul6 el nem
jut egy adott kompetenciaszintre. Ilyen programokat megtervezni és beilleszteni az
egyetemek kurzuskindlatdba nehéz lesz, hiszen ezekben a programokban — a hagyo-
manyos képzési modellel éppen ellentétben — fix a végeredmény, de a képzési id6
valtoz6.

A szakmai képzésben a kurzusok megtervezésénél a dolgozék munkabeosztisit
is figyelembe kell venni. Epp ezért az Uj kurzustipus formai keretei is megvaltoznak:
ezek inkdbb ,muhelyek” lesznek, ahol a munkacsapatok egy-egy projekten dolgoz-
nak, s az Interneten keresztill tartjak a kapcsolatot, majd beszdmolnak eredményeik-
r6l. A hagyominyos osztalytermi 6ra szdzadrangt vilasztasi lehetGség lesz.

Ezéltal lehetségessé valik, hogy olyan képzési programok sziilessenek, amelyek
magasabb szakmai szintekre is el tudjdk juttatni a tanulét, a szakértdi szinttdl a vir-
tuozitdson keresztiil egészen a mester szintjéig. A jelenlegi képzési formédk esetében
ezek a szintek csak a szakmai karrier késébbi szakaszdban érhetdk el. Az 4j rendszer
termékeny és még kiakndzatlan teriiletet kindl az egyetemek szdmara.
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Az Gj tandr

Az a nyomds, ami arra 6szténdz benniinket, hogy megijitsuk a tanterveket, ki
fogja kényszeriteni az oktatds forradalmasitdsat is. Az oktatdsi gyakorlat ugy fog meg-
véaltozni, hogy megfeleljen az Gj egyetemek elvdrdsainak, az Gj tanterveknek és a
yhipertanulds” kovetelményeinek. A viltozdsok hajtéerejét két tényezd biztositja. Az
egyik az, hogy a didkok az eddiginél inkdbb fogyaszté-orientilt attitlidot varnak el az
egyetemtdl. Az egyetemi oktatoknak ezért az odafigyelés, a szavahihetGség, a joindu-
lat és emberszeretet, a szolgilatkészség, a véltozatossidg megbecsiilése, a kommuni-
kaci6 és a torténelmi tudatossdg terén olyan Uj készségeket kell elsajatitaniuk, ame-
lyeket nemcsak a didkokkal val6 kapcsolatteremtésben hasznédlnak, hanem 4t is adjak
ezeket az értékeket a hallgatéknak.

A véltozdsok mdsik mozgat6 rugdja a digitdlis média és a hdlézat. A mai oktatok
olyan kornyezetben néttek fel, ahol a tanitds tébbnyire el6addsbdl és szamonkérésbdl
allt. A tandr munkdjit — 6raldtogatdsok alkalmaval — kollégdi ellendrizték. De vajon mi
lesz a tandr feladata, ha eltlinik a tantermi oktatds és az elGadasok nagy részét gépek
fogjdk vezérelni, nem ritkdn jobban, mint egy €16 el6ado, s a szimonkérést és az ered-
mények nyilvintartdsit szintén gépek végzik?

Mint kordbban kifejtettiik, a tandr feladata a didkok tuddsanak csiszoldsa. Ez a
feladat legjobban a ,,tisztds” metafordjan keresztiil mutathat6 be, ami azoknak a tevé-
kenységeknek a korét jelenti, amelyeket egy kozosség tagjai végeznek. Ez a metafo-
ra egy olyan helyre utal az erdében, ahol kédnnyen mozoghatunk, de ha kilépiink on-
nan, az aljnévényzet akadilyozza a mozgdst. A humdn értelemben vett ,tisztds” egyik
értelmezése a kozosség, amit a kozos meggydzddések és a megszokott gyakorlat tar-
tanak ossze. Az Gjonnan érkez8nek — ahhoz, hogy magabiztosan mozoghasson a tisz-
tdson — az 6sztonds alkalmazds szintjéig el kell sajtitania ezt a gyakorlatot. Alkalmaz-
kodnia kell, és a kozosség részévé kell vélnia. Aki szembeszegiil a kozosséggel, nagyon
hamar az aljnévényzet ellendlldsdval taldlhatja szemben magét: a tobbiek akdr telje-
sen ki is kozosithetik, ha a kozosségre veszélyesnek itélik meg. Ennek értelmében a
tandr feladata hdrom f6 részbdl all:

1. Tudatositani a didkokban annak a kozosségnek a mibenlétét, amely azon a
Htisztason” él, ahovd késébb be szeretnének keriilni.

2. Bemutatni a didkoknak, hogy a ,tisztds” bevett szokdsai milyen hélézatot al-
kotnak. Ez magdban foglalja annak az ismertetését, hogy a torténelem sordn
hogyan és miképp jott létre az adott hédlézat, mik a médszerei és szokasai, cél-
jai, hatdrai, aktudlis problémadi és kapcsolatai més ,tisztdsokkal”.

3. Olyan felkészitést és gyakorlatokat biztositani, amik segitik a hallgatékat ab-
ban, hogy tanulmanyaik sorin felfedezzék a ,tisztdsokat” és azok szokdsait
magukévd tegyék, hogy majd késdbb ezek az ismeretek és képességek rogziil-
jenek és rutinnd véljanak naluk.

Fontos vildgosan latnunk, hogy az Gj eladasi, szimonkérési és eredmény-nyil-
vantartdsi technolégidk megjelenésével maga a tanitds nem vilik elavulcta. Eppen el-
lenkezGleg, a tandrtdl azt fogjdk elvirni, hogy inspirélja, 6sztonozze, irdnyitsa és fel-
készitse a didkokat. Kevesen vannak a tandrok kozott, akik képesek ezekre a felada-
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tokra, egyrészt azért, mert nem voltak rdkényszeritve az elsajatitasukra, masrészt pe-
dig azért, mert nem volt senki, aki megtanitsa ket ezekre. A jovében 0j és dtfogo fej-
lesztési programok fogjak segiteni Gket, hogy kiemelkedGen hatékony tanarokka vil-
janak. Ezekben a programokban a kovetkezg fontos témak fognak megjelenni:

* Az oktatds célkitizései

¢ Adatok, informacid és tudas

* Az oktatasi technoldgia szerepe

* A nyelv haszndlata (onkifejezés, masokkal
val6 osszehangolodis és tdjékozodas)

e Tisztdsok”

* Miveltség

* Kommunikacié

¢ Figyelem

* Vonzéerd

* Bizalom

* J6indulat és emberszeretet

e Tisztelet és 6nbecsiilés

* Szolgilat

* Misok megbecsiilése és elismerése

* Szines egyéniség

* Komolysédg és humor

¢ Felfedezés és ujitas

* Torténelmi tudatossag

e Jatékok és szimuldciok

* Uj tanulds-irdnyitdsi médszerek

* Felkésziilés olyan feladatokra, amelyek segitik
a tanulékat abban, hogy helyesen tudjanak
szemlélédni és tanulni

A fenti témdkban azonban sajndlatos médon nem elegendd pusztan egy j6, md-
hely-jellegli tanfolyam. A tanitdsi médszerek elvalaszthatatlanok a tantervtdl, és a je-
lenleg érvényben 1évé tantervek nem adnak teret az Gj médszereknek. A miszaki tan-
tervek példdul az intenziv el6addsokhoz hasonlé médon, j6I meghatdrozott sorrend
szerint vannak megszerkesztve. Ebbe a rendszerbe nem egykonnyen illeszthetdk be-
le jatékok és szimulacidk, vagy olyan mérfoldkovek, amelyeken csak a szakértelem bi-
zonyitdsa utdn lehet tallépni.

A fogyasztokozponta szemlélet és a gépekkel vezérelt tanulds hajtéereje kérség-
teleniil abba az irdnyba visz benniinket, hogy dtformaljuk a tanrendeket és a tanitasi
gyakorlatot. Csupén az a kérdés, hogy ez mikor fog bekovetkezni.

Azok a kildtdsok, amikkel ez az atalakulds kecsegtet, minden bizonnyal sok
egyetemi oktatét felkavarnak. Sokan meg fognak botrankozni azon a véltozéson, hogy
a didkokat olyan fogyasztokként kell kezelniiik, akik elvérjdk télik, hogy szigortan
megfeleljenek azoknak az igéreteknek, amikkel az oktatdsi rendszer kecsegteti Gket.
Az el6addskozponti tanitdsi médszer megsziinése rdadasul a tandri teljesitmény Gj ér-
tékelését vonja maga utdn. A tandrok helyzete leginkabb ahhoz fog hasonlitani, ami-
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vel egy tizleti villalkozds vagy egy futballcsapat menedzsere szembesiil. A menedzser
teljesitménye ugyanis leginkdbb csapatdnak teljesitménye alapjan mérhetd le. A ta-
nérokat pedig annak alapjin fogjdk értékelni, ahogyan a didkjaik teljesitenek. Semmi
mds nem fog szamitani.

Uj tdrsadalmi szerz6dés a kutatdsrol

A kutatdsrol kialakult, immadr 15 éves tarsadalmi szerzddés lassan érvényét vesz-
ti. De mi fogja felvaltani? A huszonegyedik szdzad kutatési ,képletét” taldn — éppugy,
mint ahogy a modern kutat6 egyetem koncepcidja egy német egyetemen sziiletett
meg — szintén egy német kutatdintézetben fogjik felfedezni. Dennis Tsichritzis, a
GMD nevii német kutatéintézet vezetdje a lehetséges tjitdsokkal foglalkozik: az ér-
dekli, hogy hogyan lehet emberi kozosségek konvencion alapuld gyakorlatait Ggy
megyviltoztatni, hogy azok hatékonyabban mikddjenek. Szerinte a kutatds lesz az in-
novacidhoz vezet§ Gt. A modern kutatéegyetem munkdjit az a tévhit akaddlyozza,
hogy az innovici6hoz egyetlen tt, nevezetesen Gj elméletek kidolgozisa vezet. Az Gji-
tasokhoz azonban legaldbb négy kiilonboz6 folyamat vezethet el:

1. ljj elméletek megalkotdsa. Az j, nagyhatdsu elméletek megvaltoztatjdk a tu-
domaényos fogalmakat, s ezdltal az elgondoldsokat és az ezeknek a megvitata-
sdban résztvevik tevékenységét is. A kutatds az Gj elméletek kialakitdsabol és
tesztelésébdl dll. Nagyon lényeges az elméletek eredetisége és Gjszerlsége. A
tudomadnyos publikdcidk célja pedig éppen az eredeti és Gjszerd elméletek
megismerésének biztositdsa a folydiratokban val6 kozlés és a referencidk Gtjan.

2, ljj alkalmazésok kialakitdsa. Egy tandr bevezeti a didkokat az 4j elméletek al-
kalmazédsdba. A kutatds feladata itt az alkalmazdshoz sziikséges alapelvek ki-
vilogatdsa, tisztdzasa és integrildsa. Nagy hangsulyt kap a tdjékoztatds, ami a
szakértelem széleskord elterjedését teszi lehetdvé.

3 Uj termékek elGillitdsa. Az Gj eszkozok Gj mddszereket, hatékonyabb terme-
lést és innoviciét tesznek lehetévé. Ezek koziil azok a legsikeresebbek, ame-
lyek abban segitenek, hogy az emberek 6ndlléan hozzanak létre Gjitdsokat a
sajat kornyezetiikben. A kutatds szerepe az, hogy értékelje és tesztelje az esz-
kozok kialakitdsanak kiillonb6zd médjait és funkciét rendeljen az eszkozok-
hoz. Ebben az esetben a gazdasigossig kap nagy hangsulyt.

4. U_] tizleti megoldasok létrehozésa. A sikeres villalatok folyamatosan fejlesztik
uzleti stratégidjukat. A kutatds feladata a piac ellendrzése, a fogyasztok véle-
ményének felmérése, a szokatlannal, a konvencidktdl valé eltéréssel foglalko-
26 projektek végrehajtdsa, valamint 4j elképzelések kialakitdsa az emberek
szerepérdl és helyérdl a vilagban.

Tsichritzis ugyan nem hatdrozza meg az innoviciénak ezt a négy tipusit, de egy-
értelmien alkalmazza 6ket a GMD vezetésében.

Az els6 két tipus foként az egyetemeken taldlhaté meg, mig az utols6 kettd {6-
leg a villalatokndl. A harmadik tipust kutatdsi és fejlesztési (K+F) az iparban a leg-
gyakoribb, és sokszor az egyetemek és az ipari vallalatok kozotti egyiittmikodésen
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alapul. A legtobb nyilvdnosan ismertté vilt innovicié kozvetleniil a harmadik tipusa
kutatdsnak koszonhetd, kozvetett modon pedig az elsdnek.

A kutatds mdsodik tipusat gyakran lenézik, ennek a szerepe azonban az egyéni
és a szervezeti szakértelem kialakitdsaban kiemelked6en fontos. Sok egyetemi dolgo-
z6 messzemenden alkalmas arra, hogy ilyen jellegi kutatdsokat végezzen. Ezek tudo-
manyos munkdjuk sordn kilonféle kérdéseket vizsgilnak, 6sszegzik az eredménye-
ket, integraljak felfedezéseiket, tisztazzak a kérdéseket, 4j értelmezéseket dolgoznak
ki, és témdjukat mésok szamara is érthetdvé teszik. Népszerisits cikkeket és kony-
veket irnak, oktaté berendezéseket, eszkozoket és szoftvereket dolgoznak ki. Kutati-
si eredményeikr6l tudoményos kozleményeket irnak és konferencidkat ldtogatnak, s
ennek koszonhetGen ismereteiket naprakészen tartjak és didkjaiknak modern kuta-
tési modszereket tudnak tanitani. Igy fenntartjik a bizalmat abban, hogy a kutatok a
vezetd technolégidk és elméletek birtokdban vannak.

A tudomdnyos vildgban hagyomadnyosan a kutatds elsg tipusdnak van a legna-
gyobb presztizse. Azok kapjdk a legnagyobb elismerést, akik ebben sikeresek. Erre
azonban nem mindenki alkalmas; vannak, akik kitartéan és erdszakosan préobilkoz-
nak, de csak ritkdn érnek el sikereket. A hagyoményok azonban id6vel utat fognak en-
gedni a gazdasdgi realitdsnak. Ahogy az egyetemek alkalmazkodnak ahhoz, hogy az
alapkutatdsok vagy mds néven ,kivincsisag dltal motivalt” kutatdsok dllami tdmoga-
tottsaga egyre szikiil, az els6 tipust kutatas olyan jol felszerelt laborokba fog dtkertiil-
ni, ahol azok dolgoznak, akik éppen ebben a legjobbak: kreativan gondolkoddk, sza-
baduszok, kilonc feltaldlok, bajkeverdk és masok, akiknek tehetségik van ahhoz,
hogy alapvetd kérdésekre valaszt taldljanak. A kutatds masodik tipusdnak tdrsadalmi
megbecsiiltsége ekkor emelkedni fog, mivel szorosan az (j egyetemek oktatdsi misz-
szi0jidhoz fog kotddni. Amint az egyetemek elég villalkozé szellemtek lesznek, a har-
madik tipust kutatds szintén népszer(ibbé fog valni, mivel felfedezik, hogy bevétel-
re tehetnek szert, ha K+F programjaikkal villalatokat segitenek, és az ilyen kutata-
sok a hallgatdokat is vonzzik.

Az egyetemi kutatds dtrendezddik, szélesebb korlvé vilik és gazdagodik, de nem
szlinik meg. A kutatds eszméje tal mélyen gyokerezik az egyetemek szellemiségében.

Az Gj egyetem

Jollehet egyetemeink alapjait kétségtelentil az informdaciétechnolégia, a hiloza-
tok és a digitdlis média alkotjik, a piaci mozgdsokra €s a politikai folyamatokra szin-
tén figyelemmel kell lenntink. Erre azért van sziikség, hogy a piac és a politika vilto-
zédsaira reagdlni tudjunk. Eppen ez utébbi hatdsok azok, amelyek a legerGsebb nyo-
mast fejtik ki raink. Meg kell tehdt vizsgilnunk ezeket az ergket és be kell mutat-
nunk, hogy milyen nagyszer( lehetségek dllnak azok eldtt az egyetemek elGtt, ame-
lyek ezekre reagilnak.

Az egyetemi oktatds az igények alapjan at fog alakulni. Egyrészt a hallgaték el-
vardsai szerint, akik a tanuldsba val6 befektetésiik megtérilését varjak; masrészt az
uzleti szféra vezetdi dltal megfogalmazott kovetelmények szerint, akiknek gyakorlati
szaktuddssal rendelkezd diplomdsokra van sziikségik; és végiil a politikusok elvérisai
nyomdn, akik az dllami tdmogatds fejében hatdsosabb és hatékonyabb oktatdst kove-
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telnek. Ezenkiviil véltozdsok kovetkeznek be azért is, mert az egyetemeknek az (j
technolégidkkal és a magincégekkel kell versengeniiik. A hagyomdnyos linedris okta-
tds szabad utat fog adni a ,hipertanuldsi” kornyezetnek. A szakmai tanfolyamok lebo-
nyolitdsa és kilonféle oklevelek kiaddsa a magasabbszinti oktatds Gj és jovedelmezd
agava fog valni. A tananyag 4t fog szervez6dni annak érdekében, hogy elGsegitse a tu-
dés és az informécié kozotti killonbség megértését. Meg fog jelenni egy 0j tipusu ta-
ndr, aki tanuldit j6l tudja 6sztondzni, kezelni és felkésziteni, s akinek a munkdjdt a ta-
nulok teljesitményén mérik le.

Az egyetemi kutatds az 4 tarsadalmi szerz6désnek megfelelGen fog dtalakulni:
nagyobb hangstlyt kapnak azok a kutatdsok, amelyek szaktuddst (kompetenciat) és
a cégekkel val6 egyiittmikodést eredményeznek. (Meg kell jegyeznink, hogy az
ut6bbit az is el§ fogja segiteni, hogy az ipari szektor leépiti sajdt kutatdsait.) A kuta-
tasokat egyre kevésbé dllami forrdsokbdl, s egyre inkdbb az egyetemek sajat vallalko-
zasaibodl fogjak finanszirozni.

Manapsig az egyetemeknek a tdrsadalom visszds kérdéseivel, koztik példaul a
kisebbségi esélyegyenléségnek, egyes csoportok megkiilonboztetett kezelésének, a
nemek esélyegyenlGségének és a személyi szabadsigjogok védelmének, a szoldssza-
badsdgnak és a politikai korrektségnek a kérdéseivel is meg kell birkézniuk. Azt egy-
elére még nem lehet tudni, hogy ezek hogyan fognak alakulni. Az eredmény azonban
semmi esetre sem fogja megakadalyozni az 4j egyetem kialakuldsdt, mert azok a kény-
szerek, amelyek ezeket a vitdkat hajtjadk, nem annyira ergsek, mint azok, amelyek an-
nak a megviltoztatdsit kovetelik, hogy mit és hogyan tanulunk, oktatunk és kuta-
tunk.

Azok, akik vélaszolnak a kihivdsra, gazdagabb oktatdsi programokat, szakmailag
hozzaért6bb diplomdsokat, elégedett alkalmazottakat, szélesebbkord kutatasi lehetd-
ségeket, szakmai tovdbbképzést és Gj oktatdsi gyakorlatot nyernek. Az oktatds eltt

2 2

csakugyan fényes jové all.

Magyar Dira forditisa

Ajdnlott irodalom

»Az iskola alkonya” cim( konyvében (School’s Out, Avon Books, 1992) Lewis Perelman rész-
letesen taglalja a jov6 oktatdsdrél alkotott elképzelését, azt a paradigmdt, amit
yhipertanuldsnak” nevez. Ezt a konyvet feltétleniil el kell olvasniuk. Ha azonban
kedvelik az egyetemi hagyomdnyokat, valészintileg mélyen fel fogja haboritani 6no-
ket. Perelman magyardzatdt a tuddsr6l és a tanuldsrol vallott filoz6fidjarol egy vele
készitett interjiban olvashatjdk a Jowrnal of Bionomics cim( on-line folybiratban
(http://www.bionomics.org).
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,,Ertékvéndorlés”cimﬁ' mivében (Value Migration, Harvard Business School Press, 1995)
Adrian Slywotzky hosszasan fejtegeti az ,iizleti struktira” koncepcidjat. Példakat
mutat be arra, hogy a fogyasztok hogyan partolnak 4t a nagyobb értékeket nyijté cé-
gekhez.

»A poszt-kapitalista tdrsadalom” cimd munkdjiaban (Post-capitalist Society, Harper Business,
1993) Peter Drucker a tanitdsnak és a tanuldsnak az értelmiségiekre gyakorolt hatd-

sait fejtegeti. Ez tulajdonképpen nem mds, mint ,Az 4] valésdgok” cim{ mivében
(The New Realities, Harper & Row, 1989) kifejtett elképzelés tovibbfejlesztése.
Drucker gyakran azzal teszi miveit bonyolultsiguk ellenére is konnyen érthetévé és
humoros olvasménnyd, hogy kivdléan rdimutat az dllandéan munkélkod6 torténelmi
erdkre és azok kovetkezményeire.

»A tudomdny mitikodés kozben” ciml konyvében (Science in Action, Harvard University
Press) Bruno Latour — annak érdekében, hogy bemutassa, miként sziilhet a kakof6-
nia, az ellentmondas és a kdosz tudomanyos igazsagot — megkiilonbozteti az ,elégyar-
tott tudomdnyt” és a ,,m{kodd tudomanyt”.

»A multidiszciplindris gondolkod4ds elméleti alapjai” cimd munkdjiban (Conceptual
Foundation for Multidisciplinary Thinking, Stanford University Press, 1995) Stephen

Jay Kline bemutatja, hogy az innovaci6 folyamatai kozel sem linedrisak, hanem szdmos
visszacsatoldst tartalmaznak. A szerzg kétségbe vonja, hogy a legtobb innovici6 a ku-
tat6k agyaban megsziiletd gondolattal kezdddik.

Andy Grove a ,,Csak a paranoidok élik tGl” (Only the Paranoid Survive, 1996) cim irdsdban ar-
16l szimol be, hogy hogyan vezette az Intelt, és bemutatja a kutatds és az innovaci6 fo-
lyamatait egy sikeres high-tech vallalatnal.

Charles Sykes ,,A professzorok 4tvildgitdsa” (ProfScan, St Martin’s Press, 1998) cim( konyvé-
nek megjelenése 6ta szamos sikerkonyv sziiletett a felsGoktatds rakfenéirgl és korrupt-
sdgar6l. Még ha nem is értiink egyet ezeknek a konyveknek a megallapitasaival, el kell
ismerniink, hogy nagy sikeriik volt, és emberek ezrei koltottek 24,95 dollart rdjuk. Ha
mdst nem is, legaldbb bepillantdst nydjtottak az egyetemek gazdasigi stratégiai prob-
lémaiba.

Az egyetemi kutatdsokat csak ritkdn értékelS Economist cim folyéirat 1996 augusztus 24-én azt
irja, hogy a ,publikalj vagy pusztulj}” szindréma csokkenti az oktatds értékét, mert elvonja az
energidkat az oktatdst6l. Az egyetemek teljesitménye a legtobb szempontbdl kozépszerd.

Eli Noam a Science cim{ folyéirat 1995 oktdberi szamanak egyik kommentarjdban, majd késébb

az Educom Review 1996 mdjus—janiusi szaméaban kozolte az egyetemek leleplezddésérdl vallott

nézeteit. Noam elsGsorban arrél ir, hogy az informdciés technolégia miként dssa ald az egyete-
mek hagyomdnyos koncepcidjat.

Eliott Soloway ,,A kulcs a tanir” (Teachers are the key, Communications for the ACM, 1996. jani-
us) cim@ munkdjidban ismételten leirja, hogy mennyire szitkséges a tanitds és a tandrok
hatékony fejlédése.

Andy Whinston és két munkatérsa ,A tanulds elektronikus piaca: kzvetités az oktatdsban és

az Internet” cim{ mivikben (Communications for the ACM, 1996 janius) az ok-
tatdsban el6fordul6 kozvetitdi szolgaltatdsokrol irnak.
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A szerz6 tobb cikket irt a fenti témakrol, amelyeket a Communications for the ACM hasabjain ol-
vashatnak: (1) ,Az Gj mérnok képzése” (Educating a New Engineer, 1992 december); (2) ,,Uj
elvek megalkotdsa a kutatds fenntartdsdra egyetemeinken” (Designing New Principles to
Sustain Research in Our Universities, 1993 junius); (3) ,A jov6 kihivdsai az egyetemek szama-
ra” (The University’s New Challenges, 1996 mdjus). Megjelent tovdbba: ,,Az Gj egyetem tuizle-
ti stratégidja” (Business Design for the New University, Educom Review, 1996 november).

Az Uj Mémékok Kozpontjaban (Center for The New Engineer, CNE, http://cne.gmu.edu)
Daniel Meanscé-vel kozosen 1étrehoztuk a ,hipertanuldsi” kornyezet egy prototipusit. A CNE
tanuldsi modulok és virtudlis munkahelyek tdrhdzit tartja fenn; a matematikai és statisztikai

frissité modulok szintfelmérs és vizsgdztat6 tesztmodulok prototipusait tartalmazzak.



