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A tudasalapu tarsadalom pedagogiaja
és a szamitogéppel segitett tanulas

Ez a tanulmany az oktatasi informatika fejlédésében a tomeges gépbeszer-
zéseket és a nagy aranyu digitalis taneszkoz-fejlesztési programokat kovetd
harmadik korszak néhany fontos irdnyzatat mutatja be, az oktatasra és a ta-
narképzésre koncentralva. A bevezet6ben a szerz6 nemzetkozi iskolavizsgala-
tok alapjan korvonalazza, hogyan modellezhetd az informatikai eszkdzokkel
gazdagitott iskolai tanulasi kdrnyezet jovGbeli fejlédése. Ezutdn a kozokta-
tas egyik régdota megoldatlan problémadja, a tarsadalmi esélyegyenl6tlenség
kikuszobolését célzé informatikai projekteket mutatja be, majd az oktatasi
eredményesség-vizsgalatokban keresi a valaszt arra az informatikai kultu-
ra iskolai jov6jét meghatarozd kérdésre, hogy valoban hatékonyabban, vagy
»Csak” élvezetesebben tanulnak-e a didkok informatikai kornyezetben.

A tanulmény néhény- az oktatasi informatika fejlesztése terén jelentds ered-
ményeket felmutatd- eurdpai orszag jelenleg folyé nagy allami projektjeinek
bemutatasaval és a fejlédési iranyok felvazolasaval zarul.

Szerz6i informacio:

Karpati Andrea

Az Eowvos Lorind Tudomdnyegyetem Természettudomdnyi Kardn az UNESCO segitségével
létrehozott Informacidtechnoldgiai Oktatdsi Koézpont vezetdje, habilitdlt egyetemi docens, a
neveléstudomdny akadémiai doktora. Kutatdsi témdi: az informatika hatdsa a tanuldsi
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gozik. Jelenleg ,Az esélyegyenlGség elosegitése informdcié- és kommunikicios tech-
noldgidkkal” cimd OECD kutatdsi programnak a roma 4ltaldnos iskolds gyermekek tanuldsi
képességeit fejlesztdé magyar projekejét vezeti.
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Karpati Andrea

A tudésalapt tarsadalom pedagodgidja és a
szamitogéppel segitett tanulds

A cimben jelzett két fogalom kozé akar egyenldségjelet is tehetnénk — ha a mult
szdzad utolsé évtizedeiben, a szaimitogépek tomeges iskolai megjelenésekor hangoz-
tatott joslatok (pl. Pelgrum—Anderson 1999) bevilnak. Az Gj tuddsszerzési eszkoz,
amely halozatra kapcsolva az Internet gyakorlatilag korldtlan tudédsbazisihoz nyujt
hozzéférést és a tanulok személyre szabott oktatdsit, nevelését és 6ndllé tanuldsit
egyarant szolgdlja, pontosan azokat a célokat teszi megvaldsithat6vd, amelyeket a kor
vezetd paradigmadja, a konstruktiv pedagégia tlizott ki: az egyénitett, rugalmas, auten-
tikus tartalmakat kozvetitd, élet-kozeli iskolai és magasabb szint{ tanulményokat.

Ebben a cikkben arra keressiik a vélaszt, hogy az Gj eszkozrendszer fejlédésének
els6 szakaszaban — a Su/iner tipust hilézatok (Schoolnet, Schulweb, Réseaux scolaire
stb.) tomeges kiépiilésétdl, azaz a kilencvenes évektdl az Internet széleskord elterje-
désének koraig, a kétezres évek elejéig — mennyi valosult meg a reményekbdl, az ok-
tatds informatizdldsa mennyivel jarult hozza a korszerd pedagogia kifejlodéséhez.

A szamitogépes kultdra és az iskolai élet

Az ezredfordulén hdarom - iskolai esettanulmdnyokra épiilé — nagy nemzetkozi
vizsgilatot végeztek annak felderitésére, hogy a szdmit6gépek tomeges megjelenésé-
vel hogyan viltozott az iskola mindennapi élete. Az International Educational Assessment
(IEA) nemzetkozi értékeld kozpont SITESZ elnevezési kutatdsi programjinak kere-
tében 83 orszdgban vizsgiltak reprezentativ mintdkat kérdGivek és interjik segitsé-
gével, valamint a tantervek, tanmenetek €s oktatdspolitikai dokumentumok elemzé-
sével (Kozma 2003). Az OECD ,Informdciés és kommunikacids technologidk és az ok-
tatds mindsége” (,/CT and the Quality of Learning”) cim( kutatdsi programja sordn 23
orszag mintaszer( szamit6gép-felhasznalé iskoldinak értékelése tortént meg struktu-
ralt kérdGivekkel, interjikkal és 6raldtogatdsokkal, valamint a tandrok és a tanuldk di-
gitdlis miveinek elemzésével. (Venezky—Davis 2002; Venezky—Kérpati, megjelenés
alatt). Az EMILE mozaikszéval jelolt projektet az oktatdsi informatika eurépai hata-
sat felmérG pdrizsi kutatéintézet vezette. Ennek keretében 6t eurépai orszdg — az
Egyesilt Kirdlysag, Gorogorszag, Magyarorszag, Norvégia és Olaszorszag atlagosan fel-
szerelt, de az informaciés és kommunikéciés technologidkhoz (IKT) kapesol6dé kul-
tdra irdnt érdekl6dd pedagogusokkal elldtott iskoldiban végeztek részvevs megfigye-
1éseket, a kulturdlis antropolégia eszkoztdrat is alkalmazva (EMILE 2002). A részben
eltérd modszereket alkalmaz6 hdrom kutatds szdmos hasonlé megillapitdsra jutott,
amelyek alapjin képet alkothatunk arrél, hogy az IKT eszkoztdra hogyan terjedt el és
mire haszndlatos ma a kdzoktatdsban.
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A szamitégépesités adataibdl — melyeket az OECD példaul ma is egy-egy orszdg
oktatdsi informatikai kultirdjanak megitélésére haszndl — kideril, hogy a 2000. évre
egyértelmten kialakult a hozzdférési sxakadék. Ez a megfogalmazds nem véletlen — sze-
rintem nem beszélhetiink digitalis szakadékrél, amely az IKT kultariban részesedo-
ket vdlasztja el az abbdl kizdrtaktdl, hanem ,csak” arr6l van sz6, hogy evvel a kultira-
val egyesek konnyen ismerkedhetnek meg, mig masok osztozkodni, virakozni kény-
szerlilnek. Amig az Egyesilt Allamokban a 2002. évi adatok szerint a lakossdgnak
tobb mint 62%-a, az Eurépai Uni6 orszdgaiban pedig 45-55%-a rendelkezik szamito-
géppel, Magyarorszdgon ez az ardny 10%. Az eurdpai uniés orszdgokban 9-12 didkra
jut egy szamit6gép az iskoldban, ndlunk 30 tanulé kényszeriil osztozni egy gépen. Az
Internet-elldtottsdgi ranglistdt 2002-ben Izland vezette, ahol a lakossdg 60%-a rend-
szeresen hasznilta a vilaghdlot, az EU-dtlag 45-50% kortil mozgott, ugyanakkoragya-
rorszdgon 14% volt a hasznélati ardny. Valamennyi orszdg — a legjobban elldtottak is —
folyamatosan és nagy dsszegekkel fejleszti iskolai szamitogép-parkjat. A 2003 nyarin
beindult Sulinet Express elnevezésti adékedvezményes lakossagi gépvasarlasi program
— melynek keretében tandrok és didkok is kedvezményesen juthatnak az eszk6zokhoz
— az alacsony szint{ hazai gépelldtottsagon probal segiteni. Egyfajta magyar modell-
nek szdmit, melyet érdeklddéssel figyelnek vildgszerte, s ha bevilik, bizonyosan ko-
vetdkre taldl.

Az dllam gépet ad, vagy segit géphez jutni, de a fenntartast a felhasznalora biz-
za. FelQjitdsi-szervizelési normativa a hdrom emlitett vizsgilatban Gsszegzett tobb
mint 600 esettanulmany egyikében sem szerepelt. Az informatikai kultdra sorsa az is-
koldkban tehdt elsésorban nem az ellatottsigtdl, hanem az iskolavezetés leleményes-
ségétdl fugg. Ahol sikeriil megtalalni a forrdsokat a javitdsra, bovitésre és féleg a rend-
szergazda alkalmazdsira, ott a tandrok biztos technikai hattérrel, s igy nagyobb kedv-
vel vdgnak bele az informatikai megoldasok alkalmazasdba az oktatdsban. Az aldbbi-
akban 6sszegezziik, mi jellemzi az IKT-kulttra elterjesztésében élen jaré iskoldkat:

- Az iskola vexetése egyértelmiien elkitelezett a szamitogéppel segitett tanulds mellett,
ennek haszndlatdra 6sztonzi a tantestiiletet, a sikeres alkalmazdsokért jutal-
mazza a pedagégusokat, lehetGséget teremt a képzésre, illetve a tovabbkép-
zésre és dllanddan palyazik az eszkozpark karbantartdsaért, bovitéséért.

- Az iskolai kornyezetben a szamitégépek tobb helyen — tantermekben, kozos-
ségi tereken, iroddkban és a tandrok felkésziilését szolgild szertdrakban, tana-
ri szobdkban — megtaldlhatok, az informatikai és mas szaktargyi PC-laboratéri-
umok ezt a kozdsségi elldrdst egészitik ki sxakirdnyi ellatdssal.

- A hivatalos bels6 kommunikici6 — a hirdetmények, beadand6 tanmenetek cél-
ba juttatdsa, az osztilyzatok, 6rarendek és fogadoorik kozzététele stb. — az is-
kola sajat Intranet hilozatdan zajlik

- Az iskoldnak legaldbb hetente aktualizalt honlapja van, amely egyszerre szolgél-
ja a kiilsG tdjékoztatast (az ,imdzs-teremtést”), a tanulok szabadidejének szer-
vezését €s — versenyfeladatokkal, tantdrgyi honlap-részekkel — az oktatdst.

- A tandrok és a tanulOk elektronikus levelexése rendszeres, a megoldandé iskolai
problémadkat megvitat6 forumokra sok hozzaszolas érkezik.

- Mind a pedagégusok, mind a didkok szivesen csatlakoznak hazai és nemzetko-
z1 virtudlis kozisségekhez, s az ott szerzett tudast j6l felhaszndljak az iskolai mun-
kaban, f6leg a nevelési kérdésekben.
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- A tandrok rendszeresen és szivesen #épezik magukat az IKT és a hozza kapcso-
16d6 pedagbgiai modszerek teriiletén.

- A tanul6k térs-alkotoként részt vesznek az iskola informatikai kultirdiinak kiala-
kitdsdban.

Magirdl a kultararél a hozzaférési adatok tehdt nem sokat mondanak, a pedago-
giai eredmények nem feltétlentl azonosak a gazdasagi rangsorral. A tanulék tuddsa-
ban a PC- és Internet-ellitottsdg szinvonala nem képezddik le kozvetleniil, s6t, sza-
mos rosszul elldtott, de jol oktaré nemzet (Magyarorszdgon kiviil ide tartoznak még a bal-
¢ 4llamok, Bulgiria és Szlovikia) a nemzetkozi tuddsmérd vizsgalatok szerint sikere-
sen felkésziti tanuldit az informatikai kultdra mivelésére. Ez egyébként az egyik
olyan teriilet, amelyen a magyar tanulék teljesitménye az utébbi masfél évtizedben
egyenletesen jo (Vari 2000). Az OECD kutatés iskolai vizsgilatokat kisérd, 6t orszag-
ra kiterjed§ tesztvizsgilatdn Magyarorszdg a tuddsmérg tesztekben kivildan, a képes-
ségtesztekben jol szerepelt (Karpati 2003). A nemzetkozi informatikai didkolimpidk
eredményei is jelzik, hogy az informatika nem olyan teriilet, ahol a j6 teljesitmény ok-
vetleniil kival6 infrastruktirat feltételez. (A hivatdsos programozok és fejleszt6k vila-
gaban nyilvdnvaléan egészen mds a helyzet, de a jelen tanulmdny az iskoldrél sz6l.)

Nem lehet eléggé hangsilyozni az iskolavezetés szerepét. Ha az iskola arculatdt
meghatdroz6 igazgaté és helyettesei maguk is aktiv PC-hasznalok és megszallott inter-
netezdk, a tantestiilet nagy valdszintséggel veliik tart. Rogers (Rogers 1995) széles ko-
ri nemzetkozi hatdselemzésekkel kimutatta, hogy a pedagégiai innovaciok elterjedé-
sét a legtobb esetben egy-két elkotelezett és kornyezetében szakértdnek elfogadott
személy kezdeményezi — 6k az ,,innovatorok” (innovators), akiket a ,korai alkalmazok”
(early adapters) néhdny fGs csoportja kovet. Ennek a két reformer-csapatnak az egyiit-
tes létszama még mindig csak a tantestiilet 15%-dra tehetd, tehdt 1étkérdés, meg tud-
jak-e nyerni a ,kés6i alkalmazokat” (late adaprers) — 6k azok, akik ,kivirnak”, amig el
nem dél, sikeres-e a reform, megéri-e az energiarforditdst. Ha ez az 55% is csatlako-
zik, mar csak a ,lemaradékat” (lggards) kell tobbé-kevésbé szelid kényszerrel bevon-
ni az atalakitdsba, vagy elkonyvelni veszteségként ezt a csoportot — a végeredményen
az 6 vonakoddsuk mar nem viltoztat. Fokozottan igaz az informatikdra, hogy az oktatd-
St reform kis lépésekbil dallo, lassi, meggydéses tanulds. Ha a vezetés éll az élre, gyorsabb a fo-
lyamat. A matréz hidba kidltja: ,,Fold, fold!”, ha a kapitdny masfelé irdnyitja a hajot.

Szamitogépekbhdl épil hid a tdrsadalmi szakadék felett?

»Az esélyegyenlbség segitése informatikai eszkozokkel” (Promoting FEquity
Through ICT) cimd OECD projekt keretében Borsod megye 10 4ltaldnos iskoldjaban
zajlo, roma fiatalok tanuldsi képességeit fejleszt6 kisérletiink szervezésekor az egyik
iskola igazgatdja azt mondta, hogy bdr § nem tekinthet§ az oktatdsi informatika elko-
telezett hivének, mégis csatlakozik, mert szerinte minden esélyt meg kell ragadni,
hogy egy tanuldsi probléma ne viljon életre sz6l6 szociélis hatrannyd. Ha kideriil, hogy
az olvasni nem tud6 kisdidk az oktaté jaték kedvéért betilre foghato, ha a tanulé tu-
désszintjéhez alkalmazkodo, tréfisan dicsérd és azonnal korrigal6 gép kedvet csindl az
elmélyiilt gyakorlashoz, akkor a szegény sorsq, kicsi falvakban is feltétlendl helye van.
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A nemzetkozi tapasztalatok igazoljak ezt a reményt. Figyelemre méltd, hogy a
gyakorl6 tandrok és iskolavezetSk milyen gyakran emlitik — f6ként a tanuldsban lema-
radok esetében — az informatikai eszkozok kedvezd hatdsat. A SITES] elnevezést,
szamitogépes ismereteket és képességeket mérd vizsgalatban az informatika iskolai
szerepérdl kérdezetteknek mintegy a fele fontosnak tartotta megjegyezni — bir ez a
téma a kérdésekben nem szerepelt — hogy a gyengén tanulé, illetve az otthoni tanu-
lasban akaddlyozott didkok szdmara (e két csoport kozott persze sok az atfedés) mi-
lyen sokat jelent a szdmitogép (Pelgrum 2003). India és Latin-Amerika orszdgaiban
ezért a gazdasdgi lehetdségeknek megfelelen szerény oktatdsi koltségvetés igen je-
lentds részét forditjak informatikai fejlesztésre.

Az Eurépai Gyogypedagogiai Fejleszt6 Szolgalat (SNE — European Agency for
Development in Special Needs Education, www.european-agency.org) nemrég jelentést ké-
szitett, amelyben 17 eurdpai orszdg gybgypedagodgiai iskolahdlézatdnak szamit6géppel
segitett oktatdsi adatai szerepelnek, helyszini vizsgilatok és szakért6i jelentések
alapjan (SNE 2003). Az EU ugynevezett ,salamancai nyilatkozatdnak” el6irdsai ko-
zott szerepel az esélyteremtd technoldgidk széles kord alkalmazasianak bevezetése az
iskoldkban — az IKT ezek kozott az egyik leghatékonyabb. Az SNE jelentésébdl kide-
riil, hogy az infrastrukturilis fejlesztés a fejlett orszdgokban megtortént, de igen ke-
vés figyelem irdnyult a képzési tartalom kidolgozasira. A specidlis pedagogia igen sok-
féle olyan szoftvert igényel, amelyek az egészséges gyermekeknél nem hasznélhatok,
tehdt ezeket nagy koltséggel, kis piacra kell kidolgozni.

A standard irodai szoftverek és oktatasi alkalmazdsok némelyike jol hasznélhat6
az esélyegyenlGség szempontjabdl kiillonosen fontos specidlis pedagégiai csoportok-
ban. Haszndlatukhoz harom feltétel nélkillozhetetlen: a fogyatékkal él6ket segitd in-
terfészek (pl. a vakokat segitd szovegolvasok és hangos bongészdk, a végraghianyo-
soknak késziilt sajitos klaviattrdk), a specidlis igényeket kielégitd szoftverek és a
megfelelen felkészitett pedagogusok. Az alapvetd szoftverek Eurdpa-szerte rendel-
kezésre allnak, a probléma csak az, hogy haszndlatukra nem képezik ki a gyégypeda-
gbgiai foiskoldk hallgatoit, és a végzetteknek sem kindlnak ezen a teriileten tovabb-
képzd programot. Nagyon kevés modszertani segédanyag van, ami a kiilonleges kép-
zést igényld tanulokkal foglalkozé pedagégusokat eligazitana az IKT eszkozok hasz-
nalatdban. Ahol azonban hasznalnak ilyeneket, ott a tapasztalatok kivétel nélkil ked-
vezbek. A hagyomdnyos mddszereket szamos teriileten jol kiegésziti a szimit6gépes
gyakoroltatds, s6t, a pszichomotoros képességek (példdul a szem-kéz koordinicio),
valamint az olvasdsi és szamoldsi készségek bizonyos betegségekben szenveddknél
gépi kornyezetben hatékonyabban fejleszthet6k, mint hagyomanyos médon (Soriano
et al. 2003).

A szdmitogép mint tréjai falo
— 0] oktatdsi modszerek informatikai kornyezethen

Egy kordbbi irdsomban a szdmit6gépet olyan tréjai falonak neveztem, amely Gj
oktatdsi modszereket csempész a tradiciondlis pedagbgia bdstydi mogé (Karpati
2000). Ma — alig fél évtizeddel a jelentGs nemzeti szamitégépesitési programok utdn
— taldn még korai megillapitani, hogy a fal6bél elbijé harcosok sajnos kudarcot val-
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lottak: nem tudtdk 4ttorni, de még megkarcolni is alig tudtdk a hagyomany falait. Re-
ményeink szerint a kiizd6k még nem adtik fel, az oktatdsi informatika még nem me-
ritette ki er6forrasait, s6t — a gépesités és a hélézati kapcsolodasok utdn — a harmadik
fejlesztési korszak meghozza az dhitott digitalis tudédsbazis kialakuldsat (a Sw/inet Gj
programja ezt igéri), és a konstruktiv pedagdgia az informatika révén nyer majd teret
napjaink iskoldjaban.

A fentebb emlitett esettanulmanyok szerint az informatikai eszkozok elterjedé-
se a szdmitdgépes laboratériumokbdl indult, az innen leselejtezett gépeket hasznal-
tak el@szor adminisztraciéra, konyvtdri nyilviantartdsra. Mig a nyolcvanas években a
programozist, a kilencvenes évektdl — a multimédids gépek és a korszerl (vagyis az
welektronikus konyvnél” tobbet tudé, hangos-mozgoképes) CD-ROM-ok megjelené-
sét6l — kezdve a tantdrgyakhoz kotott felhasznéloi ismereteket oktattdk elsGsorban.
Az IKT beépiilt a tantervekbe — Szingapurban, Finnorszdgban és Kanaddban tan-
anyagcsokkentés utdn, masutt a meglévs ismerethalmaz tetejére — de vajon az okta-
tok modszertani repertodrjaba is beépiilt-e ez a vildg? Vajon hajlandok és képesek-e a
vizsgilt iskoldk pedagégusai dtvenni a sokszor hangoztatott mentori feladatokat, s a
»bolcs a szinpadon” (,24e sage on the stage”) valoban teret adott-e a ,vezetd az oldala-
don” (,a guide on the side”) szerepmodellnek?

Mir a tizenkilencedik és a huszadik szdzad fordul6jdnak klasszikus nevelési re-
form-mozgalmairdl is elmondhatd, hogy a korszerl pedagégiai paradigma mindig ta-
nulé-centrikus, cselekedtetd €s aktiv, mig a hagyomanyos, meghaladni kivint eszme-
rendszer tandr-kozponti, passziv szemlélGdésre és befogaddsra alapozott volt (Kérpa-
ti 2001). A szemléltetés az 1K T-vildgban is éppen olyan egyeduralkodd, mint a klasszi-
kus tdbla-kréta médszer hivei, vagy az irdsvetit6-hasznédlék korében. Mindhdrom vizs-
gdlat szerint 70% felett van azoknak a tandroknak a szdma, akik f6ként erre hasznal-
jak a gépet. Az EMILE kutatdsi programba bevont dtlagos felszereltségi iskoldkban
dolgoz6, de a szamitégépes kultira irdnt érdekl6dd pedagégusoknal mdsodik helye-
zett a szovegszerkesztés, ezt 48%-uk végzi rendszeresen. Ehhez a tevékenységhez ta-
nuléi feladatlapok és széréanyagok készitése is hozzdtartozik, tehdt interaktiv mod-
szerek hdttere is lehet. Harmadik helyen az egyéni felkésziilés szerepel, az
Interneten elérhetd forrasok felkutatdsédval, de ezt mar a tandroknak csak 23%-a jelol-
te meg a heti rendszerességgel végzett tevékenységek kozott. Mindossze 11%-uk
hasznalt CD-ROM taneszkozoket, és 5%-nil kisebb volt azoknak az ardnya, akik a ta-
nuldknak kiadott, internetes keresést igényld feladatokkal, online vizsgiztatdssal,
testre szabott gyakorl6 programokkal akndzzék ki az IKT-kultariban rejlé lehetdsége-
ket.

Ha ezeket az eredményeket dsszevetjiik azzal az interju-kérdésiinkkel, hogy va-
jon ismerik-e a tandrok ezeket a mddszereket, s ha igen, tudndnak-e példdkat mon-
dani a szaktdrgyukban j6l haszndlhat6 programokra, dtlagosan 10%-kal nagyobb arany-
ban kaptunk igenld vilaszokat. Ismerik, s6t, elismerik ezeket — de nem haszndljak.
Ennek az oka a sokat emlegetett id6hidny mellett az anyagi megbecsiilés és a techni-
kai hdttér hidnya. Az innovativ iskoldkban, amelyeket Magyarorszdgon az OECD ku-
tatdsi program sordn vizsgaltunk, az iskolavezetSk éppen erre a két problémadra talal-
tak megoldast a részmunkaidds segéderdk alkalmazédsaval és a pélyazatokon nyert
pénzosszegek, szamitogépek és utazasi lehetdségek jutalmazisi eszkozként valo fel-
haszndldsdval. Az eredmény nem maradt el: ezekben az iskoldkban tébb mint harom-
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szor annyi pedagdgus, a tantestiileti [étszim 34%-a haszndlja rendszeresen az oktata-
si informatika korszeri médszereit. Ez a kultara tehdt — ha esélyt kap — vonzé és ered-
ményes.

Az OECD vizsgilat keretében megnéztiik, vajon igaz-e az a feltevés, hogy az IKT
a pedagigiai innovdcid kivdlo katalizdtora, kiilonosen akkor, ha az Internetre épuld okta-
tdsi médszereket is alkalmazzdk, vagy csak olyan iskolai kornyezetben tud elterjedni
a szamitogépes kulttra, ahol amugy is folyik pedagdgiai innovacid, s a tandrok és did-
kok nyitottak az 4j pedagbgiai mddszerek irdnt. (Feltételeztiik, hogy az utébbi eset-
ben a szimit6gép nem tobb mint a reform-folyamat egyik eszkoze.)

A kérdés vizsgalatakor kiillonbséget kellett tenniink a katalizator-szerep és a se-
gitd szerep kozott. Ebben a kontextusban akkor tekintettiik fatalizdtornak az IKT esz-
kozoket, ha valamely Gj pedagdgiai megolddsra 6sztonoztek, és akkor neveztiik Gket
segitd szerepiinek, ha meggyorsitottdk egy pedagégiai innovicié6 megvaldsitdsat, amely
mis eszkozokkel, mds szellemi kérnyezetben mar kialakult és beindult. Az OECD-
orszdgoknak a vizsgilatba bevont iskoldi szinte kivétel nélkiil , kisérletez6k” voltak,
amelyeknek csak azért volt sziikségiik az informatikai kulttradra, hogy ezzel bévitsék
tovabb az amigy is impozdns mddszertani repertodrjukat. A mintdban szerepl6 vidé-
ki kisteleptléseken miikods japan, portugal €s izraeli iskoldk az Interneten keresztil
megval6sithaté kommunikécié jelentdségét emelték ki, ami addig is j6 teljesitményd
didkjaikat orszdgos, kés6bb nemzetkozi tanuld kozosségek részévé tette, s igy még
jobb munkdra 6sztonozte (Venezky—Davis 2002).

Miért dontottek az egyes iskoldkban az informatikai eszk6zok bevezetése mel-
lett? A 94 kozil legalabb 15 esettanulmanyban szereplé okokat abban foglalhatjuk
0ssze, hogy az iskola tovdbbi fejlesztése csak az oktatdspolitika éltal ergsen preferdle IKT
teriiletén volt lehetséges, mert ez az a tertlet, ahova a legtobb pénz dramlik, ilyen té-
maval érdemes palydzni. A munka vildga megkoveteli a magas szinvonald informatikai
képességeket — az IKT haszndlatat illetGen ez az az illitds, amellyel a legtobb tandr,
didk és sziilg egyetért. Fontos feladat tovabba a didkok felkészitése az ondlli tuddsszer-
zésre, az, €lethosszig tartd tanuldsra. Az informatikai képességrendszer iskolai fejlesztést 1gé-
nyel, otthoni kisérletezéssel, jatékkal, cseteléssel nem fejleszthetd magas szintre.

A didkok teljesitményének javitdsa meglepGen ritkdn, éppen 15 esetben szerepel —
ebbdl is latszik, hogy az élenjard iskoldknak ezen a teriileten nincs sziikségiik a sza-
mitégépek segitségére, az Gj kultdra ndluk nem gerjesztett innovédciét. A magyar
eredmények azonban nem ezt mutatjak: szimunkra éppenséggel az igazolédott be,
hogy az IKT bevezetése onmagdban is jelentds modszertani fejlesztési lehetdségeket nyit meg, az.
infrastruktira javitdsa komolyan hat a pedagdgiai munka szinvonaldra. Mintdankban a
pedagdgiai innovacié a hatbdl négy intézményben kozvetlen kapcsolatban dllt a sza-
mitégépesitéssel — ezt mi sem bizonyitja jobban, mint hogy ez a folyamat két esetben
jelentdsen lelassult, amikor vezet6valtas kovetkeztében megvaltozott a helyzet az is-
koldban, s tobbé nem kapott akkora hangsilyt a szamit6géppel segitett oktatds
(minderr6l b6vebben Id. Karpati 2003).

Aminek tandi vagyunk, nem mas mint @ technika domesztikdcidja (Petraglia 1998).
A konzervativ pedagbgia konnydszerrel kivélasztja az oktatdsi informatikai repertodr-
b6l azt, ami szimara kedvezd, és elhanyagolja azt, ami praxisa megvaltoztatdsira kény-
szeritené. A tdblai rajzot a PowerPoint kép viltja fel, de ettdl az oktatds még nem lesz
informatizélt. A gép a konzervativ pedagégus kezében is vitathatatlanul megszelidiil,
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csak azt tudja, amit a gazddja akar, és nem mutat t6bbet a vildgbdl, mint egy irasveti-
t6. A korszerd pedagégia hive szintén ,hdziasitja” a szamit6gépet — & is arra haszndl-
ja, amire sajat paradigmdjin beliil sziikség van, tehdt projekt-feladatokat ad ki, ame-
lyeknek a megolddsdhoz az Interneten lehet informacidt keresni, tantargyi web-lapot
szerkeszt, hogy tanuldival kozvetleniil megoszthassa 4j ismereteit, e-mailben segiti az
6ran kérdezni nem mer6 didkokat. Szdmdra is ,hédzidllat” a gép, de nem megbéklydz-
ni val6, veszélyes fenevad, hanem betanitott, nagy erejd segitGtars.

Jatszva tanulni? — Az IKT hatdsa az oktatds szinvonaldra

A szamitégéppel segitett oktatds motivdlé hatdsa kozismert, minden jelentd-
sebb kutatds kimutat ilyen eredményt (pl. Venezky—Davis 2002; Wood 2002.). Ennél
lényegesen bonyolultabb kérdés, hogy vajon mit és mennyit tanul a didk, ha informa-
tikai kornyezetbe keriil. Viltozik-e az elsajdtitds ideje, mddja, hosszabb ideig rogziil-
e a digitdlis tananyag, mint a papiron vagy sz6ban kozvetitett? Szdmos kérdésre még
keresik a vilaszt, egy azonban bizonyos: a hagyoményos iskola zrt kévetelményrend-
szerében a nyitott, rugalmas digitélis informdci6forrds nehezen él meg. A kozelmalt-
ban két nemzetkozi meta-elemzés jelent meg, amelyek az informatikai eszkozokkel
segitett oktatdsi kisérletek eredményességét azonos mintdn vizsgiltdk. Az egyik
(Mioduser et al. 2000) 436 publikilt kisérletet tekintett 4t, s arra a szomora kovet-
keztetésre jutott, hogy ezek nagy tobbségében az ,egy 1épést elbre a technikdban,
kett6t hdtra a pedagégidban” elv uralkodik. Az alkalmazdsok nem névelik az elsajati-
tds szinvonaldt, s6t, a tanulok gyakran kevesebbet tudnak, mint gép nélkiil oktatott
kortarsaik. Sa/omon (Salamon 2003) szerint viszont e kutatds kiindulépontja volt hi-
bds — nem azt kell vizsgilni, hogy az informatikai eszkozokkel gazdagitott tanuldsi
kérnyezetek és pedagégiai programok mennyire képesek megfelelni @ zegnap kivetel-
ményeinek, vagyis a tesztre orientélt, adatokat és tényeket szdmon kér6 konzervativ ér-
tékelési hagyomanynak, hanem azt, hogyan teljesitik vallalt feladatukat: a gondolkod-
tatva tanitast. O is atvizsgilta a kérdéses kutatdsokat és a mérési eredmények alapjin
megdllapitotta, hogy a vizsgalt tanuldk a logikai képességek fejlédésében, az 6nallo
tanuldsra val6 felkésztlésben, a kreativ problémamegolddsban, tovdbba az informdci-
0k keresése, sziirése és feldolgozasa teriilletén kivdlonak bizonyultak.

A legtobb orszdgra kiterjed6 nemzetkozi matematikai tudds-mérés, a TIMMS
1995 eredményeinek elemzésekor Hans Pelgrum (Pelgrum 2003) — az iskoldban mért
és az életben relevans tudés kettGsségét kimutatva — érdekes eredményekre jutott.
Megillapitotta, hogy a leginkdbb innovativ, a legtobb személyre szabott gyakorld
programot és interaktiv szdmitégépes tananyagot alkalmazd pedagégusok didkjai
rendre rosszabbul teljesitettek a tesztekben, mint hagyomédnyos mdédszerek szerint
tanul6 tdrsaik. Ennek az oka a pedagégiai értékelés nemzetkozi szaktekintélyének
szamitd Pelgrum szerint egyszer(: a tesztek a magol6knak kedveznek, hiszen ismere-
teket kérnek szdimon, nem pedig képességeket vizsgdlnak. A tandrok igen nehéz don-
tésre kényszeriilnek. Ha vallaljak az életszerd projekt-feladatokkal tiizdelt és a tanu-
161 megolddsoknak tdg teret adé matematika-oktatdsi modszert, ezzel egyuttal szinte
garantaljak, hogy didkjaik kevéssé lesznek sikeresek a kozvélemény szamadra igen fon-
tos teszteléses vizsgilatokon. A helyzetet tovdbb drnyalja, hogy ugyanebbdl a vizsga-
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latbdl kidertlt: a szdmitégépet gyakran haszndlé tandrok didkjai 1ényegesen jobban
szeretik a matematikdt, mint a tobbiek. Kulonosen jelentds eredmény, hogy a tan-
targy irdnti érdekl6dés azokat is jellemzi, akiknek rossz osztilyzata van matematiké-
bol — 6k is szivesen foglalkoznak vele és remélik, hogy eredményeik javulni fognak.
Az a tandr tehdt, aki visszatér a hagyomanyos médszerekhez, hogy jobb teszteredmé-
nyeket érjen el, felettesei elismerését taldn elnyeri, de a didkjaiét szinte bizonyosan
el fogja vesziteni.

Szerencsére vannak olyan lényeges teriiletek, ahol nem kell ilyen nehéz dénté-
seket hozni, mert az IKT eszk6zok haszna nyilvinvalé. Ha a PIRLS 2001 elnevezési
nemzetkozi oktatdsi eredményesség-vizsgalat adatait a hattérvaltozokat is figyelem-
be véve Osszevetjik az otthoni szamitégéppel val6 rendelkezés és a gép elbtt eltol-
tott 1d6 mutatéival, kideriil, hogy aki tobb id6t tolt a szdmit6gép elbtt, jobban érti a
szoveget, amit olvas, jobban érvel, konnyebben észreveszi a logikai kapcsolatokat és
képes elemezni ezeket (Mullis 2003). Természetesen egy adott idépontban felmért
adat 6nmagdban nem elég bizonyiték, csak a trendelemzés fogja egyértelmden kimu-
tatni, hogy a szamitégép eldtt levelezéssel, web-lapok bongészésével toltott idének
ténylegesen van-e pozitiv kapcsolata az olvasasi és szovegértési teljesitmény javuldsi-
val.

Fejleszté kutatds, kutatd fejlesztés
— az informatika és a pedagdgia a (kdzel)jové iskoldjdban

Az oktatdsi informatika lehetGségeinek feltdrdsa csak gyakorlati Gton, akcidkuta-
tdssal (a részeredmények alapjan alakitott pedagégiai programmal), részvevd éreékeléssel
(a kutatdsban résztvev6k onreflexiéit is felhaszndld, a gyakorlat kozvetlen megfigye-
1ésén alapuld hatasvizsgalattal), pedagogusok és kutaték szoros egylittmiikodésével
torténhet. A felmérésekre tovabbra is sziikség van egy-egy fejlesztési szakasz lezdri-
sakor, de ezek nem helyettesithetik a £utatdssal kisért innovdciot.

2002-ben az Eurépai Iskolai Halézat (European Schoolnet) ,, Az IKT sorsa ax eurd-
pai oktatdsban” cimmel publikalt 6sszefoglald jelentést, amely 22 orszdg oktatdsi infor-
matikai kutatdsait, fejlesztési programjait és képzési eredményeit 6sszegezte (Wood
2002). A jelentés négy lehetséges forgatokonyvet fogalmazott meg, amelyek szerint
az oktatdsi informatika tovibbi sorsa prognosztizilhat az Gj évezred els6 évtizedeire.

Az els6 forgatokonyv szerint az IKT minden eddiginél hatdsosabb eszkozt nydjt
az iskolarendszer centralizdlasihoz. A hélbzatba kotott, ,sulinetes” szdmit6gépek min-
den akci6jat naplozzak, a halézaton gyors titemben dramlanak a koézponti direktivik,
tananyagok és médszertani el6irdsok. Az adminisztracié gépesitésével és egységesité-
sével gyorsabb és hatékonyabb lesz az adatbinydszat, az iskoldk élete 4tvildgithatovi,
napr6l napra nyomon kovethetdvé vilik.

A masodik, optimistabb szcendri szerint az iskolik ,, tanuli szervezetekké” vilnak. A di-
gitdlis tudésforrdsokhoz vald kozvetlen hozzaférés lehet6vé teszi a folyamatos, olcsé to-
vabbképzést, a CD-ROM taneszk6zok gyorsan megtjithaték és testre szabhatdk, végre
nem kell évtizedeken at véltozatlan tartalma tankonyveket hasznélni. A tandrcsoportok
egyuttmikodésér virtudlis tananyagfejlesztd kornyezetek és halézati konyvtdrak segitik,
az 0] eszkozokkel a vezetés és az adminisztricid is egyszertibbé, konnyebbé vilik.
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A harmadik elképzelés szerint az iskoldk falai kitagulnak €s befogadjak a telepiilés
intézményeit és véllalkozdsait. Az er6forrdsokat kozosen haszndljdk, s az oktatdsban is
egyittmikodnek. Ez a mi dltaldnos mivel6dési kozpontjainkra emlékeztetd, de a
telehdz-mozgalom elemeit is hordozé utépia az élethosszig tarté tanulds gondolatat
6tvozi az autentikus ismeretszerzés elvével. Gyerekek és sziileik egyiitt, egy helyen,
néha hasonl6 tananyagot dolgoznak fel, mindenki a sajit szintjén, egytittmiikodve
masokkal vagy 6nélléan gyakorolva. Az intézmények életkozeli feladatokat adnak a di-
dkoknak, akik cserébe megosztjik az ott dolgozdkkal az iskola szamitégépes és szel-
lemi erGforrasait.

Mig az els6 hdrom elképzelés egyre szélesebb ivet hizott, amikor az IKT peda-
gogiai jelentdségét vazolra fel, a negyedik tdlzottan is realista. Eszerint az IKT divat-
Ja elmilik, akdrcsak az eddigi modszertani divatok. Egy lesz a munkaeszkozok koziil,
amit az oktatds pillanatnyi igényei szerint haszndl vagy mell6z és nem vilik pedago-
giai kultdra-teremtd ervé.

Hogy melyik vilik be az elképzelések koziil, csak kisérleti Gton prognosztizal-
hat6. Nem kérdGives felmérésekre, hanem akcidkutatdsokra van sziikség. Innovativ
pedagégiai programok iskolai kiprébaldsaval kell megvizsgdlni, haszndlt-e vagy 4rtott
az iskoldnak a sajit web-oldalak révén biztositott publicitds. Vajon megfelel§-e a koz-
ponti oktatdsi informéciés rendszerek biztonsidga, a beérkezg sokmillié adat — meg-
annyi iskolai portré — kezelése, és mennyire vilik elGirdssd a hal6zaton keresztiil vagy
oktatdsi szoftver-dobozban érkezg javaslat? Formdlodnak-e tanulé kozosségek az
egytitt dolgoz6kbdl csak azért, mert ma egyszertibben elérhetdk a képzési alkalmak
és gazdagabb az informécié-kindlat? EI6 kapcsolatba Iéphet-e egy telepiilés az iskola-
javal, melyet nehezen tart fenn, s ha az Gjitani akar, vajon gyanakodva figyel? Elkép-
zelhet6-e, hogy ez a rugalmas és kimerithetetlennek latszo technika az iskolatévé
vagy az episzkop sorsdra jut, tisztes unalomba fullad vagy a nehezen kezelheté monst-
rumok kozé, raktdrba kerul?

»Az értelmes iskoldk a memoria trenirozdsa helyett az elme nevelésével kell,
hogy foglalkozzanak” (Perkins 1992). Az informatika és pedagogia talidlkozdsanak ak-
kor van értelme, ha ezt a feladatot végrehajtja.

A legiobb gyakorlar példdaival foglalkozik az Eurépai Unié Oktatdsi és Kulturilis
Igazgatdsaganak (EU DCE) ,Multimédia, kulttra, oktatds és képzés” szekcidja altal
inditott és jelenleg is foly6 (2002-t6l 2012-ig tartd) nemzetkozi kutatdsi program,
amelyben valamennyi jelenlegi és leendd tagorszdg oktatdsi minisztériuma kutatdcso-
porttal képviselteti magit. A munka célja olyan — a jovendd tanterveit meghatdroz6 —
oktatdsi célok (Future Objectives of Education) meghatdrozasa, amelyek a jelen legjobb
megvalésult gyakorlati példéira épiilnek. Az ,IKT az oktatdsban” (/C7T in Education)
elnevezést munkacsoport elsg jelentésében tobb mint 200 mintaszerd oktatdspoliti-
kai kezdeményezést gydjtott 6ssze (EU DCE 2003). Mintaszer(inek azokat a kezde-
ményezéseket itélték, amelyek korszer( oktatdsi célokat valésitanak meg, innovativ
IKT megolddsok segitségével, orszdagos szinten jelentGsnek mondhaté (tehdt nem-
csak egy-két iskoldra vagy egyéb intézményre kiterjedd) hatékorrel. Terveket nem,
csak mar megvalosult, illetve folyamatban levs projekteket lehetett jelolni. Az EU
szakért6i ltal kidolgozott kérdGiven meg kellett jel6lni, van-e kapcsolat az adott pro-
jekt és az IKT kozott. Az EU eddigi szakért6i felmérései szerint az IKT oktatasi al-
kalmazdsianak problematikus teriiletei a kovetkezdk:
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- az anyagi hdttér folyamatos biztositédsa, a fenntarthat6 fejlédés;

- a tanulé-tipusok sajitossagainak figyelembe vétele (kiilonos tekintettel a ta-
nuldst Gjrakezdd felndetekre, a kisebbségekhez tartozé didkokra és egyéb hét-
ranyos helyzetd csoportokra);

- a digitalis tananyag sajatossdgainak figyelembevétele;

- a tandrképzés és tovibbképzés megszervezése a projekt eredményeire épitve.

Mindezek olyan problémék, amelyek az EU legfejlettebb orszagaiban is aktua-
lisak. Az aldbbiakban ezek koziil emlitek néhanyat, hiszen jol jelzik, hogy az oktatdsi
informatika milyen irdnyt vesz a harmadik évezredben azokban az eurépai orszagok-
ban, amelyek ezen a teriileten élen jarnak.

Ausztridban (www.eFit-Austria.at) az oktatdsi informatikai stratégia és a hozza
kapcsol6dé pélydzatok, projektek osszefoglaléo neve eFit-Austria. Az informatikai fej-
lesztési programok az oktatds minden résztvevdgjét — a kdzoktatds 1,2 millié tanuldjat,
az egyetemek 200 ezer didkjat és az oktatdsi intézmények 6sszesen mintegy 120 ezer
tandrjat — érintik. Teljes kord modernizaciérél van sz6, amelynek célja az informatikai
eszkozok felhaszndldsdnak kiterjesztése valamennyi iskolatipusra és tantdrgyra. A 21
milli6 euréval tdmogatott projekthez szdmos tananyag késziilt (www.bildung.at),
amelyeket barmely osztrik iskola ingyen hasznélhat. A tanarképzésben ,Oktatdsi in-
formatika” B.4. és M.A. képesitési fokozatokat vezetnek be, ami azt jelenti, hogy
minden tandr — birmilyen szakos legyen is — fGiskolai vagy egyetemi szinten tovib-
bképezheti magit ilyen irdnyban. A magin szektor és a kozszféra partneri viszonya-
nak elGsegitésére az egyetemek Es a szoftvercégek kozos palyaztatdsaval (ennek a Nagy-
Britannidban remekiil bevilt modellnek az alkalmazasaval) fejlesztik a tanarképzési
programokat. Az ECDL vizsgarendszer mikodtetése mellett Java-Sun és Linux nem-
zetkozi felhasznil6i vizsgira el6készit6 tanfolyamokat is szerveznek. Az orszag vala-
mennyi dllami forrdsokbdl finanszirozott oktatdsi honlapjat kozos portdlon keresztiil
kivinjidk elérhetévé tenni (www.virtual-learning.at), amelyen keresztiil a tartalom
sziirése és értékelése kozponti szakértdi csoport kozremtikodésével megoldhato.

Az osztrak pedagégiai innovicios programok kozil a legérdekesebb taldn az IKT
hasznilatdban élenjr6, kovetendd modellnek tekintett iskoldk egy-egy osztlyanak
elldtdsa tanul6i és tandri laptop szamitogépekkel. Ez a 2000/2001 tanév 6ta alkalma-
zott, jelenleg (a 2003/2004 tanévben) mar 150 iskoldt érintd kisérlet lehetvé teszi,
hogy a tandrok sajat digitélis tankonyveiket haszndljak (amelyeket tobbféle, a keres-
kedelemben kaphat6, vagy sajit készitésl informacioforrasbol vilogattak ossze) és a
didkok ezeket a tankdnyvbe beleirt jegyzeteikkel, szintén digitalis formdban hazi fel-
adatként készitett képgydjteményeikkel, esszéikkel és kiseldaddsaikkal személyessé
tegyék. Az osztilyokban eddig lezajlott két teljesitmény-értékelés (http://wbt.donau-
uni.ac.at/notebook) azt mutatja, hogy a tanulék fejlédése minden tantérgyi teriileten
kiegyenstlyozottan emelked§ tendencidja és lényegesen gyorsabb, mint hasonl6 ké-
pességl, hagyomdnyos taneszkozokkel dolgozé tarsaiké. A kisérlet parhuzamosan ha-
lad hasonlé német, holland és svijci kezdeményezésekkel, amelyek jelentds hatdst
gyakoroltak a hordozhaté szamitégépek technikai és szoftver-megolddsaira egyarant.
A pedagdgiai gyakorlatbdl eredd ilyen innovacié példdul a digitélis palatabldnak neve-
zett tablet PC fejlesztése. Ennek a minddssze masfél kilogramm silyt eszkoznek a 180
fokkal elfordithat6 monitorja kiviléan alkalmas demonstriciés célokra, érint6-képer-
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nyGje digitdlis ceruzdval a hagyoményos jegyzetblokkhoz hasonlé konnyedséggel ke-
zelhet8. Az osztrak IKT fejlesztési modell egyszerre tdimogatja a tandrképzést és a tech-
nikai innovdeidt. Legf6bb célja az, hogy a palyakezd6 pedagégusok — halad6 oktatési in-
formatikusként, magas szinvonald IKT ismeretekkel felvértezve — iskoldjukban az qj
pedagoégiai kultira terjesztbivé valjanak.

Belgiumban az IKT kultira terjesztésének legfontosabb célja olyan segitd halozar
kialakitdsa, amely gyors és hatékony szakértGi timogatdst ny(jt az informatikai esz-
kozoket alkalmazé iskoldknak (www.ond.viaanderen.be/ICT). Az egyetemek, fGisko-
ldk és pedagodgiai intézetek munkatérsaibdl szervezett orszdgos hil6zatot az oktatdsi
minisztérium finanszirozza, a regiondlis csoportokba szervezett szakemberek minden
iskola szimdra ingyenesen, folyamatosan rendelkezésre dllnak. Az 1.860.000 eurdval
tamogatott, kétéves projekt azon a felismerésen alapul, hogy az iskoldkban azért tor-
pant meg az IKT eszkozok alkalmazdsa, mert a tandrok napi munkdjuk mellett kép-
telenek megbirkézni a folyamatosan megijulé szoftverkindlat megismerésének és
célszerd alkalmazasanak feladatdval. Ezenfelil szdmos olyan technikai probléma is
adodik, amit a helyi szamitégép-karbantartok nem képesek megoldani. A szakértk
tehdt egyszerre nyGjtanak hagyomaényos /elpdesk szolgiltatdst és gyors, célirdnyos pe-
dagigiai tovdbbképzést.

Az igy tamogatott tandrok legfontosabb igénye a hiromféle nemzetiségi alaptan-
tervhez illeszkedd — flamand, francia, illetve vallon nyelv{ — oktatdsi anyagokhoz va-
16 hozzaférés. Ezt szolgilja az Anywize projekt, amely 2003-ban indult és meghataro-
zatlan ideig tart (www.anywize.be). A projekt kozéppontjidban egy oktatdsi szerver
felallitasa és mikodtetése all, amelynek célja kiprobalt elektronikus tananyagok el-
juttatdsa a felhaszndlokhoz: a szaktandrokhoz és a tanulményaikhoz kiegészit6 anya-
got keresd didkokhoz. A fejlesztési program, amely az elemi, a kozépfoku és a felso-
oktatds szimdra szerényen mindossze évente 15 tananyag kidolgozasara vallalkozik,
szerencsés modon ennél lényegesen tobb, évi 40 tananyagot készit a legkevésbé ella-
tott specidlis képzésnek, a szellemi fogyatékkal él6k oktatdsanak segitésére. A sajat
fejlesztésid anyagokon kiviil kozreadjdk a tandrok dltal készitett és publikdciéra meg-
vasdrolt taneszkozoket és prezentdciokat is. A portdlnak on-line értékeld foruma és
help-deskje van (ez utébbi telefonon is hivhat6), mindkettd a tandri vélemények ossze-
gyljtésére szolgal. Ha az iskola gy dont, hogy a hagyomanyos, ,jelen ideji” képzé-
sen feliil tdvoktatdsi formdkat is felhasznél, hogy a tananyagok a didkok szdmara —
mentoraldssal egylitt — otthon is hozzaférhetdk legyenek, erre is van mdd: a portalrél
ingyenes tdvoktatdsi kornyezet érhetd el. A szolgéltatdst csak azok az iskoldk tudjak
igénybe venni, ahol szélessdva Internet-hozzaférés és multimédia prezentacids esz-
kozok vannak, tehét le tudjik tolteni, majd a tanérdkon fel is tudjik haszndlni a tan-
anyagokat. A beszdmoldk szerint a belga iskoldknak mintegy a fele ilyen, a tobbiek-
nek pedig 0sztonzést jelent, hogy a technikai fejlesztés utan rogton tanithatnak is a
digitalis eszkozokkel, hiszen ezeket nem kell kockazatosan, reklamanyagok alapjan
kivdlasztani és megvasirolni, hanem ingyenesen rendelkezésre allnak egy ,allamilag
garantalt”, ellendrzott mingségl portdl kindlatdban. Holland pedagogusok is igénybe
vehetik a portdlt, hiszen a tananyagok egy része az 6 nyelviikon készil. (Ez a belga
fejleszt6k szdmdra is igen elényos, hiszen cserébe sok tananyagot kapnak szabad fel-
hasznaldsra az IKT alkalmazédsdban élenjird orszag oktatditdl.) A belga modell tehdr a
gyakorlo tandrokat segiti, a fejlesztési programokat széles kord segitd szolgiltatdsokba
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dgyazza, s a hangsilyt nem 0j és még Gjabb oktatdsi innoviciok kidolgozasara, hanem
a meglévok elterjesztésére helyezi.

Danidban az oktatdsi informatika fejlesztésének kozéppontjadban ma nem a ha-
gyomanyos képzés, hanem egy dédn sajatossag: a népfdiskolai halozat (Folkeskole) sza-
mitégépesitése ll. 2000-ben a din parlament 45 millié eurés fejlesztési tervet foga-
dott el, amelyben a feln6tt-képz6 intézmények elldtdsa e-learning Gtjan elsajatithatd
tananyagokkal és a tandrok felkészitése szerepelt (www.itmf.dk). A 6 — 12 hénapos,
tehdt alapos és hosszi tandrképzési programok elsG sorozatdnak végén palyazati for-
risokat nyitottak meg, melynek eredményeként tobb mint 100 oktatdsi informatikai
innovacids program indult be a korabban ezen a teriileten nem til gyors fejlédést mu-
taté orszdgban (www.school-ict.org). A sikeres iskoldk munkéjianak megismerése ér-
dekében odaldtogaté csoportokat szerveznek, amelyekben a mddszert dtvenni kész
intézmények oktatéi, pedagogiai kutaték és informatikusok vesznek részt. A litoga-
tok a helyszini tapasztalatok alapjan olyan értékeld jelentést készitenek, amelynek
legfébb célja az Gj program elterjesztésének segitése, buzditas a jo példa kovetésére.
A din modellt, amely tehdt zandr-tovabbképzéssel készit fel az innovdciora (s erre pélyiza-
ti forrdsok bgséges rendelkezésre bocsiatasaval azonnal lehetdséget is ad), majd hely-
szini tapasztalatszerzésen alapulé partneri értékeléssel gondoskodik az adllamilag timoga-
tott j6 gyakorlat elterjedésérdl, Norvégia is dtvette és sikerrel alkalmazza.

A SkoDa nevi iskolai adatbazis-kezel6 rendszeren keresztiil valamennyi dan is-
kola oktatdsi anyagai hozzaférhet6k, amennyiben ezeket dllami forrasokbdl fejlesztet-
ték ki és megosztasuknak nincs jogi akaddlya. Amint mar az eddigiekbdl is lathato,
minden orszdgban vannak nemzeti sxoftver-megoszto (clearinghouse) programok, s ezeknek
a miikodése a médszertani fejlddés alapfeltételei kozé tartozik.

Esztorszdg 1998-16l, az orszagos oktatdsi informatikai halézatok els6 megjelené-
sétdl kezdve élenjironak szdmit ebben a kultirdban, hiszen nemzeti jovedelméhez
képest igen jelentds Osszegeket kolt az iskoldk szamitégépes elldtdsdara (www.tygri-
hype.ee/eng). Evente tébb palyazatot irnak ki szoftverfejlesztésre, ugyanis a koriilbe-
lal 1,7 milli6s lakossdg nem jelent szdmottevd piacot a nemzetkozi cégek szdmara, az
iskoldk észt nyelven csak a hazai fejlesztésl tananyagokra szamithatnak. Az dllam tel-
jes egészében fedezi a szoftverfejlesztés koltségeit, ha pedig egy iskola kulfoldi tan-
anyagot akar visdrolni, a vételdr 50%-dra palyazhat. A program részét képezi — akdr-
csak mds orszdgokban — iskolai laboratériumok feléllitasa, Internet szolgiltatds €s re-
giondlis szervizeken keresztiil nydjtott technikai segitség. A, Tigrisugrds” cimd ambi-
ci6zus projekt a kordbban emlitett orszagokhoz hasonléan szintén a tanarképzést és a
tandr-tovibbképzést tartja a legjelentGsebb megvalésitandé feladatnak
(www.koolielu.ee). A képzési programok kozpontja a Tallini Egyetem tanarképz6 ka-
ra, ahol ,, Multimédia oktatdsi rendszerek” cimmel kétéves, M.A. szintl képesitést nyijtd
pedagogusképzd program fut, tdvoktatdsos és hagyomanyos méodszerek otvozésével. A
programban az oktatismenedzsment szoftver-timogatdsa éppugy szerepel, mint a
szoftverfejlesztés alapismeretei és a ,digitdlis didaktika” (http://www.cs.tpu.ee/mag-
ister/kavad/informatics_english.htm).

Finnorszdg az oktatasi informatika egyik legfontosabb eurépai szereplgje: min-
den paramétert tekintve — az egy szamitogépre jutd didkok ardnyatdl a digitalis tan-
anyagfejlesztésre koltott 6sszegekig — az élen dll (www.edu.f1). Az orszdg kozokratdsi
intézményeinek szdmitégépes alap-felszerelése €és Internetre csatlakoztatdsa 2002
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végén befejezddort, a jelenlegi masodik fejlesztési szakaszban az Gj oktatédsi formdk
kidolgozasaé a fGszerep. A kozoktatds legfontosabb innovécios projektjeirdl részletes
angol nyelvl honlapok tudésitanak. Néhany példa:

-A  Netlibris az . irodalomoktatdst segiti digitdlis tananyagokkal
(www.netlibris.net/english). Az Interneten rendszeresen megjelend felhiva-
sokra valaszol6 didkokbdl virtudlis szemindriumi csoportokat alkotnak, melyek
moderalt vitaférumon cserélik ki véleményiiket egy-egy irodalmi mdr6l. A di-
dkok a mi olvasdsa kozben naplot vezetnek, tehét sajit gondolataik és a vita-
férumon olvasottak egyiitt forméljdk itéletiiket, és a kortdrsakkal folytatott
elektronikus csevegés kozben (ami ott is a tinédzserek kedvenc idGtoltése)
szinte észrevétlentil gazdagitjak irodalmi miveltségiiket.

- A, Kéxmitvesség virtudlis osztdlyterme” elnevezési honlap (www.tkukoulu.fi/hand-
made/eng) a hagyomdnyos finn népi kézmivességtdl a vilaghird kortérs forma-
tervezésig mutatja be és feladatokkal tanitja a kornyezetkultarat.

- A, Kozépfok utani képzés” nevi honlap segitségével (www.oph.fi/etalukio/eng-
lish) azokat a fiatalokat oktatjdk e-karning modszerekkel kiilonféle szakmakra
és az egyetemi, foiskolai felvételi vizsgdkon szerepld tantargyakra, akik nem
keriiltek be a felsGoktatdsba.

A legérdekesebb projekt azonban a felsGoktatds modernizaldsat szolgilja: ez a Finn
Virtudlis Iskola (www.virtuaaliamk.fi), melynek honlapja angol nyelven is rendelkezésre
all (www.minedu.fi/julkaisut/information/english). A projekt lényege a finn egyetemek
és foiskoldk erdforrasainak koncentrdldsa. Ezek az intézmények kurzusaik egy részét
felajanlottdk a tobbiek didkjai szdmadra, akik tdvoktatdssal végezhetik el a kurzusokat,
melyeket hagyoményos helyszini szébeli vagy zarthelyi tesztvizsga zar le. A digitdlis
konyvtarakat és képarchivumokat, virtudlis laboratériumokat és mds koltséges forrdso-
kat szintén kozosen haszndljdk, s6t, egyetemkozi projekteket is szerveznek a hallgatok
részére, hogy azok nemcsak a tananyagot, hanem az egyetemeket jellemzd sajatos mun-
kakultarat is megosszdk egymadssal. Az egylittmikodést az dllam igen jelentds 6sszegek-
kel és a kordbban finanszirozott tananyagok terjesztdi jogainak rendelkezésre bocsata-
saval tdmogatja. A kozosen felépitett, robusztus tdvokratédsi kornyezetben a legfonto-
sabb médszer a zelekonferencia, amit rutinszerlien haszndlnak el6adasok kozvetitésére és
tobb egyetem didkjainak egyes szeminariumokon val6 kizos részvételére egyarant. A /-
velexdforumok tematikusan szervezett, visszakereshet6 kozleményei képlékeny és az ak-
tudlis didkcsoport igényeit jOl kovetd tananyagként miikodnek. A programban résztve-
vo didkok folyamatosan kovetik az elektronikus Airdetitiblikar, amelyek az egyes intéz-
mények aktuadlis kindlatdr6l és a program keretében szervezett specidlis eseményekrol
tudoésitanak. (Egy-egy vendégelado igy — barhov4 is hivtdk — hallhaté és lathat6 az or-
szag valamennyi egyetemén.) A kircsoportok kiviléan alkalmasak az orszdg egyetemein
MA és PhD képesitésiiket hasonlé témédban megszerzg hallgatdk tdjékoztatdsara tudo-
manyteriiletiik fontos eseményeirdl. (fgy athidalhat6 a tudomanyos pdlyat alapvetden
befolyasold informdcids szakadék a j6 kapesolatrendszerrel rendelkezd nagy egyetemek €s
a szegényebb intézmények tudésjeloltjei kozott.) Konnyen beldthatd, milyen elényok-
kel jar egy ilyen, falak nélkili 6ssztarsadalmi intézmény, de az is nyilvanval6, mennyire
nehéz megszervezni a tobb tucat telepiilésen €16 tobb tizezer didk szabad vandorlasat
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a kulonféle kurzusok és eszkozok kozott. A Finn Virtualis Iskola oktatdsszervezoi ezért
az elektronikus kapcsolattartds mellett havonta hosszabb személyes megbeszéléseken
tisztdzzdk a problémadkat, s egyfajta virtudlis tantestiiletet alkotva gondozzdk a giganti-
kus 0j felsGoktatdsi képz6dmény mindennapi életét.

A Német Szivetségi Koztdrsasag oktatdsi rendszerének az a sajatossaga, hogy az
egész orszagot atfogd, nagy nemzeti programok az egyes szovetségi tartomanyok sajat
IKT politikdja mellett, annak kiegészitéseként jelennek meg. Elgszor ezek koziil em-
litem meg a legjelentdsebbeket. Itt is van digitalis tananyag-tdr, amelyet a Lekrer-
Online program keretében fejlesztenek és toltenek meg tartalommal (www.lehrer-
online.de). Ez a mi Su/ineriinkho6z hasonld, informdciés és szolgaltat6 portdl valamen-
nyi kdzoktatdsi intézménytipus oktatéinak nyudjt aktuélis oktatdsi informatikai hire-
ket és ingyenes taneszkozoket. A 600 ezer német pedagbgus havonta 300 ezer alka-
lommal keresi fel a szervert, amely virtualis osztalytermi szolgaltatdsai révén arra is al-
kalmas, hogy egyszerli web-kameras kozvetitéssel egy tanérara vagy projekt-megbe-
sz€léste ,,0sszehozza” a nagy kiterjedés( orszdg iskoldinak didkjait. A portdl munka-
tdrsai maguk is fejlesztenek tananyagokat és kozos oktatasi akcidkat inditanak. Az ol-
dal tetején elhelyezett szoveges keres6ben Exi/-Club néven fellelhetd program jelen-
t6s eurdpai egyittmikodés keretében ma is folyik, témdja a menekiiltek helyzete. A
tananyag nemzetkozi fejlesztd csapata egymas mellé helyezte a huszadik szdzad nagy
migracidinak sokszor fijdalmas, nemzeti érzékenységeket érintd folyamatait és ezzel
Gszinte szamvetésre 0sztonozte a programba bekapcsolodoé tandrokat és didkokat egy-
ardnt. A német Su/inet iroda neve ,, Iskoldk a halon” — ennek honlapja (www.schulen-ans-
netz.de) harcias szellemében kiillonbozik a vildag mas iskolai oldalaitél. Jelenleg (2003
szeptemberében) a gyermek-pornogrifia elleni fellépés maddszereirdl olvashatunk,
kampdny folyik a szoftver-kal6zok ellen, az ,, Aktudlpolitika” cimt édllandé (!) rovatuk-
ban pedig Irak és az ENSZ viszonya a téma. Akarcsak az esztétikai nevelésben, ahol
Németorszdg a mi nemzeti alaptanterviinkben is szerepl6 vizualis kommunikacié
miveltségteriiletén 6ntudatos médiafogyasztova nevelési programjaival mutatott pél-
ddt mindenkinek a vildgon, az IKT oktatdsdban is domindl a tdrsadalmi tudatossig, az
dllampolgdri nevelés céljainak integraldsa az informatikai kultdraval.

A német kozvélemény mindig is sokat foglalkozott a nd#k helyzetével, s ehhez a kér-
déskorhoz kapcsoltdk a lanyok informatikai nevelésének sajitossdgait és a cyber-
kultdra ndi oldalainak megismerését. A LizzyNer (www.lizzynet.de) elnevezésl ka-
maszlany-portél olvasétdbora €s legtobb szerzdje egyarint a 14-18 éves korosztilyhoz
tartozik. A honlapot a szovetségi oktatdsi és kulturdlis minisztérium tdmogatja és
évente hatdsvizsgilattal koveti. Ennek eredményei igazoljdk, hogy az oldalon rend-
szeresen bongészok szamitastechnikai ismeretei és készségei fejlédnek. Ezen a hon-
lapon érhetd el a LizzyPress ciml Gjsdg, amely varja az olvasok cikkeit és képeit,
ugyanitt kisérletek végezhet6k a kutaté nék altal fejlesztett LizxyLearningl.ab nevi
virtudlis laboratériumban, s izgalmas torténetekkel koritett informicidk jelennek
meg olyan természettudomanyos teriiletekrdl, amelyeken igen kevés né dolgozik, pe-
dig sajatos habitusukra sziikség lenne. Természetesen van cseveg6 forum és a tiné-
dzser magazinok életméd-oldalai sem hidnyoznak. A virtudlis tanfolyamokat tizezrek
ldtogatjdk, az orszdg minden részében szervezett programokra ezrével sereglenek a la-
nyok. A honlap kivél6an egyensilyozik a hétkoznapi és az ,innepi” kultira mezsgyé-
jén, egyszerre népszerdsit és szérakoztat.
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Amint az itt vazlatosan bemutatott innovicids programok mutatjdk, a tudésala-
pu tarsadalom polgdrainak oktatdsdban Eurépa-szerte egyre tobb informatikai eszkozt
alkalmaznak. Az IKT viltozatlanul a legjelentGsebb innovécids tétel az oktatdsi bi-
dzsékben, hatdsdval és hatékonysdgival a legjelentdsebb kutat6helyek foglalkoznak.
Szerepe megkeriilhetetlen, s az is nyilvdnval6, hogy elterjesztésének legfontosabb
feltétele a jol képzett s az tigynek lélekben is megnyert pedagogus. Ezért irdnyul je-
lents kutatds és fejlesztés vildgszerte a tanarképzésre és a tovibbképzésre, ezért
igyekeznek a felsGoktatdsban is megjeleniteni azokat a médszereket, amelyeket az is-
koldkban kivdnatosnak tartanak. A szdmitdgép okozta pedagdgiai foldcsuszamldsnak
ebben a harmadik szakaszdban az eszkozok beszerzése és az oktatdsi szoftverek elsg
genericidjanak fejlesztése utdn immadr az ember keriilt a kozéppontba — a pedagogus,
akir6l a szakfolyéiratokban is patetikus koltGiséggel irnak: a mentor, a vezetd, a mes-
ter. Ezt a szimunkat neki ajdnljuk.
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