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RECENZI10 — ,SZEP U] VILAG” A FELDOLGOZOIPARBAN

»,Sz€p 0j vilag” a feldolgozoéiparban
Kocsis Eva—Szabé Katalin: Személyes tomegtermelés.

Digitdlis paradicsom, vagy falanszter?

,Ugyes tizletember mindig megraldlja azt a piaci rést, amelybe beférkézhet,
amelyben megtaldlhatja szdmitdsait” — oktatott Belgiumba szakadt nagybatyam a val-
lalkoz6va vilds alapjair6l, még a nyolcvanas évek elején. A globalis vildgpiac — deriil ki
Kocsis Eva és Szabé Katalin 4j konyvének elsd, feliiletes olvasatab6l — ma mar nem
mds, mint egyszemélyes piaci rések Osszege. Kis talzassal azt is dllithatnank, hogy
ahdny ember, annyi piac, hiszen ma mar mind t6bb iparagra jellemzd, hogy a verseny-
feltételeket diktdld jatékosok a vevik egyedi, személyre szabott igényei alapjin gyart-
jak termékeiket, esetenként akér tébb millids valtozatban.

A személyes tomegtermelés, vagy a szerz6k szészileményével, a ,tomeges
testreszabds” a témdja a 2002. végén megjelent konyvnek, amely az dsszeszokott
szerzGparos kordbbi munkdinak szerves folytatdsa 2000-ben, a szintén az OM kiada-
saban megjelent mivik , A posztmodern villalat. Tanulés és hdlézatosodds az »j gaz-
dasdgban«” az informdciétechnoldgiai forradalom villalati mkodésre, vallalati szerve-
zGdésre gyakorolt hatdsit mutatta be, sok-sok példaval, villalati esettanulmannyal, él-
vezetes, olvasmanyos stilusban.

Az Gj konyv ezt a témdt folytatja. Stilusa, kifejtési médja a ,Posztmodern valla-
lat”-hoz hasonlé, igy célcsoportja is hasonléan viltozatos: hasznilhat6 a tankonyvi té-
teleket kiegészitd, szemléltetd tananyagként, lapozgathatjik az tzleti vildg folyama-
tai, véltozdsai irdnt érdekl6dd, bennfentes tzletemberek, és a folyamatokat elefint-
csonttoronybél szemlélg kutatok is.

A konyv nyolc fejezete a tomegtermelés felivelésébdl és hanyatlasabol kiindul-
va, vallalati példdkkal b6ven illusztrilva szamba veszi a tomeges testreszabds jelleg-
zetességeit, technolbgiai és munkaerGpiaci eléfeltételeit. Ismerteti azokat a termék-
szerkezetbeli (modularitds) és villalatszervezeti (hdl6zatosodds) valtozasokat, ame-
lyeket a tomeges testreszabdsra torténd atéallas hozott felszinre, végiil nagyit6 ald vesz
két villalati funkciét: a marketing dtalakuldsat a tomeges testreszabds kordban és a
vallalati drstratégidk jellegzetességeit az informacids gazdasagban.

A konyv szdmos tovibbgondoldsra érdemes kérdést vet fel, amelyek koziil a re-
cenzens ezuttal egyet emel ki, a feldolgozodipari paradigmaviltds kérdését. ,Vajon (j
termelési modrol, a fogyasztok Eldordddjarél van sz6, vagy inkdbb a fordizmus egy
Gjabb, kifinomultabb viltozatdr6l? A futdszalag, amely az el6z6 korszak szimboluma
volt, tényleg a mult relikvidja, vagy megvaltozott alakban mikodik tovabb a falansz-
terszer(d szamitégéptermekben?” — vetik fel a kérdést a szerzdk. Lehetséges, hogy az
Uj rendszer nem azt jelenti, hogy a chaplini ,Modern id6k” filmjében latott, végtelen
lancban ismétl6ds, gépies mozdulatok mara eltlintek a munka vilagabol, hanem csu-
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pan annyit, hogy ,a kin dtalakult” a rabszolgamunka mara egy rafindltabban kegyetlen
szellemi futészalagmunkava vale?

A kérségkivil 1étezd problémak és jelenségek ellenére, a szerzdk cifoljak azt a
nézetet, hogy itt csupan a fordizmus egy Gjabb kiaddsarél, egyfajta neofordizmusrél
lenne sz6. A gazdasig minden szegmense, legyen sz6 akar a termékek, akar a techno-
l6gia, vagy a munka jellemvondsairél, ma mar a ,Modern id6k” vildgat diktdl6tol gyo-
keresen eltérd logika alapjan mikodik — hangsalyozzak a szerzk. A vildggazdasig
minden egyes szerepldjének 0j szabdlyokhoz kell alkalmazkodnia, Gj vezérléelvek ko-
zepette kell helytallnia. Bar ,nem egy »sosem volt jelenség« felbukkanasardl, hanem
ismert jelenségek sosem volt kombindci6jarél van sz6”, hizzak aléd a szerzdk a tome-
ges testreszabis jellemvondsainak bemutatdsa sordn, mégis, az Gj paradigma megvil-
toztatta a vildgot. ,Mdr semmi sem lesz Ggy, mint régen” — idézik a szerzdk a szlovén
himnusz egyik sorit a konyv bevezetd fejezetének mottéjaként, és hogy mennyire
nem, annak jellemzésére azt a tanulsidgos anekdotat is megosztjik veliink, hogy a
General Electric visszavonult fénoke, Jack Welch, a tarsasag digitalizdldsanak straté-
gidjat a ,destroyyourbusiness.com” beszédes név alatt hirdette meg.

A személyes tomegtermelés pdratlan elényeinek részleteibe belefeledkezg Ol-
vas6t mindazondltal célszerd figyelmeztetni egy-két dologra.

Ovnék attol, hogy a személyes tomegtermelést afféle menedzsment divatnak, a
wkor hivészavianak” tekintsék a hazai villalatok, és problémdik megolddsat remélve,
yugorjunk a mélyvizbe” alapon préobdljanak meg atdllni erre a rendszerre. Alljon itt egy
hazai villalat torténete elrettentésil.

A kilencvenes évek kdzepén, pénziigyi befektet6 tulajdondba keriilt az egyik ha-
zai textilgyar. A pénziigyi befektets reorganizacids tervet készitett. A reorganizacié-
ért felelds tandcsadé cég, a ,kor hivészavanak” engedelmeskedve, a kordbban raktdr-
ra gyartd és bemutatdtermén keresztiil, illetve kereskedd cégek kozvetitésével ércé-
kesit§ cég termelését ,atallitotta” megrendelések alapjan torténd termelésre. Bir a
tandcsad6 a jovedelmez@ségi mutatok gyors javuldsat vdrta ettl a 1épéstél, az ered-
mény katasztrofalisan alakult. A termelés pillanatok alatt a fedezeti pont ald esett.
Mivel a technologia sem felelt meg a megrendelésre termelés rugalmassagi kovetel-
ményeinek (nem beszélve arrdl, hogy a kilencvenes évek kozepén a megrendelésre
termelés informatikai bazisa sem volt még meg Magyarorszagon) — a koltségek dra-
maian megugrottak, tovabba a termelés hatékonysdga is romlott, hiszen a nagysoroza-
ta termelésre alkalmas gyértésort Gjra €s Gjra ledllitottak, majd ismét meginditottik,
aszerint, hogy milyen titemben folytak be a megrendelések.

Empirikus vizsgalataik sordn Kocsis Eva és Szab6 Katalin szdmos ehhez hasonlé
esettel taldlkozhattak, hiszen — legyen sz6 akar a szamitégépes villalatiranyitds bevezeté-
sér6l, a testreszabas-stratégia kivalasztasarol, vagy a moduldris termék-felépités kialakita-
sdrdl és az egyes villalati funkciok ennek megfelelé decentralizalasarél — a szerz6k nem
gy6zik hangsulyozni, az esetleges naiv reményeket taplalo vallalatvezetSket figyelmeztet-
ve, hogy (1) ezek a technikdk és menedzsment médszerek 6nmagukban nem jarulnak
hozz4 a meglévd villalati problémak megolddsahoz (sot, bevezetésiik gyakran (dtmeneti-
leg) megsokszorozza a mikodés soran felmeriil§ problémak és nehézségek szdmar), (2)
nem vezetnek automatikusan a hatékonysag javuldsdhoz, a koltségek csokkenéséhez.
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Bar a modularitds jelenségérél, ennek a termel8k és a fogyasztok dltal egyarant
élvezett elényeirdl atfogd képet nyerhetnek az olvasok, 6vnék attdl is, hogy a beszal-
lit61 megrendeléseket elnyerni kivand hazai villalatok mindebbdl azt a kovetkezte-
tést vonjak le, hogy tizleti lehetdségeik megsokszorozddtak.

A személyes tomegtermelés kordban, a moduldris beszallitok nem csupén arra
képesek, hogy pontosan végrehajtsik megrendel6ik igényeit, de partnerként vesznek
részt a termékek fejlesztésében, egy-egy termék osszkoltségének csokkentésében —
hizzak ald a szerz6k. Ahhoz azonban, hogy ne barmikor lecserélhetd fogaskerékként,
hanem egyenrangg, egylittmikodd félként keriiljon be egy beszallité megrendeldjé-
nek integralt termelési hdlézatdba, a technoldgiai kompetencia sziikséges, de nem
elégséges feltétel.

Egy-egy beszillité kivilasztasakor, a beszallitoi szerz6dés megkotése eldte, a
multinaciondlis megrendelk szamos kérdést mérlegelnek, amelyek kozil az egyik
legfontosabb, @ kapacitas-bivitési képesség. Ez a képesség a személyes tomegtermelés
koréra jellemz& rugalmassdg kovetelményét jol otvozi, a mar a ,Modern id6k” kordra
is jellemz6 ijesztd tékeerd-kovetelménnyel. A megrendeldk nem csupan azt vizsgal-
jak, hogy a potenciilis beszéllité megfelel-e az dr/mindség/szallitdsi pontossdg szent-
hdromsaganak, hanem azt is, hogy képes-e a beszallit a megrendelések béviilése ese-
tén, az elvirt iitemben béviteni kibocsdtdsit? Az egyre rovidiilg technolégiai ciklusok
és termék-€életciklusok kordban, a megrendelk a mindséggel és drral egyenrangi té-
nyez6ként értékelik a gyors kibocsdtds-bdvitési képességet. A tékeszegény magyar
kis- és kozepes villalatok ennek az igénynek az atlagosndl nehezebben felelnek meg.
Esetitkben ugyanis nem érvényesiil automatikusan az a kozgazdasagi alaptétel, hogy
ha né a termékiik irdnti kereslet, akkor bévitik kapacitdsaikat, novelik a kibocsatast.
A rugalmassdgukért sokszor dicsért hazai kis- és kozépvillalatokndl a rugalmassag ki-
zérélag ,lefelé” miikodik jol: vallalataink képesek és hajlandok kis tételli megrende-
léseket is elvallalni. A személyes tomegtermelés kordban, a globalis termelési hal6za-
tokba torténd integralédds azonban mindkét irinyban megkoveteli a rugalmassagot.

Szalaverz Andrea
Kocsis Eva—Szab6 Katalin: Személyes tomegtermelés.

Digitalis paradicsom, vagy falanszter?
Oktatdsi Minisztérium, Budapest, 2002
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