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A digitdlis irastudasban élenjarok és lemaradok kozotti
szakadék tarsadalompolitikai kihivasai napjainkban

A digitdlis megosztottsag fogalmat ma mar sokan hasznaljak, &m sokszor még
e teriileten jaratos kutatok sem ugyanazt értik alatta. A tanulmany szerzgje
egységes keretbe rendezi a témakor f6bb fogalmait és jelenségeit, oly moédon,
hogy a technoldgiai ujitdsok tarsadalmi diffuzidjanak elmélete alapjan sorra
veszi, hogy az infokommunikacios eszkozok terjedésének kilonbozo fazisai-
ban hogyan valtozik a digitalis megosztottsag tartalma, kutatdsanak targya,
diskurzusanak fokuszpontja.
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Molnar Szilard
A digitalis megosztottsag értelmezési kerete'

wl--.] az ismeretek hibds elosztdsa a polgarok kozitt ax el-
nyomds forrdsavd valhat. Abban a mértékben, ahogy a felsibbren-
dit osztdlyok tagiai mitveltté vélnak, s a tobbiek tudatlanok és os-
tobdk maradnak, minden orszdgban bekivetkezik a nép megoszla-
sa [...], s ennek veszélyeit a tirvények bilcsessége sem tudja sem
megeldzni, sem stilyos kivetkezmeényeit elhdritani’™ Condorcet, a

[francia felvildgosodis filozdfusa, 1788

A kérségteleniil nagy népszertiségnek 6rvendd digitalis megosztottsag kutatds-
nak szamtalan elméleti és gyakorlati megkozelitésmaédjardl és szemantikai finomhan-
goldsdr6l van mar tudomdsunk: ismertink tartalmi, pénziigyi, globdlis, kognitiv, tdrsa-
dalmon beliili, felhaszndl6k kozotti, és még hosszan sorolhatndnk a tipusait. A téma-
kor egyik szekértdbora azt mondja, hogy ez egy teljesen Gj és tartds jelenség a tdrsa-
dalmi egyenl6tlenségek rendszerében, mig masok szerint mindez csak ideiglenes,
ami id6vel, a modern informacids és kommunikacids eszkozok nagyobb ardnya tdrsa-
dalmi elterjedésével onmagat6l megoldédik.

Az aldbbi tanulmdny célja, hogy ezeket a megkozelitésmodokat és szemantikai
killonbségtételeket egy egységes, szocioldgiailag értelmezhetd(bb) keretbe foglalja,
azaz a sokszor csak rossz metafora szintjén mozg6 digitdlis megosztottsag (vagy sza-
kadék) terminolégia tdrsadalomtudomdnyi relevancidjit megmutassa. Gondolatme-
netem keretét a diffazio-elmélet adja, amelynek segitségével amellett érvelek, hogy
a diffaziés szakaszok mindegyikéhez hozzarendelhet§ egy-egy, annak a szakasznak a
jellemzd problémait feltdré, bemutat6 digitdlis egyenlGtlenség megkozelitésmod vagy
terminoldgia. Ezzel nemcsak a szertedgazé kutatdsok egyfajta csoportositdsat, keret-
be rendezését, hanem az dltaluk feltdrt tarsadalmi killonbségek, azaz a digitdlis meg-
osztottsdg okainak hullimzd, hol visszatér6, hol 4j elemeket felvonultaté ivét is meg-
kapjuk. Mindez, egyrészt arra hivja fel a figyelmet, hogy a digitdlis megosztottsdg
(vagy szakadék) statikussdgot sugallé kifejezése mogott egy olyan tobbdimenzids
elemzést igényld problémavildg hizédik meg, amely a modern technolégiai eszk6zok
tarsadalmi diffazidjdnak nem csak kezdeti, hanem a késGbbi szakaszaiban is értelmes
kérdéseket felvetd gondolatkore. Mdsrészt vildgossa vélik az is, hogy a digitélis egyen-
16tlenség hosszt tdva feladatokat ad a kormdnyzati, civil és piaci szereplSknek, hi-
szen, mint ldtni fogjuk, a digitdlis megosztottsig nagy valdszinilséggel még akkor is
fenndll, amikor egy tdrsadalomban, példdul az Internet haszndlatanak elterjedtsége a
telitddés kozeli stddiumdba 1ép. A tanulmdnynak célja az is, hogy bemutassa, a digi-
talis megosztottsdg a szocioldgia, a tarsadalompolitika szamdra termékeny €s haté-
kony segitségét az informdciés tarsadalmak diffizionista megkozelitésmoddal toreé-
n6 elemzéséhez, és a digitdlis kor kihivdsaira reflektdl6 tdrsadalompolitika kialakitd-

sahoz.
A digitdlis irdstuddsban élenjarik és lemaradik kizitti szakadék rirsadalompolitikai kikivdsai napjainkban”
cimU kutatds bevezetd tanulmanya
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Egy 0j fogalom sziletésének korilményei

Magdnak a fogalomnak, a ,digitdlis megosztottsagnak” (,,digital divide”)* a szii-
letési idejér vizsgilva nem jutunk tal messzire a multban, elég csupan 1995-ig vissza-
menntink. Ekkor jelent meg két konyv,* melyekben els6ként fordul el6 ez a kifejezés.
Ezutdn egészen 1997-ig csak Gjsdgeikkekben és politikusok beszédeiben lelhetd fel a
fogalom, természetesen az Egyesiilt Allamokban.’

A kifejezés jol érzékelhet6 médon a politikai €s a zsurnaliszta mthelyekbd! szar-
mazik, és tobbnyire a sulinetes programok kapcsan hasznaltdk. Segitségével azt akar-
tdk kifejezni, hogy a modern informacios és kommunikdciés technolégiai (IKT) esz-
kozok hozzaférésének biztositdsa révén, hamarosan felngtté valhat egy olyan nemze-
dék, ahol a digitdlis megosztottsdg nem szakitja ketté a tarsadalmat, azaz mindenki
szdmdra elérhetbek lesznek azok az eszkozok (személyi szamitégép és Internet),
amelyek segitségével konnyen és olcson lehet informaciéhoz jutni, valamint kommu-
nikdlni. A digitalis megosztottsag mar 1996 kornyékén az 4j technoldgiai eszkozok
hozzaférési esélyében megmutatkozé tdrsadalmi kiilonbségeket probalta kifejezni.
Ezt mutatta meg adatokkal aldtdmasztva 1997 madrciusaban az amerikai Nemzeti Te-
lekommunikdciés és Informdciés Hivatal (NTIA) jol ismert ,Falling Through the
Net” tanulmdnya, ami 1995 6ta késziil, de ne feledjiik el, hogy a digitdlis megosztott-
sag kifejezés ebben az évben jelent meg elGszor. ©

Tobb szempontbdl is érdekesek itt az évszamok. Egyrészt a "90-es évek koze-
pén az Internet tarsadalmi diffazidja jelentékrelen, hiszen a vildgon csak néhdny 10
milli6 felhaszndl6ja volt a vilaghdlonak,” valamint az els6 olyan bongésza is csak ekkor
sziiletik meg, amelynek segitségével az otthoni felhaszndl6k millidinak szdmitogépén
is konnyen lehetett haszndlni ezt a technoldgiat.

Az informéci6s és kommunikici6s technolégiai eszkozok fejlédésének fontosabb 4llomasai
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Hidba sziiletik meg példdul a mobiltelefon mar 1960-ban, maga az Internet
1983-ban, egészen 1994-ig kell varni ahhoz, hogy a WWW és az Internet kereskedel-
mi szint{ felhaszndldsdval® elinduljon az az elképesztd novekedési iitem, informacios
forradalom, ami a fejlett orszdgokat a mai napig jellemzi.

A fogalom felbukkandsa egyrészt korainak téinik az Internet — és taldn még a sza-
mit6gép is — egy-egy tarsadalmon belili elterjedésének alacsony mértékéhez képest,
ugyanakkor, mint ezzel egyezs jelenségrl, mar az 1980-as években beszéltek, csak
akkor a kérdések még bizonytalanabbul fogalmazédtak meg. Az UNESCO McBride-
jelentése 1980-ban még azt vetette fel, hogy vajon a komputerizdcié eld fogja-e segi-
teni a tarsadalmak demokratikus mikodését, vajon okoz-e, s ha igen, akkor milyen
tarsadalmi problémakat, kilonbségeket emberek és orszdgok kozort, vajon az infor-
madci6 szabadsdg” biztositdsa elGsegiti-e a tuddstdrsadalomban valé részvételt. Az in-
formdcio és a szegénység szoros kapcsolatarol (példaul fuggés az elsddleges forrasok-
t6l, novekvd elérési és hozzaférési koltségek, biztonsagi és nemzeti érdekbdl az infor-
mdci6 ellendrzése, az informdciés midveltség hidnya) mar a ’80-as évek kozepén be-
szélnek a konyvtarosok (lasd: Unequal access to Information resources. Problems and
Needs of the World’s Information Poob jr, 1986). A digitélis megosztottsag gondolati
el6zményeinél mindenképpen meg kell emliteni az informdcié-szegények és infor-
macid-gazdagok tematizdlasat (lasd példdul: Trevor Haywood munkdssagat (1995,
1998)), amely egészen a digitdlis megosztottsdg fogalom megjelenéséig tartotta ma-
gat. A szamitogépek és az informdcié hozzaférési esélyébdl fakado bizonytalan kérdé-
seket és dudlis (informdcio-szegények és -gazdagok) tarsadalomképet a '90-es évek
végén felvaltja a digitdlis megosztottsdg drnyaltabb fogalma. Ma mar tudjuk, hogy a
modern IKT eszkozok hatdssal vannak a tdrsadalmakra, ezért a ,,vajon” kérdése a sok-
kal fontosabb ,hogyanra” viltozik: tehdt a modern informdciés és kommunikécios
technoldgiai eszkozok hogyan segithetik egy tarsadalom demokratikusabb miikodé-
sét, hogyan okoznak tdrsadalmi kiilonbségeket, hogyan lehetséges altaluk a tdrsadal-
mi kizdrds. A digitdlis megosztottsdg fogalma mar erre a ,hogyanra” reflektal.

Ha viszont a digitdlis megosztottsdg, vagy az el6zményei mogott meghlGz6dé
tarsadalmi magyarazatokra gondolunk, nem pedig magdra a jelenség leirdsara, vagy el-
nevezésére, akkor egészen az 1970-es évekig visszatekinthetiink. A kommunikacio-
kutatdk (ldsd példdul Tichenor és szerzétarsai, 1970) azt tapasztaltak, hogy a kilon-
boz6 iskolai végzettséggel, az eltérd szocio-okondmiai statusszal rendelkezék eltérd
gyorsasiggal tesznek szert informdcidkra. A jelenséget e tdarsadalmi csoportok kozott
meghtz6dé ,tuddsszakadék” kifejezéssel magyardztdk. De nyugodtan hivatkozha-
tunk kiinduldsként az 1960-as évek elején, Everett M. Rogers dltaldnos diffiazié-el-
mélet szintézisére is (Rogers, 1971). Rogers a technolégiai Gjitdsok tarsadalmi diffd-
zi6jdnak folyamatdt az id6-tényez6 figyelembevételével kiillonb6z6 szakaszokra bon-
totta, de a lényeg ezutdn kivetkezett: minden szakasznal (példdul a technolégiai esz-
koz kis szamu alkalmazdsatol a tomeges méretd elterjedéséig, majd a fejlédés megal-
lasdig) jellemezte azt a tdrsadalmi csoportot, amelyikhez az id6ben éppen eljut a dif-
fazi6 hulldma. Az 6t adapticiés kategoridba’ tartoz6 emberek kozott hatdrozott kii-
l6nbségek figyelhet6k meg a tirsadalmi-gazdasagi stitusz, a személyes jellemzdk és a
kommunikiciés viselkedés dimenziéiban. Példdul a ,lemaradék” nem rendelkeznek
véleményformilé pozicidokkal, erésen helyhez kotottek, mondhatni izoldltan élnek,
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referenciapontjuk a malt. Dontéseikben az el6z6 generacid viselkedését veszik ala-
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pul, a tradiciok kovetése miatt lassan, gyanakvoan fogadjdk el az Gjitdsokat, nem a val-
tozdsokat, a fejldést elGsegitd utakat, hanem az élet fix pontjait keresik. Rogers te-
hédt nagyon szemléletesen azt tudta bemutatni, hogy egy innovicié elterjedését mi-
lyen szocioldgiai véltozok befolydsoljdk, ezek mentén hogyan tagolhat6 a tirsadalom.
Az a gondolat pedig, hogy az Gjitds elterjedésének dinamikéjat az emberek kommu-
nikdciés tevékenysége befolydsolja, szorosan kapcsolodik az informacié-szegények és
-gazdagok megosztottsdghoz.

A diffazio-elméletnél kulesszerepet betoltd 1d6 fontos szerephez jut az informa-
cios tarsadalmak fejl6désénél is. Szociologiai kozhely, hogy a gyors tarsadalmi, gazda-
sdgi valtozdsokat az emberek gondolkoddsa, a cselekvést is befolydsol6 bedllitoddsa
gyakran nem tudja ugyanolyan titemben kévetni. Hidba terjednek a modern IKT esz-
kozok egyre gyorsabban, egy-egy tdrsadalomban mindig lesznek olyan rétegek, akik-
nél hosszabb 1d6t vesz igénybe, hogy dtalakitsdk kommunikaciés szokasaikat, idGhaz-
tartasukat, informdaciészerzési stratégidikat. Pedig ez az idGtényez6 egyre furcsibb
képet mutat, hiszen az 50 milli6 felhasznal6 eléréséhez vilagszerte

- a telefonnak 74 évre,

- a radionak 38 évre,

- a PC-nek 16 évre,

- a televizidnak 13 évre, mig

- a WWW-nek minddssze 4 évre

volt sziiksége. Mig az Internet-felhasznalok szima 1989 és 1995 kozott csak 12
hénaponként duplazédott meg a vildgban, addig napjainkban ehhez elég 6-9 hénap.
Az Interneten elérhetd tartalmak fejlédési itemére jellemzé adat, hogy naponta ko-
riilbelil 2 milli6 Gj weboldallal tobbet érhetiink el. Hasonlé mutatékat szinte minden
4j IKT eszkozzel, vagy technolégiaval kapcesolatban ki lehet mutatni: mobiltelefon,
nagy savszélességl halozatokat elterjedésére, mikrochipekre, Internet hostokra, stb.
Azonban ezt a nagyon gyors idGbeni viltozast nem csak egyes orszagok — azonnal te-
gylk hozzd, a Fold orszdgainak tilnyomd tobbsége —, hanem egyes tarsadalmakon be-
lil sem tudja mindenki vagy akarja kovetni.

Osszefoglaléan azt mondhatjuk, hogy a digitdlis megosztottsig fogalma egy (j je-
lenségre —a modern IKT eszk6zok hozzaférésének problémdjara — reflektdl, amelynek
rdaddsul hatdssal van a tdrsadalomra (hiszen a hozzaférés problémdja viziondl egy tar-
sadalmi kizdrdst, vagy tarsadalmi bennfoglaltsdgot), ugyanakkor szociol6giai magyara-
zatot is probdl adni arra a kérdésre, hogy minek is kdszonhets ez a megosztottsag. Ep-
pen ezért szamomra teljes mértékben elfogadhaté az OECD (2001) meghatdrozasa,
mely szerint ,a digitdlis megosztottsag annak mértékér fejezi ki, hogy az eltér6 tarsa-
dalmi-gazdasagi szintek, adottsdagok mentén mekkora tdvolsdg alakul ki az

- egyének,

- hdztartdsok,

- piaci szereplok, intézmények,

- foldrajzi teriiletek

kozott, killonos tekintettel arra, hogy milyen lehet&ségeik vannak az informaci-
6s és kommunikdcios technoldgiai eszkozok elérésére és az Internet minél szélesebb
kord alkalmazdsainak haszndlatdra”.
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Miért kezdtink el beszélni a digitdlis megosztottsdgrdl?

Erre a kérdésre eddig harom magyardzatot taldltam. Egyrészt nem véletlen,
hogy az Egyesiilt Allamokban sziiletett meg a fogalom, mivel az 1934-ben napvildgot
latott Kommunikdciés torvény kimondja, hogy minden dllampolgdr szdmdra biztosita-
ni kell a kommunikaciés technol6gidkhoz — akkoriban természetesen elsdsorban a te-
lefonrél volt sz6 — valé hozzaférés jogit. Az informécids tdrsadalomban ennek az uni-
verzdlis hozzaférési jognak az operacionalizdldsa jelenti az Internethez és a szamito-
géphez valé hozzaférését.

Tovabbi nagyon fontos elem, hogy tirsadalompolitikai kérdések vetédnek fel az
IKT eszkozokkel kapcsolatban. Pontosan kik azok, akik nem tudnak, vagy nem akar-
nak bekapcsolédni az informdcids tarsadalom vivmdnyainak haszndlatdba, hogyan jel-
lemezhetSk ezek a csoportok, milyen tdrsadalompolitikai eszkozokkel lehet orvosol-
ni ezt a helyzetet, milyen szerepldk, eréforrdsok, szakmdk, stb. sziikségesek ehhez.
Ilyen kérdések nem fogalmazdodtak meg a nem digitélis eszkozoknél, holott azok is
hatdssal voltak a tarsadalmakra, erre példa a telefon, a videomagnd, vagy a televizi6 el-
terjedése is.

Eppen ezért feltling jelenség, hogy a szociolégia milyen késon kezdett el komo-
lyabban foglalkozni az Internet tdrsadalomra gyakorolt hatdsaval, ezen belil is a digi-
talis megosztottsaggal. Itt utalhatnék a mar emlitett N'TIA jelentésekre, amely 1997-
ben elGszor foglalkozik a fogalommal, de taldn anndl is fontosabbak azok a teoretikus
gondolkoddk, akik elgszor vetették fel az informacids kor megosztottsigianak problé-
mdit. Elsgsorban Castellsre hivatkoznék, aki a ,negyedik vildg” terminoldgidval' utalt
elGszor a fejlett foldrészek falusi teriileteinek és a fejletlen foldrészek (Afrika, Azsia,
Dél-Amerika) reménytelen helyzetére, ami egyszerien abbdl fakad, hogy a haldozati
logika, vagy mikodési elv ezeket a kommunikdciés infrastruktira szempontjabol ,,ér-
téktelen” teriileteket kikertili. Mintha Castells az aldbbi dbrardl beszélt volna a *90-
es évek kozepén, pedig ez a 2001-es dllapotokat jeloli (jelolhetné a 2003-ast is), azt,
hogy az egyes foldrészek milyen nagysagu adatatviteli hdlézatokkal vannak dsszekap-
csolva:

1,172.4 Mbps

Uus. &
Canada

Pacific

America &
Caribbean

e
%@\?‘
© 2001 TeleGeography, Inc.

Nagyon sok hasonlé térkép van, mindegyik arrél tandskodik, hogy a globdlis ha-
l6zatok val6jdban nem is annyira globdlisak, hiszen a meghatdrozé Gtvonalakat mindig
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csak egy-két foldrész, vagy régié kozote taldljuk meg. Nem az a 1ényeg, hogy Afrikat
majdnem behél6zzdk a helyi — gyakran igen modern — kommunikdéciés csatorndk, ha-
nem az, hogy ez a hal6zat mégiscsak egy igen vékony szalon kapcsolodik Eurépihoz
és Eszak-Amerikdhoz.

Ezt a reménytelen helyzetet szamos tovabbi adat tdmasztja ald. Az iparosodortt,
fejlett orszagok adjak a Fold népességének mindossze 15 szdzalékdr, ezzel szemben
az Internetzdk korilbelil 88 szdzaléka is ezekben az orszdgokban él. Ez a kedvezét-
len ardny napjainkban inkabb tovabb ng. T'6bb mint 20 évvel ezelGtt azt tapasztaltdk
a kutatok, hogy a 10 legfejlettebb orszag adta a vilag tudomdnyos Gjitdsainak tobb
mint 80 szdzalékat. 1993-ban ez a 10 orszdg adta a vildg 6sszes K+ F-re forditott 6sz-
szegének 84 szdzalékdtr. Ezt a tendencidt bizonyitja az is, hogy az egyesiilt dllamok-
beli General Motors egyediili cégként ma tobbet kolt K+F-re egy év alatt, mint a vi-
lag mdsodik legnépesebb orszdga, India.

Ezek utan nem csoda, ha példdaul az UNDP Human Development jelentéseiben
ilyen adatsorok fedezhetdk fel:

A vildg népességének

- csak 18,5 szdzalékdnak van radidja,

- csak 14,5 szdzalékdnak van televizidja,

- mindossze 0,4 szazalékanak van telefonja,

- és csak 0,7 szazalékdnak van otthon szamit6gépe (UNDP, 1998).

Ezek olyan mértékd hdtrinyok, amelyek egyszerlien nincsenek egy stlycsoport-
ban azzal a fejl6dési Gtemmel, amit az elGbbiekben lattunk. Napjaink sokat vitatott
kérdése, hogy a Kalahdri sivatag vilyogkunyhdiba telepitett legmodernebb mtholdas
kommunikdciés rendszerek vajon lehetévé teszik-e az itt €16 torzsek tagjainak, hogy
egy merész ,technolégiai bakugrassal”, az ipari forradalom stdciéjdt kihagyva egybdl
atlépjenek az informécids korszakba?

Visszakanyarodva Castellsre, feltehetd a kérdés, hogy ennek a globalis megosz-
tottsdgnak milyen hatdsa lesz a tdrsadalmakra. Castells (1993) egyrészt utal a ,negye-
dik vilag” kiszamithatatlan destruktiv reakcidira, masrészt arra, hogy ,,a rendszer ural-
kod6 dinamikdja a vildg egyes részein immar nem kizsdkményoldshoz, hanem irrele-
vancidhoz vezet, vagyis minden kapcsolat megszakadasahoz, egész csoportoknak, kul-
tardknak vagy orszdgoknak az 0j vildgrendszer uralkodé szerkezetétdl torténd elide-
genedéséhez.” A "90-es évek masodik felében madr ezt irja'': ,;a hdl6zatokat nem csak
azért hozzak létre, hogy a kommunikaciot segitsék, hanem azért is, hogy az azt hasz-
nalok olyan helyzetbe keriiljenek, hogy masokat kikozositsenek.”

Nem kell nagy képzelGer6 ahhoz, hogy ugyanezt a folyamatot véljik lejatszodni
egy adott tarsadalmban. Az ,osztdlyalattisig” (,underclass”) fogalmat annak a jelen-
ségnek a magyardzatdra fogalmazta meg Wilson 1987-ben, amikor az amerikai nagyva-
rosok gett6ibdl kikoltoz6 kozépréteghez tartozo csalddok (tanitok, orvosok, diploma-
sok, stb.) elvandorldsukkal mar nem biztositottdk azt a tarsadalmi kotGszovetet az al-
sobb, szegényebb rétegek szdmara, akik kordbban segitségiikkel még be tudtak kap-
csolodni a szélesebb tarsadalmi folyamatokba (pl. oktatds, politikai részvétel, civil tdr-
sadalom, stb.). Ez a gettok fizikai és tarsadalmi elszigetel6déshez vezetett. A gettd
lak6i mér nem egyszerden a legalsé tdrsadalmi réteget jelentette, hanem még egy ez
alatti dllapotot — hiszen a tarsadalmi és fizikai kapcsolat is megszint a fels6bb réte-
gekkel —, igy valoban taldlé kifejezés az ,osztdlyalattisdg”. Az informécids ,under-
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class” jelenség ugyanezt a reménytelen helyzetet modellezheti, amennyiben kialakul.
Az informdciés elitnek egyszerien nem lesz kapcsolata azokkal a rétegekkel, akik
nem képesek bekapcsolédni az informdciés forradalomba, akik nem jutnak hozzd
ezekhez az eszkozokhoz (példdul idGsek, hendikep csoportok, kisebbségek, szegé-
nyek, stb.).

A harmadik ok, ami miatt felszinre keriilhetett a digitdlis megosztottsag kifeje-
z¢és, hogy csak a digitdlis eszkozoknél — itt a szdmitogépre és az Internetre gondolok
elsGsorban — figyelhetd meg, hogy a tdrsadalmi diffzié elérehaladtdval egyes mutatok
szerint a markdns kiilonbségek tovabb novekednek. Példdul a kanadai statisztikai hi-
vatal adatai szerint a legalso és a legfelsd jovedelmi kategéridba tartozok kozotti penet-
rdcios kiilonbség csokken néhany technikai eszkoz esetében az évek sordn, azonban az
G IKT eszkozok tekintetében egy rohamosan novekvs kiillonbség képe tlinik ki.

A penetrici6s szint eltérése a legfels és legals6 jovedelmi decilisek kozott
(szdzalékpontok kozotti kiilonbség)

1982 1986 1990 1996 2000
Televizio 3.9 2.9 2,2 1.5 3,8
Telefon 7.4 7,5 4.6 5.2 11,9
Kibel - - - 24,6 23,2
Videomagné - 47,1 54,3 36,4 33,4
Jarmd 56,5 56,4 51,3 47,1 58,8
Mobiltelefon = = - 24,8 55,9
Internet 18,2 62,5
Szdmit6gép 18,8 31,8 48,2 65,2

Forrds: Kanadai Statisztikai Hivatal, 2002

Mas valtozok, és més orszagok esetében is ezt tapasztaljuk.

Az aldbbi tdbldzat adatai azt mutatjak, hogy a ndk esetében példaul a szamito-
gép és az Internet hasznalat elterjedése 3,3 szdzalékponttal maradt el 1997-ben a tel-
jes népességen belul tapasztalt dtlagdtél az Eurépai Unié 15 tagorszdgaban. Ez a ki-
16nbség 2000-ben majdnem 5 szdzalékpontnyira emelkedett.

Az Internet hasznélaténak eltérése a népesség egészén megfigyelt dtlag
és a rizik6csoport 4tlaga kozott szdzalékpontban az EU tagorszdgaiban

1997 2000
Nok -3,3 -4.9
50 év felettiek -9,2 -17,5
8 dltaldnos végzettséglick -12,8 -20,8
Legals6 jovedelmi szintbe tartozok -9,7 -12,9
Atlagos kiilonbség 8,8 -14,0

Forras: empirica, 2001, ldsd Hiising 2002
Jol lathato, hogy nincs egyetlen olyan indikdtor sem, ahol relativ értékben csok-

kent volna a digitdlis megosztottsdg, s6t a kor és az iskolai végzettségnél tovibb erd-
sodott a kiilonbség mértéke az dtlagos értékek és a kiemelt tarsadalmi csoportok ko-
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zott. Nem véletlen tehdt, hogy a négy valtozot magiba foglalé dtlagos kiilonbség mér-
téke az 1997-es 8,8 szdzalékpontrél 14 szazalékpontra novekedett.

A kérdés adott: miért maradnak meg, s6t novekednek bizonyos tdrsadalmi kii-
lonbségek az Internet és a szamitdgép elterjedése soran. Hiszen pontosan az ellenke-
zGjét varnank a diffazié-elméletbdl adédoéan: ahogy haladunk az idében, Ggy hasznal-
jak egyre tobben ezeket az eszkozoket, tehdt, ha nem is szinnek meg (hiszen 100
szazalékos penetracios szintrl szinte egyetlen technolégiai eszkoz esetében sem be-
szélhetlink), de azért csokkennek a tdrsadalmi killonbségek.

A digitdlis megosztottsdag értelmezési kerete

A kilonboz6 technoldgiai eszkozok tdrsadalmi diffdzidjanak tobbféle mintdzata,
szakasza van. Ezeket a kovetkezdk szerint csoportosithatjuk:

IKT eszkozok diffaziés mintdzatai

Diffazi6s szakaszok
Telitettség Fennsik Dinamikus
Elterjedés szintje | Részben teljes és stabil | Nagyon magas, de nem teljes | Alacsony, de novekszik
Novekedés szintje | Stagnal Alacsony, oszcilldl Nagyon magas
Technolbgia Telefon, TV Kibel, videomagné Internet, PC, mobil

Forrds: Kanadai Statisztikai Hivatal, 2002

Lathatd, hogy az oreg technolégidk esetében a telit6dés szakasza figyelhetd
meg, azaz a novekedés stagndl, mig ezzel szemben példdul a kibel és a videomagné
esetében egy alacsony, oszcilldlé novekedési titem még érzékelhetd napjainkban is. A
legtijabb technoldgiai eszkozok azonban ettdl teljesen eltér6 képet mutatnak, hiszen
az alacsony elterjedési szint miatt nagyon magas a novekedés szintje. Joggal feltéte-
lezhetnénk, hogy az Internet esetében is el fog tlinni a digitdlis megosztottsig, amint
eléri a telitettség szakaszat.

A digitdlis megosztottsdg nemzetkozi irodalmat és kutatdsi eredményeit 4dcta-
nulmdnyozva azt a tapasztalatot tudtam lesz(rni, hogy ez meglep6 médon messzeme-
nden nincs igy. Ugy latom, ahogy egyre inkdbb elGbbre jut példdul az Internet tarsa-
dalmi elterjedtsége, azzal parhuzamosan Gjabb tartalma, jellegl digitdlis megosztott-
sdg kertl elGtérbe. A terminolégia tartalma, fogalmi kerete mindig dtalakul, Gj formai
jelennek meg: tartalmi, pénziigyi, globdlis, kognitiv, demokratikus, tdrsadalmon belii-
li, felhaszndl6 és nem felhaszndlo, illetve felhaszndl6 és felhaszndlo kozotti, stb. meg-
osztottsdg. Ha az egyes diffGzi6s szakaszokhoz egyszerien hozzarendeljiik, csoporto-
sitjuk a digitélis megosztottsig egyes irdnyzatait, akkor nem csak a szerteagazé kuta-
tdsok és az eklektikus fogalom egyfajta csoportositdsit, hanem az altaluk feltdrt tar-
sadalmi kiilonbségek, azaz a digitélis megosztottsag okainak hulldimzé, hol visszatérd,
hol Gj elemeket felvonultaté ivét is megkapjuk.

Mint mdr emlitettem, egy-egy technoldgiai eszkoz tarsadalmi elterjedését leg-
inkdbb egy S-gorbe alakjdhoz lehet hasonlitani. A kovetkezd sematikus dbra az
Internet elterjedését mutatja az Egyesilt Allamokban.
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Az internet adaptici6s gorbéje az Egyesiilt Allamokban
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Nem is annyira az adatok és az id6pontok a fontosak, hanem az, hogy a gorbe ha-

Falling Through the Net: Toward Digital Inclusion (U.S. Department of Commerce)
National Telecommunications and Information Administration, 2000.

rom szakaszra oszthat6:
- a kezdeti lapos a korai adaptici6 szakasza,
- a hirtelen felivels a nekirugaszkodds szakasza,
- a fenti ellaposodds pedig a telitédés szakasza.

Ezekhez a szakaszokhoz hozzdrendelhetd egy-egy digitdlis megosztottsag tipus is:

Adaptici6s szakasz

A digitélis megosztottsag:

tipusa

megnevezése

tartalma

Korai adaptacié

Hozzaférési megosztottsig

Korai digitélis megosztottsig

Hozziférs és nem
hozzaférd kozotti

kiillonbséget irja le

Nekirugaszkodds |Hasznélati megosztottsdg | Els6dleges digitélis Haszndl6 és nem
Mmegosztottsig hasznal6 kozotti
killonbséget irja le
Telit6dés A hasznalat minGségébdl | Masodlagos digitilis Hasznalé és haszndlo

fakadé megosztottsig

Mmegosztottsag

kozotti killonbséget
irja le

Természetesen a digitdlis megosztottsdg makacssdga, azaz Gjra visszatérése csak
akkor vdlik ldthatévd, ha minden egyes szakaszban megadjuk a kutatdsok dltal feltarr,

a megosztottsagot kivalt6 valtozokat is."
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1. A hozzdférési megosztottsdg mutatdi a korai adaptdcié szakaszdban

Ebben a szakaszban éles kiilonbségek figyelheték meg szinte minden szociol6-
giai valtoz6 mentén, hiszen ebben a korai szakaszban csak az igen villalkozé kedvd,
nyitott, a kockdzatot véllalok kozil keriilnek ki a felhaszndlok. A jellemzd kiilonbsé-
gek

- a nemek,

- a jovedelmi csoportok,

- a telepiiléstipusok,

- az iskolazottsag,

- az etnikai hovatartozas és nem utolsé sorban

- a korcsoportok szerint mutathatok be.

A fejlett orszagokban a legtobb mérés szerint ez a megosztottsag osszeszikils-
ben van, mivel mar a nekirugaszkodas, vagy a telit6dés szakaszdba 1éptek. Az infrast-
ruktdra fejlettsége (Sulinet, konyvtdrak, kozosségi hozzaférési pontok, stb.), illetve a
kiilonbozd tarsadalmi rétegeket megceélzo programok miatt a kutatdsok nem is térnek

ki a hozzaférési esélyek vizsgilatara.

2. A haszndlati megosztottsag mutatdi a nekirugaszkodds szakaszdban

Ebben a szakaszban csokken

- a nok és férfiak,

- az etnikai hovatartozas

- a telepiléstipus szerinti, valamint

- az iskolai végzettség szerinti kiilonbség" a korai adapticio szakaszdban tapasz-
taltakhoz képest.

Viszont megmarad
- a jovedelem, és a
- a korcsoportok kozotti éles megosztottsag.

Erre a szakaszra a dinamikus novekedés jellemzd, hiszen hirtelen nagyon sok
ember kezdi el haszndlni az Internetet. A hozzaférési esélyek mar nem jatszanak fon-
tos szerepet, nem ez valik elsddleges kérdéssé, hanem az, hogy ki hasznalja ezt az esz-
kozt és ki nem, mi a kiilonbség e két csoport kozott. Azok, akik nem férnek hozz4,
akik nem hasznaljak egyaltalan, vagy rendszeresen az Internetet, egyszerlien a nem
felhaszndlokhoz sorol6dnak.

A nekirugaszkodds szakaszanak elsd felében a haszndlok szama a hozzaférés bo-
viilg lehetdségei miatt emelkedik, azonban a szakasz vége felé egy Gj probléméval
szembestliink. A puszta hozzdférés biztositdsa egy id6 utdn mar nem noveli kellg mér-
tékben a felhaszndlok szamadt, igy a digitdlis megosztottsig Gjabb elemei keriiltek fel-
szinre. Ezek kozott taldn legfontosabb az online tartalmak hidnyos vildga,' a tudatos-
sag, a képzés hidnyossdga. Az infrastruktira sziikséges, de nem elégséges alkotéeleme
a digitdlis egyenlGtlenségek lekiizdésének, legalabb ilyen fontossagot kell tulajdonita-
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ni a tartalom, a digitdlis irdstudds, a pedagogia és az informéciés 4talakulst segit6 ko-
z0sség (Carvin 2000) dimenzidinak. Ez utbbi tényez fontossigit nem lehet eléggé
hangsulyozni. Rogers (1971) a technoldgiai Gjitdsok elterjedésének folyamatdrt Ggy jel-
lemzi, mint kommunikdiciés tevékenység, ennek a folyamatnak pedig a legfontosabb
terepe a kozosség. Ha egy kozosségben megvan a mintaadé réteg, vagy csak személy —
aki példdul a gyakorlatban meg tudja mutatni, hogy miben is segitheti a mindennapi
életet az Internet alkalmazadsvildga —, akkor az informdcios dralakulds egyik legnagyobb
akadalyit sikeriil legy6zni. Nem véletlen, hogy minden orszdgban fontos szerepet tol-
tenek be a kozosségi hozzaférési pontok. Azonban, amig csak a hozzéaférés biztositdsa
volt a cél, addig 6nmagukban ezek az intézmények betoltorték funkcidikat, a hasznd-
lati megosztottsig szakaszdban viszont mér az online tartalomfejlesztés, az online al-
kalmazdsvildg hasznalata (online egészségligy, tivmunka, tdviigyintézés, tdvoktatas, e-
bankolds, stb.), a képzés, tandcsadds vdlnak a digitdlis megosztottsig csokkentésének
els6szam eszkozeivé.” Nem véletlentl taldlkozunk gyakran olyan kutatdsi eredmé-
nyekkel, amelyek szerint a nyilvdnos hozzaférési pontok, példdul a web-terminélok
haszndléi szinte csak a gyakorlott, tobb éve felhaszndlénak mindstlék, nem pedig
azok, akik addig nem kerliltek kapcsolatba az Internettel.

Liérthato, hogy a digitdlis megosztottsig jellemzéséhez, leirdsdhoz az infrastruk-
tirdn kiviil Gjabb mutaték tarsultak. Ezeket foglalja 6ssze a Bridges.org gy(jtése:

A digitdlis megosztottsdgot leir6 mutat6k

A felhaszndlok vagy PC-k szima Hany ember hasznilja a technolégidt?

Infrastrukeira, elérés Milyen a telekommunikéciés halézat,
hdny ember szdmara biztositott a PC,

az Internet hozzaférés lehetdsége

(otthon, munkahelyen, kozosségi helyeken)

Megfizethet6ség Kinek megfizethetd és kinek nem a technolégia?

Képzés Tudjik-e az emberek, hogyan kell hasznalni
a technolégiat?

Relevéns tartalom Rendelkezésre dll-e a helyi igényeknek megfeleld,
anyanyelven elérhetd tartalom?

IT szektor Mekkora az IKT szektor nagysaga
jelentGsége a nemzetgazdasagban, hany embert
foglalkoztat, hdny szdzalékat adja a GDP-nek?

Szegénység Milyen mértékben érinti az IKT hasznilata,

terjedése a gazdasigi-tdrsadalmi hdtrdnyban éléket?
Szociolégiai mutatok Milyen demogrifiai mutaték mentén
(etnikum, telepiiléstipus, jellemezhet6k az IKT eszkozokhoz hozzaférok
nem, hendikep csoportok, stb.) és az azokat haszndl6k csoportjai?

Forras: www.bridges.org

A nekirugaszkodids periédus végén egy tjabb fontos kérdés vetddik fel, az is el-
s6sorban az Egyesiilt Allamokban. Létezik-e egyiltaldn a digitilis megosztottsdg, vagy
egyszerlen csak egy ,Mercedes-szakadékrdl” van sz6? Ugyanis, mint ahogy természe-
tesen hat az, hogy nem kell mindenkinek Mercedes, Ggy otthonra sem kell j6 PC,
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nagy sdvszélességl Internet-elérés, elég, ha biztositjuk azokat a helyeket (kozosségi
hazak, konyvtarak, templomok, iskola, stb.), ahol ezek bérki szimdra elérhetGek. Va-
gyis a fizikai hozzaférés biztositdsaval el lehet érni a digitdlis egyenl6tlenség megszii-
nését, illetve a csokkentéshez elégséges ez az erdfeszités is. Aki nagyon akarja hasz-
ndlni ezeket az eszkozoket, annak igy megvan erre a lehetdsége, tehar a digitdlis meg-
osztottsag tulajdonképpen digitdlis eredetd, azaz eszkoz-jellegd. A legijabb kutatdsi
eredmények — példdul a U.S. Department of Commerce 2002-es jelentésében (A
Nation Online-ban) csak a hivatkozott irodalomban fordul el6 a ,,digital divide” kife-
jezés —, illetve kutatdi nyilatkozatok — példaul a UCLA World Internet Project adata-
ira tdmaszkodva Jeffry Cole professzor nyilatkozatai az eltind megosztottsdgi muta-
tokrol — mind arr6l tandskodnak, hogy elindult egy normalizici6s folyamat, azaz a
technoldgiai diffazio elérehaladtaval mégis csokkennek, eltinnek a felhaszndlok és
nem felhaszndlok kozotti killonbségek.

Ezzel szemben, jellemzben az Eurépai Uni6 orszdgaiban azt hangoztatjik, hogy a
digitdlis megosztottsdg tulajdonképpen a mar emlitett ,tuddsszakadék” 21. szdzadi
formdja. A fizikai és pénziigyi hozzaférés elGsegitése messze nem elegendd, kiilon té-
mogatast kell nydjtani a hdtranyos helyzetd csoportoknak is. A plusz tdimogatas elemei:
okrtatds, helyi kozosségek tamogatasa, helyi tartalmak fejlesztése, tudatositas, tudatos-
sdg novelése. Ha ezek az elemek nem parosulnak az infrastrukrurélis feltételek bizto-
sitdsdval, akkor az informdcids tarsadalmak sem lesznek igazsdgosabbak™: akik az infor-
mdciés halézatokban hagyomdnyosan elonyos helyzetben vannak, hosszi tdvon meg-
erbsitik pozicidikat, mig az ebbdl kizartak belesodrédnak az informéciés ,underclass”
rétegébe. Vagyis az informdcids tdrsadalmak ugyanolyan stratifikdciés mechanizmusok-
kal, er6terekkel rendelkeznek, mint amilyenek addig is mikodtek.

3. A haszndlati mindség megosztottsdg mutatéi a telitddés szakaszaban

A telit6dés szakaszdban a technolgia elterjedésének dinamikus iiteme lelassul.
Ebben a szakaszban a nem felhasznédlokra erGs elutasitds jellemz6. Semmiképpen
nem szeretnék haszndlni az IKT eszkozoket, és ezen mdr a kiilonb6z6 e-bevonist el6-
segitd programok sem tudnak véltoztatni. Idedlis esetben az elutasiték szima nem je-
lentds a felhaszndlokhoz képest, éppen ezért a telit6dés szakaszdban a digitdlis meg-
osztottsig vizsgilatok a felhaszndlok kozotti kiilonbségek bemurtatdsdra irdnyulnak. A
megosztottsdg mutat6i itt az IKT eszkozok eltérd haszndlatdnak jellegér fejezik ki, a
hozzaférés és a hasznalat vagy nem hasznélat kérdései hattérbe szorulnak.

A legtjabb kutatdsok az Internet-haszndlat mindségi kiilonbségeit' irjak le. A
megosztottsig jellemzden két G viltoz6 mentén rajzolédik ki: a skillek, készségek —
példaul online navigiciés tudds és problémamegoldé készség —, valamint az empow-
erment, vagyis a valamire val6 képesség — példdul a haszndlat hatékonysdga, a tdrsa-
dalmi kapcsolatok, a tdrsadalmi tdke kiterjesztése, novelése — mentén." Ezek persze
olyan okok, amelyeket megint csak nagy er6vel magyardznak azok a viltozok, ame-
lyekkel eddig is taldlkoztunk:

- az iskolai végzettség (visszajott, hiszen a nekirugaszkodds szakaszdban mdr

majdnem eltiint),

- a jovedelem,
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- a nem (szintén visszajott),
- a kor, és egy 1,
- a haszndlat ideje (midta hasznidlja az Internetet).

Persze van magyarizat az iskolai végzettség és a nem viltozok visszatérésének,
ugyanis a haszndlat ideje szempontjabdl elsGsorban ezek a mutatdk jitszanak fontos
szerepet: a régi felhaszndlok kozote sokkal tobben vannak a fiatalok és a férfiak.

Mindebb6l az kovetkezik, hogy az S-gorbe alatt is nagyon fontos folyamatok jat-
szédnak le. Kuilonosen igazza vilik ez, ha az Gjabb technolégiai eszkozok elterjedését
nézzilk meg. Példdul a nagy sdvszélességl hdlézatok haszniléi kozott djra éles kii-
lonbségek mutathatok ki, amivel csak azért érdemes foglalkozni, mert ezeken a hdlo-
zatokon keresztiil sokkal tartalom-intenzivebb haszndlat figyelhetd meg."” Azaz Gjra
csak a haszndlati minGség megosztottsdgihoz jutunk. Szingaptrban a nagy sivszéles-
ségii hdlézatokat haszndlok kozott a kovetkezd jellemzs kiillonbségeket tapasztaltik:

- 72 szazalékuk férfi, (holott az 6sszes Internet-felhaszndl6 kozott éppen csak

50 szazalék felett van az arinyuk),

- 45 szazalékuk 15 és 24 év kozortti, (holott ezek ardnya csak 30 szdzalék az osz-

szes felhaszndl6 kozott).

Lathato, hogy a magyardz6 viltozdk a hasznélati mingség megosztottsig muta-
t6ihoz hasonlitanak, ami megint csak abbodl ered, hogy els@sorban a régi felhasznalok
térnek dt a nagyobb sdvszélességet biztosité technoldégidkra, nem az Gj felhaszndlok.

Osszefoglalds

A digitdlis megosztottsig egyik legfontosabb kérdésfeltevése, hogy a modern in-
formdciés és kommunikdcios technoldgiai eszkozok elterjedése hogyan befolydsolja a
meglévé tarsadalmi kiillonbségeket, hogyan segiti el§ a tdrsadalmi integrciot, vagy
éppen ellenkezéleg, hogyan sziil Gjabb kiillonbségeket, amelyek kezeléséhez, csok-
kentéséhez kiilon erGfeszitésekre van sziikség.

A technolbgiai Gjitdsok tdrsadalmi diffazi6janak elmélete alapjin azt vdrhat-
nank, hogy a telit6dés szakaszdban el fog tlinni, vagy legaldbb is minimadlisra csokken
a digitdlis megosztottsidg. Azonban ha a digitdlis egyenltlenségek kutatdsinak ered-
ményeit rendszerezziik és beemeljik az egyes diffGzids szakaszokba, akkor azonnal
kirajzolédik a terminoldgia fejlédésének, értelmezésének egy letisztultabb ive. A
technoldgiai Gjitdsok tarsadalmi elterjedését leird diffazids gorbe egyes szakaszaihoz
hozzarendeltliink egy-egy digitdlis megosztottsdg tipust, azonban a digitdlis megosz-
tottsdg makacssaga, azaz Gjabb és Gjabb megjelenése csak akkor valt érhetvé, amint
minden egyes szakaszban megadtuk a tarsadalomtudomanyi kutatdsok dltal feltdrt, a
megosztottsagot kiviltd valtozokat is. Két dimenzidban elemeztiik az egyes diffaziés
szakaszokat: milyen kérdéseket vet fel a digitdlis megosztottsag és milyen szocioldgi-
ai véltozok, elméleti megkozelitésmodok sorakoznak fel a hattérben magyarazatként.
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A digitdlis megosztottsag értelmezési keretét a diffzids szakaszok és a digitalis
megosztottsagi tipusok (és elnevezésiik) egymdshoz rendelésével adtuk meg. Ennek
eredményeképpen a kovetkezd digitdlis megosztottsagi tipusokhoz jutottunk:

1. a hozzaférési megosztottsig a diffizié korai adapticios szakaszdra jellemzd

(korai digitalis megosztottsag),

2. a hasznélati megosztottsig a nekirugaszkodds szakaszaban jellemzd (elsédle-

ges digitdlis megosztottsig), mig

3. a haszndlat minGségébdl fakadé megosztottsig a telit6dés szakaszara jellem-

z6 (mdsodlagos digitdlis megosztottsag) egyenldtlenséget mutatja be.

A digitdlis megosztottsdg értelmezési kerete

i das:
Nekirugaszkodas Telitadés:

Korai adaptacid Hasznélati‘ .
megosztottsag o

Hozzaféreési
megosztotisag

fakado megosztottsag

Hozzdférési
eséllyel
rendelkezé és
nem rendelkezé
kozotti kiilonbség

———"/

Felhasznalo és felhasznald
kozotti kiilonbséget mutatia
be

Felhasznalok szama

v

Idé

A korai digitdlis megosztottsdg szakaszdban a legfontosabb kérdések az IKT esz-
kozok eltérd hozzaférési esélye koré csoportosulnak. A kutatdsok szinte minden szo-
ciolégiai mutaté mentén markdns killonbségeket mutatnak be a hozzaféréssel rendel-
kez6k és nem rendelkezdk kozott.

Az els6dleges digitdlis megosztottsdg mar az IKT eszkézoket hasznilok és nem
hasznilék kozotti killonbségeket irja le. Mivel a diffaziés gorbe a nekirugaszkodds
szakaszdba 1ép, azaz hirtelen nagyon sokan kezdik haszndlni ezeket az eszkozoket, igy

e

a hozzaférés esélye hattérbe szorul. A dinamikus fejl6dés kovetkeztében az el6z6 sza-
kaszra jellemz§ tarsadalmi kiillonbségek is csokkennek. A telitédés dllapotdt megko-
zelitve csak néhany szociologiai mutat6 viselkedik a hozzaférési megosztottsignal ta-
pasztaltak szerint, mig a legtobb magyaraz6 valtozonal hatdrozott csokkenés figyelhe-
t6 meg.

A masodlagos digitalis megosztottsagnal Gjabb kérdéssel taldlkozunk: mi a kii-
16nbség felhasznél6 és felhasznal6 kozott. Mivel a tdrsadalmon beliil kisebbségbe ke-
riltek a nem felhasznalok és a hozzaférési eséllyel nem rendelkezdk, ezért a fontos
kérdések — mar a diffdzids gorbe alatti teriileten — a hdlézati polgdrok egymds kozot-
ti egyenlGtlenségeivel kapcesolatban fogalmazédnak meg. Itt azonban mér a hdlézati
szolgdltatdsok és alkalmazdsok haszndlatabdl ad6dé mingségbeli kiilonbségek a fonto-
sak. A megosztottsdg magyardzatakor azonban jra megszaporodtak a szociol6giai vl-
tozok, st Gj és nagyon fontosak is megjelentek.
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Elemzésiink kimutatta, hogy a digitalis megosztottsag egy folyamatosan véltozo
—vagyis a legkevésbé egy statikus szakadék képét mutatd —, tobbdimenzids elemzést
igényl6 — vagyis a legkevésbé a hozzafér — nem fér hozzd, haszndlja — nem hasznalja
bipoléris — problémavildg. Mind a megosztottsdg, mind a kérdésfelvetések és magya-
rizatok is mozgdsban vannak, igy érthet6vé vilnak az egyes orszdgokban foly6 eltérd
tartalma digitdlis megosztottsdg diskurzusok is. Ennél persze sokkal fontosabb meg-
allapitds az, hogy a digitdlis megosztottsig problémdja nem oldédik meg az IKT esz-
kozok tarsadalmi telitettsége dllapotdban sem, igy a tdrsadalompolitika szimadra ez
nem nyuUjthat egy kényelmes, a kivdrdasra tdimaszkodé poziciot. Ellenkezéleg, arra hiv-
ja fel a figyelmet, hogy sem a hozzaférés biztositdsa, sem a hasznélat dltaldnossa vala-
sa nem csokkenti kell§ mértékben a tarsadalmi megosztottsidgot. Egy olyan orszég
szamdra, amely tisztdban van azzal, hogy az Internet elterjedése szempontjdbdol még
csak a korai adaptdcié korszakdban van — ilyen példdul Magyarorszag —, annak el6nyei
szdrmazhatnak a jovébeni tarsadalompolitika alakitdsdban. Ugyanis tudatosan késziil-
het arra, hogy a difftziés gorbe késdbbi szakaszaiban jellemzden milyen problémak-
kal, megosztottsdgi mutatokkal és tipusokkal taldlhatja magit szemben. A digitdlis
megosztottsag makacssdgabol pedig az kovetkezik — amennyiben persze egy igazsdgo-
sabb tdrsadalomkép elérése a cél —, hogy miel6bbi cselekvésre kell sarkallni a tdrsada-
lompolitikit, illetve az azt alakité szerepl6ket, ha az informdcids tarsadalom nem a
bennfoglaltak és a kiszoritottak tdrsadalma akar lenni.

JEGYZETEK

' A most kozolt tanulmdny egy, két éves NKFP kutatdsi program elsé dllomdsat képezi. [jgy
gondoljuk, hogy a digitalis irdstudds és annak tdrsadalompolitikai vetiileteinek megkozelité-
sekor nem kertilhetjik meg a digitdlis szakadék, megosztottsag problémavildgat. Meglatdsunk
szerint barmennyire is hétkoznapi fogalomma nétee ki magat a digitdlis megosztottsag, a ter-
minolégia tudomdnyos igényeket kielégits haszndlata, illetve a magyar tarsadalom digitdlis
egyenlGtlenségeinek feltérképezése szdmos, eddig ki nem aknédzott elméleti és gyakorlati le-
hetdséget rejt még magaban. Kutatdsunk ezért a digitdlis megosztottsag Gj elméleti irdnyait
keresi, rendszerezi és értelmezi, illetve ezekre reflektilva prébdl a tarsadalomtudomaényi em-
pirikus felmérések eredményeibdl a gyakorlatban is hasznosithatd kovetkeztetéseket levonni.
A projekt fontos elemét képezi a digitdlis megosztottsdg magyarorszdgi dinamikdjanak moni-
torozdsa, amelyhez szeretnénk kidolgozni a ,,Digitdlis irdstudds index” modszerét is.

Feny6 Béla: Condorcet és nézetei az oktatdsrol. Természet Vilaga, 1995/8 364-365.0.
Milyen érdekes, hogy a magyar nyelvben a ,digital divide” kifejezés forditdsdban a ,,digitdlis
szakadék” rogziilt meg, holott a szociolgiai gondolkoddsban meghonosodott ,tuddsszaka-
dék” (,knowledge gap”) mintdjara a ,digital gap” kifejezés forditasa jarna ehhez kozelebb.
Azonban a szakirodalom kovetkezetesen a ,,digital divide” kifejezést hasznalja, igy javaslom,
mi is haszndljuk inkdbb a ,digitdlis megosztottsdg” kifejezést a magyar nyelvben, amely né-
miképp tompitja a ,szakadék” metaforikus, megfoghatatlan jellegét, valamint a kiilonbségek
statikussdgdt is, amely jobban utal arra, hogy itt nem valamiféle foldrajzi, hanem egy jol ko-
riilirhat6 tarsadalmi jelenségrél van sz6. A tanulmény tovabbi részében én is ragaszkodom a
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digitdlis megosztottsag kifejezéshez.

CIiff Stoll 1995 éprilisdban megjelent techno-szkeptikus konyvében (,,Silicon Snakeoil”) for-
dult el6 els6ként a ,digital divide” kifejezés, valamint néhdny hénappal késébb Dinty
Moore, 1995 szeptemberében megjelend konyvében is (The Emperor’s Virtual Clothes: The
Naked Truth About Internet Culture).

1995 decembere és 1996 februdrja kozott Gary Andrew Poole, a NY Times Gjsagir6ja haszndlta
tobb cikkében is a kifejezést a Sulinet programok kapcsan. 1996 méjusaban szintén Gore mond-
ta: ,Mi az elnokkel azon dolgozunk, azt probaljuk elérni, hogy ne alakuljon ki szakadék az infor-
mdci6-gazdagok és informécié-szegények kozott. [...] elinditjuk ezt a Cyber-Ed kamiont, a di-
gitdlis kor gurul6 konyvtdrdt. Ez eljut a szegényebb kozosségeinkhez, iskoldinkhoz, igy dthidal-
juk a digitdlis megosztottsdg”. 1996 jalius kornyékén Jonathan Webber és Amy Harmon a LA Ti-
mes hasdbjain irtdk le, hogy milyen tarsadalmi kiilonbségek figyelhet6k meg az j technolégiat
haszndlok és nem hasznélok kozort: ,,Daily Life’s Digital Divide”. 1996 oktéberében Al Gore
mondta: ,Napjainkban az dlmok gyorsan val6sagga valnak. Két évvel ezel6tt, Clinton elnok és
én kihivas elé dllitottuk Amerikdt: minden osztdlyteremben — legyen az belvarosban, vidéken,
kiilvirosban — elérhet6vé kell tenni az informacids szupersztradat 2000 év végére. Kihivas eldtt
ill a nemzet, mert minden tandrunk és didkunk szimdra elérhetévé kell tenni a modern szami-
togépeket és az oktatds sordn haszndlhat6 szoftvereket. Kihivas el6tt 4ll a nemzet, mert tdmo-
gatni kell a tandrainkat abban, hogy tanfolyamokon elsajatitsak, és a tanul6knak megmutassak,
hogyan kell hasznalni ezeket a csoddlatos eszkozoket. Kihivas el6tt dll a nemzet, mert el kell ér-
niink, hogy a gyerekeinket soha ne vélassza szét a digitélis megosztottsag”.

Es 2001-ben utoljara.

A vilag Internet-felhaszndl6i szimdnak novekedése:

Evszdm Millid f5
1992 7
1993 10
1994 20
1995 39
1996 73
1997 116
1998 181
1999 270
2000 385
2001 501
2002 605

Forrds: ITU, 2002

Ebben az évben jelenik meg az elsé bongészd, a Netscape, amely lehet6vé tette, hogy a sze-
mélyi szdmitogépek millidirdl is konnyen elérhetd legyen a WWW vildga.

ljjiték, korai adaptédlék, korai tobbség, kései tobbség, lemaradok (id. m. 182.0ld.)

Martin Carnoy — Manuel Castells — Stephen S. Cohen — Fernando Henrique Cardoso, The
New Global Economy in the Information Age: Reflections on Our Changing World.
University Park, PA: The Pennsylvania State University Press, 1993.

Castells fejezete az ,Informdciés gazdasdg és az ) nemzetkozi munkamegosztds” cimet vi-
seli.

The Information Age, [.kotet: The Rise of the Network Society (1996), Castells itt G. J.
Mulgan-ra hivatkozik (Communication and Control, 1991).
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Azonnal jelzem, hogy itt az Egyesiilt Allamok kutatasi eredményeirdl lesz sz6, habar mas or-
szdgokban is hasonl6 jellegli megosztottsdgi mintdzatok rajzolédnak ki. Elsgsorban a kiovet-
kezd intézetek, egyetemek kutatdsi eredményeit haszndltam: US Department of
Commerce: NTIA, Pew Internet & American Life Research, UCLA-WIP, Stanford
University.

Természetesen felmeril a kérdés, hogy mekkora kiilonbségtdl kezdve beszéliink digitalis
megosztottsagrol (szakadékrol)? Példaul, ha a felhasznédl6kon beliil a n6k aranya 41 szdzalék,
a férfiak ardnya pedig 59, akkor ez megosztottsag, vagy csak kiilonbség? Ez mindig dontés
kérdése, amiben persze segit az, hogy a kiillonbségek idébeni viltozasat tekintve azonnal ldt-
hat6, hogy a csokkenés megindult, vagy pedig inkdbb ellenkezd irdnyd a viltozéds. Ez alapjan
mondhatd, hogy a jovedelem és az élekor véltozatlanul differencidlé tényezdk a nekirugasz-
kodds szakaszban is.

A tartalomszakadék problémavildgdra a Children’s Partnership jelentése hivta fel a figyelmet
el6szor. Hidba érhetd el a WWW-n t6bb mint 550 millidrd dokumentum, az Egyesiilt Alla-
mokban mégis tobb tizmilliéra tehet§ azoknak a szdma, akiknek szinte semmi olyan infor-
maciot nem tartalmaz a web, ami szimukra fontos a mindennapi élethez.

Fontosnak tartom itt megjegyezni, hogy a magyarorszdgi telehdzak torténete is koriilbelul
ennél a szakaszndl tart. A telehdzak jelentették a ,hdlot” a vidéki kistelepiilések szamadra ad-
dig, amig csak a modern IKT eszkozok hozzaférésének biztositdsa volt a cél. Mdra kidertilt,
hogy ez nem okoz szdmottevd emelkedést a vidéki lakossig Internet vagy szamit6gép hasz-
nélatdban. ﬁjabb eszkozokre, Gjabb ,hdlora” van sziikség, a példa kedvéért ez pedig nem le-
het mds, mint a kozosséget érdekld helyi tartalmak, az online elérhetd alkalmazdsok és szol-
galtatdsok fejlesztése, az e-bevonds folyamatdban szerepet jitsz6 helyi szakemberek (példa-
ul népmiiveldk, pedagogusok, szocidlis munkdsok, tanitok) képzése. A haszndlati mutaték
novelését, azaz a diffiziés gorbén valé elGrelépést csak ezekkel az eszkozokkel lehetséges el-
érni.

Nagyon j6 példa a tuddsszakadékra az Eurdpai Bizottsdg dltal kidolgoztatott e-bennfoglaltsdg
programja, amely 2002 kozepén latott napvildgot. A dokumentum a digitdlis megosztottsag meg-
el6zésének f6bb elemeit a kovetkez6kben hatdrozta meg:

A hdtranyos helyzet( csoportok szamdra az informdécios tarsadalom lehetdségeinek felvazolasa. ..
- megfeleld online tartalommal és szolgdltatdsokkal,

- helyi kozosségek tdmogatdsdval online szolgéltatdsokon és hdlézatokon keresztiil,

- az informdcids technolégidk segitségével torténd munkalehetGség-teremtéssel.

Ekozben az informécids tarsadalom kialakuldsa el6tt levd akadélyok eltiintetése...

- az informdcids tarsadalom lehetdségeinek tudatositdsaval,

- elérhetd és megfizethetd hozzaférés biztositasaval,

- a hdtranyos helyzet( csoportok korében a digitalis irdstudds terjesztésével,

- a fogyatékkal €16k szdmara a technikai akaddlyok megsziintetésével.

Vildgos az tizenet: a fizikai és pénziigyi hozzaféréssel mindossze egy sor foglalkozik, az osszes
tobbi azzal, miként lehetne a meglévs tarsadalmi kiilonbségeket az IKT eszkozok segitségé-
vel csokkenteni, dthidalni.

Az 4j felhasznélok dtlagban tobb id6t toltenek el a hdlozaton szérakozdssal, mig a tapasztal-
tabb, gyakorlottabb netez6k tobbet foglalkoznak banki, vagy szakmai tevékenységek folyta-
tdsdval, ami a kutat6k szerint arra utal, hogy az alacsonyabb jovedelm( csalidok még nem fej-
lesztették ki magukban azokat a készségeket, amelyek révén a gazdagabb, iskolazottabb ré-
tegekhez hasonld hatékonysdgot érhetnének el az internet haszndlatdban.

98 e




KALEIDOSZKOP e A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG ERTELMEZESI KERETE

18

DiMaggio (lisd The Internet and Society, 2001) kutatdsi eredményei is azt sugalljak, hogy az isko-
lazottabb emberek masképp haszndljak az Internetet, ezdltal pedig djabb tarsadalmi elényokre,
tobb tarsadalmi tékére tesznek szert. DiMaggio egy nagyon fontos kévetkeztetésre jut: az eltér
Internet haszndlati mintdzat kovetkeztében egyeseknél (példdul a gazdagabbaknal) a képességek
(empowerment) megsokszorozdsa figyelhetd meg, ami tovabb noveli a tarsadalmi egyenlGtlensége-
ket. Ezen mdr az egyszer(i hozzaférési esély ny(jtasa sem segit, hiszen a képességek és tarsadalmi
lehetGségek, érvényesiilések novelése mar a felhasznalokon belill is kiillonbségekhez vezet. Mind-
ez persze inkdbb azt a gondolatmenetet tdmasztja ald, hogy az informacids tarsadalomban is a régi-
hez hasonl6 stratifikiciés mechanizmusok jatszodnak le, vagyis az Eurépai Unié torekvései nem
tlinnek hidbavalonak, ha egy igazsigosabb tarsadalomképben gondolkodnak.

Azonban itt elérkeztiink egy Gjabb izgalmas kérdéshez. Vajon ez az empowerment az
Internet hatdsdra novekedik-e egyeseknél, vagy ez mar az Internet el6tt is megvolt ezeknek
az embereknek? Az Internet-haszndlok a haszndlat révén lesznek egyre nyitottabbak, tole-
rinsabbak, egyre hatékonyabb probléma-megoldok, vagy mar eleve ilyenek voltak, csak az
internet ezeket a képességeket jobban felszinre hozza naluk (ldsd b6vebben Robinson at all,
2002)? Ez még kérdés, de az ok vizsgilata mellett az okozat sem elhanyagolhat6: ha igy van,
ha nem, ezek az emberek olyan készségek és képességek birtokdba jutnak, amelyek minden-
képpen elényt jelentenek példdul a munkaerGpiacon.

Egy nagyon egyszeri példan keresztiil lehet ldtni a hozzaférés mindségének fontossagat. A
Titanic cimd film letoltésének ideje az egyes hozzaférési technoldgidkon keresztiil:

28.8 Kbps modem 42 6ra, 30 perc
ISDN (128 Kbps) 9 o6ra, 14 perc
T1 line (1.5 Mbps) 49 perc, 20 mp.
DSL (1.5 Mbps) 49 perc, 20 mp.
DSL vagy kibelmodem (4 Mbps) 18 perc, 30 mp.
DSL vagy kdabelmodem (8 Mbps) 9 perc, 14 mp.
Kibelmodem (10 Mbps) 7 perc, 23 mp.

Forrds: US Internet Council, ,State of the Internet 2000”. Data from ,,Center for the New West, 1999”
Liéathatd, hogy az egyszerli modemes és a legnagyobb sdvszélesség kozott tobb mint 300-szo-
ros a kapacitdsbeli kiilonbség. Az intenzivebb tartalom-hasznalatrél tantskodnak a kovetke-
zG adatok is:

Eltér6 szorfolési mutatok a hagyomdnyos és a nagysebességl hdlozatot haszndlok kozote
Szingapirban

Dial-up felhasznélok Nagysebességii hdlézatot hasznilok
Sessions (egy felhaszndlé
altal letoltott weboldalak 22 47
szdma ugyanazon webkikot6n,
megszakitas nélkil)
Felkeresett webkikotok szdma 61/ldtogatd 152/ldtogatd
Weboldal megtekintések szama 1.039 oldal/latogaté 3.144 oldal/latogaté

Forrds: NetValue, 2002




KALEIDOSZKOP — A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG ERTELMEZESI KERETE

IRODALOM
Carvin, A. (2000): Beyond access: Understanding the digital divide. Benton Foundation
Carvin, A.(2002): Digital Divide Still Very Real. http://news.com.com/2010-1078-872138.html
Davison, Robert at all (1999): 7Tecinology Leapfrogging in Developing Countries — An Inevitable
Luxury? Dept of Information Systems, City University of
Hong Kong Digital Divide vs. Social Divide GKD levelezélista,
http://www.edc.org/
DiMaggio, Paul — Hargittai Eszter — Neuman, W. Russel — Robinson, John P. (2001): Social
Implications of the Internet. Annual Reviews Sociology 27 eEurope
Benchmarking Report
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/news_library/documents/i
ndex_en.htm
e-Inclusion — The Information Society’s potential for social inclusion in
Europe. Commission of the European Communities. Brussels, 5.2.2002.
Hargittai Eszter (2002): Second-Level Digital Divide. First Monday volume 7, number 4
Haywood, T. (1995): Info-Rich, Info-Poor. Access and Exchange in the Global Information Society.
London, Bowker Saur ed.
Haywood, T. (1998): Global Networks and the Myth of Equality. Trickle Down or Trickle
Away? [w:] Cyberspace Divide. Equality, Agency and Policy in the
Information Society. B. Loader ed., New York
Hoffman, Donna L., Novak, Thomas P.(1999): 7/ Growing Digital Divide. Vanderbilt
University
Hising, T., Selhofer, H.(2002): 7%e Digital Divide Index — A measure of social inequalities in the
adoption of 1C’1. empirica GmbH, Bonn
Irving, L., Carvin, A., Myrland, S., és Hallman, J. (2000): Origin of the term digital divide.
Benton Foundation digitaldivide levelez6listdja
Irving, L. (2001): Michael Powell’s ,Mercedes divide”. Washington Post, pp. A30., 2001. janius 29.
McBride Report UNESCO Paris, 1980
NTIA (2001): Falling Through the Net. US Department of Commerce, Washington, DC
http://www.ntia.doc.gov/ntiahome/digitaldivide/
NTIA (2002): A Nation Online. US Department of Commerce, Washington, DC
htep://www.ntia.doc.gov/ntiahome/dn/nationonline_020502.htm
OECD (2001): Understanding the Digital Divide. OECD Publications, Paris
Pew Internet and American Life Project kutatasai.
htep://www.pewinternet.org/index.asp
Robinson, John P. at all (2002): The Online ,,Diversity Divide”. /T7&Sociery, volume 1, issue 1
Rogers, Everett M. (1971) [1962]: Diffusion of Innovations. ** ed. New York, The Free Press
Samuelson, Robert J. (2002): Debunking the Digital Divide.
http://www.msnbc.com/news/725345.asp’cpl=1
Sciadas, G. (2002): Unveiling the Digital Divide. Statistics Canada
Spanning the Digital Divide (é.n.) www.bridges.org
Stanford Institute for the Quantitative Study of Society (SIQSS)
http://www.stanford.edu/group/sigss

100




KALEIDOSZKOP e A DIGITALIS MEGOSZTOTTSAG ERTELMEZESI KERETE

The Children’s Partnership (2000): On/ine Content for Low-income and Underserved Americans.
www.childrenspartnership.org
The Internet and Society (2001) Summery Report of Presentations. University of Maryland,
First Annual WebShop

Tichenor, P. J., C.N. Olien, G.A. Donohue (1970): Mass media flow and differential growth
in knowledge. Public Opinion Quarterly, 34, 159-170.
UCLA Internet Report: Surveying the Digital Future. World
Internet Project, www.ccp.ucla.edu Unequal access to
Information resources. Problems and Needs of the World’s
Information Poor. (ed. J.P. Lang) Pierian Press, Ann Arbor, 1988
Az 1986-0s Congress for Librarians anyagai United Nations
Development Programme, Human Development Report (1998)
http://www.undp.org/hdro/report.html

Warschauer, Mark (2002): Reconceptualizing the DigitalDivide. First Monday, volume 7,

number 7
Wilson, Ernest I11.(1999): Closing the Digital Divide. Internet Policy Institute, Washington



