A politikafejlodés ujabb allomasai, a szabalyozas
kérdései az Elektronikus Eurdopaban

Az eurdpai politikafejlédés jelen szakasza uj kihivasokat tamaszt a nemzeti
jogalkotdk felé. Verebics Janos ezek attekintésére egy jovend6beli magyar in-
formacids tarsadalmi jogpolitika orientacidjanak reményében tesz kisérletet.
Az informadcio tarsadalma nem létezhet a gazdasag és kereskedelem szerepldi
szamara kiszamithatd, biztonsagos jogi kereteket add, az egyén szamadra az
informacidkozlés szabadsagat és a maganszféra védelmét biztosito, &m min-
denekeldtt a tudashoz, informacidhoz vald jog alapjogként valo elismerését
tikrozd szabdlyozdasi rendszer nélkil. Az Elektronikus Eurdpa-kezdeménye-
zés, de féként a lisszaboni csucs a jogalkotasi-jogharmonizacids feladatok fel-
gyorsuldsanak kovetelményét is megfogalmazta.

Szerz06i informacio:

Verebics Jdnos

1998 o6ta jelennek meg rendszeresen az informdcids tarsadalom sajitos jogi kérdéseivel
foglalkoz6 cikkei, tanulményai: az Allam- és jogtudomany, Jogrudomdnyi Kozlony, Gazdasag és
jog, Eurdpai jog cimii szakfolydiratokban, illetve gydjteményes kotetekben: Médiakonyv 1999,
2000-2001, a Magyar Jogasz Egylet kiadvinyai, az MTA kutatdsi dsszefoglalon. 2001. decem-
berében jelent meg a HVG-Orac Kiad6ndl Az elektronikus gazdasdgi kapesolatok joga ¢. monografia-
ja. Tdrszerzoje az Internet gyakoriati kéztkinyv-nek és az E-kereskedelem c. féiskolai tankényvnek is.
1999-2000 kézorr az INFORUM szakrandcsaddja volt. 2000. mérciusa 6ta elndke a liberalizilt
domain-regisztricié nyomdn a névvilasztdssal kapcsolatos kérdésekkel foglalkozo jogi szakértdi
testiiletnek. 2000 szeptemberében a Magyar ‘Tudomédnvos Akadémia felkérésére - Sdrkozy
Tamds professzor irdnyitdsa alact futd kutatdsban - Az elekrronikus gazdasdgt kapesolatok joga alpro-
gram kutatdsvezetSje. 2001 tavaszdtél mdsik {6 kutatdsi terlilete az eurbpai maginjog-
egységesitési folyamatok vizsgdlata.

Munkdja sordn kiilénés salyt fektet az eur6pai jogharmoniziciés folyamatok - az infokommu-
nikdcids technoldgia dltal érintett szektorokra gyakorolt hatdsainak - vizsgdlatdra, a hazai jog
tovidbbfejlesztésének kérdéseire.
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Verebics Janos

A politikafejlédés Gjabb dallomasai, a
szabdlyozds kérdései az Elektronikus
Eurépédban

Az informéciés tarsadalom joga szertedgazd, folyamatosan alakul, Gjabb
teriiletekre vonatkoz6 szabdlyozasi igényeket ismer fel és fogad be. Mindez a nemzeti
jogok, s kulonosen a gazdasdgi-kereskedelmi jogok felé a folyamatos megujulds
kihivdsdt tdmasztja. A magyar informdcios tarsadalom jovoképe az Eurdpai Unid
jovoképével egyezik meg: Magyarorszdg szamara a XXI. szdzad hajnaldn nincs mdsik
at, mint az elektronikus Eurépa ttja; nincs mas modell, mint a tudds alapd, informa-
cios tarsadalom. Az informaci6 tdarsadalma sem létezhet a kor kiovetelményeinek
megfelelé a gazdasig és kereskedelem szerepl6i szimadra kiszdmithatd, biztonsagos
jogi kereteket add, az egyén szdmdra az informaciokozlés szabadsigit és a magin-
szféra védelmét biztosité, 4am mindenek el6tt a tuddshoz, informdciéhoz valé jog
alapjogként valé elismerését tiikroz6 szabdlyozasi rendszer nélkil. A problémik
egylttes kezelésének igénye az Elektronikus Eurdpa-kezdeményezés bejelentése, de
f6ként a lisszaboni cstcs utdn meriilt fel igen hatdrozottan, mely egyben a jogalkotasi-
jogharmonizécios feladatok felgyorsuldsinak kovetelményér is megfogalmazta. A
kozosségi politikafejlddés Gjabb szakasza az Eurépai Uni6 szabdlyozé er6i felé éppa-
gy Gj kihivdsokat tdmaszt, mint a nemzeti jogalkotok felé, de egyben aj lehetGséget
is teremt: frdsunkban ezek attekintésére — egy jovenddébeli magyar informdcios tar-
sadalmi jogpolitika orientdcidjdnak reményében — tesziink kisérletet. 2002 februar-
jdban a Eurdpai Bizottsdg — a Tandcshoz, az Eurépai Parlamenthez, a Gazdasigi és
Szocidlis Bizottsighoz, valamint a Régidk Bizottsagihoz cimzett Téjékoztatds for-
mdjdban — kozzétette azt a jelentést', mely az Elektronikus Eurépa 2002 akcioterv
végrehajtdsaval kapcsolatos eredményeket tekintette at. E kotelezettségét maga az
Akcioterv irta eld, s harom korben valé (a fejlédés dltaldanos, értékels dttekintése, a
politikafejlédés és a piaci folyamatok Osszevetése, a 2002-t kovet6 idGszakra
vonatkoz6 alapvet6 kovetkeztetések megfogalmazdsa) tdjékoztatdsnyajtdsra irdnyult.

Az értékeld attekintés kiterjedt az Internet-penetracio viltozasaira (kiilon vizs-
gdlva a haztartasok és az tzleti szektor helyzetét), az Internet-szolgéltatdsok elérési
drdval, sebességével és biztonsdgossigaval kapcsolatos kérdésekre, az informdcids és
kommunikdciés technolégidk hasznélatdnak elGsegitésével kapcsolatos éllapotok
felmérésére (mint iskolai Internet-haszndlat, munka a tudésalapi gazdasigban,
részvétel a tuddsalapG gazdasdgban), az Internet-haszndlat 6sztonzését célzé alpro-
gram (elektronikus kereskedelem, a polgdrok hdlézathaszndlata, egészségiigyi on-line
szolgdltatdsok) végrehajtdsara.

Altalénosségban elmondhatd, hogy az dtlagos eurdpai Internet-penetricié jelen-
t6s novekedésen ment keresztiil: 2000 marciusdban az eurdpai hdztartasok 18, 2001
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jiniusdban 36, 2001 decemberében 38 %-ban volt megoldott a hdlézati hozzaférés®. A
hozzaférés f6 médja tovdbbra is a PC és a tdvkozlési hédlézatok igénybevételével
torténik, a mobilkommunikaciés eszkozok, illetSleg a televizié dtjan vald
Internetezés ,még margindlis, de a jovére nézve gyors novekedést mutat.” 2001
decemberében az Uniéban a 15 év feletti népesség kozel 50 %-a hasznilta az
Internetet. Az {izleti szférdban a 10 alkalmazottnél tébbet foglalkoztaté villalkozasok
90 %-a Internet-hasznél6, 60 %-uknak sajat weboldala van.

A hozzaférés koltségei jelentds szorast mutatnak: Finnorszag kivételével vala-
mennyi eurépai uni6s tagillamban magasabbak, mint az Egyesiilt Allamokban. A
nagysebességl adatatvitelre lehetgséget adéo nemzeti kutatasi hal6zatok kiépiltsége
és az awviteli sebesség esetében is igen jelentds eltérések dllapithat6k meg.

A halézati biztonsdg szempontjabdl a jelentés a virusfert6zések ardnyat és a biz-
tonsdgos szerverek szamat vizsgalta: ennek osszefiiggésében a Bizottsag ismét fel-
vetette egy Uj, biztonsagosabb Internet-protokoll megteremtésének siirgetd igényét.
Az iskoldk Internet-hozziférése az EU szintén dtlagosan 4 %-osnak mondhaté: a
legjobb (Ddnia, Luxemburg) és legrosszabb (Olaszorszag, Gorogorszag, Portugilia)
helyzetben 1év6 orszdgok kozott igen mély a digitélis szakadékot jelentd kiilonbség
(22-23 % illetve 3-4 %). A munkahelyi szamit6gép- és Internet hasznalat terén igen
jelentds elérelépések torténtek: ma mar minden mdsodik eurépai munkds szdmadra
adottak ezek az eszkozok. Mindazondltal a tdvmunka elterjedtsége tovdbbra is igen
alacsony: 2001. novemberében minddssze az eurdpai munkaerGpiac 2 %-at érintette
ez a foglalkoztatdsi forma. A szamit6gép haszndlataval, illetGleg a szamit6géppel
végzett munkdra valé felkészités a tuddsgazdasdag Gtjan val tovabblépés elenged-
hetetlen feltétele: megillapithaté azonban, hogy — szinte minden tagillam esetében
— a szamit6gépet haszndlok 2/3-a részesiilt csak megfelels oktatdsban.

Az elektronikus kereskedelem novekedése a vartndl lassibbnak bizonyult: az
EU atlagiban az Internet-haszndl6k mindéssze 35,6 %-a vésarolt a vildghédlon. Az e-
kereskedelem terén az on-line értékesitésekben tovabbra is a szolgdltatdsi szektor és
a kozvetlen eladdsok jarnak az élen: a tagillamok kozott az Egyesilt Kirdlysag és
Németorszag ért el vezetd poziciét, Spanyolorszdg, Gorogorszag, Portugdlia azonban
az eur6pai atlag (22,9 %) toredékét tudja csak felmutatni (3-8 %).

A korményzati, kozhaszna céla informdciés szolgdltatdsok vonatkozasiban jelen-
tds célkitlzés volt, hogy 2002 végéig minden, alapvetdnek szdmité informécid a
vilaghalén keresztil is elérhetd legyen: 2001 végén azonban a terv a megval6sulds felé
vezet$ Gt felénél jart. Az egészségligy szdmitogépes és Internetes elldtdsiban lasst
javulds tapasztalhatd, az egészségligyi informdciot tartalmazé weboldalak szdma is
novekedett, felmeriiltek azonban e sajtos tartalom Osszefliggésében tisztdzand6
kérdések, megoldandé feladatok (az informécié megbizhat6siaginak és pontossaganak
biztositasa).

Ami a statisztikai adatok, tények elemzésével feltétlen megéllapithatd: az
eEurope 2002 akciéterve, mint rovid tdvon, gyors eredményeket elérni kivdn6 kon-
cepcibd alapjaban véve sikeresnek mindsithetd. A technolégiai és gazdasigi fejlédés Gj
fejleményeinek tukrében azonban feltétlen tovdbbgondoldsra szorul, s egyes
teriileteken (iskoldk Internet-hasznalata, az Internet pedagdgiai munkaba valo
beépitése, elektronikus kormanyzati szolgiltatdsok) az akcioterv az eredeti hatdridg
(2002) lejarta utan is mindenképp folytatdst kivan.
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eEurope - részpolitikdk és jogalkotds

Az Elektronikus Eurépa-kezdeményezés tiz kulcsteriileten jelolt meg akcios
célokat: fiatalok beléptetése a digitdlis korszakba, olcs6 Internet-hozzaférés, az elek-
tronikus kereskedelem terjedésének gyorsitasa, gyors Internet a kutaték és a didkok
részére, ,smart card” az elektronikus hozziférés biztositdsihoz, kockazati t6ke a
fejlett technolégidja kis- és kozépviallalkozasoknak, ,elektronikus részvételi
lehetdség” biztositdsa a fogyatékos, korlatozott munkaképességl személyeknek, on-
line egészségligyi szolgaltatdsok, intelligens kozlekedés és szillitds megvalositdsa,
valamint az on-line nyilvinos szektor (a kozszféra informdcidinak Interneten
keresztiili elérhetévé tétele) kiépitése. Az eEurope-gondolat kibontésa jelenleg 11
alprogram mentén zajlik: e részpolitikdk ax adott teriiletre vonatkozd kordbban megvetett
politikai és jogi alapokra épiilnek, induldsukkor axokra tdmaszkodnak (ennyiben tehdt
folyamatossdgot jelentenek), dm egymdstél nem fuggetlenek; egymdst timogatiik,
kiegészitik. Céljuk elsidlegesen ax adorr teriiletre vonatkozd konkrér tennivalok kirének
meghatdrozdsa, végrehajtdsanak megszervezése s a forrdsok elosztdsa: ezt — a sziikséges kor-
ben — normativ eszkizik (jogalkotds) hoxzdrendelésével is segitik.

a.) Az 0les6bb és gyorsabb Internet-hoxzdférés az informdcios tarsadalomma alakulds-
és fejlodés eldfeltétele. A kitlzotr politikai cél olyan dijszabési feltételrendszer
megteremtése, mely ,a vildgon a legalacsonyabbak kozé tartozik”, a cél elérésének
eszkoze pedig a szolgéltatdsok piacdn a dijak csokkentését kiviltd verseny erGsitése,
az elektronikus hirkozlés liberalizacidjara vonatkozo politikdk kovetkezetes foly-
tatdsa’.

E téren masfél évtized alatt az Uni6 igen jelentds haladdst tud felmutatni: a
nyolcvanas évek derekdn még szolgaltat6i monopdliumok dltal uralt, erés nemzeti
sajatossagokkal rendelkezd (ezért az egységes eurdpai piac megvalosuldsa ellen hatd)
tavkozlési szekrtor liberalizdci6jahoz vezetd els6 6vatos lépéseket 1984-ben tette meg
(dontés a szabvanyositasrol, kozos kutatdoprogramok — RACE!, ACTS® — elinditdsa, a
legkevésbé fejlédott régiok szamara felzarkézasi programok — STAR®, Telematics —
inditdsa, célok kitlizése Eurépa a nemzetkozi tdvkozlési piacon val6 pozicidjanak
megerdsitésére). Az eurdpai tavkozlési politika kialakitdsara vonatkozd kozosségi
munka mdsodik szakasza 1987-ben vette kezdetét: ekkor bocsatotta ki a Bizottsig a
tavkozlési szolgaltatdsok és felszerelések kozos piacanak fejlédésérdl szolo Zold
Konyvet'.

A Z6ld Konyv nyoman dsszeurdpai vita kezd6dote az egységes, eurpai piac meg-
valosuldsat e téren is biztositd szabdlyozasi keretrendszer s a kozos tavkozlési politika
és részelemei kialakitasarol, s néhany éven belil lefektetésre kertiltek a célok elérését
biztositani kivano alapvetd jogi alapok is®. A tdvkozlési és informdacids tarsadalmi szaba-
lyozasi torekvések 1994-t6l kapcesolédtak ossze (a Bangemann-csoport jelentése’, a
Bizottsdg az eurépai informdciés tarsadalomhoz vezetd Gtrdl szol6 akcidterve®, és
annak feltlvizsgalt véltozatai). E lépések nyomdn 1998. janudr 1-én az Eurépai Uni6
legnagyobb részében a tavkozlési piacok liberalizdciéja mar teljesnek volt mondhat6',
és kialakultak a rtovabblépés, az ,0j szabdlyozasi keretmunka” f6 irdnyai,
kovetelményei® is. Az ,,0lcs6bb és gyorsabb Internet” irdnydnak céljai az e keretmun-
ka nyomdn kialakitott, s a Miniszterek Tandcsa dltal 2002. februar 14-én elfogadott
w»1elecoms-csomag”, illet6leg a még elfogadasra var6 versenyjogi koordindcids irdnyelv'®
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nyoman valésulhat meg: a tagallamoknak 15 hénap all rendelkezésiikre ahhoz, a 2002.
aprilis 24-én kihirdetett" 4j rendelkezéseket nemzeti jogaikba beépitsék.

b.) Az clektronikus kutatds” (e-research) alprogramjdnak cimzettje Eurépa
ytudomanyos kozossége”: a kutatdk, oktatok, egyetemi és fGiskolai hallgatok; eszkoze
a gyorsabb Internet-hozzaférés biztositdsa e kozosség és intézményei szamdra. E
célokra az Uni6 kordbban is jelents pénziigyi tdmogatast irinyzott eld (80 milli6
euro): els6 lépcsében a GEANT (csoméponti hélézat, 10Gbps) kiépitésérdl sziiletett
dontés, ezt — Gjabb anyagi eszkozok hozzarendelésével — tovabbi programok kovetik.
A cél egy olyan hdldzati infrastruktara (optikai gerincvezeték) megvalosuldsa, mely a
nemzeti kutatdsi és oktatdsi hdlézatok (National Research and Education Networks)
Osszekapcesoldsaval biztositana a széles sava adatdtvitel minden elényével valé élést.
Maguk a nemzeti kutatdsi hal6zatok is 4t kell alakuljanak: ehhez a szerkezeti alapok
és az EIB nyUjtanak pénziigyi segitséget. Az intézmények szintjén a nagysebességl
Internet-hozzaférés és helyi Intranet-hdlézatok kialakitdsdanak 2006-ig tervezett
tdmogatasa a cél, amelyhez ugyancsak a szerkezeti alapok és az Eurépai Beruhazasi
Bank forrdsai jelentik a fedezetet. 2002-t6l indult a WWG (World Wide Grid) tech-
noldgia felhasznaldasival kapcsolatos er6feszitések gyorsitdsat segiteni kivané pro-
gram: a kezdeti harom kisérleti fazis (Eurogrid, Datagrid, Damien) sikerei nyoman 20
milliés euro koltségvetéssel hat Gjabb projekt inditdsarél hatdroztak.

A terilet alprogramjainak megvaldsitdsa az el.earning-kezdeményezés alapjan
futé programokkal szoros egyiittmikodésben zajlik, az alapvetéen pénziigyi tdmo-
gatdssal jar6 projektek (a koltségvetési fedezet biztositdsat célzo dontések kivételév-
el) kiillonos normativ szabdlyozast nem igényelnek.

¢.) Az elektrontkus biztonsdg (e-security) alprogramjanak alapvetd célja a halézati
biztonsdg megteremtése és az Internet szolgdltatdsai irdnti bizalom névelése. Szerves
folytatdsaként foghat6 fel a mar elindult, az informdciés blinozés elleni fellépéssel
osszefiiggd jogalkotdsnak, illet6leg az illegilis és drtalmas tartalom visszaszoritdsa
érdekében indult 1999-es Akcidtervnek.

Az Akcibterv értékelése targydban a Bizottsdg 2002 maérciusdban tdjékoztatdst
bocsartott ki, egyben megfogalmazta az Akcidterv kiegészitésére vonatkozé javaslatait
is”. Az eltelt hdrom évben 19 projekt indult el, s a 2001-es koltségvetés terhére
tovabbi 9 projekt megindulasirdl hatdroztak: a Tédjékoztatds ezek f6 tipusait és ered-
ményességét részletesen mutatja be. Az Gj technolégiai kihivasok a fellépés 4j formait
kovetelik meg: az Akcidterv azonban tovibbra is abban a kérben kivin megmaradni,
mely a jogszabdlyok médositdsit nem, de a Kozosség pénziigyi timogatédsat igényls
egyuttes és hatékony intézkedéseket érinti.

A szamitégépes alapd, s a hdlézatok igénybe vételével elkovetett bilincselek-
mények kérdése az illegilis tartalom elleni védekezés korében is felmerilt: a
kilencvenes évek elejétsl azonban egyre hatdrozottabban fogalmazédott meg az a
nemzetkozi és tagillami szintd igény, hogy az ilyen, sokszor a hatdrokon dtnyalé
blncselekmények ellen az érintett orszdgok 6sszehangoltan, egységesen és kolc-
sonosen lépjenek fel. Az Eurépai Unié politikdi és jogalkotdsa elsédlegesen az
Internetes gyermekpornogrifia’® és (immar az Elektronikus Eurépa-kezdeményezés
keretei kozott') a hélézati biztonsdg megteremtése, a szamitdgép segitségével
elkovetett blincselekmények visszaszoritasinak kérdéskorét® kivantak rendezni.
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d.) Az e-education alprogram kiindulédsi pontja szerint az informdcids tdrsadalom
tuddsalapii tdrsadalom: az oktatdssal, tanuldssal szemben is kiilonleges kovetelmények
fogalmazédnak meg. Az Eurdpai Bizottsidg 2000. mdjus 24-én fogadta el az eLearning:
megtervezni a holnap oktatdsdr’ cimet visel6 kezdeményezést, melynek célkitiizése a
képzés, oktatds, tanulds 6sszeurépai szinten valo Gj alapokra helyezése, a digitilis iras-
tudds dltaldnos elterjedésének segitése, ,az élethosszig valé tanulas” szik-
ségességének tudatositdsa és eszkozeinek kialakitdsa, az sziikséges infrastrukruralis
és humin feltételek biztositdsa, a tagallamok kozotti egytittmikodési feltétrendszer
megteremtése. Mindezt a multimédids eszkozok s az Internet lehetdségeire épitve
kivinja megval6sitani — a tartalom, a szolgdltatdsok és a tanuldsi kornyezet
fejlesztéséhez sziikséges hattér kialakuldsdnak elGsegitése révén.

Bevezetdje leszogezi: ,A 2000. mdrcius 23-dn és 24-én Lisszabonban tartott Eurdpa
Tandcson a kormdanyfok és dallamfok elismerték, hogy ax "Eurdpai Unionak a globalizdcio és a tudds
iranyitotta gazdasdg kivetelményeinek valo megfelelés céljabol mindségi ugrdst kell elérnie’ s exért
azt a fontos stratégiai célt tizte ki ax Unio elé, hogy “legyen a vildg legversenyképesebb, leginkdbb
tudds dltal iranyitott gazdasdga, amely képes a fenntarthatd gaxdasdgi nivekedésre, valamint
képes egyre tibb és jobb munkahely és nagyobb tarsadalmi isszetarto erd megteremtésére’. A
kitiizitt cél elérésének eldfeltétele, hogy ax oktatdasban és képzésben érintett minden szerepld
elkitelexetten mitkidjon kozre. Bz oridsi embertomeget jelent: ax Eurdpai Unid 25 évesnél fiata-
labb 117 millio lakosa kiziil ugyanis 81 millionyian jarnak iskoliba, ahol 5 millio tandr tanit, és
ehhex még hoxxd kell adni a kiilonbiozd képzési formdkban résxt vevd sok millio embert. Tény, hogy
a jovdben a tarsadalom gazdasdgi és tarsadalmi teljesitménye egyre nagyobb mértékben fiigg majd
attdl, hogy polgdrai, gazdasdgi, tarsadalmi erdi mennyire tudjak kiakndzni az i technologiik
lehetdségeit, milyen hatékonyan épitik be gazdasdgba és épitik fel a tuddsalapii tarsadalmat. Ebben
az Gssxefiiggésében azx oktatds és képzés mozgato szerepének novelése ax Eurdpai Unidban — a dig-
itdlis technoligidk sikeres beolvasztdsa és minél eredményesebb haszndlata érdekében — elifeltétele a
lisszaboni Eurdpa Tandcs célkitiizése sikeres megvaldsitasanak.”

Kovetve az Eurdpai Tandcs lisszaboni tilésén elfogadott konklaziokat, az elek-
tronikus tanulds (melyet Ggy hatdrozott meg, mint a forrasokhoz és szolgéltatasokhoz
val6 hozzaférést, az informacidhoz jutdsnak és egytittmikodésnek az ) multimédias
technoldgidk és az Internet hasznalatdval valé elémozditdsdt) elGsegitése érdekében
alapelveket, célokat és egy kovetendd akcidterv f6 vonalait rajzolta meg. Az eLearning
nem nyit iy, vagy pdrhuzamos folyamatokat, és nem is mdsol le egyéh kexdeményexéseket. Az
el earning egyiitt kexeli az eEurope intéxkedéseinek killonbozd oktatdsi elemeit, a luxemburgi folya-
mat foglakoztatdsi irdanyelveit és mds kox0sségi intézkedések dsszeteviit, példaul a kutatdst, annak
érdekében, hogy ax dssxefiiggéseket vildgossa tegye és ax oktatds vildga sxamdra érthetd modon
mutassa be.”

2001. madrcius 28-dn a Bizottsdg nyilvdnossidgra hozta a Tandcshoz és a
Parlamenthez cimzett munkaanyagdt, az elektronikus tanulds k6zosségi akciotervée,”
mely az eLearning-kezdeményezés vonatkozdsiban 2001-2004 kozott konkrét
elképzelések valora valtdsarol rendelkezik.

Az eLearning akciéterv elsédlegesen pragmatikus és kozvetlen eszkozokre
tamaszkodik (célprogramok, az ezekhez rendelt anyagi fedezet). Ugyanakkor szimos
vonatkozadsban (a kedvezd kornyezet megteremtése, Action Plan 3.3.1) a mar folya-
matban 1év6 kozosségi jogalkotdsi, vagy jogi hatdst kivalté programokra tdimaszkodik.
Ezek négy fi teriileten ragadhat6k meg.
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A tudds-szolgédltatdst informaciés tdrsadalmi szolgiltatdsnak tekintve a
Jfogyasxtovédelem szempontjait e korben is elsérendtinek tekinti, szitkségesnek tartja
egy mingségrandsitasi rendszer feldllitdsat. A hdlézatok biztonsdgos hasznalatit és a
jogellenes és drtalmas tartalom elleni fellépést tdmogaté 1999-ben indult lnzernet
Akciotervovel 6sszhangban fontosnak tartja az oktatdsi és kulturdlis céld Internet site-
ok biztonsdgossagdanak kérdéskorét. A tanuldssal és oktatdssal kapcsolatos szabvdnyok
kialakitdsanak és elfogaddsinak tdmogatdsa a harmadik 6 teriilet. Miutdn az
eLearning vezérgondolata, hogy a tuddsgazdasag feltételrendszerét egységesen, min-
den unids tagillamra vonatkozoan, a tanuldsi folyamatok mingségi és egyiittmikodési
feltéreleit egységes rendszer és mérce szerint kell kialakitani, hogy a megszerzett
tuddsanyag ,kompatibilissé” és azonos szinvonalat biztosit6va viljon. E téren a CEN
(Comité Européen de Normalisation) folyamatban 1évé 1SSS (Information Society
Standardisation System) projektjével 6sszhangban tervezik a tovabblépést.Végezetil a
szellemi tulajdon kérdéseit kell emliteni, melyek e kornyezetben nem kevés sajatos
problémait vetnek fel (pl. az oktatdsi célu site-ok szerzdi dijainak kérdései, a tandrok
és oktatok tartalomszolgiltatdsok és azok tovdbbfejlesztése terén végzett
tevékenysége nézGpontjabol vizsgalva).

Onillé jogalkotési program e korben (szemben az elektronikus kereskedelem-
mel, ahol az inform4ci6s tarsadalmi szolgéltatdsok alapvetd feltételrendszerét 6ndllo
jogszabaly rogzitette) egyel6re sziikségtelennek latszik, a mdr folyamatban 1év6
fogyasztévédelmi, szabvanylgyi, szellemi tulajdon korébe esd jogalkotds, illetdleg az
Internet biztonsdgos haszndlatdt tdmogat6 — normativ és onszabdlyozdsi alapi —
nemzetkozi és nemzeti programok célmeghatdrozdsai és végrehajtdsa soran kell az
elLearning-szempontokra is figyelemmel lenni. Mindezt kozosségi szinten meg-
valésithat6va teszi, hogy a legtobb eLearning részprogramért a szakterilet (a
Bizottsdg Okrtatdsi és Kulturdlis Fdigazgatésiga) mellett tdrsfelelgsként az
Informacids Tarsadalom Féigazgatosag is megjelolésre keriilt.

Az elLearning-kezdeményezés alapjin indult projektek mellett a mar bevélt
olyan ko6zosségi IST-programok, mint a SOCRATES és a PROMETEUS tovabbra is
nagy jelentGséggel birnak: ezt — 2000-t6l — tagdllami szinten nemzeti felzarkoztatasi-
és tovabbképzési célokat szolgiljak. 2002-ben az Internet iskolai felhasznaldsainak
tdmogatdsira — megkozelitden 35 millié euros koltségvetéssel — Gjabb 16 projekt
meginditdsa varhato.

e.) A tuddsalapi térsadalom és a munka megvdltozott vildga (e-working) az eEurope-
akciétervben hdrom prioritdst élvezd cél elérésével kapcsolodik dssze: az els6 az infor-
mdcids irdstudds, az informdcio-technologiai jdrtassdg elsajdtitdsa, a masodik ax élethosszig vald
tanulds feltételrendszerének megteremtése, a harmadik myilvdnos Internet-hozzdférési pontok
felallitasa. A terilet fontossdgat jelzi, hogy a feladatok koordinicidjaért és az ered-
mények folyamatos kiértékeléséért kiilon, magas szintd szakért6i csoport, az ESDIS
(High Level Group on the Employment and Social Dimension and Information
Society) felel.

A kitlzote célok elérésér 2001-2002-ben 6t akciéesoporttal kivanjak szolgalni.
2001 oktéberében az ESDIS ajanlast fogadott el az ECDL”, az eurépai szamit6gép-
kezel6i (kezel6i?) jogositvany, mint az informdcié-technolégiai tuddsszint altalanos, a
végzettséget Eurbpa-szerte azonos feltételekkel torténd elismerését igazold
bizonyitvanykénti elismerése targyaban. Ugyancsak 2001-ben kezdédott el a nyil-
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vanos hozzaférést biztosit6 multimédids telecentrumok (Public Internet Access
Points, PIAPs) kialakitdsa: az e-Inclusion-program elsGsorban a hédtrinyos helyzetd
embereknek az informdcios tdrsadalom ,vérkeringésébe” val6 bekapcsolodasit, az
sElethosszig vald tanulds” lehetdségének biztositdsaval a munkaerg-piac mobilitdsat
kivdnja elGsegiteni: a 2001-2002-es Foglalkoztatési Irdnyelvek a szocidlis partnerek felé
azt a kovetelményt fogalmaztik meg, hogy az informaciés irdstuddst minden munkas
szdmdra elérhetévé kell tenni. Dontés sziiletett az informacio-technoldgiai képzésben
részt vevd oktatdsi- és gyakorlatszerzési helyek szimanak novelésér6l (2002-ben —
kiilonosen a kis- és kozépvillalkozasok, illetdleg az egyéni munkavallalok érdek-
16désére szdmitva — 15 millié euros koltségvetéssel 13 ilyen projekt lesz folyamatban),
és az oktatdsi kozpontok hdl6zatdnak (Training Infrastructures) 1étre hozdsardl.

f.) Az clektronikus hoxzdférés lehetdsége (c-accessibility) az e-Europe akci6terv
yinformdcios tdrsadalmat — mindenkinek” vezérgondolata valéra valtasanak egyik leg-
fontosabb feltétele. Két {6 irdnyba terjed ki: az els6 az informacichoz, a masodik az
informdcids technologidkhoz valé hozzaférés biztositdsa. Megvalésitdsa mindkét
teriileten mds kezdeményezésekkel szoros egyittmikodésben torténik: az informa-
ci6s technoldgidkhoz és ismeretekhez valé hozzdjutds az e-Inclusion, a kozérdekd infor-
méci6hoz jutds az e-Content projektjei révén.

Ez ut6bbi kor az Unié informdaciés tdrsadalmi politikdja fejlédésében régota
meghatdrozé szerepet jatszik. 2001 oktéberében a Bizottsig eEurope 2002-es
Téjékoztatdsban® foglalta 0ssze a kozérdeki informdcié hasznositdsdra vonatkozo,
leend8 Unids keretmunka alapvonalait. A T4jékoztatds a kozérdeki informacionak
(az dllam szervezetei, a hatésdgok dltal kezelt, a nyilvanossdg szimara megismerhetd
pénziigyi, tizleti, cégnyilvantartasok, jog, szabadalmi nyilvdntartdsok, tudomanyos,
technikai, kulturdlis, orvosi, foldrajzi informacié) az eurdpai tdrsadalmi, gazdasagi
fejlédésre gyakorolt hatdsit a novekedés, a versenyképesség és dlldsteremtés
hajtéerejének, ugyanakkor az dllampolgarok életmindségét javit6 tényezének tekinti.
A Tijékoztatds a gazdasagi és Uizleti hatdsokra, az informaciéhoz jutds lehetgségeinek
javitdsdra, illetleg az informdciéval valé eredményesebb élés feltételrendszerének
megteremtésére Osszpontositott — az egységes, eurdpai piac dimenzidjdban, s az
Internet altal felkinalt lehetdségekben gondolkodva.

Az egyes tagillamok kozérdekd informdcids rendszerei dltal elérhetévé tett
ismeret felhaszndldsdnak két korldtjat jeloli meg: az egyik a nyelviség, a masik a — fizikai
értelemben vett — elérhetGség. Hidnyoznak tovabbd olyan, szabvanyosnak mondhato
miiszaki, minGsitési megolddsok is, melyek az informécié egységesebb elérhetdségét
tudndk biztositani. Egyes teriileteken (hatdrokon dtnyudlé egyiittmikodési projektek,
kutatdsi- és fejlesztési keretmunka, multimédids tartalom és eszkozok, e-content, IDA
II /Intercharge of Date between Administrations/) mar bevalt gyakorlati példdk, és
jelentds eredmények mutathatok fel: a Tédjékoztatds ezekre, s az 1990-t6l zajlé”
jogalkotdsi folyamatok tapasztalataira épitve képzeli el a tovabblépést, és vizolja egy
leendd szabdlyozds 6 elemeit, melyek a 2002. marcius 25-én elfogadott, s dprilis 10-én
kihirdetett, a kozcéli weboldalakhoz és tartalmukhoz valé nyilvanos hozzaférés tar-
gyiban sziiletett tandcsi Hatdrozat* szabalyozdsaban is visszatiikroz6dnek.

2002. janius 5-én a Bizottsdg nyilvanossdgra hozta a munka kozvetlen folytatdsdt
jelentd, a nyilvdnos szektor dokumentumainak Gjrafelhasznaldsardl és kereskedelmi
céla kiakndzdsarol szol6 parlamenti és tandcsi irdnyelvre vonatkoz6 irdnyelv-tervezet”
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ideiglenes véltozatit. A leendd irdnyelv célja, hogy a nyilvdnos szektor informaci6éinak
az Uni6é minden polgdra, a tagillamokban honos, vagy nyilvintartdsba vett barmely
természetes €s jogi személy szdmdra val6 kereskedelmi és nem kereskedelmi céla
kiakndzdsdval kapcsolatos minimélis koévetelményrendszert dllitson fel. Pontosan
koriilirja azoknak a dokumentumoknak korét, melyre az irdnyelv hatdlya nem terjed
ki (a nyilvdnos szektor szerveinek olyan aktusai, amelyeket jogszerien mingsiilnek a
nagykozonség szdmara nem elérhetének, a szerzdi jogi védelem alatt 4ll6 anyagok,
személyes adatok, vagy ilyen adatok djrafelhaszndldsat tartalmazé dokumentumok,
kozszolgdlati mdsorszolgiltatok dokumentdcija, oktatdsi, kutatdsi, kulturilis
intézmények dltal 6rzott dokumentumok).

Az irdnyelv az e kérbe nem tartoz6 dokumentumok vonatkozasiban a nyilvanos
szektor szervei szdmdra ,ahol az lehetséges, és a cél eléréséhez megfeleld médon
megoldhat6” elektronikus Gton torténd, az Gjrafelhasznildst lehetévé tevs hoz-
zéaférés-biztositdsi kotelezettséget ir eld. Az Gjrafelhaszndldsi igényt kérelemmel kell
bejelenteni, s azt megtagadni lényegében csak abban az esetben lehet, ha a kérés az
irdnyelv hatdlya al6l kizart informdci6fajtakra vonatkozik. A kereskedelmi célua Gjrafel-
hasznéldsi szdndékkal igényelt informdci6 dtaddsaére dij szamithato fel: ez a dij azon-
ban nem lehet diszkriminativ, 4tlithaténak, el6re megallapitottnak, megismer-
hetdnek és minden piaci szereplével szemben azonos feltételrendszert kindlénak kell
lennie. Kizédrdlagos megallapoddsok nem kothet6k: az, hogy valamely piaci szerepl6 a
kozcélt informdcié felhaszndldsdval mdr fenntart valamilyen értéknovelr szolgdl-
tatdst, nem befolydsolhatja a tébbi szerepld hasonlé szolgaltatdssal valé piacra [épését.
Kivételesen és kozérdekbdl megengedi ugyan egy adott szereplé szimara exkluziv jog
megaddsdt, ezt azonban rendszeresen (3 évente) felul kell vizsgilni. Minden olyan
kizdrélagos megallapodasnak nyitva kell dllnia a nyilvanossag altali ellendrzésre, ame-
lyet az irdnyelv hatdlyba Iépése utdn (kihirdetését6l szimitott 18 honap) kotnek.

Az Eur6pai Parlament, a Tandcs és a Bizottsag aktusainak a nyilvdnossdg szimara
valé hozzaférhet6vé térelérdl 2001. méjusdban hozott tandcsi Rendelet” id6kozben
megteremtette a polgdrok tdjékoztatdsdnak, a dontéshozatali folyamatok aktusainak
és a kozosségi joganyagnak az Interneten keresztiili, dijmentes és teljes kord hoz-
zaférési lehetdségét: a szabdlyozdsi modell az egyes tagillamok szdmdra is irdnymu-
tat6 megolddsokat kindl.

g.) Az clektrontkus kormdmyzar (e-government) részprogram alapvetd célja a
ykozigazgatds és a polgarokhoz és az tizleti szférdhoz valé kozelebb hozdsa”; a koz-
szolgaltatdsokhoz val6 elektronikus hozzaférés biztositdsa. Megvalésitdsa a kozszol-
gélati informéci6hoz val6 hozzaférés részprogramjaval igen szoros osszefiiggésben zaj-
lik, s mindkét program jelentds elvardsokat fogalmaz meg a tagillamok felé is. F&
irdnyai a kormdnyzati szervek nemszetkizi, és az Unid intézményeivel valo egyiittmiikodésének
[fokozdsa, a nyilt forrdskidii szoftvereknek a nyilvdanos szektorban valo bevezetésének tamogatdsa,
az elektronikus dtldthatisag” biztositdsa, az elektronikus aldirdsnak a hatdsagi igyintéxésben
vald bevezetése, az elektronikus hatdsdagi iigyintézési formdak meghonositdsa és a kizszolgdlati
informdciohoz valé hozzdférés a kormdnyzatok részérdl vald szervezeti, intéxményi feltételrend-
szerének elérhetdvé térele. Mindez az eEurope-akciéterv azon alapvetd kovetelményének
tikrében valésul meg, mely szerint a tagdllamoknak legkésébb 2003-ig az ,alapvetd
kozszolgéltatdsoknak” a nyilvinossdg szdmadra, elektronikus Gton valé hozziférését
biztositaniuk kell.
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Az e-government-politikdk és programok megval6sitdsdban kulcsszerepet jat-
szik a Bizottsag Villalkozdsi Foigazgatdsiga altal 1étre hozott IDA: a program
elinditdsarél 1994-ben, kiterjesztésérdl 1999-ben sziiletett dontés. Az eredetileg a
tagdllamok kozigazgatdsi, adminisztrativ egylttmkodését biztositani kivind
kezdeményezés tevékenysége az évek sordn — alapvet§ célkitlizéseit megbrizve —
Gjabb és Gjabb elemekkel baviilt.

2000 6ta husz specidlis, eurdpai dgazati (egészségligyi- €s orvosi, mezbgazdasa-
gi, statisztikai, haldszati, kornyezetvédelmi adat- és elektronikus dokumentum-csere
projekt® (NewANIMO, EUPHIN II., EUROPHYT, EFA, ADNS, PHYSAN, SHIFT,
DSIS, EXTRACOM, SERT, XTNET, FIDES II, TACHOnet, OSHANET, RAXEN,
TERESA, EUDRAWATCH, IMP, eEIONET, Communication and management of
official documents) beinditdsdban is kozremikodott. Ajanldst bocsitott ki nyilt for-
raskoda szoftverek az egységes, kormanyzati és hat6sdgi adatcsere szolgédlatiba valo
allitdsa és az elektronikus kozbeszerzések ,best practice”-ének alapelveirdl.
Intézményi kereteket ad a gyakorlati tapasztalatok cseréjének, elektronikus kor-
manyzati konferencidkat szervez, értékeld tanulmanyokat és rendszeres tdjékoztatd
hirlevelet (IDA Reports) tesz kozzé. 2002. dprilis 8. és janius 17. kozott nyilt
konzultaciés folyamat zajlik a kormanyzatok paneurépai elektronikus szolgéltatdsairdl
és a hatésagok kozti adatcsere tovabbi lehetdségeirdl: az ,elektronikus tizlet” Gj for-
majdnak, az A2A-nak (administration to administration) lehetdségeirdl. A korményzati
szervek kozotti hiteles informdcidcsere biztositdsa érdekében 2001-t6l indult el az
elektronikus aldirds haszndlatdnak tdmogatdsdt célzé program: e téren a Bizottsag az
e-Commission® kezdeményezés keretei kozott mdr olyan intézkedéseket tett,
melyek a tagillamok szdmara ugyancsak irdnyadonak bizonyulhatnak.

Az ,e-Commission”-programot a Bizottsag belsd, szervezeti megtjuldsdval kap-
csolatos reformtorekvések hiveak életre, célja az infokommunikdciés technolégidk
elényeinek az adminisztrativ munkdban val6 teljes kord kihaszndlasa. A program a for-
risokkal val6 eredményesebb gazdalkodast, a kiils6 partnerekkel valé hatékonyabb
informdcidcserét, indokolt korben (intézményen beliili adatcsere) a bizalmassdg biz-
tositasat, ugyanakkor a kozcéld informaciéknak az eurépai polgirok és az tizleti szféra
lehet§ legszélesebb koréhez valé hozzaférhetdvé térelér (Better Public Service to
Citizens and Business) kivdnja elérni.

h.) Az elektronikus tartalomszolgditatds (e-content) szerepe — egyebek mellett — az,
hogy az embereket az Internet haszndlatdra 6sztonozze: az alprogram keretében az
eurdpai kultarkincs megtrzésével és digitdlis formaban valé elérhetévé tételével, s az
elektronikus tartalomfejlesztéssel kapcesolatos akciok indultak el.

Az e-Content program kozvetlen el6zményeként 2000 tavaszdn elindult
el6készitd folyamat sordn 2000. dprilis 28-dn az eurdpai digitélis tartalomszolgdltatds
szempontjabdl jelentds 28 projekt kertlt kivalasztasra. Tamogathaté céloknak — az
eEurope célkitizéseivel osszhangban — az Internettel kapcsolatos kis- és kozépvil-
lalkozdsok kockdzati t6kéhez segitése, a nyilvanos szektor informdacidinak jobb
kihasznalasat lehetévé tevd és a digitdlis szolgdltatdsok nyelvi, kulturélis testre
szabdsa mindsiiltek.

A program - mely tudatosan épitett a kordbbi, hasonl6 tdrgya
kezdeményezések, mint az INFO 2000 és az MLIS eredményeire — 2000. decem-
berében keriilt meghirdetésre: a 2001-2004 kozotti tennivalok meghatdrozdsa
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vonatkozdsdban az Eurépai Tandcs — 100 millié euros koltségvetés biztositdsaval —
2000. december 22-én fogadta el az eurépai tartalom globdlis hdl6zatokon térténd
fejlesztését és felhaszndldsat, valamint az informdcids tarsadalom nyelvi sok-
szintiségét tdimogatni kivdné tobb éves kdzosségi programra vonatkoz6 Hatdrozatdt®.

Az eContent hirom Kit(izétt f6 célja a nyilvdnos szektor informdciéihoz val6
hozzaférés elémozditisa és kiakndzdsdnak segitése, egy soknyelvl, sok kultaraja
kornyezetben a digitdlis tartalomszolgéltatds fejlesztése és a digitélis tartalom piaci
dinamizmusanak eldsegitése volt. Mindharom korben palyazatokat lehetett benydj-
tani: ezek vonatkozdsiban a 2001-2002-es munkaprogram® kialakitdsaval és elfo-
gaddsaval 2001. marcius 15-én sziiletett dontés.

A folyamatban 1év6 projektek hdarom nagy korbe sorolhatok: a kozszolgilati,
alkalmazdsi, gazdasdgi teriiletek egyedi kezdeményezéseit azonban a jogpolitika és a
jogfejlodés eszkozeivel is el6 kivanjak segiteni. Ez a jogi hdttér egyrészt a digitdlis
jogok menedzselésével kapcsolatos, mar az INFO 2000-kezdeményezés keretei
kézote elindult akciék (VERDI, INDECS, EFRI, TVFILES, PRISAM, ORS,
BONAFIDE, COMPAS) folytatdsdt, mdsrészt a szellemi tulajdonra vonatkozo
kozosségi joganyagnak az eContent-célok megvaldsitdsat segitd dtalakitdsdt jelenti.

1.) Ax egésxségiigyi informdcid, mint ., kiilonleges tartalom” Interneten keresxtiili koxzététele
(e-health) az informadci6 jellegénél fogva vet fel egyedi kérdéseket. A két f6 problé-
makor, amelyben sikeriilt jelentds eredményeket elérni az egészségiigyi informdciot kizzé
tevd weboldalak mindségi kivetelményeinek megdllapitisa, s azx egészségiigyi telematikai rend-
szerekkel kapcsolatos egységesség tamogatdsa. Ezen tilmenden a Bizottsdg 2001-ben
kezdeményezte az ,elektronikus egészségiigy” jogi vonatkozdsainak feltdrdsat is.

Az egészségligyi targyG weboldalak mindségi kovetelményeinek (Quality Criteria
Sfor Health Related Websites) feléllitasar6l 2001-ben sziiletett dontés: janius 7-én és 8-dn
workshopot tartottak, ahol a szakért6i munkacsoport éltal kidolgozott tervezetet
megyitattdk és konzultdciéra bocsdtottdk. Hét f6 kovetelményt dllitottak fel: az
atlathat6sag és a tisztesség, a hitelesség, a maginszféra védelme, az aktualitds, az
elszdmoltathat6sag és a hozzaférhetdség kritériumait, feltételrendszerét a tervezet
pontosan koriilirja.

A rtagdllamoknak 2002-ben kell elkezdenitik az egészségigy meglévs
telematikai rendszereinek felilvizsgilatdt, és a szikséges fejlesztésekre vald
felkésziilést: jelenleg az ezzel kapcsolatos adatgy(jiés folyik, a tovdbblépés 2002.
oktéberében viarhaté. Ugyancsak folyamatban van az az elektronikus egészségugyi
szolgdltatasok ,best practice” alapelveinek kidolgozdsa is. A jogi szabalyozasi
kérdéseket illetben az el6készit6 munka van folyamatban: az ezzel kapcsolatos
munkaanyagok még nem keriiltek publikaldsra.

J.) Az intelligens sxdllitdsi rendszerek (e-transport) létrehozdsdnak igényét a mobilitds
eurbpai novekedése fogalmazta meg: a régi szolgaltatasok hatékonyabb mikodtetése,
az Gjak létre hozdsinak kovetelménye a szdllitds és kozlekedés ,egységes eurdpai
égboltja” (Single European Sky) gondolatdban cstcsosodott ki. Az intelligens szallitasi
rendszerekkel kapcsolatos eurdpai projektek egyarant érintik az orszaguati kozlekedést,
a tengerhajézast és a folyami széllitdst, a sziikséghelyzetben hivhaté segélyszamok
eurbpai egységesitésének rendszerét, de 2002-ben mdir napirendre kerilt a
kozlekedésiranyitasi szekrtor teljes megujitdsinak munkaprogramja is.
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#.) Az elektronikus kereskedelem problémdja az eEurope akciterv bemutatott alprog-
ramjait6l semmiképp sem szigetelhet§ el: a kezdeményezés metapolitikai jellegébdl
ad6déan egyarant kivanja szolgalni az informdaci6s tdarsadalom kozszolgdlati, szocidlis,
munkatigyi, kulturdlis, oktatdsi és gazdasagi dimenzidjat.

Az e-gazdasig kérdéseinek madr a lisszaboni csics utdn egy évvel kiilon konfe-
renciat szenteltek”, 2001 novemberében pedig a Bizottsig a Tandcshoz és a
Parlamenthez intézett Tdjékoztatdsban foglalta 6ssze a {6 kérdéseket.

E dokumentumban® mind a problémakoér makro6konémiai (a gazdasagi
novekedés és az infokommunikdciés technologidk osszefliggései, a termelékenység és
a foglalkoztatottsdg novekedése, az infokommunikdciés tzletdgnak a gazdasdgban
betoltott szerepe, a gazdasidg kozéptavia jovoképére gyakorolt hatdsok vizsgilata),
mind a mikrookonémiai aspektusok megvizsgdldsra keriltek. Ez utébbi kérben
megillapithatd, hogy az elektronikus gazdasdg megjelenése a szervezeti, piaci struk-
tarakban maris jelentds véltozasokat idézett el6: a kereskedelem el6tt tornyosuld
akaddlyok elbontdsaval és az Gj értékesitési lehetdségek megnyitdsdval fokozta a
versenyt; Uj, koltségtakarékos, magasabb szinvonald, innovativ, a fogyaszté szdmara
szélesebb beleszolasi lehetdséget biztositd tizleti modelleket hivott életre; az eladis
és vasarlds 4j atjait nyitotta meg; de a képességek, a munkavégzés médozatai irdnt is
0j kovetelményeket tdmasztott.

Ebben a megviltozott viligban a kis- és kozépvillalkozdsok piacra jutdsianak
segitése kiemelt jelentdsséggel bir: az eEurope-akcidterv részét képezé Go Digital*-
kezdeményezés jelenti az Unio6 vialaszat erre a kihivasra. A kis- és kozépvillalkozédsok di-
gitdlis gazdasagi kornyezetbe val6 beilleszkedése nem nélkilozheti a nagyvillalatokkal
szembeni hdtrinyok behozdsdt segitd kozvetett és kozvetlen intézkedéseket: az els6
korben a Bizottsdg kiilonosen a jogi tdmogatdst biztosité keretmunka fontossdgit
valamint a kormdnyzattal hatdsigi tigyekben val6 elektronikus kapcsolattartds széles
kord lehetdségének megteremtését hangsilyozza, a masodik korben a pénziigyi jellegi
tdmogatasok (strukturdlis alapok, RTD-koltségvetési timogatdsok) megfeleld iranyitdsa-
nak, dtcsoportositdsanak igényét. A kormanyzatokra mds teriilteken is komoly szerep
harul, igy kiilongsen — az eLearning akciéterv célkitlizéseivel egyezben — az informacids
irastudds elsajatitdsanak segitése, a szamitogép haszndlattal kapcsolatos tanulds és
toviabbképzés, az ,€lethosszig tartd tanulds” feltételrendszerének biztositdsa terén.

Az elektronikus gazdasag a belsd piac 4j dimenzidit nyitotta meg: az ebbdl eredd
elényok maximalizdldsa ugyancsak fontos feladat. A Tdjékoztatds ezzel dsszefiggés-
ben dallapitja meg: A szabdlyozdsnak eldsegiteni, nem akaddlyoznia kell az e-Economy
[fejlidesét. Az on-line és off-line kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozo szabdlyozdsok eltérése min-
denképp akaddlyozza a vallalkozdsokat abban, hogy halozati és halozaton kiviili tevékenységiiket
egységes egésszé integraljak. Az elektronikus szolgdltatdsok terén az alapokat azx elektronikus
kereskedelemral sz0l0 iranyelv lefektette. Sziikség van azonban annak rendszerezett formdaban vals
[felmérésére, hogy a hatalyos szabdlyozdsok mennyiben felelnek meg ax e-Economy sziikségleteinek.
Egyes teriileteken — nevesen a termékfeleldsség és fogyasztovédelem, valamint az off-line szolgdil-
tatdsok terén — tovabbi munkar kell végezmi.” Mindez 6sszességében egy tovabbi jogi
keretmunka igényét fogalmazza meg, mely tovdbbi egyszerGsitésre, egységesitésre
torekszik, lehetdvé teszi az Osszeurdpai vallalkozasok gyors fejldésée, gy a B2B,
mint a B2C kornyezetben tdmogatja a tisztességes tizleti gyakorlatok kialakuldsat, s
kiilonosen az 6nszabdlyozé mechanizmusok tovibbi fejlédésér.
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A kormdnyzat és a villalkozdsok kapcsolatrendszerében tovibbi kovetel-
ményekkel is szembesiiliink: a nyiltsdg, dtlathatésdg kovetelményének biztositdsa, a
piaci verseny szabdlyai betartdsidnak ellenérzése, a piaci er6folény és az informdcié
folocti ellenérzés monopolizéldsdnak megakaddlyozdsa, a nagyobb foka szabvanyositds
elérése nyilvanvaléan csak erds dllami szerepvillaldssal érhetd el. Ugyancsak dllami
feladat az elektronikus gazdasdggal kapcsolatos szocio-6kondmiai és technolégiai-biz-
tonsagi kutatdsok hatékony tdmogatdsa, elGsegitése, az dllami szervek és a vallalkoza-
sok kozorti informaciécsere hatdrokon is dtnydlé intézményrendszerének kidolgo-
zésa, a fejlemények értékeld nyomon kisérése, dokumentaldsa®.

E célokat és lefektetett alapelveket a 2002 februdrja és dprilisa kozott zajlo
konzultdcios folyamat is megerdsitette: eredményei az Ipari Tandcs 2002. junius 6-i
tlésén keriltek megtargyaldsra. Mindenképpen megillapithat6, hogy 4j tipusd,
hosszt tava villalkozasi politikdk kidolgozdsdra és megvalésitdsira van sziikség, de
elsGsorban annak felismerésére, hogy az ,elektronikus dimenzié” kihivasa immdr a
gazdasagi fejlédés kulcstényez@jévé vile.”

eEurope 2005 - az eEurope + ljubjanai forduldja

A 2002. janius 21-én és 22-én megrendezésre kertl§ sevillai eurépai tandcsiilés
el6készileteinek keretében a Bizottsdg a Tandcshoz, az Eurépai Parlamenthez, a
Gazdaségi €és Szocidlis Bizottsdghoz és a Régidk Bizottsdgihoz cimzett Téjékoztatas
formédjaban 2002. mdjus 28-dn bocsdtotta ki az eEurope 2005 akcidtervet®. Az
Akciéterv célja, hogy a magianbefektetések és az Gj munkahelyteremtés szamdra ked-
vez6 feltételeket teremtsen; novelje a termelékenységet, modernizilja a kozszolgal-
tatdsokat, s mindenki szdmadra biztositsa a globdlis informdciés tdrsadalomban val6
részvétel lehetdségét. E célkitlizések megvaldsitdsa érdekében tdmogatni kivdnja a
széles korben elérhetd, nagy sdvszélességl adatdtviteli infrastruktirara alapozott biz-
tonsdgos szolgaltatdsokat, alkalmazdsokat és tartalomfejlesztést.

Az eEurope 2005 a feirai tandcsiilésen elfogadott eEurope 2002 akcidterv
helyébe 1ép: a program szdmos célkitlizése mar megvaldsult, a fennmaradék pedig
varhatéan 2002 végéig meg fognak valésulni. Az eEurope 2002 fGcsapdsinak irdnya a
tuddsgazdasdg feltételrendszerének megteremtése volt, eszkoze az Internetre vald
kapcsol6dds tdmogatdsa. A novekedés ,generdldsa” azonban megkoveteli, hogy a
rikapcsol6dds immar a gazdasigi tevékenységek szintjére keriiljon ,leforditdsra”: az
Gj Akcidterv olyan teriiletekre kivin dsszpontositani, ahol a kormdnyzati politikak
értéknoveld tényezdket tudnak el@segiteni s a magdnszféra befektetései szamara
kedvezs kornyezet kialakuldsdhoz jarulhatnak hozza.

A viltozdsokat a technolégiai fejlédése is indokolja: az Internet jov6beni
lehetdségeit mar a tobbszintl, konvergens hozzaférés (digitalis televizi6zds, har-
madik generdciés mobil kommunikécid) és a széles sava adatdtvitel (ADSL, FWA
/fixed wireless acess/, harmadik generdciés mobil rendszerek, R-LANs, miholdas
tdvkozlés) hatdrozza meg. Az (j technikai lehetdségek a szolgédltatdsok szdmara is ]
horizontokat nyitnak: ezekre azonban fel kell késziilni, meg kell tanulni élni veliik, s
az Internet biztonsigosabb haszndlatdnak feltételrendszerét ki kell alakitani.
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Az Akcioterv azt varja, hogy a fejlesztések pozitivan hatnak majd vissza az eur6-
pai gazdasagra. Nem csak a jelenlegi tagallamokban gondolkodik: azzal szamol, hogy
2005-re a jelenleg még tagjelolt dllamok is csatlakoznak majd az Uni6hoz. Ezért olyan
rugalmas konstrukcidk kialakitdsdra, és kozéptava akcioprogramok meghatdrozédsara
torekszik, melyek az Gj tagdllamok szdmadra az Akciéterv végrehajtasdaba valé bekap-
csolodast zokkendmentessé tehetik.

E kovetelményrendszer meglehetdsen magas: 2005-re Eurépaban mar mikod-
nie kell a modern, online kozszolgaltatdsoknak, versenyképes darakon és széles korben
elérhet6vé kell tenni a nagy savszélességil hozzaférést, meg kell valésitani a bizton-
sdgos informacids infrastruktarat. Mindehhez az Akciéterv kivan segitséget nydjtani:
egyrészt azzal, hogy pontosan meghatarozza az elvarasokat, masrészt Ggy, hogy egye-
di akciok keretei kozott timogatasi rendszerek igénybe vételének lehetGségét biz-
tositja. Az Gj Akciéterv minden esetben a mar elért eredményekre épit, s ezekhez
képest dllapit meg tobbletkdvetelményeket.

A fkorszeri, on-line koxszolgdltatdsok megvalositasinak kovetelménye az elektronikus
kormdnyzds korében a tagdllamok kormanyzati szerveinek a nagy sdvszélességi
osszekottetés-biztositdsaban (hatdarid6: 2005), a pédn-eurépai elektronikus kor-
manyzati szolgaltatasok egytittes mikodésére vonatkozd keretmunka kialakitdsaban
(2003), a kozszolgaltatdsok interaktivitdsanak biztositdsiban (2004), a kozbeszerzési
eljarasok teljes kord elektronizaldsiban (2005), a nyilvanos hozzaférésd internet-pon-
tok (PIAPs) minden polgir szdmara igénybe vehetévé tételében, az Eurdpdra
vonatkoz6 kulturdlis és turisztikai informacio elektronikus szolgiltatdsok Gtjan vald
lehetd legteljesebb kord elérhetdségének biztositdsiban (2005) fogalmazédtak meg.
Az e-learning terén ugyancsak a nagy savszélességl osszekottetés-biztositdas (2005), a
2002 végén elfogaddsra keriil6 4j eLeraning akciéterv, a ,virtudlis campusok” minden
egyetemi hallgaté szimara val6 megnyitdsa, az egyetemek és kutatokozpontok kozot-
ti szamitogép-timogatdsu egyltemikodési rendszerek és platformok megalapozisa
(2003), a felnGteképzés keretében féként a hdatranyos helyzeti csoportok szdmdra az
informdcié-technolégiai ismeretek elsajatitdsanak biztositdsa (2003) jelent meg-
valositandé feladatot. Az elektronikus egészségiigyben 2003-ig fel kell késziilni a
papiralapt egészségiigyi nyilvantartdsok elektronizdldsara: ebben az évben sziilethet
majd dontés az elektronikus egészséglgyi kartydk (electronic health cards)
bevezetésérdl, 2005-ig a tagillamoknak ki kell alakitani a beteg gydgyité-kezeld
munkdjaban részt vevs korhdzak, laboratériumok €s az otthonok kozotti egészségiigyi
informaciés hal6zatokat, s ugyancsak 2005-ig ki kell épiteni a tdjékoztaté és
megel6zési célokat szolgdld informacids rendszereket és tartalomszolgaltatdsokat is.

Az elektronikus iizletvitel dinamikus kornyexetének megteremtése a jogalkotdssal szemben
tdmaszt komoly elvardsokat: a Bizottsag — a tagillamokkal egytitt — at fogja tekinteni
a jelenleg hatdlyos jogi megolddsokat, s arra torekszik, hogy felszimolja a vallalkoza-
sokat az elektronikus iizletvitel lehetgségeinek igénybe vételétdl visszatarto jogi kor-
latokat. A mar most megkezdddd feltar6 munka nyoman 2003-ra tervezik az e-busi-
ness- csucstaldlkozot, mely mdr a szabalyozasi javaslatok kérdésében is dlldst tud majd
foglalni. Folytatédnak a kis- és kozépvillalkozdsokat segité programok (tdmogatdsi
hélézat kiépitése, 2003), megtorténik az elektronikus készségeknek az iizleti
szférdban val6 felmérése (2003), az interoperabilitdst biztosité tizleti megolddsok
kidolgozasa (2003). Fokozott figyelmet kell forditani az elektronikus szolgéltatdsok-
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ba vetett bizalom novelésére: 2003-ig meg kell vizsgilni egy 6sszeurdpai vitaeldontési
rendszer létrehozdsinak lehetGségét, folytatni kell a joginformdciés tdjékoztatd rend-
szerek kiépitését, az elektronikus kereskedelem korében a szolgdltatds mindsitési
tanusitvanyok (trustmark) egységes kovetelményrendszerének kialakitdsdt és
segiteni kell azok elterjedését. A .eu ald regisztrildsukat kéré gazdasdgi tdrsasigok
esetében olyan kévetelmények megdllapitdsa virhat6, melyek nyomdn az ilyen tar-
sasagok tevékenysége, szolgdltatdsainak minGsége, ,kiberidentitdsa” hitelesen
tanusithatéva valik.

A biztonsdgos informdcids infrastruktira megvalésitasaval Osszefiiggd jogi
kovetelmények kialakitdsa a mar elkezdddott jogi keretmunka folytatdsat (hdlézati
biztonsig, inform4cios blindzés, adatvédelem) kovetkezetes folytatdsit jelenti. A biz-
tonsdg fokozdsdt segitendd, hdrom nagy akci6é inditdsa vdrhaté: a még az idén
megteremtendd jogi alapokon 2003-ra fel kell 4llnia a Cyber Security Task Force-nak
(CTSF), egy olyan eurbpai kozpontnak, mely az informécidbiztonsig technoldgiai
kérdéseit dsszeurdpai szinten lesz képes kezelni. A felhasznalok korében 2005-ig meg
kell teremteni a ,biztonsdg kultdrdjat”, timogatni kell a védekezésre alkalmas tech-
nologidk és alkalmazasok terjedését, a felhaszndlok felvildgositdsat és tdjékoztatdsat.
Végezettul 2003-ig a Bizottsdgnak és a tagillamoknak meg kell vizsgalni annak
lehetdségét, hogy miként oldhaté meg a mingsitett (titkos, bizalmas) informaci6 kor-
manyzati szervek kozotti biztonsagos cseréje.

A kialakitasra varo, széles savii adatdtoiteli stratégia eurdpai, nemzeti, regiondlis és
helyi szinten, a koz- és maginszektor szereplGinek bevondsdval, a helyi és orszagos
tervezési politikdkat, a kutatdsi politikdkat, az adézdssal és a szabalyozassal kapcso-
latos politikdkat érintén valdsulhat meg. A tervezett akcidk a kozosségi radié-spreke-
rum szabélyozds tovabbfejlesztését, a hdtrinyosabb helyzetl régiok technolégiai
fejlédésének kozvetlen tamogatdsdt, az ilyen jellegl, a magdnszféra feldl érkezd
fejlesztési elképzelések segitését, a tobbszintl tartalom fejlesztések preferildsit és a
digitalis televiziézdsra vald dttérés feltételrendszerének biztositdsat igénylik.

Az eEurope 2005 olyan mechanizmus megteremtésére torekszik, mely a
kittizott célok végrehajtdsat folyamatosan értékeli, az ,élethez igazitdst” biztositja, a
kedvezd tapasztalatok megosztdasit pedig a lehetd legszélesebb korben teszi
lehetvé. Tekintettel a kozosségi elektronikus politikdk” és kezdeményezések igen
nagy szamdra (és jelentGségére), a végrehajtdsukkal kapcsolatos koordindciés és
értékelési feladatokra, szitkségessé vilik egy Elektronikus Eur6pa kormanyzdcsoport
(eEurope Steering Group) létre hozdsa. A Bizottsidg dltal elnokélt csoport
munkdjdban részt vesznek a tagallamok és tagjelolt orszagok, az Eurépai Parlament, s
ahol sziikséges, a magdnszféra, a fogyasztéi csoportok képviseldi is.

Az Akcidterv végrehajtdsa jelentds anyagi forrasokat igényel: ezeket a Bizottsag
a mar futé finanszirozasi programok (a TEN-Telecom helyébe 1épett e TEN, az IDA,
a PROMISE folytatdsit jelent6 eContent, a 6. Kutatési-Fejlesztési Keretprogram)
lehet8ségeinek megnyitdsaval kivdnja biztositani. A Bizottsdg a sevillai tandcsiiléstdl
azt varja, hogy tdmogassa az Gj Akci6tervnek a Tandcs és a Parlament dltali ,lehetd
legrovidebb id6n beliil torténd” elfogaddsdt, hogy a végrehajtishoz sziikséges kolt-
ségvetési dtcsoportositdsok haladéktalanul elvégezhetdk legyenek.

Az eEurope 2005 — mint ldttuk — mdr a csatlakoz6 orszdgok kozvetlen bekape-
soloddsi lehetgségével szamol. A 2002. janius 3-dn és 4-én Ljubjandban a csatlakoz6
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és tagjelolt orszdgok szamara megrendezett informacids tarsadalmi miniszteridlis kon-
ferencia® a jov6 vonatkozdsaban mar az Gj Akcidterv ismeretében foglalhatott élldst.
A |, ,Connecting Europe™- konferencia alapvet6 célja az eEurope+ 2003 kezdeményezés
végrehajtasanak értékelése volt: a tandcskozas elé terjesztett jelentés dttekintette a
jelolt orszdgok dltal elért eredményeket, a kialakitott nemzeti stratégidkat, a
vonatkoz6 acqius atvételének helyzetér (kiilonos tekinteteel a tavkozlésre és az elek-
tronikus kereskedelemre vonatkozé szabélyozasra). Ezek ismeretében foglalhatott a
konferencia dlldst az akciéterv még kovetkezd fazisaval kapcsolatos tennival6krél — az
eur6pai bovitési folyamat altaldnos, s az eEurope 2005 édltal megfogalmazottak sajitos
osszefuiggéseiben is.

A konferencia végkovetkeztetései® mindenek el6te leszogezik: ,,Eurdpa politikai
[fejlodésének diontd pillanatiban a Miniszterek és a Biztos hangsilyozni kivdnjdk az informdcios
tdrsadalom jelentdségér a sxocidlis és kulturdlis dsszetartd erd nivelése és a gazdasdgi integrdcio
erdsitése vonatkozdsaban. Az erdfeszitéseket, melyeket Eurcpa valamennyi orszdaga tarsadalma és
gazdasdga modernizdcidja érdekében azx informdcios és kommunikdcios technologiak dital felkindlt
lehetdségével élve kifejtett annak ax ambiciozus célnak osszefiiggésében kell vizsgdini, hogy Eurdpdt
a vildg legdinamikusabb, tuddsalapi gaxdasagava alakitsuk.” A tagjelolt orszagokkal kozosen
kimunkélt eEurope+ akciéterv ezen orszagok szamadra a felzark6zas és bekapcsol6das
lehetdségét biztositotta: az eltelt id6ben sikeriilt megvetni a ,biztos alapokat” — a
folyamatnak azonban tovdbb kell 1épniiik. Ljubljandban e tovabblépés alapvetd
elveirdl is megallapodds sziletett.

A résztvevok hangsulyoztdk a hatékony, lehetGségeket biztosité politikai és
szabidlyozasi keretmunka fontossdgat, s az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggs poli-
tikdk tovibbfejlesztésének és implementiciéjanak dsszeurdpai igényét. Udvozolték
az elektronikus kommunikécids szolgiltatdsokra vonatkoz6 szabdlyozasi csomag elfo-
gaddsdt; az igy kialakulé konvergens rendszert az informdci6s tdrsadalom szaba-
lyozasaval kapcsolatos egyik legfontosabb alappilléreként nevesitették. Eurdpa jovo-
je szempontjdb6l megkiilonboztetett figyelmet kell szentelni az ifjasidgnak, az
oktatdsnak, az elektronikus lehet&ségek e téren torténd hatékony kihasznaldsinak és
fejlesztésének kérdésére. Elfogadtdk, hogy az eEurope 2005 akcidterv elsdbbségi cél-
jai ,Eurépa minden orszdga szdmara kozos fontossaggal birnak”, s hogy a fejlédés
kovetkezd fazisdban az Gj Akcidterv céljai ki kell egészitsék a mar elfogadottakat.
Mindehhez Gj tdmogatasi forrasok, lehetdségek is rendelkezésre dllnak majd.

A rtagjelolt orszagok informdciés tarsadalmi politikdi szamdra tehat 2002-t6l
mindenképp ) szakasz kezdddik: a célok és prioritdsok béviilnek, az eredmények
kiértékelése rendszeresebbé, az Uni6 részérdl szorosabban ellendrzoteé vilik. A poli-
tikaformdldsban és végrehajtasban nagyobb szerep var a civil szervezédésekre és a
nem kormdnyzati szervezetekre, fokozni kell az orszagok kozotti egytittmtikodést és
az informdaciocserét, nagyobb erdket kell 6sszpontositani azokra a teriiletekre, ahol a
tagillamokhoz képest a legnagyobb lemaradas tapasztalhaté.
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eEurope Benchmarking Report, Communication from the Commission to the Council, the
European Parliament, the Economic and Social Commitee and the Commitee of the
Regions, Brussels, 5. 2. 2002, COM(2002) 62 final.

Egyes orszdgokban azonban (Hollandia, Svédorszdg) 60 % feletti, az ,élbolyhoz” tartozik
még Dinia (50 %), a kozépmezdnyhoz (38-48 %) Finnorszdg, az Egyestilt Kirdlysag, frorszé.g,
Ausztria, Luxemburg, Németorszdg sorolhatd, 35 és 40 % kozotti penetricié Olaszorszag,
Franciaorszdg, Portugilia és Spanyolorszdg esetében dllapithaté meg, mig a sereghajténak
Gorogorszag szamit (10 %).
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Internationaler Vergleich, Verlag C.H. Beck, Miinchen, 2001, pp. 212-241, a liberalizacio
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Heidelberg, 2000, pp. 21-99.
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Advanced Communications Technology and Services
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Towards Europe-wide systems and services: Green Paper on a common approach in the field
of satellite communications in the European Community, COM(90) 490, 20.11.1990, 1992,
Communication by the Commission, SEC(92) 1048, 21.10.1992; and Communication to
the Council and the European Parliament on the consultation on the review of the situation
in the telecommunications services sector, COM(93) 159, 28.04.1993, Towards a personal
communications environment : Green Paper on a common approach to mobile and person-
al communications in the European Union, COM(94) 145, 27.04.1994, Green Paper on the
liberalisation of telecommunications infrastructure and cable TV networks - Part I :
Principle and Timetable, COM (94) 440, 25.10.1994; and Green Paper on the liberalisation
of telecommunications infrastructure and cable TV networks - Part II : A common approach
to the provision of infrastructure in the European Union, COM(94) 682, 25.01.1995,
Council Resolution of 30 June 1988 on the development of the common market for
telecommunications services and equipment up to 1992 (88/C 257/01; OJ C 257/1,
04.10.1988); Council Resolution of 19 December 1991 on the development of the common
market for satellite communications services and equipment (92/C 8/01; O] C 8/1,
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C 213/1, 06.08.1993); Council Resolution of 22 December 1994 on the principles and
timetable for the liberalisation of telecommunications infrastructures (94/C 379/03; O] C
379/4, 31.12.1994); Council Resolution of 29 June 1995 on the further development of the
mobile and personal communications sector in the European Union (95/C 188/02; O] C
188/3, 22.07.1995); Council Resolution of 18 September 1995 on the implementation of the
future regulatory framework for telecommunications, (95/C 258/01, OJ C 258/1, 3.10.1995),
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Commission communications to the European Parliament and the Council on the consulta-
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0046/95 (A4-0097/95; O] C 151/473, 19.06.1995) ); European Parliament Resolution of 12
December 1996 on the Communication from the Commission to the Council, the European
Parliament, the Economic and Social Committee and the Committee of the Regions on uni-
versal service for telecommunications in the perspective of a fully liberalised environment
(C4-0205/96), Communication to the European Parliament, the Council, the Economic and
Social Committee and the Committee of the Regions: Universal service for telecommuni-
cations in the perspective of a fully liberalised environment - an essential element of the
information society, COM(96) 73 final, 13.03.1996, Communication of 27 November 1996
on assessment criteria for national schemes for the costing and financing of universal ser-
vice in telecommunications and guidelines for the Member States on the operation of such
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Telecommunications in the European Union, (COM(98) 101, 25.2.98).
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26.05.1994.
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17.07.1994.

COM(1997) 623, 3.12.1997, COM(1999)539, 10.11.1999.
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