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A tudastarsadalmak mélystrukturaja

A web-alapu alkalmazasok utdbbi id6ben bekovetkezett robbandsa nyoman
megvalaszolasra varo kérdések sora vet6dik fel. Mi fog torténni azokkal, akik-
nek nincs hozzaférése az uj digitalis halozatokhoz és eszkozokh6z? Vajon az 4j
szolgaltatasok képesek lesznek-e kielégiteni az emberek eltérd informacio-igé-
nyeit? Vajon elegend6en nagy szamu ember jut-e azon képességek, kapacita-
sok birtokdba, melyek révén a digitalis informacios eréforrasok hasznalhato
tuddssa alakithatok? Amennyiben nem torténik kell6 befektetés az emberek
eredményes bekapcsolddasat biztositd tarsadalmi képességekbe, a digitalis
technologidkban rejl6 lehetdségek sokak szamadra tovabbra is elérhetetlenek
maradnak.
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Robin Mansell
A tudédstarsadalmak mélystruktardja

+A globalis piacok, a globdlis technologia, a globdlis otletek,
s a globalis szolidaritds mindeniitt jobbd tehetik az emberek életér.
A kihivdst annak garantdldsa jelenti, hogy az elonyis lehetdségek-
Dol mindenki igazsdagosan részesiiljon, és hogy ex az egyre nagyobb
[fokii egymdsrautaltsdg az emberek javdr szolgdlja, s ne pusztin a
haszonra tirjon.” (UNDP Human Development Report 1999)

Bevezetés

A digitdlis technolégidk elképeszté mennyiségl informacié létrehozasir,
tarolasat és feldolgozdsit teszik lehet6vé. Ebben a mindségiikben az elektronikus
kereskedelem, valamint az tizleti vallalkozdsok és allampolgarok szamdra kialakitott
elképesztéen sokféle szolgidltatds hattértdmogatdsara haszniljadk fel Gket. A
kialakuléban levé és a digitdlis technolégidk dltal szdmottevéen megtdmogatott
tudédstarsadalmakban kedvtelés vagy haszonszerzés céljabél torténd részvétel egyre
inkdbb megkivinja az informdciés és kommunikdciés hélézatokhoz és szolgiltata-
sokhoz val6 hozzaférést.

A tirsadalmi és gazdasagi fejlodés és novekedés szempontjdabol kulcsfontossagu
problémakat az dllami, a magin- és a nem kormanyzati szféra tagjai, valamint a civil
szervezetek sok esetben egylittes kozremikodés nyomdn igyekeznek megoldani.
Annak ellenére, hogy az internet fejlédése mar j6 ideje folyamatban van, a vildghalo-
nak az elektronikus levelezés, valamint a web-alapu alkalmazasok céljaira torténd fel-
haszndldsdban — az utébbi idében bekovetkezett robbands nyoman — Gjabb megyvila-
szoldsra var6 kérdések vetddnek fel. Mi fog torténni azokkal a polgarokkal, akiknek
nincs hozzaférése az Gj digitdlis hal6zatokhoz és eszk6zokhoz? Vajon az 4j informécios
és kommunikécios szolgaltatdsok képesek-e kielégiteni az emberek eltéré informa-
ci6s igényeit? Vajon elegendGen nagy szdmu ember jut-e azon képességek, kapacita-
sok birtokdba, melyek révén a digitélis informdcios eréforrasok haszndlhaté tuddssa
alakithat6k? Azok a polgérok, akiknek nem 4ll mddjaban, hogy hozziféréshez jussanak
és haszndljdk az elektronikus hdlozati infrastruktirdkat és szolgéltatdsokat, nem
részesiilhetnek azokbdl az elényos lehetdségekbdl, melyeket megragadva a szak-
képzés és oktatds 0j formdi révén tovabbfejleszthetnék képességeiket; nem tudjik
majd élvezni a foglalkoztatottsag és jovedelemszerzés Gj formait, médozatait. S amennyiben
ezeket a szolgaltatdsokat a jovében f6ként elektronikus Gton biztositjak majd, kon-
nyen el6fordulhat, hogy kirekeszt6dnek abbdl az dllampolgari korbél, melynek méd-
jaban dllhat kihasznélni az dllami szolgéltatdsok el6nyeit. Azoknak, akik nem férhet-
nek hozza az 10j elektronikus szolgaltatasokhoz és haszndlhatjdk kreativan ezeket a
szolgaltatasokat, nem lesz lehetdsége arra, hogy hédl6zati szoftvereket és informacios
szolgaltatdsokat hozzanak létre, vagy, hogy globdlis szinten dobjdk piacra helyileg
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megtermelt drucikkeiket. Nemkiilonben egyre nagyobb nehézséget jelent majd sza-
mukra, hogy a napjaink elektronikus hdlézatain terjedd, nem kereskedelmi jellegi
informdcids tartalmak pazar bGségét tovabb bdvitsék, vagy éppen élvezzék.

Ha volna meggy6z6 bizonyiték arra, hogy a halézatok és a digitdlis tech-
nolégidkat alkalmazé elektronikus szolgaltatasok piac-vezérelte fejlédése kész
meghajolni a befoglalé jellegli tudédstdrsadalmakba valé zokkendmentes és gyors
atmenet el6tt, cafolhatatlan érv dllna rendelkezéstinkre, hogy szembehelyezkedjiink
azzal az dalldsponttal, mely szerint egy egyre szélesedd ,digitdlis szakadék”
keletkezett. Az Gj digitdlis szolgaltatdsok és alkalmazdsok mindazondltal még mindig
egy viszonylag korai fejldési fazisnal tartanak. Az iménti dllasfoglalds alatdmasztdsara
mindazonaltal csekély bizonyiték dll rendelkezésiinkre (Mansell & Wehn, 1998;
Mansell & Steinmueller, 2000), amit f6ként azon cégek dllitasaira alapozunk, melyek
a digitdlis technolégidk és szolgiltatdsok kereskedelmi céld kindlatdnak piacdn
igyekeznek pozicidjukat ergsiteni (Leebaert, 1998). A digitalis szakadék val6szindsit-
het6 fennmaraddasara utal6 jelek — még ha csak datmeneti id6re szélnak is — azt jelzik,
hogy a politikai irdnyelvek alakit6inak foglalkozniuk kell annak a tdarsadalmi és gaz-
dasdgi kovetkezményeivel, hogy akadnak olyanok, akik nem tudnak részt venni a
kialakuléban levg tuddstarsadalmakban.

Vannak, akik azt bizonygatjak, hogy a tdrsadalmi és gazdasigi rend kohé-
zidképességét a novekvs digitdlis szakadék feltehetd kovetkezményeképpen
fenyegets veszélyek azt jelzik, hogy a legnagyobb prioritds az ,,4j gazdasag” 4j tech-
noldgidiba, hdlézati infrastruktdrdiba és szolgdltatdsaiba torténd beruhdzasok
osztonzése kell, hogy legyen (KPMG, 2000; Kereskedelmi Minisztérium, 2000).
Munkédnkban elsgsorban amellett kivianunk érvelni, hogy ez a nézet megfontolatlan.
Pusztdn az informaciés és kommunikécios technoldgidkba és a szolgdltatdsi piacokba
torténd beruhdzas nem elegendd ahhoz, hogy minimadlisra csokkentse azt a tarsadal-
munkat ér6 veszteséget, mely a folyamatosan fenndll6 digitélis szakadék meglétébdl
ered. Amennyiben nem torténik kell§ befektetés azon tdrsadalmi képességekbe,
amelyekre azért van sziiksége az embereknek, hogy eredményesen kapcsol6dhas-
sanak be a kialakuldban levd informicié-érzékeny tdarsadalmakba, a digitdlis tech-
nolégidkban benne rejlé elényos lehetdségek sokak szdmdra tovdbbra is
elérhetetlenek maradnak. Ez a képesség-egyiittes magdban foglalja az altaldnos
miveltséget és a szakmai kompetencidkat, a modern szervezetek finanszirozasihoz
és mikodtetéséhez sziikséges képességeket befolydsolni tudé intézményeket,
valamint a kockdzatokat, dsztonzéerdket, és a személyi érdemek tarsadalmi megbec-
stlését is magdban foglal6, jutalmazdsit befolydsolni tudé, politikai és tarsadalmi
tényezGket (Ohkawa & Rosovsky, 1972). A tuddstdarsadalmak mélystruktirdja nem
pusztdn technoldgiai jellegl, hanem finoman be van dgyazva azokba az emberekbe,
akik rendelkeznek a digitélis informdciés és kommunikacids szolgaltatdsok sziiksé-
gleteik és kivanalmaik szerinti haszndlatdhoz sziikséges tarsadalmi képességekkel.

A tdrsadalmi képesség-egyiittes fontossdganak felismerése a politikai irdinyelvek
meghatdrozdsa szempontjabél az emberekbe valé befektetést jelenti. Azt jelenti, meg
kell taldlni az elektronikus vagy ,virtudlis” kornyezetekben végezhet§ tarsadalmi és
gazdasagi tevékenységek folytatdsihoz sziikséges, szakértelmi bazisba torténd befek-
tetésre alkalmas, vonz6 és fenntarthaté kornyezet kialakitdsanak Gj modjait. Az Gj
szolgaltatdsok értékbecsléséhez és kivilasztdsihoz, valamint kreativ alkalmazdsihoz
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és haszndlatdhoz sziikséges képesség-egyiittes kiilonds fontossaggal bir; mely
képesség-egyiittes magaban foglalja a szimitégépes irdstuddst és a hdlézati navigacios
készséget, valamint azon Osszefliggés-rendszerek tudatos felismerését, amelyekben a
digitdlis informdciok 1étrejonnek. Meglehet, hogy az Gjsdgok fécimei multimédia-
tuddsalapt tdrsadalmak viziéit vetitik elénk, a webes mUsorszolgaltatds hivei pedig az
interneten keresztiil kozvetitett folyamatos audio- és videotartalmak dicséretét
zengik, vannak azonban olyan komplementer fejlédési mozzanatok is, melyeket a
tuddstdrsadalmak kibontakozdsival parhuzamosan szintén figyelembe kell venni. Az
informédci6 megszerzésének és relevans tuddssa alakitdsinak koltségei a digitdlis
informédci6knak az informdciés robbands alapjat képez6 rendkivil alacsony sok-
szorositdsi koltsége ellenére is magasak, és nem mutatnak sziikségszertien csokkend
tendencidt. S6t az is megeshet, hogy a széban forgd koltségek novekedni fognak,
ahogy tdrsadalmi és gazdasdgi rendszereinkben az informaciébdség egyre nagyobb
fokd bizonytalansdggal és bonyolultsdggal tarsul. Ennek nyoman valészintleg tovab-
bra is megmarad a digitalis szakadék.

Az informdcié megszerzésének és tudassa alakitasanak koltségei azok szdmdra
képeznek akadalyt, akik nekik tetsz6 tuddstarsadalmakat szeretnének l€trehozni. Az
ilyen tdrsadalmak valdszintleg olyan tudaskornyezetbdl fognak kifejlédni, amelyek Gj
foglalkoztatdsi lehetdségek megteremtddéséhez, valamint a virtudlis terekben zajlo
tevékenységek 0j értékalapjainak kollektiv megvitatasahoz jarulnak hozza. Ezek szig-
nifikdns koltségek, mivel ezek révén kell gondoskodni arrél, hogy az emberek tobb-
sége Osztonozve legyen arra, hogy megszerezze azon kognitiv képességeket, melyek
birtokdban sikeresen kapcsolédhat be az 0j gazdasdgba. Az Gj gazdasig kozponti
elemévé fejl6dd digitdlis technoldgidkhoz és szolgaltatasokhoz valé megfizethet6 hoz-
zaférés hijan valos a kirekesztddés veszélye, és ez nemcsak a globdlis kereskedelem-
re igaz, hanem azokra a virtudlis kozosségekre is, amelyek helyileg, illetve orszagaik
és régitik kozotr teremtenek kapcesolatot az emberek kozott. Az emberek sajat tér-
sadalmukbo6l valé kizdrdsa ellentmond a tdrsadalmi igazsdgossdg fenndllo
alapelveinek. Mindez kell6 kényszerité er6t hordoz magdban a cselekvé fellépésre,
illetSleg a politikai iranyelvek meghatdrozoéinak arra nézve, hogy a technolégiai infra-
struktira fejlesztésére iranyul6 torekvések mellett a kialakul6ban levé tuddstdrsadal-
mak kohéziéjanak erGsitéséhez, valamint a kirekesztddés veszélyeinek elharitasahoz
sziikséges tdrsadalmi képesség-egylittesre is kellg figyelmet forditsanak.

A tuddstdarsadalmak mélystruktdrdjanak megértése

Még abban az esetben is fontos figyelmet forditani a kialakul6ban levd tudéstar-
sadalmak mélystruktardjat formalé szimos egyéb kulcsmozzanatra, ha az internethez
és a hasonl6 technolégiai infrastruktirdkhoz és szolgaltatasokhoz valé éltaldnos és
megfizethetd hozzdférés hagyomdnyos céljait sikertl is megvaldsitani a politikai és
piac-vezérelte fejlesztések révén. Ezek mindegyike annak az 6sszetett hibridizacids
folyamatnak a kovetkezményeivel fiigg 6ssze, amely az Gjfajta tuddstarsadalmakban
megy végbe. A hibridizdcié olyan folyamat, amely a sziil6k el6nyos tulajdonsagait
olvasztja egybe. A biolégia vildgdban a kedvezdtlen tulajdonsdggal biré utédokrol
legokosabb lemondani. Néha reprodukciéra képtelen utéd jon Iétre, mint amilyen
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példdul az oszvér. A tarsadalom vildgdban ahova csak tekintiink, a szereplék hib-
rideket hoznak létre az G gazdasdg szdmadra, melyek eldnyos és kedvezdtlen tulaj-
donsdgokkal egyarint rendelkeznek. A gyorsabb ttemd hibridizdcié a biolégia
vildgiban megfeleld alapot ad a legritermettebb teremtmények kivélasztdsara. A hib-
ridizdcié koncepcidjinak (a tdrsadalmi kontextusra vonatkozdlag Rogers dolgozta ki
még 1962-ben) kiterjesztése hasznos lehet a tdrsadalom vildgiban zajlé analég
folyamatok megértéséhez. Példdul, hogy a kedvezd technoldgiai, tdrsadalmi és gaz-
dasigi mingségek milyen keveréke nyomidn jonnek létre sikeres Gj informdcids és
kommunikdciés szolgiltatdsok az édllampolgdrok szdmara? Ha a gyorsabb titemben
zajl6 hibridizdcié megfelel6 alapot képez a ,legritermettebb” kivédlasztdsara, és a hib-
ridizdcié folyamata Eurépdban valamelyest lassabban zajlik, mint az Egyesiilt Alla-
mokban, akkor vajon ez mit von maga utdn a politikai irdinyelvek szempontjabol?

A hibridizici6 els6 lényeges teriilete az adatok halézatositasaval van osszefig-
gésben. Az adatcsomagok forgalmdt irdnyit6 eszkozok és kapcsoloberendezések
gyartdinak a célja az adattovibbitds €s az informdcié terjesztésére megfeleld hibrid
hang- és adattechnolégidk létrehozdsa. Azért hoznak létre hibrid technol6gidkat, hogy
kezelni tudjdk azt az elképeszt6 adatmennyiséget, amely a szamitégépes rendszerek
kozote tovabbitédik, cserélddik. S ami még lényegesebb, adathdl6zatokat hibridizal-
nak, hogy kézben tudjdk tartani a hang-alapa szolgéaltatdsokat, valamint a gyorsabb és
megbizhatobb adatkommunikédcids szolgédltatdsokat. Egyes ) technolégidk az
intraneteket €s a helyi hdlézatokhoz valé tavoli hozzaférést garantélt sdvszélességgel,
valamint a tdvbeszél6 és multimédia alkalmazdsokhoz kialakitott sajatossidgokkal
otvozik. A globdlis szinten mikodé tavkozlési tarsasdgok, mint példdaul a WorldCom
megvalésitjdk ezeket a hibrid technolégidkat. A széban forgd szolgdltatdsok irdnti
igény Eurépdban nem olyan meghatédroz6, mint az Egyesiilt Allamokban (OECD,
2000). Az eurépai hirkozlési hdl6zatok Gizemeltet6i hdtrdnyba keriilhetnek, amennyiben
nem tdmogatjik ezeket az Gj szolgéltatdsokat, de azért képesnek kell lenniiik arra,
hogy feliigyeljék és kézben tartsik ezeket az Gj hdlézatokat és foglalkozzanak a helyi
hdlézatok egyéni sajitossdgaival, ha megfeleld infrastruktardt kivinnak biztositani az
Uj gazdasdg szolgaltatdsainak eurdpai felhaszndldi szdmdra. Az Gj hélézatoknak a
magdnszféra védelmére, megfeleld karbantartdsra, valamint tdmogatdsi és szimldzasi
struktdrdkra van sziiksége. Az Gj hibrid infrastruktira Gizemeltetése terén rdaddsul
joval lassabban gyilnek a tapasztalatok Eur6pdban, ami féként a kevésbé kiélezett
piaci versenynek tudhaté be. Ennek a kévetkezménye, hogy Eurépdban a hélézati
infrastruktdra egy lényeges aspektusa egyszerre kevésbé hozziférhets és koltsége-
sebb az azt felhaszndlé polgdrok szdmdra, mint az Egyesiilt Allamokban.

A hibridizéci6s folyamatnak az Gj gazdasdg mogott meghtz6d6 mésodik jellemzd
sajatossdga az innovativ hibrid tizleti modellekkel kisérletezd cégek szervezésbeli
torekvéseibdl tlnik ki. Az Amazon.com példdja egyre ismertebb. Ez a villalat szdmos
kovetsjével egyetemben nagy kedvezménnyel értékesiti termékeit arra kényszeritve
a disztributorokat és kiskereskeddket, hogy a legminimalisabb drréssel dolgozzanak.
A fiiggetlen konyvaruhdzakra és més kiskereskedSkre az Amazon.com és az Orids-
konyvkereskeds lincok kettés nyomdsa nehezedik. Erdemes felidézni John Stuart
Mill 1868-ban tett észrevételét, mely szerint ,ha a tdrsadalom megérett az
ujjaépitésre, nincs értelme annak, hogy a hagyomdnyosan bevett elgondolds (old
plan) alapjan fogjunk hozza az Gjjaépitéshez”. Az online szolgiltatdsi iparban a ,ha-
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gyomdnyosan bevett elgondolds” védi a szellemi tulajdon birtokosainak jogait; ez az
elgondolds nagyon is életben van azon térekvéseknél, amelyek a digitélis informdcids
termékek esetében hathatésabb szerz6i jogi védelmet hivatottak érvényre juttani. Az
Gij dotkom cégek koziil azonban soknak mar Gj elgondoldsa van, ami olyan hibrid tizleti
modellek bevezetésében dll, amelyek szamitdsba veszik azt a tényt, hogy a globdlis
hilézatok segitségével az emberek konnytGszerrel masolhatjdk az online informé-
cibkat. Az 4j Uzleti modellek felismerik, hogy a relevans informdciokra egyre
nehezebb rilelni. Az informaciok idGszerlisége, mindsége és pontossiga az Uzleti val-
lalkozdsok, fogyasztok és dllampolgarok szdmara gyakran sokkal fontosabb, mint maga
az informdci6. Kozbensd szolgdltatdsokra van sziikség, hogy segitsenek az
embereknek meghatdrozni informécids sziikségleteiket, illetve hogy a szolgaltatdsok
kreativ Osszerendezése révén segitsenek szdmukra abban, hogy kielégitsék az
igényeket. A digitalis tartalom az Gjfajta tuddstarsadalmakban gyakran egyszerien a
segitségnytjto, valamint az informdcidkat osszesitd, szUrs, €s integralé szolgaltatdsok
propagalasat, hirdetését jelenti (Dyson, 1997). Az Gj hibrid cégek kozil sokan arra
koncentrilnak, hogy ,szabad” hozzédférést biztositsanak a digitdlis tartalmakhoz,
valamint, hogy értékesitsék a kapcsolodé szolgaltatdsokat. Ezek utdn még mindig ott
a kérdés, vajon ezek kozil az G cégek kozil hinyan maradnak életben, hogy a jelen-
leg talpon levék képesek-e elegendd valtozatossdgot produkalni ahhoz, hogy felve-
gyék a versenyt az Gj hibridizdlokkal, és hogy vajon a nem helyi cégek rdjonnek-e arra,
ki értékeli az informdacidkat, mikor van sziikség az adott informdcidkra, és milyen
készségekkel kell az embereknek rendelkeznie ahhoz, hogy eléallitani és felhasznal-
ni is egyardnt képesek legyenek az informdcidkat. A bizonytalansigot és a kisér-
letezést javarészt az G bevételi forrasok utdni hajsza, illetSleg a jovGbeni haszon
reménye szili (Mansell & Steinmueller, 2000). Az 4j szervezeti formakkal torténd
kisérletezgetés a nem kereskedelmi vildgban is megfigyelhet6 a kulturilis inform4-
cidesere tertiletén (Neice, 2000). Ez egy olyan teriilet, amely 6sztonézhetd olyan alla-
mi  politikai  kezdeményezésekkel, amelyek fejlesztik a  polgirok
(teljesits)képességeit, hogy az 1j virtualis kornyezeten belil 4j tarsadalmi és kul-
turélis kozosségeket kovicsoljanak.

Az Gjfajta tudédstarsadalmak irdnydba torténd elmozdulds mogott rejlé harmadik
lényeges aspektus a tanulds terén megjelend innoviciokat és az Gj kognitiv
képességek osszevondsit foglalja magaban. A tuddstdrsadalomban val6 részvételhez
sziikséges szakértelmi hactér fejlesztésének problémdja nem oldhaté meg egyszertien
azéltal, hogy noveljiik a szamitastechnikai €s egyéb specidlis szakképzésben részesiild
hallgat6k szdmdt. Nem oldhaté meg pusztdan agy, hogy nagyobb hozzaférést biztosi-
tunk a hardver-eszk6zokhoz és az azokat 6sszekapcsolé halézati rendszerekhez. Egyre
inkabb olyan polgarokra és dolgozdkra van sziikség, akik hibrid szakmai, szervezeti és
informdciémenedzsment ismeret- és képességegylittessel rendelkeznek. Jelenleg
nagyon keveset tudunk arrdl, miként nevelhet6k ki olyan emberek, akik ren-
delkeznek azokkal a hibrid képességekkel, amelyek segitségével stimuldlhat6 az
online szolgdltatdsok és a kiilonféle tipusu elektronikus informdcidk irdnti sziikséglet.
Réaddsul az informatikai szakemberek tilnyomd tobbségét sem képezték ki arra,
hogy kreativan kezeljék az informdacidkat, vagy hogy gyakorlatban hasznosithatd
tuddst kovicsoljanak az informaciokbdl (Roche & Blaine, 2000). A cégvezetdk,
fogyasztok és dllampolgarok csak csekély informaciétechnolégiai szakértelemmel ren-
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delkeznek. Oktatdsi rendszereink egyszerien nem termelnek ki elegendd embert,
akiknek megvan az Gj gazdasdgba valé produktiv bekapcsoléddshoz sziikséges kom-
petencia-profilja. Egyre nagyobb a kereslet az olyan képességek irint, melyek alkal-
massd tesznek valakit a relevans informdciok kivalasztdsara, az irrelevdns informdaciok
figyelmen kiviil hagydsdra, az informéci6s mintdzatok felismerésére, az informdacié
értelmezésére és dekddoldsira, valamint G) készségek elsajatitdsira és a régiek
elfeledésére. A digitélis informaciékhoz val6 hozzéaférés és az Gj tuddshal6zatokban a
tobbi emberrel val6 6sszekapcsolodas képessége befolydssal van az egyének és cégek
hierarchidn belil elfoglalt pozicidjara (OECD, 1996). A jél jovedelmezé allasok
esetében ezek a készségek-képességek nagyon gyorsan a versenyképesség és a ked-
vezd munkahelyi kildtasok kozponti elemévé fejlédnek. Nincs tdl sok kitapinthatd
jele annak az motivdcionak, amely abba az irdnyba hatna, hogy Gjra kellene gondolni,
mit és miként tanulnak az emberek a virtudlis kornyezetekben. Azok a cégek és
orszagok, amelyek a hibridizaciés folyamat fentebb véazolt aspektusdnak megértik a
lényegét, valdszintleg nagyobb sikerrel jarnak a befoglalé jellegl tuddstarsadalmak
kiépitésében, mint mdsok. A tudédstdrsadalmak mélystruktardjanak iménti hibridiza-
ciés aspektusa nagyon lényeges megfontolandé tényezd a politikai irdnyelvek
meghatdrozoi szdmadra.

A kialakuléban levd eurépai és egyesilt dllamokbeli tudéstarsadalmakon belil
zajlo folyamatok és az ott megfigyelhetd Gj struktirdk elemzésébdl nyerhetd egyik
tanulsdg az, hogy a folyamat iiteme az Egyesiilt Allamokban az innovativ folyamatok
sokkal viltozatosabb formdit hozza 1étre (Mansell & Steinmueller, 2000). Ahogy arra
mdr fentebb raimutattunk, amennyire a biol6giai anal6gia 4ll a tarsadalom vildgara is,
a hibridizaciés folyamat 4ltal az Egyesiilt Allamokban eredményezett gyorsabb iitem
¢és nagyobb viltozatossdg azt vonja maga utdn, hogy az amerikai cégeknek nagyobb
esélyiik van arra, hogy az dltaluk kialakitott informdciés és kommunikécios szolgal-
tatdsok vonzéerdt gyakorolnak az eurdpai felhaszndlokra. Az Egyesiilt Allamokban a
technolégidk, szolgaltatdsok és a népesség birtokdban levi készségek tarhdza nagyobb
valtozatossagot mutat, mint Eur6pdban. A csak a lényegre koncentrilé alapvetd gaz-
dasdgi elemzés ugyanakkor nem jut el az esetlegesen kijovs eltéré eredményekig,
ahol az Eurépén beliil, eurépai cégek dltal kialakitott Gj szolgdltatdsok kedvezd fogad-
tatdsra lelnek az eurépai felhaszndlék korében. A teriilet piaci fejlédésének ha-
gyomdnyos gazdasigi elemzése elsiklik az eurépai kérnyezet kontextudlis sajitossagai
felett, lehetetlenné téve az eur6pai orszdgok azon tdrsadalmi és kulturélis kilon-
boz6ségének figyelembe vételét, amely a hagyomdnyos elemzés eredményeit a ,feje
tetejére dllitja”. Az ilyen elemzés azt sem ismeri fel, hogy az eurdpai cégek dltal kinalt
termékek és szolgiltatdsok vilasztdsinak esélye dllami politikai kezdeményezések
révén tovabb noévelhetd.

Az el6bb emlitett észrevételeknek szdmos politikai kovetkezménye van.
Eurépédban a legfontosabb politikai prioritds az eurdpaiak rendelkezésére dll6 tanuldsi
lehetdségek eredményes kibgvitése, illetve alapvetd véltozds bekovetkezése a tanult
anyag terén. A mésodik prioritds, hogy az eurdpai informdcids és kommunikdcios tech-
nolégiai ipar dltal alkalmazott tizleti modellek terén nagyobb rugalmasségot hagyjunk,
valamint hogy az Gj digitdlis informdaci6s szolgaltatdsok kialakitdsakor a kereskedelmi
és a nem kereskedelmi kisérletezést egyarint 6sztonozzik. A harmadik priorités,
hogy 6sztonozziik a hibrid adatokkal és a hangkommunikdciés hdl6zatokkal valé kisér-
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letezést Eurépiban. A fenti prioritdsok sorrendje rendkiviil lényeges: tanuldsi
lehetdségekbe torténd beruhdzdsok, innovativ és kisérleti informdaciés szolgaltatdsi
kindlat el6mozditasa, és beruhdzas uj hdlozati kapacitdsba. A politika irdnyit6i gyakran
forditott sorrendbe teszik ezeket a prioritdsokat, ami az egyik legf6bb fenyegetést
jelenti a kiillonféle tuddstarsadalmak eurdpai kifejlddésére nézve. A tdrsadalmi és kul-
turélis politikai irdnyelvek éppoly 1ényegesek az eurdpai tudastarsadalmi szintéren,
mint az 4j gazdasdaghoz tarsulé gazdasag- és technolégiapolitikak.

A tanulds szikségessége a sajdtsdgos tuddstdrsadalmakban

A béséges informdcié nem azonos értelmid a hasznosithaté tuddssal. Robert
Lane amerikai szociolégus még 1966-ban haszndlta a ,tuddsképes tdrsadalom”
(knowledgeable society) szakkifejezést. Lane felvetette, hogy a tdrsadalmak
megkiilonboztetése aszerint torténik majd, hogy miként gytjtik, rendszerezik és
értelmezik az ismereteket. Az 1950-es években alkot6 John Bernalt féként a
tudomdnyos ismeretek rendszerezésbeli innovaciéi érdekelték. Egy évtizeddel
késébb Michael Polanyi (1966) foglalkozott azzal, vajon a ,hallgatélagos” (tacit)
(nem kodifikdlhaté) tudds a technolégiai innovicié el6rehaladtaval kivonja-e magat
az informdcidcsere aldl. Bar az emlitett elemzéket az informacié elGdllitdsinak és
fogyasztdsinak mikéntje érdekelte, a tudédsképesség (knowledgeability)
kérdéskorére iranyitott figyelem elvezette Gket oda, hogy eltéprengjenek azon is,
vajon koruk technolégiai eredményei nem keriilnek-e ellentmondésba az dllampol-
garok lehetd legszélesebb mértékid tarsadalmi részvételével. Manapsag a digitdlis
informdci6 és kommunikacié technikai infrastruktirdjanak felépitését is hason-
loképp kell megkozeliteniink, ha meg akarjuk érteni, hogy a kialakuléban levg
tudastdarsadalmaink mélystruktirdja miként figg 6ssze az dllampolgirok részvételi
lehetdségeivel.

Az ) technikai infrastruktdra felépitésének egyik jellemzdje, hogy a piaci
szerepl6knek médjaban 4ll olyan informdciés szolgiltatdsi csomagokat kialakitani,
melyek garantdlhatjak beruhdzdsaik sikerét (Mansell, 1999). Mindez lehetGséget
teremt a cégek szdmara, hogy az informacios szolgéltatasi piacok monopolizdldsanak
(j mddozatait vezessék be az dltal, hogy a disztriblciés csatorna mentén olyan
‘upstream’ és ‘downstream’ kapcsolatrendszereket alakitanak ki, amelyek révén
kézben tarthatjdk a beruhdzasi dontéseket, valamint irdnyitdsuk ald vonhatjik a
tuddstarsadalmak egyes informdciés dtjardsi pontjait (information gateways). A
tudasképesség kérdéskorének perspektivajab6l nézve a kérdés az, vajon a pol-
garokhoz és fogyasztokhoz vezet§ dtjarasi pontokat feliigyeletiik alatt tartd hiléza-
ti operatoroknak és szolgdltatéknak maédjaban kellene-e hogy illjon, hogy kirostal-
hassanak bizonyos informdcidkat: akdr azért, mert nem képeznek folyamatos
bevételi lehetdséget, akdr azért, mert az vetekszik sajat informacidikkal?
Amennyiben a kirostédlt informacié létfontossdgt a legdltaldnosabb kérben megvalé-
sul6 tanulds, vagy a hatékony tzleti tevékenységek és tarsadalmi torekvések szem-
pontjabol, kellg érv dll a politikai irdnyelv-alkotds mellett, hogy gondoskodjon arrél,
hogy az dllampolgirok alapvetd informdciés sziikségletei ne maradjanak
kielégitetlenek.




KALEIDOSZKOP —_— A TUDASTARSADALMAK MELYSTRUKTURAJA

Az informéciétermelés és a kommunikdcié szolgilatdba allitott valamennyi Gj tech-
noldgiai fejlesztéshez torténelmileg tarsul a maga politikai irdnyelvekhez kot6d6 problé-
makore. Minden egyes Uj fejlesztés keresztiilmegy egy olyan periéduson, melyben a szol-
galtatds nyilvanos hozzaférhetGsége korldtokba titkozik. Kezdetben a postai szolgaltatas is
az irni-olvasni tudékra, valamint a tarsadalom tehetGsebb rétegeire korldtozodott. Eleinte
a tdvbesz€ls szolgiltatds kapcesdn is Ggy vélték, csak a tarsadalmi és tzleti kozosségek
kisebb szegmensei értékelik majd a lehetdség hasznossagat. (Flichy, 1995; Marvin, 1988).
Ma az internet-penetricié és az allampolgarok informdacidhoz valé hozzaférési jogaval
osszefiiggd megfontoldsok Gj problémakat vetnek fel a politikai irdinyelvek meghatarozasa
terén, ami a tuddstdrsadalmakban valé részvételhez sziikséges ismeretszerzés, illetve
készségek elsajatitasanak vonatkozasaban bir kiilonds jelentdséggel.

Az Gjfajta tuddstdrsadalmakban valé részvétel sokkal tobbet foglal magaban,
mint puszta ,hozzaférést” a hdlézatokhoz és az informdciékhoz. Az internetes
kornyezet egyidejlleg teremti meg a lehetdséget az egyének szdmdra, hogy informa-
ciogy(jtdk és informdacibszolgiltaték legyenek. Ez egy nagyon kilonleges és egyedi
sajatsdga az 4j digitélis infrastruktardnak. Elvben példdul barki létrehozhat honlapot
a weben. Az internethaszndlat ugyanakkor a telefonhaszndlattal szemben a fel-
hasznal6 képességeinek és készségeinek fejlettségédl is figg. Ezek a kompetencia-
korok, jartassdgok az interaktiv kommunikdciot, az informdciéterjesztést, €s az infor-
maciégyljtést is magukban foglaljdk. Az informdciok szelektdlé keresését végzs
keres6rendszereknek nincs ekvivalens pérja a telefonhédlézatokon belil. Az inter-
neten keresztil elérhetd informdcids erdforrdsok skildja minden egyéb kommunika-
ci6os médiumér felilmilja. Az Internet nem felhaszndl6bardt szoftverekre épiild
hélozatok laza egyittmikodésébsl tomegfelhaszndldsra alkalmas globalis kommu-
nikdcios halézatta fejlédott. Hogyan torténhet hatékony tanulds agy, hogy az inter-
netes szolgdltatdsok haszndlata a lehetd legkiterjedtebb allampolgari kor szamara biz-
tositott?

Az internetes készségek és jartassigok Kkialakitdsa szempontjdbdl relevins
altaldnos oktatdsi és képzési szolgiltatdsok biztositdsa legalibb olyan fontos, mint a
technoldgiai infrastruktirahoz valé altalanos hozzaférés feltételeinek megteremtése.
Ahogy az Eurépai Bizottsdg egyik beszdmoldja fogalmaz: ,ha elfogadjuk az érvelést,
mely szerint a technoldgiai képesség-egyiittes folyamatos fejlesztése dsszetett dta-
lakulési folyamatot sejtet, nyilvdnvalé, hogy a politikai irdnyelveket nem lehet, és
nem szabad a technolégiai vdltozds gazdasdgi integricidjanak biztositdsara
leszikiteni, hanem az emlitett véltozasok szélesebb tdarsadalmi integracidjdnak vala-
mennyi egyéb aspektusdra is ki kell terjeszteni.” (High Level Group of Experts,
1997). Ez azt jelenti, hogy az j elektronikus kornyezetekbdl valé tényleges vagy
potencidlis kirekeszt6dés problematikdjianak kezelésére hivatott tdrsadalmi és kul-
turdlis irdnyelveket éppoly gondosan kell kialakitani, mint az 4j kérnyezetekben
toreénd uzleti tevékenységek osztonzésének szabilyozé irdnyelveit. Ha példdul az
internetszolgaltatok szabvinyos kapcsolaton keresztiil dralanydijért kindlnak korlat-
lan internet-hozzaférést, az nem fogja teljesen megoldani a tarsadalmi kirekesztddés
problémajit. Az allampolgiroknak szdmitégépes irdstuddssal (computer literacy) is
rendelkezniiik kell, és jartasnak kell lenniiik a szdmitégépes kezel6feluletek
hasznélatdban is. Az dllampolgarok az informdaciok kikeresése és egységbe rendezése
terén nagyobb fokd segitségnydjtast igényelnek, mint a tdvbeszélé szolgaltatdsok
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esetében. Az ujfajta tuddstarsadalmakban valé részvételhez sziikséges készségek és
tarsadalmi képességek megszerzése kulcsfontossaggal bir a polgarok kell6 dontési és
cselekvési szabadsaggal valo ,felvértezése” (empowerment) érdekében. A polgiarokra
a tanuldsi folyamatot elGsegitd, az innovativ technoldgidk révén rendelkezésre all6
hallgatélagos és kodifikédlt tudds sajdtsdgosan egyediildllé kombinacidja ugyancsak
er6teljes befolyast gyakorol.

Szamos internet-hozzaférési modell van kialakuléban, melyek mindegyikének
jelentGsége van abbdl a szempontbdl, hogy az Gj készségek és képességek meg-
szerzése terén milyen lehetGségek dllnak az allampolgarok rendelkezésére, valamine
abbél a szempontbdl, hogy ennek érdekében milyen kéltségvonzatok érinthetik ket.
(Geuna & Steinmueller, 1997; Mansell & Steinmueller, 2000). Az egyik ilyen modell
a szervezeti hozzaférési modell. A nagy szervezetek altal rendszerint haszndlt inter-
netkapcsolat egy bérelt vonal, valamint a szervezeten beliili személyi szamitégépek
kozti osszekottetést megteremtd helyi halézat (LAN) révén jon létre. A technikai
rendszer feliigyeletét, a szolgéltatdsok biztositdsat, valamint a képzéshez sziikséges
segitségnyujtast egy szervezeten beliili specidlis team végzi; esetleg a szervezet ezen
feladatkoreinek egy részét kiilsG szerzddéses villalkozok megbizdsaval is ,kisz-
ervezheti” (outsource) a villalatbél. Az internet-hozzaférés koltségei rendszerint a
szolgiltatot megillets eldfizetsi dijat, a halozati kapcsolat bérleti dijit, a személyi
szamit6gépek €s a helyi halézat koltségeinek egy részét, illetve a menedzsment és
képzési koltségek bizonyos hanyadat foglaljadk magukban. Ebben a modellben a
végfelhaszndlot, azaz az alkalmazottat e kdltségek egyike sem terheli kozvetleniil. Az
intranetek (a nyilvdnos interneten hasznélt eszk6zokhoz hasonlé megolddsokat alkal-
maz6 belsé maganhdl6zatok) szdmanak gyarapoddsa roppant gyors. Mindez azt ered-
ményezi, hogy a cégek alkalmazottainak adott a lehetGsége arra, hogy megismerked-
jenek az internethaszndlat eszkozeivel, médszereivel. Az internethaszndlattal 6ssze-
fiiggd készségek fejlesztéséhez ily médon a nagyobb szervezetek lényeges mértékben
jarulnak hozzd. Noha az dltaldnos internethaszndlati készségkor kialakitdsiban
torténd szerepvallaldas roppant értékesnek mondhaté, mégis felveti az emlitett
készségek elsajatitasa terén egyre inkdbb megmutatkozé egyenlétlenség problémdjdt
azok szempontjabol, akik nem részesiilhetnek az ilyen tipust szervezeti hozzaférés
elényeibdl. A fenti hozzédférési modell meghonositdsa érdekében tett céges
szerepevdllalds azt az dllami politika dltal mar hossz( ideje tdmogatott eredeti inter-
net-elérési szervezeti modellt egésziti ki, amely a felsGoktatdsi intézményekben
alakult ki.

A kovetkez6 modell a polgarokat az internetszolgiltatéval 6sszekapcesolé otthoni,
vagy virtudlis irodai kapcsolt vonalas internet-hozzaférési modell. E modell hozzaférési
koltségeibe a szolgdltatot megilletd el6fizetési dij, a hdlézati kapcsolat hasznalati kolt-
sége (Eur6pdban a legtobb esetben), a személyi szamitogép hardver-kéltségeinek egy
bizonyos hdnyada, valamint a sziikséges készségek megszerzésének és a segit-
ségnydjtasnak a koltsége tartozik. Az emlitett koltségek rendkiviil [ényeges részét
képezi az a személyi befektetés, melyet az dllampolgirnak kell felvillalnia annak
érdekében, hogy megszerezze a szolgaltatdsok hasznadlatdhoz sziikséges ismereteket,
készségeket. Ezek a koltségek életkor €s iskoldzottsag szerint eltérhetnek. Egy olyan
iskolarendszer, amely megismerteti a tanulékat az Gj technolégidkkal, csokkentené a
polgdrokat terheld hozzaférési koltségeket. A szolgdltatok és hardver-elliték segit-
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ségnyujté szolgiltatdsainak kiszélesitése olyan piaci lehetdség, melyet az dllami poli-
tikdnak ildomos volna oly médon partfogolnia és elémozditania, hogy az egy tudésra
joval fogékonyabb tdrsadalmi és kulturélis kornyezet létrejottét eredményezze.

Szintén emlitést érdemel a kozosségi internet-hozzaférési modell. Az internet-
szolgéltatdsok kozosségi elérésének koltségei hasonléak az otthoni hozzaférési kolt-
ségvonzatokhoz, a koltségosszetevik silyozottsdga azonban eltérd. A legnagyobb dlla-
mi iskoldknak és konyvtdraknak a rendelkezésére dllhatnak a bérelt vonalak
hasznilatdra fordithaté erdforrdsok, mig az dtlagos méretd iskoldk, konyvtdrak és
muzeumok rendszerint kapcsolt vonalas dllami tdvkozlési hdl6zatok Gtjan jutnak hoz-
zaféréshez, aminek sok esetben jelentds hdlézathaszndlati koltségvonzata van.
Rendszerint ugyanezen feltételek vonatkoznak azokra a kisvallalkozokra, akik inter-
netkdvézokat és mds hasonlé nyilvdnos elérési lehetdségeket alakitanak Kki.
Ugyancsak jelentds a koltségvonzata a felhaszndlok képzését megoldo, és szdmukra
segitséget nyGjté szakképzett dolgozok alkalmazdsinak. (Betcherman & McMullen,
1997; Richardson, 1999). A hélézatok és szolgiltatdsok elérhetdsége és megfizet-
hetésége mellett a felsorolt modellek mindegyike esetében két mésik osszetevd is
nagy fontossdggal bir. Az egyik a felhaszndlot érintd eszkozkoltség, amely az egyre ol-
cs6bb hardverek piaci megjelenésével, valamint a nyilt forrdst szoftverek egyre jobb
elérhetGségével parhuzamosan kedvezgen alakul. A masik a készségek elsajatitdsdnak
koltsége, ami tovdbbra is az Gjfajta tuddstdrsadalmak irdnydba mutaté befoglal6 jel--
legi fejlédés egyik legfébb akadalydt képezi. A cégekre harulé képzési koltségeket az
altaldnos oktatds részeként megvalésul6 képzés dllami tdimogatdsa tudnd csokkenteni.
Ez a munkaadéknak is a javdt szolgdlnd, mivel konnyebben rdtaldlhatndnak az
igényeiknek megfeleld képzettségi profillal rendelkez6 emberekre. Amennyiben
ezen a teriileten nem sikeril szdamottevd el6relépést elérni, annak az lesz a
kovetkezménye, hogy az elektronikus szolgéltatdsokra egyre inkdbb rdutalt tarsadal-
makban a hozziférés megszerzésére a megfeleld készségek hidnydban nem, vagy csak
nagy nehézségek drin képes emberek egyre inkdbb a periféridra sodrédnak és
kirekesztddnek. A sziikséges készségek megszerzésére alkalmas lehetéségek megra-
gaddsdnak politikai irdnyelvekben torténd hangsilyozasa valészintleg jelentds ered-
ményre vezetne, mivel a digitdlis informacids szolgaltatdsok elGallitinak vilagos gaz-
dasdgi érdeke egy megfelels készségekkel rendelkezd felhaszndléi tabor megléte,
hiszen ez is elémozditja a piaci fejlédést. Ebben a politikai irdnyelvek meghatdrozoi-
- nak is érdekeltnek kellene lennitik, hiszen énekik kell gondoskodniuk arrél, hogy a
polgdrok tuddsképes moédon vegyenek részt a civil tarsadalomban. Ez kiilonosen igy
van azon lehetdségek esetében, amikor az idGsek, vagy csokkent munkaképességlick
szdmdra kialakitott, illetve a felhaszndl6k szdmdra elérhetd szolgéltatdsok nyelvi sok-
szinlségét célz6 informdcioés és kommunikéciés rendszerek megtervezésének
elGsegitésérdl van szo6 (ASSENT, 1999 « és 1999 4).

A ,digitdlis kultora” megteremtése
Sherry Turkle (1988 és 1995) és a digitdlis kultira mas elemzdi is megfigyelték,

hogy a befolydsérzet és a helyzet uraldsianak, kézben tartdsinak szamitogép- €s inter-
nethozzaférés vonzataként megjelend igézete killonosen a fiatal férfiakra gyakorol
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nagy csaberdt. A nék felsGoktatdsbeli szamitdstechnikai és mérnoki képzésben vald
részvételi ardnya szamos orszdgban annak ellenére is visszaesett, hogy nem olyan
orszagokban is szép szdmmal képviseltetik magukat a hdlézaton, ahol az inter-
nethaszndlat foka viszonylag magasnak mondhat6. Ez pedig megkérdgjelezi a
kialakuléban levé tudédstdrsadalmak szdmdra kialakitandé digitdlis kultdra autenti-
citdsit. Martin Buber (1970/1937) filozéfus, teologus és pszicholégus jegyezte meg,
hogy ,kezdetben van a kapcsolat [i viszony]”. Bubert kiilonosen az érdekelte, hogy a
ydialégus” dltal miként kozvetitddik a tapasztalat és a kultira (Buber, 1965/1948). A
dialégusok résztvevii — beleértve az elektronikus levélhez hasonlé szolgéltatdsok
kozvetitette dialégusok résztvevsit is — olyan kapcsolatokat 1étesitenek, amelyek
motivaljdk a virtudlis szinterekben zajlo munkat és jatékot. Annak megértéséhez,
hogy a n6k és néhdny egyéb tarsadalmi csoport vajon miért vonja ki magat ilyen nagy
mértékben az elektronikus dialégusok aldl, figyelembe kell venni az ember/gép kap-
csol6dasi feliiletek tervezési felépitését és azokat a kognitiv eszkozoket, amelyek az
informdciés és kommunikdciés rendszerek tervezdinek gyanitdsa alapjan elébbiek
haszndlatdra vonatkozdlag léteznek. Az Internet felépitési-megszerkesztettségi
modja befolyast gyakorol arra, hogy az emberek tarsadalmi vagy tizleti haszonszerzés
céljabol milyen kapcsolatok kialakitdsara szanjak el magukat, hogy ezek a kapcsolatok
kielégit6ek vagy felzaklatéak-e, valamint arra, hogy miként illeszkednek be a min-
dennapi életbe. A tudastdrsadalmak kialakuléban levé digitalis kultGrdjdban tetten
érhet6 instabil mozzanatokat helyrebillenteni igyekvd 1ényegi torekvéseknek a dig-
itdlis kultdra hésndire és héseire egyardnt érintSlegesen hatniuk kell. Ennek
érdekében egy minden korabbindl nagyobb mérv{ kulturilis részvételre-bevonddasra
van sziikség.

A digitdlis kultira sokszinlségének elGsegitése nem csupdn a nemek kozti
egyenldtlenségek csokkentésérdl, hanem a problémdk felismerésérdl, valamint az
informéciétermelés és a kommunikdcié megkonnyitése érdekében végbemend
fejlesztésekkel osszevegyiilten megjelend tdrsadalmi kirekesztettség enyhitése
érdekében torténd cselekvs fellépésr6l is szol. Az Gj digitdlis alkalmazasok és
eszkozok egynémelyike éppen az informaciok osszeflizésének és felhaszndléi kindlati
modjanak felépitményén keresztiil jarul hozza a kirekesztédéshez (Mansell &
Steinmueller, 2000). Az informéciés termékek és szolgaltatasok alternativ kombina-
ci6inak létrehozdsdt motivald tényezdk attdl fiiggden térnek el egymastél, hogy a
végcél uizleti haszonszerzés-e, vagy egyszerlien kulturélis tapasztalatcsere.

Azt, hogy a kozos cél érdekében szovetkez6 emberek szamara lehet6vé viljon,
hogy az Internet és mds ) technologidk révén onkéntes érdekszovetségekbe
tomoriilhessenek, olyan politikai lépések tennék megvalésithatéva, melyek el6-
mozditjdk az elektronikus kornyezetekben kialakul6, nem kizarélagosan az tizleti ha-
szonszerzés felé orientdlodé virtudlis kozosségi kapcsolatrendszerek létrejottée. A
hacker-kultitra és a nyilt forrdst szoftver-mozgalom tagjai példaul olyan robusztus tar-
sadalmi hdl6zatot alkotnak, amely tovdbb erdsiti azokat a képességeiket, melyek
révén bekapcsolddhatnak a tudédstiarsadalmak tevékenységeibe. Az ilyen kozosségek
tagjai Gzeneteket tesznek kozzé, megosztjdk egymdssal az informécidkat, valamint
tudoményos és egyéb szandékok dltal vezérelve felajanljak egymds szdmara a kol-
csonos segitségnyjrds és egyittmikodés lehetdségér (Raymond, 1999). Ezek a
gyakorlati eljarismédok, amelyek a kezdeti internetprotokollokat 1étrehivé egyete-
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meken belili tudomdnyos kozosségekben eredeznek, késébb az intenziv inter-
nethaszndl6k egyéb csoportosuldsainak (pl. Gjmédia-fejleszték) tarhdzaba is bekeriil-
tek (Neice, 2000). A befoglalé jellegl tudastarsadalmak kibontakoztatdsa érdekében
rendkivil Iényeges, hogy megértsiik, miként jonnek létre é€s fejlédnek tovabb az ilyen
kozosségek. Szintén nagyon fontos, hogy nyugtazzuk azt is, miszerint az Gj Internet-
alapa tdrsadalmi hélézatok eredményes mikodésére nincs tovabbi kildtds a tobb
tényez6 dltal egyidejileg vezérelt olyan folyamatok osszehangoldsinak hidnydban,
melyek koziil tobb a hagyomanyos tdrsadalmi és tizleti eljardsmédoknak a virtudlis
szférdba torténd kiterjesztésével, atiiltetésével figg 6ssze (Hawkins, Mansell &
Steinmueller, 1999).

Annak Gj médozatait pedig, ahogy az egyének a kulturdlis és tudomanyos tudds-
bazishoz hozzdillesztik a maguk tuddsrészét, az elektronikus informaci6k szdmdra
létrejove kulturdlis tapasztalatcsere-modellek kialakitdsanak tiikrében kell értékelni.
A tudomdnyos kutatds és a kulturdlis informdciétermelés terén ki kell emelni azok
érdemeit, akik informdciot hoznak létre, és azokét is, akik azt széles korben ismert-
té teszik. A digitdlis kdrnyezetben az informdacidterjesztés céljabol 1étrejovs piaci
kapcsolatokra épiilé drucsere modellekre fektetett kizarélagos hangsily gdtat vet az
dllampolgdrok hathat6s bekapcsol6ddsi lehetdségeinek (Mansell & Steinmueller,
2000). Amennyiben az embereket rd lehet birni arra, hogy virtuidlis terek cselekvg
részeivé véljanak, ki fogjdk fejleszteni magukban a dialégus dj formdin valé érintkezni
tudas képességeit. Ez felbuzdithat benniinket arra, hogy minél véiltozatosabb médon
éreékeljiik azokat, akik a digitdlis informdaci6 4j formdit hozzdk létre, feliilemelkedve
azokon, akik pusztdn az drucikkekre és a profitra koncentrdlnak (Mansell &
Steinmueller, 1998). Az interneten torténd informdciétermelésre vagy ,,szerzdiségre”
valé buzditds kulcsfontossdgi eleme annak, hogy elémozditsuk az olyan internetes
tartalmak kialakitdsdt, amelyek illeszkednek az eur6pai kulturdlis, tdrsadalmi és gaz-
dasagi kontextusba.

Konklizio

Manuel Castells amellett érvel, hogy ,elképesztGen nagy szakadék tatong tech-
nolégiai talfejlettségiink, valamint tdarsadalmi alulfejlettségiink kozott. Gazdasagunk,
tarsadalmunk és kultardnk olyan érdekekre, értékekre, intézményekre, és reprezen-
taciés rendszerekre épiil, amelyek nagyjabol-egészében gizsba kotik a kreativitdst,
elkobozzdk az informdacids technolégia szamldjara irhat6 javakat, illetve 6npusztitd
konfrontdcié felé téritik el energidnkat.” (Castells, 1998). A kibontakozni igyekvd
tuddstdrsadalmaink hatterében dll6 politikai irdnyelvek és fennéllé kormdnyzati mo-
dellek tarsadalmi alulfejlettségtdl szenvednek. Sokkalta nagyobb figyelmet volna
ildomos szentelni annak, hogy a polgdrokat miként lehet felvértezni (empower)
azokkal a lehetGségekkel, képességekkel, amelyek a technoldgiai kozvetitettség dltal
egyre intenzivebben dthatott tdrsadalomban vald részvételik sorin megkonnyitik
szamukra déntéseik meghozataldt. Rdaddsul minél nagyobb sikereket konyvel el a
politika a technoldgiai infrastruktirdhoz valé hozzaférés elGsegitésében, anndl nagy-
obb lesz az Gj tarsadalmi szakadékok és torésvonalak potencidlis kialakuldsdnak
lehetdsége, ha a legtobb embernek nemigen 4ll médjiaban dontéseket hozni arrdl,
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miként éljen hozzaférési lehetdségével. A népesség nagyrésze nem rendelkezik
azokkal a technikai, illetve szocidlis készségekkel, amelyekkel a digitdlis kornyezet
struketrdjat formalhatndk, s még kevésbé azon készségekkel, amelyek révén produk-
tiv kapcsolatrendszereket alakithatndnak ki ebben a kérnyezetben. Kevés figyelmet
szentelink annak, hogy ezeket az ) készségeket, amelyek a kialakul6ban levé
tuddsgazdasdgokban a polgarok felvértezésének” (empowerment) eléfeltételei,
miként tudnd minél tobb eurdpai polgir elsajatitani. Ezt a kérdést nem lehet
megoldani Ggy, hogy f6ként az infrastruktirdhoz valé hozzéiférést és a tartalmi sok-
szinGséget szabdlyoz6 konvenciondlis eszkozokre fektetjik a hangsilyt. ljgy is
kirekesztédhetnek emberek a tudéastarsadalmakbdl, hogy egyszerien alkalmatlannak
bizonyulnak arra, hogy felismerjék az 4j digitélis szolgaltatdsok értékét, hasznossagit,
vagy hogy felismerjék, miként hasznilhatndk ezeket a szolgéltatdsokat tdrsadalmilag
és gazdasagilag produktiv médon. A politikai irdnyelvek meghatdrozéan rendre az
infrastruktira szabdlyozdsdra és a tartalomra helyezik a hangstlyt a konvergencidval
és az interneten elérhetd szolgdltatdsok elterjesztésével szemben. A felel@sség terhe,
illetve a kibontakozé tudastdarsadalmakba valé bekapcsolodds koltségterhe azonban
egyre inkdbb a polgarokra nehezedik.

A felraldldstdl a széleskord hasznalatig terjedd Gton valamennyi Gj technolégia
atalakuldson megy keresztiil. Ez éppen annyira igaz a digitdlis informdacids és kom-
munikdcids szolgaltatdsokra, mint a fonografra. Edison gy hitte, a fonogrifot f6ként
a haldlos dgyukon végakaratukat elrebeg6 jomoda Griemberek fogjdk majd hasznalni!
Haszndlatba vételiik sordn az Gj technoldgiai rendszerek gyakran dramai dtalakuldson
mennek keresztiil, ez pedig alkalmasint ,varjuk ki a végét” tipust fogadtatasra lel a
politika alakit6i részérél. A mindinkabb befoglal6 jellegi és egyre tudasképesebb tar-
sadalmak elémozditdsdra képes technoldgidkat azonban a koordindciés elégtelenség
klasszikus problémdja jellemzi. Az Gj digitdlis termékek és szolgdltatasok piaca nem
kellgen érett ahhoz, hogy egy olyan, viszonylag fixen kiformadlédott szolgiltatdscso-
port megjelenésér6l gondoskodjék, amely megfeleld alapot ad a polgirok piac
vezérelte versenyen keresztiilli tanuldsdra, kisérletezgetésére. A szolgaltatdsokat
kindlé6 cégek az Gj piacok jovébeni fejl6dési irdnyait illet6 bizonytalansagukbél
fakadéan képtelenek zolddgra vergédni szolgéltatdsaik lényegi jegyeit, valamint a
hasznélatukhoz sziikséges specidlis készségeket illeten. Ezt a ,tytk vagy a tojas”
problémat tovdbb bonyolitja az a varhat6 kilatds, miszerint a tovabbi technoldgiai
fejlédés novelni fogja a lehetséges termékek és szolgaltatdsok sokféleségét. A tétlen-
ség, a polgdrok tanuldsi lehetdségeit illetd 1ényegi problémdk megolddsdra vald rest-
ség ugyanakkor nagyobb kockadzatot rejt magdban, mint az, ha a piaci fejl6dés jelen
szakaszaban azért mégiscsak megprébalnank tenni valamit.

A modern életmingség a digitdlis technologidkkal és rendszerekkel folytatott
interakciok aktiv, elkotelezett vallalasacdl is fiigg. Az 4j technolégiai rendszer sok
mérnok és internetes cég dllitasaival szemben nem semleges a polgarok tarsadalmi és
kulturdlis tapasztalatainak és gazdasagi kildtdsainak vonatkozasdban. A széban forgo
rendszerek  felépitése, megszerkesztettsége ~kedvez bizonyos hatdsok
bekovetkeztének. Ezek dllanddsithatjdk a gazdasagi novekedés vagy a tarsadalmi
fejlédés bizonyos torténelmi mintdzatait, de az ezektdl val6 eltérésnek is kedvezhet-
nek. A digitélis szakadék fenndlldsdnak korai jelei azt sugalljdk, hogy a kirekesztettség
az 0j gazdasagnak is jellemzd vondsa lesz. Ez tettre kell, hogy sarkallja a politikdt
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annak érdekében, hogy 0sztonozzék és elémozditsdk a polgiarok részvételét a
kialakuléban levé eurdpai tuddstdrsadalmakban. Ugyanilyen politikai [épésekre van
sziikség annak érdekében, hogy a leglényegesebb politikai irdnyelvalkotési
teriileteken egy sajatsdgosan eurdpai ,hibridizaciés” folyamat kialakuldsat segitsék
el6. A cselekvd politikai fellépés nyomdn csokkenhet a gazdasagi és tarsadalmi szere-
pléket fenyegetd bizonytalansdg és kockazat, illetve nagyobb fokd 6sszehangoltsidg
johet létre az eurdpai tuddstarsadalmat formédlé humdan és technoldgiai dllami és
magan beruhdzdsok vonatkozdsiban. Az imént vizolt cél elérése érdekében élet-
bevigéan fontos volna a technoldgiai, tarsadalmi, kulturdlis és gazdasdgi politika
egymadssal 6sszefon6dé evolicidja.

Holbok Zoltin forditdsa

A tanulmény az Aula Kiad6nil megjelenés alatt 4116, ,,BekotSutak az informaciés
kultréhoz: az Gj informéciés és kommunikici6s technolégidkhoz val6 4ltaldnos hoz-
z4férés problematikdja” cimd kotetben szerepel. Koszonjik az Eur6pa Tandcs hoz-
zdjarulasit a kozléshez.
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