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S SZELI KATALIN D

A mobil informacios tarsadalom kutatasi programja

2001 elején meglep6 eredményeket felvonultato kutatassorozat indult a Ma-
gyar Tudomanyos Akadémia Filozoéfiai Kutatointézetének iranyitasaval, me-
lyeket eddig két kotetben tartak a nagykozonség elé. A kutatas a XXI. szazad
kommunikaciojat vizsgdlja filozofusok, pszicholdgusok, kozgazdaszok, tudo-
manytorténészek, politologusok és nyelvészek bevondsaval. A Nyiri Kristof
professzor altal vezetett vizsgalodasok arra keresnek valaszt, hogy az Inter-
net és a mobil telefon egyre terjedd haszndlata hogyan alakitja at az életet az
egyén, illetve a tarsadalom szintjein.
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A MOBIL INFORMACIOS TARSADALOM KUTATASI PROGRAMJA

Nagyszabdsti, interdiszciplindris kutatdsi program vette kezdetét 2001 janudrjaban A huszonegyedik
szdzad kommunikdcidja cimmel. Az MTA Filozéfiai Kutatdintézete altal iranyitott és a Westel Rt. altal tdmo-
gatott kutatds elsd szakasza a mobil informdcids tdrsadalom kérdéskorére 6sszpontositott. Jelen 6szszefog-
lalénk a kutatds decemberben lezart masodik szakaszanak eredményeit foglalja 6ssze. A tudomédnyos mun-
ka vezetdje Nyiri Kristdf, aki a kutatdsi program tavlati céljaként az informdcids tarsadalom tjabb, valéban
korszer(i elméletének kidolgozdsat jelolte meg. (Nyiri Kristf kutatdsi programjardl tovabbi informaécié ta-
lalhaté: http://21.sz.phil-inst.hu )

A kutatdssorozat hétterében az alapvetd, manapsag oly sokszor hangoztatott felismerés all, hogy korunk
modern kommunikéciés technolégidja-— az internet és a mobil telefénia — gyokeresen alakitja 4t a tarsadalmi
mechanizmusokat: az egyének gondolkoddsat, viselkedését, kapcsolatrendszereit. A kutatdk ezt a folyamatot
elemzik a kiilonféle tdrsadalomtudomanyok — a kommunikaciéelmélet, a filozéfia, a pszicholdgia, a szociold-
gia, a kozgazdasdgtan, a nyelvészet, a politikaelmélet és a tudomanytorténet — dltal kindlt eszkozokkel.

Térsadalmi 4tszervezddések

Heller Méria tobb gondolkodéval egyiitt arra hivja fel a figyelmet, hogy az 1j informéciés és kommu-
nikéciés eszkozok — elsGsorban a mobiltelefon — radikalisan megvaltoztatjdk a kommunikaciés szituécio
tér- és idokorlatjait 4talakitva a tarsadalom kommunikdciés szokdsait és mintdit. Hatdsukra a nyilvanos-
sag szerkezete is mddosul, hiszen a koz- és a maganszféra hatarai elmosdédnak, El6térbe keriil az ordlis
kommunikdcid, amely az informalis, besz€lt nyelvi stilusok térnyerését segiti eld.

Az 1j technolégidk elterjedése alapvetSen az emberi kapcsolatok javara valhatnak: megkonnyiti a
személytelen, gyors kapcsolatok teremtését és a hosszu tavu, tartalmas kapcsolatok fenntartdsat. Heller
Maria, a demokrécia vonatkozdsaban a fejlddésnek kétféle lehetséges ttjat vazolja fel. A halézati kommu-
nikacié révén szerinte az informaciékhoz valé korldtlan hozzaférés, a kolcsondsség lehetdsége és a hatal-
mi csoportok tobboldald, nyilvdnos kontrollja egy globdlis demokratizdlodds irdnyéaba vezethetnek. Azon-
ban — 1évén, hogy a hatalom az informdcids tarsadalomban az informécid, a tudds birtokosainak kezében
van -, tarsadalmi, illetve globalis szint(i egyenlStlenségek (a digitdlis szakadék) alakulhatnak ki az 0j kom-
munikaciés lehetdségekbdl kizdrtak és a hozzaférék kozott.

Ferencz Sandor az 4j demokrdcia helyett a tuddsesély fogalmat vezeti be, amellyel kapcsolatban
rendkiviil optimista médon vélekedik: karnytjtasnyira van téliink a maindl nagysédgrendekkel fejlettebb
multimedialitdsi mobil kommunikdcid, s ennek tomeges felhasznaldsa csupén a piaci igények kritikus to-
megének megteremtésén milik. Az infokommunikacids eszkézok hasznélatdnak, az adatok informaciéva
és tudassa kompondldsanak készségszinti elsajatittatdsdban pedig a kozoktatdstdl remél segitséget.

A kommunikacids tér és idd, valamint a beszélk korének mérhetetlen kiterjesztésében, amely a fo-
lyamatos és ellendrzott jelenlétet kényszeriti rank, Fekete Laszlé inkdbb veszélyeket sejt. Az emberi kom-
munikdciétdl antropolégiailag idegen a folyamatos elérhetség allapota, a beszéd tér- és id6hatarainak le-
bontdsa (koz- és magdnszféra, munkaidd és szabadidd egybecstiszdsa), amelyhez az dllandé készenléttel
€s a drasztikus roviditésekkel, tomoritésekkel prébalunk alkalmazkodni, ,de nem lehetnek illizidink, eb-
ben mindenki vesztésre &ll". A masik, fenyegetd veszély a tarsadalom szintjén jelentkezik. A szerzé nem
osztja azok véleményét, akik a tomegmédiumok utdni korszak interaktivitast is lehetdvé tévd és (elviek-
sedését varjak. A gépek behatoldsa a személyek kozotti kommunikacidba, a kiilonféle akusztikus és vizu-
alis jelek digitalizdciéja lehet&vé tette a kommunikacié eddig elvdlasztott csatorndinak konvergenciajat —
amelynek kovetkeztében a beszéldk identitdsa és a kozottiik zajlé kommunikdcid a gép és iranyitéjanak
kontrollja ald keriilt. A vildgban sorra taldlkozunk az ellendrzott tarsadalom megvaldsitasét célzé politi-
kai torekvésekkel (a tartalom szlirésével, a teljes kord, folyamatos adatgy(ijtéssel, bizonyos algoritmusok
kiilonleges védelmével és mdsok tiltdsdval...), amelyek Kafka és Orwell viziéit konynyen valésdggéd val-
toztathatjdk, ha a polgarok nem lépnek fel a kommunikdcié és az informacié szabadsdganak védelmében.
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Képi gondolkodéas

Fenti, bortldté elgondolassal szemben Benczik Vilmos — ésszhangban Nyiri Kristéfnak a tanulmé-
nyokat bevezetd gondolataival — inkdbb pozitiv hatastinak itéli az Gj kommunikaciés eszkézok, kiemelten
a mobiltelefon szerepét a mindennapjainkban. Hiszen az emberi érintkezés alapformaja a kozvetlen embe-
ri kommunikécid, amelyben az ember valamennyi érzékszerve részt vesz. Ehhez minden eddigi kommuni-
kaciés technika koziil a telefon all a legkozelebb, ezen belil is a mobiltelefon, amely nem kéti helyhez, az-
az kabelhez hasznaléjat. A telefonos kommunikécié a természetes kommunikacidhoz képest, relativizalja
a teret (nem ad tampontot arrél, hogy kozvetlen kozelrdl vagy t6bb ezer kilométerrdl érkezik a hivés) €s az
idét (telefonon idézénakat atlépve is lehet érintkezni).

A mobiltelefonnal jaré folyamatos elérhetdség paradox médon egyszerre noveli és csokkenti szemé-
lyes szabadsdgunkat, hiszen hasznélata soran nem kényszeriiliink mozgasunk korldtozédséra, de birtoko-
sa folyamatos kozosségi ellendrzés alatt all. Benczik mindemellett a mobil kommunikécié fejlédésével ja-
16 lehetséges pozitivumokat emeli ki: a mobiltelefonnal elviekben megoldhaté a hanggal egyidejti képat-
vitel, ami a kozvetlen emberi kommunikdcié még teljesebb leképezése lenne. A szerzd Nyiri véleményét
osztva ugy latja, hogy — az irdsbeliséget visszaszorit6-egyfajta visszatérés figyelheté meg az ember erede-
ti természeti-tarsadalmi kornyezetéhez, a folyamatos, minden érzékszervet igénybe vevd, interaktiv kom-
munikdcidhoz, melyet a tudomany mdsodlagos szobeliségnek nevez. Benczik szerint a kommunikacids
technoldgidk fejlodésének nincs masik alternativaja, hiszen — hosszabb tdvon az emberi természet nem vi-
seli el tartésan a kommunikacié természetes formdjanak tartott kozvetlen emberi kommunikaci6tél valé
eltdvolodésat.

A fent idézett gondolatokat Nyiri Kristof azzal egésziti ki, hogy a mobil kommunikécié azért sem idegen
az embertdl, illetve lehetGséget ad a gyokerekhez valo visszatérésre, mert alkalmas képi iizenetek tovabbitdsara.
A tudomény egyre inkabb kezd visszatérni ahhoz a felfogashoz, miszerint az emberi gondolkodas eredendden
nem szényelvi formaban, hanem lelki képek kozegében zajlik. A gondolatok kozlésének igy a puszta szondl meg-
felelébb eszkoze lehet a képpel kiegészitett sz6, vagy olykor a puszta kép is. Osi, mimetikus-vizualis kultirank-
ra a homo sapiens kialakuldsaval, majd az irasbeliséggel gazdag verbdlis kulttira épiilt. A mobiltelefonok elter-
jedt hasznadlatdval most olyan 1j kommunikéciés formdk — a kijelz6n megjelenithetd, gyorsan befogadhatd, szi-
tudciodrelevans informédcidk tovabbitasaval — vezethetdek be, amelyek valdjaban az ember eredendden képies gon-
dolkoddsdnak felelnek meg. Ha a mobil kommunikacié vizualis nyelvvel torténd gazdagitdséra toreksziink, ket-
t3s feladatot kell megoldanunk: egyrészt egységes konvenciokat kell bevezetniink, masrészt ki kell akndznunk a
képi hasonlésagban, mint természetes jelentéskozvetitd elemben rejlé lehetdségeket. A filozofus a kozeljovd meg-
kertilhetetlen feladatanak tekinti az animalt ikonikus nyelvek kidolgozdsat, amely kivaltképpen alkalmas arra,
hogy kis képernydn sok informdciét kézoljon, €s elkertilje az dlléképpel jard tobbértelmiiség veszélyét.

A felhaszndlok korében renkiviil népszer(i oplogékat bemutatd dsszedllitdsdban Nyird Andrds is a mobil
kommunikéciéban egyre erdteljesebben jelenlévd képi aspektust hangstlyozza — igaz, nem az informaciéhordo-
zés, hanem a miivészi kifejezésmdd lehetdségeként. Az emberek szeretnék sajat képiikre formdlni telefonjaikat,
azonban a napi 60-80 (évi kb. 25 000) 1j oplogé alkotdsa a szerz8 szerint egy uj vizudlis népmiivészet megsziile-
tésére hivja fel figyelmiinket. Az oplogé sem kivétel, a vizudlis népmiivészetek kedvelik a nehéz, kényelmetlen fe-
lileteket, mint péld4ul a tojésfestés, a graffiti és a tetovalas. Mindharombdl felbukkan szamos motivum a oplogdk-
ban; az 0j mifaj divatjdnak ereje azon lesz majd mérhetd, hogy visszafelé mennyire érvényesiil ez a hatas.

Tudéaskezelés

Mester Béla a mdr idézett, korunkat a masodlagos szébeliség vilagaként értelmezd felfogassal kapcso-
latosan azt allitja, hogy ez az akusztikus beallitédas csak a felhasznéléi gondolkoddsmddokra, a tomegkulti-
rara érvényes. A konyvkultiraban kialakult tudasszerkezet tovébbra sem tlint el, hiszen maguknak a tartal-
maknak a megfogalmazasa és elemzése ma is a konyvlogika szerint torténik. A tarsadalomtudomdny a nem
irott szovegeken alapulé kommunikdcié folyamatdnak elemzésekor is — zart hatarokkal rendelkez8, meghata-
rozott informdcidtartalmi — dokumentumokat keres. Vitathatatlan, hogy ma mar egy & tipusu dokumentum-
mal allunk szemben, amelyben egyenrangtian kapcsolédik ossze szoveg, kép és hang, s sokkal kozelebb all az
ember eredeti, mindennapi informdciészerzési struktirdjahoz. A szerzd jéslata szerint a mobiltelefonnak az
internethez képest nagyobb az esélye a tomegkultirdban kialakulé Gj szobeliség integraldsara és részint meg-
teremtésére, hiszen lapfunkciéja mindvégig az €16 emberi beszéd kozvetitése marad. Fontos megemlitentink a
telefonok kollektiv hasznadlatét is (amikor a kozosség tagjai felolvasnak egy SMS-t, megbeszélnek egy minden-
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Csépe Valéria is fontosnak tekinti a tarsadalmi érvényesiilésben a készségek szerepét, bar & elsésor-
ban az 4j technolégidk készség szinti alkalmazédsdra gondol. Kiemeli, hogy tapasztalatok is igazoljék a
még rugalmas gondolkoddsu fiatal generdcidk elényos helyzetét ebben a versenyben. A mobiltelefonnak tér-
és id6korlatokat lebonté tulajdonsaga szerinte — a targykapcsolati erdsség, az allandoé elérhetdség és kap-
csolatteremtés lehetdsége okan — a_fiiggdség kialakuldsaval veszélyeztet. Félelmeit egy, fiatalok korében
végzett kérddives felmérés eredményeivel is igazolta.

Buda Béla szerint jelenleg nem beszélhetiink mobil-addikciérél, bar a mobilhasznalati médot helyen-
ként lehet abtizusnak tekinteni (rengeteg idd eltoltése f6leg fiatalokndl SMS-kiildéssel, feleslegesen gyako-
ri, olykor mdr zaklatd telefondlgatés). A pszichidter meggy6zddése, hogyha az id6 mégsem &t igazolna, a
mobil-hozzdszokas jobb a kémiai anyagabtizusndl vagy mds viselkedési abizusokndl — tekintetbe véve dri-

asi elényeit az élet-, munka- és kapcsolatszervezésben, informdacidszerzésben, segitségkérésben, stb.

Nyelvhasznélat

A kutatdk koziil tébben kitértek az internetnek és a mobiltelefonnak a nyelvhasznélatban elidézett haté-
saira. Ferencz Sandor az SMS-ek és az internetes portalok szévegeinek sziikds szovegszertiségére, feszességére és
expresszivitdsara hivja fel a figyelmet, amely minden bizonnyal visszahat majd informaciés szokdsainkra: szelek-
cidra, racionalizdlasra, redundancia-mentességre, célszer( roviditések haszndlatdra 6sztondzhet. Kizarja azonban,
hogy egy archaikus és nehézkes szoveges forma paradigmdja kisértene; sokkal inkdbb tgy latja, hogy a rendkiviil
expressziv, sziikdsen szoveges formak gondolkoddsi mechanizmusunk Nyiri szerint is alapvetd vondsat juttatjak
kifejezésre: gesztusok, képek és szimbélumok alkalmazdsanak igényét. Az SMS-ekben megfigyelhetd roviditéseket
elemezve Csépe Valéria fontosabbnak tartja a nyelv elszegényedésénél a kreativ megoldasok megsziiletését, és igy
egy, a normak 4ltal nem agyonszabalyozott, egyszerd, letisztult, 4j kommunikacids forma kialakuldsat. Sandor
Klara nyelvész sem osztja a bortlatd joslatokat, miszerint a modern kommunikacids eszkézok kartékony hatast
fognak gyakorolni a nyelvre. A nyelvi véltozdsok ugyanis sosem egyetlen tényez6héz, hanem mindig tényezde-
gylittesekhez kothetdek, ezért onmagaban egy-egy technikai eszkdz nem okozhat jelentds valtozdsokat a nyelv-
ben. Hellerhez hasonléan & is arra a megallapitasra jut, hogy a nyelvhaszndlatban bekdvetkezd lehetséges valto-
zésok az irasbeliség tronfosztdsahoz kothetdek. Itt nemcsak a Nyiri-féle értelemben vett természetes kommunika-

formdlisabba, természetesebbé, szébelibb jellegiivé vélik. Az allandé elérhetség biztositottsdgaval lehetdség nyi-
lik a jelentéktelennek t{ing, apré-cseprd iigyek megbeszélésére (e-mailben, SMS-ben, mobil beszélgetésben), amely
hozzédjérulhat a tarsas kapcsolthdlézatok meger8sddéséhez. Nyirinek a bevezetdben hangoztatott gondolataira ri-
melve Sandor is azt hangoztatja, hogy a nyelv hamarosan teljességében téltheti be eredeti funkciéjat, ami nem az
informdcidcsere, hanem a tarsadalmi kohézi6 fenntartdsa.

A huszonegyedik szazad kommunikaciéja kutatasi programjanak eddigi eredményei fényében tgy tinik,
hogy a modern kommunikécié eszkdzeinek mindennapjainkba valé behatolésa alapvetden a szellemi-tarsadalmi-
nyelvi értékek gazdagoddsat szolgalja. Nyiri szerint a mobil informécids tarsadalomban egyfajta Gj otthonossag all
vissza, amelyben helyredll az egység az egyén bels6 szellemi rezdiilései és kiilsd kozdsségi kornyezete kozott.
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