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Az informacios tarsadalom és a tarsadalmi
kapcsolatok csoportszintii tokéjének valsaga

A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy a tarsadalmi t6ke fogalmanak alapos
attekintése utan felsorakoztassa azokat a kutatasi eredményeket, és érveket,
amelyek azt mutatjak be, hogy az elektronikus hal6zatokon keresztili kom-
munikdcié el@segitheti a tarsadalmi t6ke egyes elemeinek felhalmozasat,
generalasat. Amellett foglal allast, hogy az Internet haszndlata ugyan kozve-
tett modon, de kedvez6 hatassal van az egyének kommunikacids kompeten-
cidgjanak er6sodésére, a “kozosségi elkotelezettség” attitlidjének, valamint a
“részvételi t6ke” er6sodésére. Mindez nagyban el@segitheti az utobbi évtize-
dekben hanyatlasnak indul6 kisk6zosségi szervez6dések, a civil tarsadalom
fennmaradasat, er6sodését.

Szerzo6i informacio:

MOLNAR SzILARD a BME-UNESCO Informdcids Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont (ITTK) fémunkatarsa.
Kutatdsainak kozéppontjdban az Internet elterjedésének tarsadalmi hatdsai, a digitdlis megosztottsag tar-
sadalmi vetiiletei, a civil szervezetek, mozgalmak halézati megjelenése és az 1j kiskozdsségi formak allnak.
Jelenleg az ELTE szocioldgia szak doktori programjanak hallgatdja, szamos hazai tanulmanya mellett sza-
porodé szamu nemzetkozi publikacioval.

igy hivatkozzon erre a cikkre:
Molndr Szilard. ,Az inform4cids tadrsadalom és a tdrsadalmi kapcsolatok csoportszint

t6kéjének valsaga”.
Informdcids Tdrsadalom 1, 1. szam (2001): 68-73.
—_— https://dx.doi.org/10.22503/inftars.1.2001.1.6 —_—

A folyéiratban kézolt mitvek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkézi Licenc feltételeinek megfelel6en haszndlhatok.

T

2 O Ik O >t H




OLVASAS KOZBEN — A TARSADALOMI KAPCSOLATOK CSOPORTSZINT(U TOKEJENEK CSOKKENESE

MOLNAR SZILARD:

A TARSADALMI KAPCSOLATOK CSOPORTSZINT(U TOKEJENEK CSOKKENESE
AZ INFORMACIOS TARSADALOMBAN?

A civil tdrsadalom hanyatldsa?

Robert D. Putnam 1995 januarjaban, ,Egyediil bowlingozni” cimmel megjelent hires tanulmdnya 6ta
a hanyatl6 civil aktivitds, valamint ennek nyoman a gyenguild tdrsadalmi téke jelensége a tudomdnyos ér-
dekl&dés kiemelt teriiletei, legaldbb is az Egyesiilt Allamokban. Empirikus adatok sora bizonyitja, hogy az
utébbi évtizedekben folyamatosan csokken az ujsagolvasok, a templomba jarék szdma, egyre kevesebben
mennek el szavazni, lesznek parttagok, visszaesett a civil és egyéb onkéntes szervezetek taglétszama, stb. A
jelenségek mogott meghtizodod kivalté okok kozott el6keld helyen szerepel a televizié — ezt emeli ki, példdul
Putnam és Fukuyama (Putnam, 1995; Fukuyama 2000) -, mig mds szerz8k felsorakoztatnak egyéb elektro-
nikus technolégidkat is, igy elsésorban az Internet kedvezdtlen hatdsat (Nie, 2000; Kraut, 2000; Wellman et
al, 2001). Az Internet tarsadalmi izolacidt, kirekesztést gerjesztd hatdsardl a vitat nagymértékben a Stanford
Institute for the Quantitative Study of Society nagymintds, reprezentativ felmérésének eredményei valtottak
ki a 2000 év elején. A kutatast vezet§ Nie professzor a kovetkezd kijelentéssel hivta fel a figyelmet magéra:
Az Internet lehet az a végsd izolalé technoldgia, ami még inkdbb visszaszorithatja a kozdsségi életben va-
16 részvételiinket. Teszi ezt sokkal nagyobb erével, mint tette a televizié annak elStte”.'

Putnam végigtekinti a huszadik szazadi civil Amerikat leginkabb kifejez6 mozgalmak, szévetségek, 6n-
kéntes tomoriilések (példaul a Voroskereszt, a Tanar-Sziilsi Szévetség, a N&i Klubok Szdvetsége, NSi Szavazo-
polgérok Egyesiilete) taglétszamdnak, valamint a civil elkotelezettséget érzékeltetd attittidok (példdul a kor-
manyzatba vetett bizalom, a templomba jarék aranya) alakuldsat kiilonbozd felmérésekre, népszamlélési ada-
tokra tdmaszkodva (Putnam, 1995). Minden esetben hanyatlast, visszaesést tapasztal, azonban a leginkdbb -
zavarba ejtd eset a bowling teriiletén figyelhetd meg. Ugyanis, mig az elmult években soha nem tapasztalt ma-
gas aranyban bowlingoztak az emberek az Egyesiilt Allamokban, addig a szervezett, tehdt a bowling-sportot
egyesiileti keretekben (iz8k szdma megfogyatkozott. (1980 és 1993 kozott 10 szazalékkal nétt a jatékosok
szama, mig az egyesiiletek dllomédnya ugyanebben az id6szakban 40 szézalékkal csokkent).

Putnam szerint a példa egyszer(isége adja annak kifejez&erejét, ugyanis mindennek szélesebb tarsa-
dalmi hatdsa is van: ,a maganyos jatékosok lemondanak a s6rozés és pizzaevés melletti alkalmi beszélge-
tésekrdl, elmaradnak a tarsadalmi kélcsonhatasok”. Ehhez hasonléan Fukuyama szintén — a mindennapi
élet szamos tertiletén megfigyelhetd — ,névekvd individualizmust” teszi feleldssé a normék és az értékek,
végsd soron a civil tarsadalom szerepének csékkenésének folyamatdban (Fukuyama, 2000).

Természetesen hozhatdk olyan ellenpéldak is, ahol névekvd tendencidt mutatnak az egyestileti tag-
létszamok. Azonban Putnam ezeket olyan ,tomegszervezeteknek” tartja, amelyek nem ellenstlyozzak a ki-
sebb szervezetek visszaszoruldsdnak kedvezdtlen tdrsadalmi hatasat (Putnam,1995).

A kérdés az, hogy miért nem? A valaszt Tocqueville: Az amerikai demokracia cim{i munkdja dta so-
kan (példaul Seligman, 1997; Aratd, 1999; Fukuyama, 2000) a civil elkotelezettség, a kozosségi, nyilvanos
szerepvallalds normdiban, a kélcsénds haszon felismerését kifejezd viszonossagban (reciprocitas), illetve a
mindezeken alapulé bizalom kialakuldsaban, erdsségében latjak. Ezt pedig csak a str(i tdrsadalmi kapcso-
latokat és kolcsonhatdsokat megtestesitd kiskdzosségek generdlhatjdk, hozhatjak létre. Ha ez a civil térsa-
dalmi alap meggyengiil, akkor csokken a bizalom, hanyatlik a tarsadalmi tSke, a gazdasag kevésbé haté-
konyan tud m{ikédni (Putnam, 1993).

A tarsadalmi t8ke szerepe

Tocqueville a sorolt ismérvekkel jellemezhetd civil tarsadalmat tekintette az amerikai demokrécia sa-
jatossaganak és kiilonosségének (Tocqueville, 1993). Napjainkban ehhez a civil tdrsadalmi gondolatkérhoz
kapcsolddva egyre inkabb a tarsadalmi téke fogalma kertil elStérbe. A kifejezés elsd tdrsadalomtudomdny-el-
méleti kifejtését Coleman adja meg?, a fogalom gyakorlati alkalmazasa miatt azonban mégis leginkabb Put-
nam-ot idézik: amikor az emberek interakciéba lépnek, akkor ,a tarsadalmi t&ke felhalmozédik, és képes
azonnal kielégiteni az illet8k szocidlis igényeit, egytttal elegendd tarsadalmi lehetdséget is teremt az egész
kozosség életfeltételeinek fejlesztésére” (Coleman, 1990). A tdrsadalmi t6ke olyan ,szivességbank”, amely
el@segiti az emberek kézétti koordinaciot és egyiittmiikodést a kozjé érdekében (Putnam, 1995). E munkak
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alapjan a tdrsadalmi toke olyan tdrsadalmi szervezodéseket, olyan horizontdlis halozatokat fejez ki, amelyek-
ben a normdk, a bizalom, a biztonsdg-érzet_fenntartdsdt, megorzését a tdrsadalmi kitelezettség és a viszo-
nossdg hozzak létre, generdljak, egyszeriien azdltal, hogy lehetéség nyilik a stird tdrsadalmi interakcickra.
Wellman és szerzdtarsai Putnamra alapozva két dsszetevére bontjdk a tarsadalmi t6két, de ezt, meglatasuk
szerint, ki kell egésziteni egy harmadik dimenziéval is (Wellman és szerzétarsai, 2001):

1. ,Haldzati t6ke”: Olyan baréti, szomszédi munkatdrsi, stb. interakcidk tartoznak ide, amelyek érzel-
mi, fizikai tdmogatdst, segitséget tudnak nyujtani.

2. ,Részvételi téke": Ez fejezi ki a politikai és 6nkéntes szervezetekben vald involvaltsdgot, az 6nkéntes
részvétel képességét, hajlandésagat. Ez a t6ke artikuldlja az individuumok vagyait, sziikségleteit.

3. ,Kozosségi elkotelezettség”: Wellman megldtdsa szerint a tdrsadalmi t6ke tobbet takar, mint pusz-
tan az interperszondlis interakciék motivaciéi €s a szervezetekben valé involvéltsag, hiszen az em-
berek altaldban rendelkeznek egy ers, a kozosségek felé iranyuld, nyitott attittiddel is, mint példa-
ul ,a valahova tartozads motivaciéjaval” (Wellman és Lay, 2001), igényével.

Mindezek alapjan dsszefoglaloan és taldn kissé leegyszerisitve azt mondhatjuk, hogy a tdrsadalmi
toke a tdrsadalmi kapcsolatok csoportszintil tokéjét fejezi ki. Putnamhoz visszatérve: ,Akdr a bowling mel-
lett, akar ellene szavaz az amerikai polgdr, tény, hogy a bowling-csapatok esete a tarsadalmi tke pusztu-

lasat illusztrdlja” (Putnam, 1995).

Tarsadalmi t8ke és elektronikus halézatok

Bizonydra nem tilzas a kozeljovd egyik legnagyobb tarsadalomtudomanyi kihivasaként tekinteni ar-
ra, hogy az elektronikus hélézatok miként befolyasoljdk a tarsadalmi t6ke generaléddsat. Putnam egyik
utébbi munkdjaban annak az évatos reményének ad hangot, hogy a szamitégép-alapti kommunikacié ked-
vezden befolydsolhatja a tdrsadalmi t6ke-szintjét, igy tehat az Internet hozzajarulhat a hanyatlé amerikai
civil tarsadalom erdsodéséhez (Putnam, 2000).

A World Internet Project 2001-es egyesiilt dllamokbeli felmérésének adatai szerint (Cole, 2001) az
Internet-felhaszndldk szamos offline tevékenységre t6bb iddt forditanak, mint az Internetet nem hasznaldk.
Kiiléndsen igaz ez a televizié-nézésnél: az Internet-haszndlék minden korcsoportban szignifikansan ritkab-
ban néznek televiziét, mint a nem felhaszndlék (2001-ben hetente dtlagosan 4,5 éraval kevesebbet).

1. tabldzat: A kiilonbozd tevékenységekre forditott idé nagysaga (6ra/hét)

Internet felhaszndlok Internetet nem haszndlék
Konyvet olvas 7.6 6,6
Ujsdgot olvas 3,9 2,0
Rddidt hallgat 11 9
Telefonon beszélget 5,9 4,9
Televiziot néz 16,8 ) 12,3

Forrds: World Internet Project, UCLA, 2001, 2006 hdztartds személyes megkérdezésén alapulva

A WIP-jelentés arrdl is beszamol, hogy az Internet katalizatorként funkciondl a tarsadalmi kapcsola-
tok kialakitdsdban. Mikézben az Internetet hasznaldk kozel egyotode (18,8 szdzaléka) arrdl szamolt be,
hogy taldlkozott olyan személlyel, akivel el6tte csak online ismerkedett dssze, addig a felhasznaldk szigni-
fikdnsan nem érintkeznek, azaz nem forditanak kevesebb id6t kozvetlen szocidlis kapcsolataik dpoldséra,
mint a nem felhaszndldk (lasd 2. tablazart).

2. tdbldzat: Csalddtagokkal és baratokkal valé érintkezés ideje (6ra/hét)

Internet haszndlékndl | Internetet nem haszndlokndl
2000 év 2001 év 2000 év 2001 év
Kapcsolatba lép csalddtagokkal 27 22,2 30,8 24,1
Kapcsolatba lép bardtokkal 9,7 9,4 9,9 83

Forrds: World Internet Project, UCLA, 2001, 2006 hdztartds személyes megkérdezésén alapulva
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Taldn még ennél is hatdrozottabban foglal 4lldst a Pew Internet & American Life Project. Meglatasuk
szerint az Internetet hasznal6 emberek egyszerien egy 0j kommunikdciés és kapcsolatteremtd eszkozként
haszndljék a hélézat szolgaltatasait (Horringan, 2001). Egyik kutatdsukban arra keresték a valaszt, milyen
az Internet-felhasznalok tarsadalmi aktivitdsa. Az adatok alapjan azt a képet kaptak, hogy az amerikai fel-
hasznélok online vildgét egy ,vibralé” és ,mély” tarsadalmi aktivitds 6vezi. Amerikaiak milli6i csatlakoz-
nak valamilyen online kézdsséghez, felhasznaléva valasuk utdn megosztva masokkal gondolataikat, érzé-
seiket, érdeklddési teriileteiket. A kutatds eredményeire alapozva a Pew egyenesen azt sejteti, hogy a tragi-
kus szeptember 11-i események utdn az Egyesiilt Allamokban a ,civil szellemiség” Gjjaéledésének, revital-
izéciéjanak lehetiink tandi. A terrortdmadast kovetd napokban az amerikai Internet-felhasznalék 33 sza-
zaléka vett részt valamilyen chat-beszélgetésben, vagy valamilyen mas online férumban.

A Pew becslése szerint az Internet-felhaszndlék 84 szazaléka, abszolit szamokban Kifejezve, koriil-
beliil 90 millié amerikai keriilt mér kapcsolatba valamilyen online csoporttal az Interneten keresztiil. A Pew
altal cyberkozosség-rajongoként (Cyber Groupies) meghatdrozott polgarok dtlagosan négy online csoportot
is kiprébalnak.

A kutatds eredményeire tdmaszkodva a Pew kutatdi szerint az Internet haszndlata gyakran 6sztonzi
arra az embereket, hogy csatlakozzanak valamilyen kozosséghez. Az Internet olyannyira eldsegiti az embe-
rek kommunikdcids készségeinek fejlédését, hogy ez nem csak a megfeleld virtualis kozosségek megtaldld-
séban segit, hanem a tradiciondlis kdzosségekkel valo kapcsolat kialakitdsaban is. A Pew szerint az Inter-
net dltaldnos értelemben jarul hozza az emberek kommunikdciés kompetencidjdnak néveléséhez, amit mar
nem csak az exkluziv virtudlis térben, hanem a face-to-face interakcidkban is ki tudnak hasznélni. Ezek az
eredmények mar arra engednek kovetkeztetni, hogy az elektronikus hédlézatokon keresztiili kommunikdcié
elésegitheti a tarsadalmi t6ke legalabb két elemének, a ,részvételi tdke” és kiilondsen a ,kozosségi elkote-
lezettség” (Wellman et al, 2001) felhalmozdsat, generaldsat.

A Pew megldtdsa szerint sok millié amerikai esetében kijelenthetd: a globdlis és lokélis online kozos-
ségek és csoportok egyszerre valnak az emberek szamara — az életiikben meghatédrozé szerepet jatszé ott-
honi és a munkahelyi tarsas helyszinek mellett — Ggynevezett ,virtudlis harmadik hellyé”. Wellman és
Hampton a ,glokalizacié” széval prébéljak kifejezni ugyanezt a jelenséget (Wellman et al, 2001; Hampton,
2001). Szerintiik az Internet segiti a felhasznalékat abban, hogy t6liik tavol 1évé emberek felé is kiterjesz-
sz€k tarsadalmi vildgukat, mikdzben ez a médium arra is lehetséget ad, hogy egyre mélyebben részt ve-
gyenek a helyi kozosség €letében. A cyberkozosség-rajongok 40 szazaléka érzi tigy, az Internet el6segitette,
hogy még inkédbb részt vegyenek annak a kozosségnek az életében, amelynek madr tagjai voltak (beleértve
a szakmai szervezeteket, dnsegélyez6, jétékonysagi csoportokat, cserkész egyesiileteket is). Abszolut szam-
ban kifejezve, a Pew becslése szerint 6sszesen 28 millié amerikai veszi igénybe az Internetet, hogy még in-
kabb elmélyitse a kapcsolatat azzal a helyi kozosséggel, ahol 6 is él. Ebben az esetben tehat az emberek
nem arra hasznaljak az elektronikus halézatot, hogy féldrajzi tdvolsdgokat hidaljanak &t, hanem arra, hogy
még inkdbb involvalva legyenek a helyi kiskozosségek életében vald részvételre. A Pew megldtdsa szerint
kulondsen igaz ez a kiilonbézd templomi csoportok esetében.

3. tablazat: Helyi kozoségek €s az internet felhaszndlok kapcsolata

Internet felhaszndlék csoporttagok ardnyai e-mailt kildok ardnya
Helyi valldsi kozosség 44% 43%
Helyi karitativ szervezet vagy egyéb tdrsadalmi klub 30% 56%
Lakokozosség vagy egyeb kiskozosség 22% 52%
Helyi ifjusdgi csoport, mint pl. cserkészek 22% 43%
Helyi sportszovetség 20% 38%
Egyéb, eddig nem emlitett csoport 14% 51%

Forrds: Pew Internet & American Life Project N=1.697 internet felhaszndlo. Mintavételi hibahatdr: +/- 3%.

Ha megnézziik az online csoportokkal kapcsolatot keresék demografiai, szociolégiai jellemzdit, ak-
kor a Pew adatai alapjan azt tapasztaljuk, hogy érdekes médon olyan nem til gyakorlott, azaz 0j Internet-
felhaszndlokrdl van sz6 elsdsorban, akik varosi lakosok, fiatal felndttek és nem olyan képzettek, mint a ti-
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pikus halézati polgar. S6t, ez a csoport etnikailag is sokszin{ibb, mint ami az Internetet hasznélok osszes-
ségére jellemz6. Mindez tehdt azt tdmasztja ald, hogy ha 0sszességében még nem is lehet a tarsadalmi t&-
ke jelenlétérdl beszélni az online aktivitds kapcsan, egyes elemei, mint példdul a ,koézosségi elkotelezett-
ség” mindenképpen felfedezhetd.

Coleman a tdrsadalmi téke egyik fontos dsszetevdjének a ,a tdrsadalmi viszonyokban rejl§ informa-
ciés potencidlt” tartja (Coleman, 1990). ,Az informdcid jelentds szerephez jut a cselekvés megalapozdsa-
ban, beszerzése viszont kéltséges. A legkevesebb, hogy figyelmet igényel, amibdl sosincs elegendd. Az in-
formécidszerzés egyik lehetséges médja a mas célbdl dpolt tarsadalmi viszonyok kihasznéladsa.”

Coleman megjegyzéseire rimel Rheingold ,virtudlis kézdssége”, ahol az egyik legfontosabb kézosség-
alakit6 tényezdként a tagok altal megsz{irt informdciék dramldsa jelenik meg (Rheingold, 1993). A kézdsség
egyik legfontosabb dsszetartd ereje az, hogy mindenki ad és kap informéciét abban a témakérben, amiben &,
vagy barmely mds ismer&se érdekelt. Az informacidk ilyen jellegli szakadatlan rostaldsaval és a megfeleld
helyre valo elkiildésével dridsi energia takarithaté meg, hiszen ha tobb szdz kozdsségi tag tudja rélam, hogy
mi a szakteriiletem, vagy a hobbim, akkor elvileg tébb szdz, 4ltaluk megsz{irt informéciét kaphatok.

A kozosség életben maraddsa szempontjabdl 1étfontossag, hogy az informdacidk ataddsaban az 6n-
zetlenség, mint f6 motivum és érték mindvégig megmaradjon, hiszen csak igy tarthaté fenn a csoportkohé-
zi6t kifejez8 ,mindenki ad és kap” mechanizmusa. Ahogy Rheingold frja: ,En énként adom a hasznos in-
formécidkat, és hiszem, hogy informécidkéréseimnek gyorsabban és nagyobb részletességgel tesznek ele-
get, mint ahogyan az egyébként tortént volna (Rheingold, 1993). Egy szociolégus azt mondhatna, hogy ér-
zékelt segit6készségem novelte tdrsadalmi t6kekészletemet. A te tudastSkédet és az én tdrsadalmi t6kémet
egyszerre novelhetem, ha elmondok neked valamit, amit sziikséges tudnod [...]. Az a személy, akit segitek,
taldn sohasem lesz olyan helyzetben, hogy nekem segitsen, de talan masvalaki lehet. [...] A WELL' szivem
csticske, de egyben egy értékes, szenvedélymentes informdacidkeresd eszkoz is, amely szakmai gyakorlatom
nélkiilozhetetlen részévé valt”.

E tarsadalmi viszonyok ,értékét az altaluk nyujtott informdcié adja” (Coleman, 1990), mikézben
megjelenik a kdlcsondsség. Ugyanez a reciprocitds — a digitalizalt zenei file-ok kdlcsénds cseréje — volt a si-
ker kulcsa a 60 milli6 tagot szdmlalé Napster ,halézati kézésségnek” is (Poblocki, 2001). A kdézdsséget
fenntarté erdvé a kollektiv reciprocitds valik, ugyanis a kolcséndsséget itt az fejezi ki, hogy az online ké-
zOsségnek, illetve annak a tevékenységnek, amelyre ez a csoport szervezddott, csak akkor lehetek tagja, ha
én is beteszem a magam részét (azaz zenei file-jat) a kdzdsbe. Minél tébben 1épnek be ily médon a kézos-
ségbe, anndl erdsebbé valik, anndl inkdbb érdemesebb a tagok kézé tartozni.

A hélézatisdg hatalma

Mindezekbdl a példakbdl ugy tlinik, hogy az elektronikus kommunikacids lehetdségek egy része még-
is képes a tarsadalmi t6ke egyes elemeinek generaldsara, méghozza vélhetden az, amelyik a horizontélis
hélézat elvén miikddik. A halézati elv egy olyan j min&séget jelenithet meg, amely taldn az egyiittmiiko-
dés, a koordindcid, a kiterjedt kommunikdciés lehetdségek révén eldsegithetik a kézdsség értékeinek, nor-
mainak dpolésdt, fenntartdsat. Douglas Schuler sokat idézett munkajéban a névekvd tudatossag elemét
hangsilyozza a kozdsségvalasztds- és épités folyamatdban, amelyre alapozva azonnal egy tj kozosség-
koncepciét javasol (Schuler, 1996). Ebben a koncepciéban a kdézdsség, mint intelligencidt és kreativitast
hordozé potencidl jelenik meg. Intelligencidja a kdzdsen megtermelt, birtokolt, hozzaférhet6vé tett, cserélt,
stb. informdciékbol, eszmékbdl és értékekbdl adodik ossze, kreativitdsa pedig a megndvekedett probléma-
megoldd képességébdl. Az Gj kozosségek €s azok halézatdnak hatalma abban 4ll, hogy az elébb felsorolt
tulajdonsagok segitségével képesek hatarozott elképzelésekkel fellépni a nem kivanatos kiils hatasok el-
len. Két folyamat taldl itt egymadsra: az Uj tipust problémamegoldd kozosségek sziiletése és a kozdsségi
problémdk megoldasét tdmogaté halézati miikodésmodok megjelenése.

Vannak persze olyan szerzdk is, akik mer6ben masként latjak az elektronikus hdlézatok vildgat. Har-
wood és Lay az online politikai vitaférumokat kutatva arra a kévetkeztetésre jutottak, hogy — legalabb is
az Egyesiilt Allamokban — a ,szdmitégépes vita- és chat-férumok interakciéi negativan befolyasoljak a
résztvevsk tarsadalmi t6ke-szintjét” (Harwood és Lay, 2001). Ervelésiik szerint ugyanis a vitaférumok csak
olyan laza online interakcidk, amelyek kozdsséget nem, csak az azonos érdeklédésti emberek laza csopor-
tosuldsat nytjtjdk. A ,gyenge-kétésti” interakcié sordn ugyanis sem segitséget, sem odafigyelést, sem ta-
mogatast nem kapnak egymdstol’. ,Ez az architektira nem jellemzi az online vitaférumok résztvevéinek
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viselkedését, [...] nem épiilnek valédi 'hidak' az individuumok kozott” a ,kommunikacié anonim és arcta-
lan természete miatt” (Harwood és Lay, 2001). A ,hidak” hidnya miatt egyrészt gy gondoljak, hogy a sza-
mitégép-alapi kommunikacié az egyén szintjén veszélyezteti a tarsadalmi t&két, masrészt, még ha meg is
jelenik az online kommunikacié révén a bizalom, ez nem terjed tovabb a nagyobb csoportok felé, azaz a bi-
zalom nem jelenik meg méshol. Ugy gondoljak tovabbé4, hogy a szamitégép-alapi kommunikacié csak
~gyenge-kotésti” interakcidkra alkalmas, nem képesek , érzelmi-kétéseket” 1étrehozni, kialakitani. De akkor
mit kezdjiink példdul az elektronikus kommunikacié egy masik formajaval, a mobiltelefonok SMS-szolgal-
tatasaval, amit — az utébbi hetekben megjelent néhdny kutatds eredménye szerint — az emberek feltlind
kedvvel hasznélnak példaul szerelmi érzésiik, szeretetiik kifejezésére?

Harwoodék azonban nem csak itt tévednek. Ugyan milyen viszonossagi, kdlcsonds segitségnytijtasi,
illetve normafenntartdsi célokat szolgalhat az online politikai vitaférum, azon kiviil, hogy megtestesitheti
a megszolalas, a véleménynyilvanitds szabadsdgdt? Az online vitaférum vizsgalata vajon arra a kérdésre
ad-e valaszt, amire szeretnénk?

A szerz8k a valasz megaddsdban nem lépnek tdl a cyber-téren: ,az amerikaiak magényosan szorfél-
nek, chatelnek” (Harwood és Lay, 2001), és csak azért hasznaljak az Internetet, hogy ,maganyosan egyiitt
lehessenek médsokkal” (idézik Stengelt, 1996). Sokkal elfogadhatébbnak téinik az a gondolatmenet, amit a
Pew képvisel: nem azt akarjdk bebizonyitani, hogy az Internet helyettesiteni tudja (vagy nem tudja) a szo-
cidlis interakciot, hanem azt, hogy a vildghdlé pusztdn egy olyan eszkoz, amely képes novelni az egyének
kommunikécids, kapcsolatteremtd képességét, amely viszont mar hatdssal van az offline interakcidkra, a
kiskozdsségi participacidra. (Azaz kozvetett médon a tdrsadalmi téke erdsodésére, ugyanis a jelek szerint
korrel4cié figyelhet6 meg az online aktivitds és a valds vilagbeli cselekedetek kozott).

Harwoodék nagy visszhangot kivalté kijelentései elhamarkodottak (ami nem csoda, hiszen mar kér-
désfeltevéseik sem mindig helyesek). A hdlézati technolégidk alkalmazhatéséga, alakithatésdga, fejlettsé-
ge ma mar 4ll olyan szinten, hogy azt a kiskézosségek tudatosan a maguk haszndra fordithassak. Persze
ahhoz, hogy ezt igy lassuk, tdl kell 1épni a technolégiai determinizmusba vetett konok hiten.

(MARGITTA NORA FORDITASANAK FELHASZNALASAVAL)

Szeretnék ezuton is kdszénetet mondani Dessew(fy Tibor, Kolin Péter, Pintér Rébert és Z. Karvalics LdszIo
értékes megjegyzéseiért.

JEGYZETEK

! Innen: http://www.stanford.edu/dept/news/report/news/februaryi6/internetsurvey-216.html

? A tdrsadalmi dimenzidra vonatkoztatott téke-fogalom haszndlata persze sokkal régebbre tekint vissza, Marxtdl
Bourdieu szimbolikus (kulturdlis, kapcsolati) tGkefajtdiig termékenyen jarult hozzd a tdrsadalomtudomdnyi gon-
dolkodds fejlddéséhez. Mindegyik koncepcidban a pénztdkére jellemzo két fontos tulajdonsdg jelenik meg a szoci-
olégiai gondolkoddsban is: ezeket a tbkefajtikat is fel lehet halmozni, valamint konvertdlhatok mds tékefajtdkba.
Putnam megjegyzi, hogy az 0 tudomdsa szerint eldszir Jane Jacobs haszndlta a ,tdrsadalmi téke” kifejezést az
1961-ben megjelent The Death and Life of Great American Cities konyvében (Putnam, 1995).

1985 tavaszdtol a szamitégépekkel és modemekkel rendelkezd amerikai emberek ordnként csupdn hdrom dolldrért
olyan online csoportokba, kbzosségekbe léphettek be, amelyek mds nyilvdnos telekommunikdcids rendszerekben 6tszor
vagy tizszer tébbe keriiltek volna. Ez volt @ WELL, az elsé igazdn ismert online k6zosség, amelynek egyik tagja volt
Rheingold is. Tegyiik hozzd, ez még nem az Internet, hiszen az elsé kezdetleges PC-n haszndlhatd bongészé csak
1994-ben sziiletett meg.

Ez az érv killondsen akkor nem dllja meg a helyét, ha belegondolunk, hogy a szociologiai hdlézati vizsgdlatok
szerint @ munka megszerzésében, a munkahelyviltdsban és még szamos tdarsadalmi cselekvésben (példdul erdfor-
rdsok megszerzése/mozgositdsa) a gyenge kotések legaldbb olyan fontos szerepet jatszanak, mint az erds kitések.

'S
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