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A szerző konstruktivista megközelítésében a technikai - s így az informatikai 
- eszközök nincsenek meghatározott formában, a priori megkonstruálva, ha-
nem magukon hordozzák azon társadalmi viszonyok lenyomatát, amelyekbe 
használatuk során kerülnek. A használat etnográfiájának tanulmányozása a 
kulcs a társadalmi konstrukciós folyamat - beleértve az újítást is - megérté-
séhez.
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