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Az informatikai eszkozok tarsadalmi konstrukcioja:
adalékok a technikai eszkozok
hasznalatanak etnografiajahoz

A szerz0 konstruktivista megkozelitésében a technikai - s igy az informatikai
- eszk0zok nincsenek meghatarozott formdban, a priori megkonstrualva, ha-
nem magukon hordozzak azon tarsadalmi viszonyok lenyomatat, amelyekbe
hasznalatuk sordn kertilnek. A hasznalat etnografidgjanak tanulmanyozasa a
kulcs a tarsadalmi konstrukcids folyamat - beleértve az ujitast is - megérté-
séhez.
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KALEIDOSZKOP AZ INFORMACIOS ESZKOZOK TARSADALMI KONSTRUKCIOJA

SERGE PROULX:

AZ INFORMACIOS ESZKOZOK TARSADALMI KONSTRUKCIOJA:
OSSZETEVOK A FELHASZNALASOK NEPRAJZAHOZ

1. Konstruktivista megkdzelitések a tarsadalomtudoményokban

A konstruktivista megkdézelitésnek az a célja, hogy a tdrsadalomtudomédnyokban uralkodé dualista
koncepcidk alternativdjava véljon. A tdrsadalomtudoményokban ugyanis jellemzd, hogy a tarsadalmi valé-
sdg vagy a tarsadalmi folyamatok definicidit a priori olyan dichotém kategéridkban régzitik, amelyek tul-
sagosan elvontak és merevek (egyén — tarsadalom, természet — kulttra, determinizmus — szabadsag, tech-
nika — tdrsadalom) (ldsd: Akoun & Ansart, 1999. 110-111. old.). Ennek kévetkeztében a technikai jelensé-
gek konstruktivista értelmezései alternativaként jelennek meg a determinizmussal szemben, amely a tech-
no-optimistak és techno-pesszimistak kérében egyarant meglehetdsen elterjedt paradigma. A determinista
gondolkoddsnak két f6 megnyilvdnulasi formajéval taldlkozunk. Az egyik a technikai determinizmus,
amely azt feltételezi, hogy a technoldgia egyoldaliian idézi el§ a tarsadalmi valtozast, a masik a tarsadal-
mi determinizmus, amely azt prébalja bizonyitani, hogy a tarsadalmi struktirak tobbnyire (példdul a gaz-
daségi ellendrzés a médiumok, vagy a technolégidk eldallitasa felett) egyoldalian hatarozzak meg a infor-
méciétechnikai rendszerek és eszkozok tartalmat és formdit (médiumok, az ember és a szamitégép kapcso-
lata, kommunikdciés halézatok).

A konstruktivista megkdozelitések azt llitjdk, hogy a tarsadalmi valésag olyan dinamikus folyamat,
amely allandéan (Gjra)termel&dik. igy a technikai jelenségek vonatkozdsaban a technolégia és a tarsadal-
mi kérnyezet két pélusa kozott egyszerre dinamikus és bizonytalan, illetve dllandé a viszony. Mds széval
minden technikai rendszer vagy eszkéz magdn hordozza a tdrsadalmi kapcsolatok lenyomatdt, amelyek
aldtdmasztjdk azokat, ugyanakkor a technikai dimenzié egyre mélyebben jarja at a tarsadalmi formak os-
szességét. Példdul amikor egy wjité csoport Gj technikai eszkozzel dll eld, és mozgdsitani akarja a cégeket,
a kormanyokat, a politikai vezetdket, az ipar szerepldit, vagy a magédnszemélyeket — annak érdekében, hogy
tdmogassdk dket az adott taldlmany tarsadalmi fejlédésében és meghonositasaban —, akkor be kell bizonyi-
tania, hogy taldlmanya tj tarsadalomképet hordoz, és hogy ez a technikai tjitas olyan valtozasokat fog el6-
idézni, amelyek kivdnatosak a tdrsadalom szdmadra. Vagyis a technoldgiai Gjitéknak ama tarsadalomkép
hirdet&jévé kell valniuk, amelyet technikai djitdsuk hordoz. Taldn ez a magyardzata annak, hogy az infor-
mécids és kommunikdcids technolégia megujitéi kozott miért taldlunk olyan sok embert, akiknek a tdrsa-
dalomrol alkotott képe utépisztikus jegyeket mutat. Gondoljunk példaul a mikroinformatika feltaldléira
(Kalifornia, 1975 koriil), akik szdmara a mikroszamit6gép egy Uj néphatalom lehetSségét szimbolizalta
(~computer power to the people”) (Proulx, 1990).

2. Az eszkozok tdrsadalmi konstrukciéjatdl a felhasznédldsok néprajzaig
Az informdcids eszkozok tarsadalmi konstrukcidja és a felhasznélasok fokozatos rogziilése tehdt par-
huzamosan végbemend folyamat:
a.) Az eszkozok megalkotdsa. A technikai berendezések és eszk6zok nincsenek meghatdrozott forméban
a priori rogziilve. Sziikséges, hogy tanulmdnyozzuk e szamunkra fenomenoldgiailag sajatos forma-
ban megjelend eszkozok tdrsadalmi megalkotdsdnak folyamatdt — kezdve azon aktorok (makroszere-
plok) tarsadalmi-gazdasagi hédlézatanak feliilrdl torténd azonositdséval, akik részt vettek a technikai
kellékek megtervezésében és gyartasaban (ipari cégek, tervezblaboratériumok, kormanyhivatalok stb.)
b.) A felhaszndldsok fokozatos rogziilése. Az alabbiakban megvizsgéljuk azokat a kdlcsonds, oda-visz-
sza mozgdsokat az eszkoz és a hasznalat kozott, amelyek valésagos alkalmazasi és dsszeillesztési
dialektikdt teremtenek az informaciés rendszerek és eszkozok koncepcidja és hasznalata kozott. E
folyamatok a felhaszndlasi médok — mindig csak ideiglenes — kikristalyosoddsahoz, rogziiléséhez
vezetnek. A tervezési és gydrtdsi munka néprajza ma mar felismeri azt, hogy milyen fontos szere-
pet jatszanak a felhaszndlék az jitasi folyamatban és a technikai eszkozok kialakitdsdban (Akirch,
1998). Mikozben az étletgazdakat gyakran gy hatdrozzdk meg, €s iigy tanulmanyozzak, mint ta-
lalmanyaik elsd felhaszndléit — reflexiv felhaszndldk (Bardini & Horvath, 1995) -, el kell ismerni,
hogy a ténylegesen rogziilg felhasznal6i mintak csak ritkdn felelnek meg azoknak a felhasznald-
soknak, amelyeket a kiotl6k hatdroztak meg (Proulx, 1994).
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A felhasznalasok néprajza sziikségesnek latszik szdimunkra ahhoz, hogy a lehetd legaprélékosabban
meg tudjuk figyelni, milyen a technika tényleges miikodése a tdrsadalomban. Ez dsszetett folyamat, amely
az emberi szerepldk és a technikai eszkozok kozotti bonyolult kélcsénhatdsok egész sordban jelenik meg.
Ugy tfinik, hogy a felhasznaldsok néprajza — vagyis a finom megfigyelés abban a kontextusban, ahogy az
emberek ténylegesen bannak ezekkel az eszkozokkel és technikai berendezésekkel — egy olyan érdekes méd-
szertan kezdetét jelentheti, amelynek segitségével megragadhatjuk, hogyan hat a technika a tarsadalom-
ban. A technikai eszk6zok és berendezések hasznélatdhoz és birtokbavételéhez kapcsolddo jelenségek meg-
értése lehetdvé teszi, hogy sokkal kifinomultabban kozelithessiik meg a mindennapi életiinkben taldlhaté
technika meghatdrozdsdnak oOsszetettségét és aprolékossagat. Még ha el is vetjiik a technikai determiniz-
mus néz6pontjat — amint fentebb jeleztiik -, akkor is el kell ismerniink a technika jelenségének meghataro-
z6 szerepét a mai tarsadalmi életben (Proulx, 1999).

A felhasznaldsok irdnti érdeklddésiink arra 6szténodz, hogy fenomenoldgiailag mélyedjiink el az esz-
kozok vildgaban. Szamunkra fontos és relevans azon gondolkodni, hogy az informatikai technikai eszko-
z0k hogyan hatnak a mindennapi életben, tdprengeni azokon a kényszerit8 erdkon €s a lehet&ségeken,
amelyeket példaul az eszkozok designja kényszerit a lehetséges felhasznaldsi médokra. A felhasznaldk és
az eszkozok kozott valdjdban — egy adott felhasznaléi kontextusban — a kényszeritd erdk és a lehetdségek
kettos dialektikdjat taldljuk. A felhasznaldsok néprajza igy hozzasegithet benniinket ahhoz, hogy valaszt
talaljunk olyan szocioldgiailag relevans kérdésekre, mint az aldbbiak:

— Mitdl fiigg az, hogy egy technikai Gjitast sikertil-e meggyckereztetni és elterjeszteni egy adott tarsa-
dalomban vagy egy adott kérnyezetben?

— Hogyan képzeljiik el egyszerre egy eszkoz megszokott haszndlatdt, és a ,cselekvés kreativitdsat”
(Joas, 1999), amelyet e hasznalat indithat el?

— A hatalom mely dimenziéi azok, amelyek a technikai eszkdzokkel valé szokdsos kapcsolatunk so-
ran hatnak?

3. Konstruktivista elemzési elvek

Azok a munkdk, amelyek az egykor ,ij tudomany- és technikaszociolégidnak” nevezett teriiletrdl ke-
rilltek ki — amelynek legismertebb franciaorszagi képviselje Bruno Latour és Michel Callon -, hozzajarul-
tak a konstruktivista eljarast jellemzd elemzési elvek megalapozdsahoz. Ezt az eljardst a kovetkez6 harom
elv alapjan foglalhatjuk 6ssze:

— El&szor: a technikai eszkozt nem szabad tokéletes ,fekete doboznak” tekinteniink, amellyel kapcso-
latban nem tesziink fel tobbé kérdéseket. Inkabb meg kell kisérelniink feltarni és elemezni azokat a
tarsadalmi és technikai vitdkat, amelyek a kiilénboz§ tjitasi projektek kortil kibontakoztak, és ame-
lyek létrehoztdk az adott technikai eszkdzt. Ennek az eljdrdsnak a segitségével lehet6vé valik, hogy
azonositsuk az Ujitdsi folyamatba bevont szerepl6k f6 halézatait.

— Masodszor: a szerepldk e hdlézatdnak rekonstrudldsa soran nem kell a priori hatdrozott demarkaci-
6s vonalat hiizni akézott, ami ,technikai”, és akozott, ami ,térsadalmi”. Azok a meghatdrozasok
vagy reprezentaciok, amelyeket a szerepl6k adnak arrél, hqgy mi ,technikai” vagy ,tarsadalmi",
gondos elemzést igényld vitdk alapjaul szolgalnak.

— Harmadszor: ha amellett dontiink, hogy az eszkozok ujitasi folyamatdnak és a felhasznéldsok tdrsa-
dalmi konstrukcidjdnak néprajzdra helyezziik a hangsulyt, fel kell térképezniink az tjitok altal az
adott technikai eszkoz virtudlis felhaszndldirdl alkotott kezdeti elképzeléseket. Bardini és Horvath
szerint torekedniink kell arra, hogy nyomon kévessiik ezeknek az elképzeléseknek a fokozatos val-
tozasat az ujitasi folyamat teljes ideje alatt (Bardini és Horvath, 1995). A fenti szerzdk tgy vélik,
hogy az tjiték eme a priori elképzelései hatdssal vannak a prototipusok tényleges fejlédésére (inter-
fészek designja, kiilonleges technikai opcidk beépitése/kihagyasa) és a hatékony felhaszndlhatésag-
ra (amelyeket az adott designok és technikai valasztdsok tesznek lehet6vé), bar természetesen nem
egyszer(i oksagi kapcsolatrdl van szé. Ugyanis — mint ahogy azt fentebb jeleztiik — a technikai esz-
kozok elsé felhasznéldsairdl sz6l6 szamos tanulmany kimutatta, hogy az els6 felhasznaldk részérsl
— éppen ellenkez6leg — olyan gesztusok is lehetségesek, amelyek (az elsé forgalmazé cégek éltal) ko-
rabban kidolgozott felhaszndlasoknak tjra kitaldldsat vagy megvaltoztatdsét célozzdk.

ST



KALEIDOSZKOP AZ INFORMACIOS ESZKOZOK TARSADALMI KONSTRUKCIOJA

4. A felhasznélds pragmatikéja: az ergonémiatél az elterjedt ismeretekig

Azok a kutatdk, akik a cselekvés szocio-pragmatikus dramlataibdl meritenek, az dltaluk megfigyelt
viselkedések leirdsaban fontos szerepet tulajdonitanak annak a ,képzetes tér"-beli kontextusnak és hely-
zetnek, amelyben az emberi szerepl6k és technikai eszk6zok kézotti interakcio 1étrejon. E megkozelitések —
melyek az etnometodoldgidn, a kognitiv antropolégian és dkolégidn, valamint a helyzetcselekvés szociolé-
gidjan alapszanak — médszertanilag azt feltételezik, hogy a tevékenységek olyan kornyezetben zajlanak,
amelyeket az alkotd emberi lények kognitiv képességeinek meghosszabbitdsakent is_fel lehet fogni. Ez a Kor-
nyezet kognitiv er6forrdsok dsszességének is megfelel (memorizdlds, szdmitas, topografia, térszervezés),
amelybdl az emberi szerepldk cselekedeteik végrehajtdsdhoz meritenek. Az ilyen megkoézelitések zardjelbe
teszik a ,terv" vagy a ,program” fogalmat, amikor megmagyarazzak az emberi szerepldk viselkedését és ér-
tékelési, valamint a kérnyezethez valé igazoddsi dinamikdjat.

Ez a kognitiv kérnyezet — amely megfelel az emberi szerepldk, a tevékenységekben haszndlt techni-
kai eszkézok és informdcids berendezések ltal alkotott halézatnak — egy elterjedt ismereti oldalld valik.
Laurent Thévenot, aki a babakocsi-elméletrél sz616 tanulmanyok eredményeibdl merit, megkiilonbozteti ezt
a felhasznalds-elmélettd] (inkdbb az emberi szerepldk és technikai eszkézok kozotti interfészek ergonémi-
ai keretéhez kapcsolddva), és a haszndlat fogalmara Ggy tesz javaslatot, hogy figyelembe veszi annak a
Jhelyzetnek” a tdgabb szocioldgiai keretét, amelyben a haszndlat torténik.

A haszndlat fogalma, egy haszndlati eszkoz szokdsos haszndlata a célirdnyultsig sajdtos formdira
nyit utat, amelyek gyokeresen kiilonboznek azoktol a modozatoktdl, amelyek a cselekvés szintjén taldlhatok.
(...) ennek megfeleloen a haszndlat a felhaszndlt eszkiz ( példdul babakocsi) és annak gyakorlott hasznaloi
dltal alkotott egyiittes helyes értelmezésében jelenik meg. (...) A babakocsi haszndlatdt vizudlis, audittv, tak-
tilis jelek karakterizdljdk, vagy éppenséggel az, ha menet kozben vdaratlanul 6sszecsukddik. A jelek gyakor-
ta személyesek, és nem esnek egybe a miikodeési szabdlyokban és haszndlati utasitdsokban leirtakkal (mint:
Hogyan nyissuk ki és csukjuk 6ssze a babakocsit).”(Thévenot, 1993. 105-106. old.)

Thévenot gy folytatja a hasznélat leirasat, hogy egy személy és targya kozotti megszokott egyszer(
kapcsolatndl szélesebb kontextust fog at: ,(a rendszer) feliilkerekedik a cselekvés koordinaciéjaban; e cse-
lekvések mas személyekkel kapcsolédnak Gssze, akiknek szabalyozé dinamikdjat az egész csoport képes-
ségének megosztott jellege hatdrozza meg.” (u. 0. 106. old.) A szociopragmatikus kutatdsok hagyoménya-
inak csoportositdsa szdmitdsba veszi a technikai eszk6zok haszndlati gyakorlatanak kognitiv dimenziéjat,
t6bb olyan tudomdnybdl kiindulva, amelyek a tdrsadalomtudomanyok és a természettudoményok taldlko-
zésanal helyezkednek el: ilyen a mérndki tudomdny és az ergonémia (Norman, 1993.), az antropoldgia és
a kognitiv pszicholégia (Lave, 1988), a cselekvési rendszerek gyakorlata (Thévenot, 1993).

Mikézben az ergondmia a felhaszndldsi eljarasok tanulmanyozdsa és elmélete, illetve a technikai esz-
kozok altal felkindlt funkcidk ismerete és biztos kezelése felé fordul, addig a szociopragmatikus nézpont-
ok tobbek kozt néprajzi szempontbdl veszik szemiigyre magukat a targyakat: a technikai eszkoz designja
hogyan teremt kényszert, illetve sajatos lehetGségeket haszndlata soran? Az eszkoézokben felhalmozott tech-
nikai ismeretek hogyan alakitjak at az észlelési, kognitiv és kommunikaciés folyamatokat, amelyek a fel-
hasznaldk és az eszkozok valamint az informaciés berendezések kozott kialakult kolcsonhatast jellemzik?

5. Hogyan épiil be a felhasznédlds az eszkdz designjaba

A ,felhasznalé konfigurdciéjat” (Woolgar, 1991) tildetermindlja a technikai eszkoz designja. A ter-
vezdjétdl kapott formajdnak kdszonhetden ez az eszkoz kotottségeket teremt, valamint virtudlis felhaszna-
ldsénak gyakorlati megvaldsulasat eredményezi. Igy azt mondhatjuk, hogy a hasznélat a targyban rejlik
(Akirch, 1987). Példaul azt 14tjuk, hogy a gyartd ,a haszndlat fegyelmezésére” torekszik. Thévenot szerint
(1993, 100-102. old.) a gyarté ,a hasznalat fegyelmezéséhez” elsGsorban harom eszkozt vesz igénybe:

— tltd eldirdsok: a ,hasznalati utasitdsokban” utasitdsokat taldlunk arra vonatkozéan, hogy a tech-
nikai eszkozt ne hasznaljuk igy vagy ugy. Példdul annak érdekében, hogy a felhasznalé ne alakit-
hassa &t a babakocsit bevasarlokocsivd, a gyarté nem tesz rd neccet, és kikoti, hogy a fogoéra tilos
szatyrot akasztani.

— bevezetés az eszkoz, a kellék kotelezd designjdba: példaul ha nem szabvanyos csatlakozédugét hasz-
nélunk, akkor az korldtozni fogja a perifériakhoz valé csatlakozast.

— eloirdsok a ,helyes haszndlathoz”: ezek a normak a referencia-felhasznaldk kozosségeire utalnak.
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igy példaul egy videokamera-gyarté a szallitaskor Gjsagcikk-méasolatokat mellékel az aruhoz, hogy
azokkal adjon nyomatékot a ,helyes hasznalat” sziikségességének.

A technikai eszkoz designja igy dinamikus folyamatot képez, amely szoros kapcsolatban 4ll az esz-
koz elsdleges felhasznédlasanak fejlddésével. A tervezdk és a felhaszndlok elképzelései kozotti kapcsolat
tekintetében egy technikai eszkoz (fizikai modell) haladé és dinamikus koncepcidja fokozatosan fejlédik ki
annak kovetkeztében, ahogy a tervezdk figyelembe veszik a felhasznaldk dltal észlelt mindségi hibdk és hi-
dnyossdgok elemzését (észlelési modell). A technikai eszkoz vagy berendezés designja kényszer(iségek és
lehetségek sokasagat irja eld a felhasznalé szdmadra. Példdul egy technikai halézatd architektiira hierar-
chikus és vertikalis designja a kommunikdciés rendszer kézpontositdsat kéveteli meg, mig egy horizontd-
lis design inkdbb decentralizélt kommunikdciés lehetdségeket biztosit. Egy masik példa: gondoljunk az in-
teraktivitds fogalmdra, mint olyan jellemzdre, amellyel ma szamtalan informdciés eszkoézt vagy berende-
zést latnak el a gyartok. Ez a fogalom olyan anyagokra, szoftverekre vagy interfészekre utal, amelyek a fel-
hasznaldk és az eszkozok kozott valdsidejl pdrbeszédes modot tesznek lehetdvé (Proulx & Sénécal, 1995).
Ha az interaktiv jellemz6 egy eszkdz sajdtja, akkor az a potencialis felhasznaldjat kiilonleges helyzetbe hoz-
za: arra szélitja fol, hogy legyen ,aktiv” a folyamatban (Jouét, 1993). Vagyis ha az ,interaktivitdst” egy esz-
koézhoz rendeljiik, azzal arra kényszeritjiikk az eszkéz hasznaléjat, hogy sajétitsa el és alkalmazza a techni-
kai tudds minimumat — protokollok, valamint olyan eljarasok, amelyekkel ,helyesen” kezeljiik a technikai
eszkozt -, annak érdekében, hogy parbeszédet tudjon folytatni az informatikai rendszerrel. Itt beszélhet-
nénk arrdl, hogy ismerniink kell a digitdlis kulturdt, amelyet Ggy értelmeziink, mint a digitélis intelligen-
cia és az informatikai protokollok kezeléséhez sziikséges jartassagot; ami ahhoz sziikséges, hogy példdul
hatékonyan tudjunk mozogni a ,kibertérben” az ikonok stb. segitségével. Akad egy nehézség: vannak olyan
kontextusok, amelyekben a felhasznalé nem akarja elfogadni ezt az ,aktiv” helyzetet... Itt még megemlit-
juk, hogy a megfigyeldnek tekintettel kell lennie arra, hogy allandé és in-fini [végtelen] parbeszéd folyik a
széban forgd felhaszndlé és az informécids eszkozok kozott, amelyekkel taldlkozik, és amelyeket tobbé-ke-
vésbé orommel helyez el mindennapi kérnyezetében.
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