Bevezeto az informacios tarsadalom
tudomanytorténetéhez

A szerz6 Kkisérletet tett arra, hogy egy, a legujabb eurdpai kutatasokat feloleld,
jegyzetekkel is ellatott bibliografiat allitson 6ssze. A rovid konyvismertet6k
el6tt az eurodpai és az amerikai informacids tarsadalommal kapcsolatos kuta-
tasok ellentmonddasainak és eredményeinek rovid dsszefoglalasa olvashato. A
kritikai igény irds ravilagit az eltér6 kutatdsi modszerek hianyossagaira, il-
letve szembeallitja az amerikaiak és az eurdpaiak mddszertandt, hozzaallasat
és eredményességét az informacios tarsadalommal kapcsolatos kutatasokban.

Szerz6i informacio:

PHiLIP E. AGRE az informdciétudomény docense a Kalifornai Egyetemen (UCLA). Szdmos amerikai egyete-
men €s Parizsban is tartott eladdsokat, kurzusokat. Jelenlegi kutatdsai megerdsitik az informécids techno-
logidk egyre novekvd szerepét az intézmények szerkezeti dtalakuldsaban, amelyek kihatnak az adatvéde-
lemre és az egyetemi halézatokra is. A hdlézatépités és a programozas tarsadalmi és politikai aspektusai-
nak megtdrgyaldsara létrehozta a Red Rock Eater News Service elnevezés(i Internetes levelezélistat, amely
hatvan orszagban tébb, mint 6tezer ember szdmdra nyujt hasznos informacidkat.

Fontosabb kényvei: Computation and Human Experience, Cambridge University Press, 1997; Technology
and Privacy: The New Landscape tdrsszerzd: Marc Rotenberg; MIT Press, 1997; Reinventing Technology,
Rediscovering Community: Critical Studies in Computing as a Social Practice, tdrsszerz6: Douglas Schuler;
Ablex, 1997; Computational Theories of Interaction and Agency tarsszerzd: Stanley J. Rosenschein; MIT
Press, 1996.

Igy hivatkozzon erre a cikkre:
Agre, Philip E. ,Uj eurdpai kutatdsok az informdciés tarsadalomral”.
Informdcids Tdrsadalom 1, 1. szam (2001): 49-55.
—_— https://dx.doi.org/10.22503/inftars.1.2001.1.3 —_—

A folyéiratban kézolt mitvek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkézi Licenc feltételeinek megfelel6en haszndlhatok.

PHIL E. AGRE —

T

2 O Ik O >t H




ELMELET/TORTENET——— U] EUROPAI KUTATASOK AZ INFORMACI®OS TARSADALOMROL

PHiLIP E. AGRE:

U] EUROPAI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

Mara mar globalis iparrd nétte ki magat az informdciés-kommunikdacids technoldgia (information
and communication technologies, a tovabbiakban ICT) szerepének kutatdsa a tdrsadalmi véltozasokban. Az
amerikaiak, itt is azt feltételezik, hogy ezen a teriileten is az Amerikai Egyesiilt Allamok jar az élen. Az el-
mult év soran megjelent publikaciékbdl azonban egyértelmen kidertil, hogy a kutatdsok élmezdnyei Euré-
paban taldlhatéak. Az aldbbiakban, egy a legujabb eurdpai kutatasokat feloleld, jegyzetekkel is elldtott bib-
liografiat allitottam 6ssze. Ezt megeléz&en azonban, hadd vézoljak fel néhany éltaldnos gondolatot az in-
formaciés tarsadalommal kapcsolatos amerikai és eurdpai kutatasokrol.

Az amerikaiak mindig az ,Internet”-rdl beszélnek, de kézben elég tdgan és kdvetkezetleniil haszndl-
jak ezt a fogalmat; melyet azért is szeretnek, mert sajat taldlmdnyuknak tartjak. Az eurépaiak az ,informa-
ciés-kommunikacids technoldgidrdl”, vagyis az ICT-rél beszélnek, ami az Internetnél sokkal tobb, mindent
magaba foglald, pontosabb fogalom. Egyrészt, olyan teriiletek is beletartoznak, mint példdul a tavkozlés —
melyben szintén el6bbre vannak az eurdpaiak; masrészt feltételezi, s igy mell6zésével nem sérti meg a pos-
tai és telekommunikaciés biirokraciat.

Az amerikai kutatds, az egyetem keretein beliil maradva, f6leg a diplomamunkajukat készits egyete-
mistdk egyéni munkdjan alapszik — bar a nagyobb, t6bb intézményre kiterjeds, tn. multi-site projektek is
egyre altalanosabba valnak. Az eurdpai kutatdsok ezzel szemben a kollektiv, tobb intézmény egytittm{iko-
désével zajlé projektekre épiilnek, amelyek azonban elég er6sen az ket finanszirozd szervezetek iranyitd-
sa alatt dllnak. Tébbek kozott ez magyardzza azt meg, hogy miért miikédik jobban az amerikai egyetemi
rendszer, mint az eurdpai, illetve azt, hogy az eurdpai tarsadalomtudomdnyi kutatasok miért tudtak haté-
konyabban mas, egyetemen kiviili intézményekbe integralédni.

Az amerikai kutatdsok két f6bb csoportra oszlanak: egyrészt azokra, amelyeket az NSF (National Sci-
ence Foundation, azaz Nemzeti Tudomdnyos Alap) tdmogat, ami, ha a halézati és az adatbdazis projektek
mellett, ha azok pénziigyi feltételei mdr biztositott, tarsadalomtudomdnyi kutatdsokat is hajlandé finanszi-
rozni. Masrészt pedig a magdnalapitvanyok altal folytatott kutatdsokra. Ezek az alapitvanyok egyre na-
gyobb mértékben (bar nem kizarélagosan) sajat projekteket futtatnak, amelyeket rendszerint kozvetleniil
sajat irdnyelveik hatdroznak meg, s nem madsok kutatasait tdimogatjak. Eurépaban ezzel szemben az Euré-
pai Unid elkotelezettje az informaciés tarsadalom vizsgélatanak, amely teljes mértékben a szervezet politi-
kaformalasi folyamatdnak a részét is képezi. Figyelemre méltd, hogy mind az amerikai, mind az eurdpai
kutatdsokat tdmogaté szervezeteket jol képzett, értelmes emberek vezetik.

Az amerikai kutatdsok sokkal kreativabbak, mig az eurdpaiaknak az intézményi megalapozottsaguk
jobb. Az amerikaiak kiemelkeddbb eredményeket értek el a szigoru, tényeken alapulé kdzgazdasagtanban
(hard economics), az eurépaiak azonban az intézményszint{i kdzgazdasagtanban (institutional economics)
jeleskednek. Az amerikaiak a mérnoki tervezésben, mig az eurépaiak a miivészetekbdl és a demokratikus
beéllitottsagukbdl eredd tervezési médszerekben jutottak el magasabb szintekre. Az amerikaiak jobbak az
etnografidban és a szervezetekre kiterjedd vizsgdlatokban, az eurépaiak viszont az ipari régiék és a széles-
korti tarsadalmi tendenciak tanulmanyozasdban. Az amerikai elméletek sokkal inkdbb divatvezéreltek, az
eurdpaiakat pedig inkdbb a tradiciék befolydsoljak. Az amerikai kutatdk figyelmét féleg a ,cyber hype” ko-
ti le — akdr propagaljak, akdr elutasitjdk azt; az eurdpaiakét viszont az EU irdnyelvei.

Az amerikai kutatdsok régota kiiszkodnek azzal, hogy megszabaduljanak a technoldgiai determiniz-
mustél. Nehézséget okoz példaul a ,cyberspace” fogalma, amely egyrészt egy kiilonallé tartomdanyt jeldl,
ugyanakkor magdban hordja azzal a multtal valé forradalmi szakitast, amelyben a szabdlyokat még egy-
szerlien a gépezet miikodése diktalja. Az eurépaiaknak kevesebb ilyen tipust problémdjuk van, hisz 6k
olyan ,informdaciés tarsadalomrol” beszélnek, amelyben minden folytatdlagos. Terjedelmes és faraszté do-
kumentaciot készitenek az iranyelveikrél, amelyben mindennek megvan a maga helye. Az amerikaiak nem
kedvelik az ilyen tipusi dokumentéciot, s épp ezért az amerikai gondolkodds tébb szempontbdl — minden
kreativitasa ellenére — sem egységes.

Az amerikaiak sokkal Osszetettebb, technolégia-vezérelt tarsadalmi szokdsokat vizsgalhatnak meg,
mivel széleskorten kiépitett informdciés kézmivel rendelkeznek. Legf6képp azért, mert az USA tudomanyos
élvonala — élen az ARPA-val, de ide tartozik az NSF vezetd rétege, a nagy szuperszamitogép laboratériumok,
és az IBM is — rendkiviil képzett és jol szervezett. (A Szilicilum-vélgy nagy port kavar ugyan, de a technolé-
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giai fejlesztés irdnyaba nem tesz lépéseket.) Az eurdpaiak azonban a standardok felallitdsédban, valamint az
iparpolitikaban jeleskednek, iparadgazatokat tamogatnak, mint példaul Skandinaviaban a tavkozlési ipart. (A
mi iparpolitikdnk az, hogy nagy professzorokat szerzddtetiink a cégek beinditdsahoz. Es ez miikodik is. Més-
kiilonben, szédmos amerikai fennhatésagnak tires és koltséges elképzelései vannak arrél, hogy hogyan sze-
rezze meg a maga Szilicium-volgyét.) Az eurdpai kutatdsokat elsdsorban az ipari irdnyelvek befolyasoljak.
Amerikéban digitalis konyvtarkutatdst taldlsz, — amelyrdl a Szilicium-vélgyben alig hallottak, hiszen féleg
Kalifornidra 6sszpontositanak — Eurépaban pedig mobiltelefon hasznalékra irdnyuld vizsgalatokat. A mobi-
lizalt tavkozlés most valtoztatja meg a vilagot, a digitalis konyvtarak pedig tiz éven beliil szintén véltozast
fognak el6idézni. Mindkét teriilet alapos, tarsadalmi szempontu vizsgalatot igényel.

Az 1j technolégidknak a tarsadalmi egyenl@ségre gyakorolt hatdsa nagy aggodalmat valt ki mind az
eurdpai, mind az amerikai kozvéleményben.. Az eurépaiak kiemelkedSek a fogalomalkotdsban. Az amerika-
iak dltal hasznalt ,digitalis megosztottsag” (digital divide) és az ,informdaciéval birék és azt nélkilozk”
(information haves and have nots) aligha nevezi nevén a problémat, még kevésbé mutat a j6 megoldas felé.
Az eurépaiak dltal hasznalt ,tdrsadalmi bennfoglalds és kirekesztés” (social inclusion and exclusion), annak
ellenére, hogy sokaknak tigy hangzik, mintha valaki a tablan hiznd végig a kormét, eléremutat, és széle-
sebb kontextusba helyezi az ICT-t. Az eurdpaiak biztos kifogdsolni fogjak, hogy nem vagyok elég pontos az
eurdpai valaszpolitika felvdzoldsdban, de itt csupan az USA-val vald 6sszehasonlitds a célom.

Egyarant nehéz az amerikai- és az eurdpai kutatasokrol sz6l6 jelentéseket megszerezni. Az amerika-
iakat azért, mert szamos olyan uj folydiratban jelennek meg, amelyekhez nehéz a kényvtarakban hozzajut-
ni. Az eurdpai kutatasokrél sz6l6 jelentéseket pedig azért, mert elsdsorban az Sket tdmogaté szervezetek
szdmara késziilnek.

Utolsé ellentmondds: A félreértések elkeriilése végett: én nem azt allitom, hogy az eurdpai informd-
cids tarsadalom — kutatdsok értékesek, az 6sszes amerikai pedig értéktelen. Epp ellenkezdleg, az EU hiva-
tali munkéja szdmos semmitmondé szakértdi beszamolét is termel, szemben a magas szinvonald amerikai
kutatdsokkal.

Az édltaldnositdsok utdn pedig kovetkezzen:

Az informéciés tdrsadalommal kapcsolatos eurépai kutatdsok
jegyzetekkel ellatott bibliogréfidja

Egy-két kivételtdl eltekintve, leginkdbb az Uj kiadvanyokra ésszpontositottam, (inkdbb, mint a régi
kiadvanyokra, cikkekre vagy konyvfejezetekre), néhany kivétellel ez a lista semmi esetre sem teljes, akdr
dupldjara is lehetne novelni.

Antonelli, C.: New information technology and the evolution of the industrial organisation of the
production of knowledge. In: Information and Organization: A Tribute to the Work of Don Lamber-
ton, (Szerk.: Stuart Macdonald and John Nightingale), Amsterdam: North-Holland, 1999.

Igényes elméleti beszamold arrdl, hogy milyen szerepet jatszanak a halézati informdciés szolgéltata-
sok az ipari strukttra alakuldsdban. Az alapétlet olyan kozgazdasagi képzettséggel rendelkezd, menedzs-
menttel foglalkozé szakemberek kézosségétdl szarmazik, akik a technikai felépités és az ipari struktira
kozti kélcsonhatdst tanulmdnyozzak. Bar ezen a teriileten Amerikdban is jo eredményeket értek el, Antonel-
li cikke paratlan a maga nemében.

Bliss, ]., Saljo, R., & Light, P. (szerk.):
Learning Sites: Social and Technological Resources_for Learning.
Oxford: Pergamon, 1999.

L. Sz. Vigotszkij, orosz pszicholégus oktatdsi elvein alapulé érdekes gyijtemény a tanuldsi tech-
nikardl. (Amerikdban szintén folynak hasonld, j6 mindségli kutatdsok az oktatastechnolégiardl, mint pél-
ddul a San Diedo-i Egyetemen.)
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Bodker, S., Kyng, M., & Schmidt, K. (szerk.):
Proceedings of the Sixth European Conference on Computer Supported Cooperative Work.
Dordrecht: Kluwer, 1999.

A ,szémitégépes kooperativ munka” (Computer Supported Cooperative Work, a tovabbiakban
CSCW), ahogy a konyv cime is utal rd, a kooperativ munkat eldsegits technikai eszkézok kifejlesztésével
foglalkozik. Kideriil, hogy a csoportos hasznélatra készitett eszkzok kudarcot vallanak a csoportmunka
tarsadalmi oldaldnak mélyrehatd ismerete nélkiil. Ezért a CSCW kutatdsnak még taldn mds szakteriiletek-
nél is nagyobb mértékben kell a technikai és tdrsadalomtudomanyi oldalt 6sszehangolnia. Ez azért is ne-
héz, mert a miiszaki szakemberek és a tdrsadalomtudésok, tigymond, mds-mds bolygén élnek. Konferen-
cia keretein beliil a két oldal megvitathatna az egytittmiikodés feltételeit. Mind az amerikaiak, mind az eu-
répaiak probdlnak feliilkerekedni a nézeteltéréseken, de az utébbiak mindeziddig tobb sikerrel jartak.

Bjerknes, G., Ehn, P & Kyng, M. (szerk.):
Computers and Democracy: A Scandinavian Challenge, Aldershot.
UK: Avebury, 1987.

Bar ez a konyv madr réginek szamit, mégis felvettem a bibliografiaba, mivel ez az egyik els6 manifesz-
tuma az 1970-es években, Norvégidban induld ,résztvevd tervezési mozgalomnak” (participatory design
movement), ami azéta mar egész Skandindvidban intézményesitett keretek kozott folyik. A legelsd projektek-
ben még csak szakszervezeteket vontak be a munkahelyi technolégia megtervezésébe, késébb a mozgalom al-
talanos érvényd tervezési kultirava nétte ki magat, melynek célja a felhaszndlok tervezési folyamatba vald
bevondsa. Ez egyben azt is jelenti, hogy szembe kell nézni azzal, hogy a ,felhaszndlék nem tudjak, mit akar-
nak", valamint egy demokracia kormédnyzati-szabalyozasi folyamataiban felszinre kertil§ kovetkezményekkel,
amelyeket a tervezés vitathatatlan politikai természete von maga utan. Nem egészen értem, hogy az elmult
évek soran, miért jelent meg olyan kevés kotet, illetve elméleti munka a ,résztvevd tervezéssel” kapcsolatban.
Kutatdsok jelenleg is folynak, ahogy azt a Konferencia a ,résztvevd tervezésrdl” kozleményei is mutatjak. Ez
a tertilet sokkal nagyobb anndl, hogy a skandindv orszdgok egyszertien tillépjenek rajta.

Braczyk, H.-J., Fuchs, G. & Wolf, H-G. (szerk.):
Multimedia and Regional Economic Restructuring.
London: Routledge, 1999.

Ez taldn az egyik legalaposabb tanulménygytjtemény az informéacids technolégia gazdasagfoldrajz-
ra gyakorolt hatdsairdl.

Casson, M.: Information and Organization:
A New Perspective on the Theory of the Firm.
Clarendon Press, 1997.

Az informdciénak az ipari szervezetben betdltétt helyérdl valé Gjszerd elméleti analizis. A kozgaz-
dasdg-tudomanyban vildgszerte a neoklasszikus iskola a mérvadd. Nagy-Britannidban azonban szamos, a
neoklasszikus irdnyzattdl eltérd nézeteket vallé kozgazdasz €1, s koziliik Casson konyve azért érdekes, mert
§ a neoklasszikus és az intézményesitett hagyoményos tabor kozétt 4ll. Ebben a kényvében abbél az elmé-
letbdl indul ki, hogy minden gazdasdgi szervezetnek egyfajta kozvetits szerepe van a dolgozdk, mint 6nal-
16 személyek és a fogyaszték, mint 6nallé személyek kozott. Ebben a kozelitésben minden szervezet 1étét
meg lehet indokolni. A kozvetits szerep egyik lehetséges médja az informacidgytjtés és feldolgozas. E sa-
jatos gondolkoddsméddal néhdny egyszer(i megfigyelés is sokféle, érdekes kovetkeztetést, vagy legaldbbis

hipotézist eredményezhet.
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Ciborra, Cl. U. (szerk.):
From Control to Drift: The Dynamics of Corporate Information Infrastructures.
Oxford: Oxford University Press, 2000.

Az osl6i project az IT standardok szervezeti szinti megvaldsuldsardl ir. Néhany esettanulmanyban
kiilénbdzd eurdpai véllalat esetében meghitsult standardizédcids projekteket 6sszegez, melyekben a haléza-
ti kdzgazdasdgtant (network economics) és az un. ,actor-network” elméletet alkalmaztak. Az 4j standar-
dokra, — mint példdul az Internetre — valé attérés néhany nagyvallalatndl elkeriilhetetleniil véllalatpolitikai
és logisztikai Osszevisszasagot eredményezett.

Criddle, S., Dempsey, L. & Heseltine, R. (szerk.):
Information Landscapes_for a Learning Society.
London: Library Association, 1999.

Ez a konyv tobbnyire a brit konyvtarak 0j tipusi kezdeményezéseirdl sz616 beszdmoldk gytijteménye.
Az informdcids szolgaltatdsoknak az uj digitélis vildgnak megfelel§ atformdldsaban a britek jarnak az élen.
Példaul konyvtdri szolgdltatasokat 6tvoznek oktaté jellegli média-szolgaltatdsokkal, és hasonléképpen jar-
nak el a felsGoktatdsban is.

Ducatel, K., Webster, ]. & Herrmann, W. (szerk.):
The Information Society in Europe: Work and Life in an Age of Globalization.
Rowman and Littlefield, 2000.

Ez a kotet j6 példa arra, amikor az informdcids tarsadalommal kapcsolatos, kritikai igénnyel végzett
kutatds az EU égisze alatt zajlik anélkiil, hogy annak tartalmét a hivatali gépezet barmilyen médon befo-
lyasolnd. A kotet szerzgje kiinduldsként tisztan megragadja a foldiinkén funkciondlé informdcids tarsada-
lom sokdimenziés konkrét realitasat. A témak kozott szerepel: teriiletfejlesztés, Uj szervezddési formdk, a
munkaerdpiac, és az ICT alkalmazdsa az egészségligy, az oktatds és a politika teriiletén.

Dunne, A.: Hertzian Tales: Electronic Products,
Aesthetic Experience and Critical Design.
Art Books, 2000.

Ez a konyv a Londoni Szépmfivészeti Egyetem egyik diplomamunkajan alapszik. Maga az egyetem
az egyik legérdekesebb sziil6helye a digitalis termékek miivészi tervezésének. A konyv szerintem tulsago-
san belemélyed a divatelméletbe; és szdmomra nem elfogadhaté mértékben veszi komolyan Baudrillard-t.
Elgondolkodtaté és gyakran zavarba ejts. De ugyanakkor komoly és helytdllé vizsgalata a digitélis termé-
kek valédi természetének, és féleg annak a kiilonds problémanak, hogy mi is az az objektum, amely fizikai
létformat ad az informdacionak.

Dutton, W. H.: Society on the Line: Information Politics in the Digital Age.
Oxford: Oxford University Press, 1998.

Ugyan a szerz6 amerikai, maga a kényv az Egyesiilt Kirdlysagban folytatott kutatdsok dsszegzése €s
szintézise. A kutatdsokat, mint szdmos mds értékés munkat, a Kézgazdasag- és Tarsadalomtudomdnyi Ku-
tatdsok Bizottsdga (Economic and Social Research Council, tovdbbiakban ESRC) tdmogatta.(A legtjabb al-
taluk szponzoralt projekt, Steve Woolgar vezetése alatt, a Virtudlis Tarsadalom néven fut. B6vebb informa-
cié: <http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/>). A konyv témdjat kijelold kulcs-fogalom a tele-elérés (tele-
access), amely nem mds, mint azok a tarsadalmilag kialakitott kortiilmények, amelyekben az emberek kii-
16nb6z6 tipust technoldégidhoz és informaciéhoz hozzaférnek. Ez magaba foglalja: a személyi- és adatvé-
delmet, a széldsszabadsdggal kapcsolatos kérdéseket, a technolégidhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos jog-

52



ELMELET/TORTENET————— U] EUROPAI KUTATASOK AZ INFORMACIOS TARSADALOMROL

egyenl@ségi problémadkat, és igy tovabb. A szerzd eredményei mellett, a projektben résztvevdk révidossze-
foglaléi is megtaldlhatéak a konyvben.

Hawkins, R., Mansell, R. & Skea, ]. szerk.: Standards, Innovation and Competitiveness:
The Politics and Economics ¢of Standards in Natural and Technical Environments.
Aldershot, UK: Elgar, 1995.

Ez a standard dinamikdrél sz6l6 koényv egy a sok kozil az SPRU listardl (Id.
<http://www.susx.ac.uk/spru/>). Az SPRU a Sussexi Egyetem kutatdi kdzpontja, amely ugyan Science Policy
Research Unit, (vagyis Tudoménypolitikai Egység) néven valt hiressé, de ma mar Science and Technology Pol-
icy Research (Tudomdny- és Technoldgia-politikai Kutatéi Kozpont) a neve. Mint a legtdbb SPRU munka, ez a
konyv is az alapjaul szolgalé esettanulmdnyok anyaganak hosszabb taglalasa nélkiil épiil fel.

Hoff, ]., Horrocks, I. & Tops, P. szerk.:

Democratic Governance and New Technology:

Technologically Mediated Innovations in Political Practice in Western Europe.
London: Routledge, 2000.

Ismereteim szerint ez a legjobb munka az informdciétechnolégia és a demokracia kapcsolatardl. A
tobbi technoldgia és a demokracia kapcsolatardl szo16 eurdpai munkdnak, ennek a konyvnek is abban rej-
lik az er8ssége, hogy — a vélasztéi és torvényhozéi rendszerekkel ellentétben — a demokracia elméleti olda-
lardl és a kozigazgatds gyakorlati oldaldrdl egyardnt megalapozott. A konyv elején taldlhaté révid és témor
fejezetek nagyszertien vézoljak fel, hogy milyen kapcsolat van az ,Internet-demokréciarél” alkotott kiilon-
boz8 elképzelések, és a demokracia torténetfilozéfiai irdnyzatai — mint példdul a korporatizmus és a repub-
likanizmus — kozott. A konyv sajnos tilsdgosan is az informdciés politika virtudlis valésag ,cyberspace”
elméletének csapdajaba esik ahhoz, hogy egy jol megalapozott, alternativ elmélet sziilessen beléle. Ugyan-
akkor e kdnyv alapos tanulmanyozédsan keresztiil vezet az ut eldre.

Az ACM Magazin 1999. november / december havi ,Interakciék” cimi kiilonkiaddsa beszdmol a May-
pole néven futé EU projektrdl, amely a csaladi fotékkal és azok digitdlis médidba valé vandorlasaval fog-
lalkozik. Az EU mar kordbban is mindent elkdvetett, hogy e targyban hatékony nemzetkézi kutatéprogra-
mokat szervezzen. Az ACM Magazin kiilonszdmanak egységes grafikai kivitelezése is tiikrozi a projekt 6s-
szehangoltsdgat. Az egyiittm{ikodés effajta magas szint(i kulttiraja lehetdvé teszi, hogy a projekt produktiv
médon szelje 4t a diszciplindris hatarokat. Példdul csalddi foték etnogréfiai vizsgalatat 6tvozi a csaladok
szamdra hasznos termékek és szolgdltatdsok ipari formatervezésének tanulmanyozasaval. (Tovabbi infor-
mécié: <http://www.acm.org/pubs/contents/journals/interactions/1999-6/#6>). Kiilondsen figyelmiikbe
ajanlom Dick Rijken, ,Informdcié a térben: felfedezd ut a médidban és az épitészetben” (,Information in
space: Explorations in media and architecture™) cimd cikkét.

Ishida, T. & Isbister, K. (szerk.):
Digital Cities: Technologies, Experiences, and Future Perspectives.
Berlin: Springer, 2000.

Japédn és amerikai szerkesztésben késziilt konyv f6 témdja: az eurdpai civilhdlézati mozgalom (civic
networking movement), amely sokkal nagyobb tamogatottsagot élvez a varosi dnkormanyzatok és tarsa-
dalmi mozgalmak rész€érél, mint a kézosségi haldzati rendszer (community networking system) az Egyesiilt
Allamokban. A legjobb fejezet az ausztral Bill Mitchell altal irt erSsen elméleti rész, s bar a legtobb fejezet
projektleirds, az 6sszhatds alapvetSen pozitiv.
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Liberty, Liberating Cyberspace:
Civil Liberties, Human Rights and the Internet.
London: Pluto, 1999.

A polgéri szabadsagjogok és emberi jogok Internettel kapcsolatban felmeriild kérdéseit taglald, érté-
kes munka. A felsorolt problémak jél ismertek (szerzdi jog, kriptografia, tartalomszabalyozas stb.), s a lis-
ta ugyan nem sokban kiilonbozik az amerikaitél, kontextusbeli eltérések mégis vannak: az eurépai és glo-
balis szintli emberjogi mozgalom mas filozéfiai és tarsadalmi alapot nydjt az analizishez, mint az alkot-
mdnyra tdmaszkodd analizis az USA-ban.

Mansell, R. & Silverstone, R. (szerk.):
Communication by Design: The Politics of Information and Communication Technologies.
Oxford: Oxford University Press, 1996.

Ismét egy nagyon jé kényv az SPRU listajarél, melynek kozponti témdja : a politikai és a gazdaségi té-
nyezdk befolydsa a tarsadalom-standardizalasi folyamatokra olyan teriileteken, mint példdul az elektronikus
kereskedelem. Ami nagyon mély benyomast keltett bennem, az nem is annyira a szerz6k elméleteinek me-
részsége, hanem inkdbb az esettanulmanyok mennyisége, amelyeken az analizis alapszik. Mansell és Sil-
verstone jelenleg a Londoni Kézgazdasagtudomanyi Egyetemen dolgoznak.

Mansell, R. & Steinmueller, W. E.:
Mobilizing the Information Society: Strategies for Growth and Opportunity.
Oxford: Oxford University Press, 2000.

Ez a kotet az SPRU dltal az elmdilt években, az informaciés tarsadalom témakorében elvégzett, EU
altal tamogatott kutatdsait foglalja 6ssze. Bar egészében véve is értékes munka, mégis a legérdekesebb az,
ahogy a kozvetitdi szerep megvéltozdsardl ir az informécids tdrsadalom ipari struktirdjaban. Kézismert,
hogy a kozvetitsi szerep megszlinésérdl alkotott elmélet nem helyes; (At USA-ban kordbban egyes kozgaz-
daszok feltételezték, hogy az Internet kozvetlen kapcsolatot teremt az értéklanc nem szomszédos szerepldi
kozott, igy egyes, kozvetitdi szerepkort betoltd egységek funkcidja feleslegessé valik. — A Szerk.) néhany
Amerikdban végzett kutatds elméletileg is megalapozta a kozvetités 1ij mintdinak tanulmanyozasat, de a
valds esetek legalaposabb és leghelytallébb vizsgalatat az SPRU végezte el.

Mansell, R. & Wehn, U. (szerk.):
Knowledge Societies: Information Technology_for Sustainable Development.
New York: Oxford University Press, 1998.

Ez a kétet — mely ismételten egy SPRU tanulmany — egy nagyardnyu egytittm{ikodési projekt szintézi-
sét adja, amely az informacids technoldgidnak a harmadik vilag fejlédésében jatszott szerepével foglalkozik.
Roppant nagy igény van ilyen informdcidkra, és a kotet tartalmazza a legfontosabb kutatasi eredményeket.

Tsagarousianou, R., Tambini, D. & Bryan, C. (szerk.):
Cyberdemocracy: Technology, Cities and Civic Networks.
London: Routledge, 1998.

Elméleti kényv az eurdpai civilhalézati mozgalomrdl (civil networking movement). Az Egyesiilt Ki-

ralysagban, Olaszorszagban, Gorégorszagban, Németorszagban, Hollandidban, valamint egy az USA-ban
végzett projektekr6l szol6 fejezeteket tartalmaz. Tulzdsoktdl és szkepticizmustdl egyarant mentes.
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Van de Donk, W.B.H.J., Snellen, I. Th. M. & Tops, P. W. (szerk.):
Orwell in Athens: A Perspective on Informatization and Democracy.
Amsterdam: 10S Press, 1995.

Komoly és gondos munka a kozigazgatdsban haszndlatos informdciétechnolégiarél. Mint a fentebb
emlitett masik Hoff, Horrocks és Tops altal irt ktet — Technologically Mediated Innovations in Political Prac-
tice in Western Europe — (nem véletlen egybeesés, hogy szintén holland csoport jegyezte), ez is mélyrehatd
és ésszerli demokracia-elméleti ismereteket prébdl alkalmazni az informaciés technolégia kézigazgatasban
felmeriils, gyakorlati problémainak széles skalajan. Igy példaul: az 4tlagpolgarok bevondsa a hivatali dén-
tésfolyamatba, a kozérdekii informdcidk elérhetdsége, a kiilonbozd forrdsokbdl szarmazé adatok egyesité-
se, valamint a szamitégépes halézaton keresztiil a tdrsadalom kormdnyzdshoz valé hozzaférés. (Wim van
de Donk térsszerzdje még az alabbi kényveknek: Stephen Coleman-nel and John Taylorral egyiitt: Parlia-
ment in the Age of the Internet, Oxford University Press, 1999, illetve Ig Snellennel egyiitt: Public Admin-
istration in an Information Age: A Handbook, Amsterdam: 10S Press, 1998. Sajnos egyikhez sem sikertilt
még hozzajutnom.)

Van Dijk, ].: The Network Society:
Social Aspects of New Media. (forditotta: Leontine Spoorenberg),
London: Sage, 1999.

Az 0j média révén felmeriil§ tarsadalmi problémak eddigi legatfogébb felmérése. Gondos és logiku-
san levezetett elméleti munka mindenféle részrehajlds nélkiil. Ha tanitanék, és tdl szeretnék lépni a szkep-
tikusok és tilzék unalmas okoskoddsdn, ezt adnam fel olvasmanyként.

(MAGYAR DORA FORDITASA)



