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MESTERSEGES INTELLIGENCIA A KOZIGAZGATASBAN: TECHNOLOGIA, SZERVEZET ES FELELOSSEG

A téma iddszertisége és relevanciaja

A mesterséges intelligencia (MI) kozigazgatasi alkalmazasa napjainkra a kormany-
zati innovacio és a digitalis transzformdcid egyik kézponti témajava valt. Szamos
orszaghban — koztlik Magyarorszagon is — intenziv szakmai diskurzus zajlik arrdl,
miként hasznosithatok az MI-technoldgidk a kozszolgaltatdsokban, és milyen kihi-
vasokat jelentenek mindezek a kozigazgatasi szervezetek szamadra.

A hazai szakirodalomban tobb szerz6 is részletesen foglalkozik a digitalis tech-
nologidk kozigazgatasi bevezetésével és a digitdlis kormanyzas kérdéseivel. A kordb-
bi kutatasok vizsgdltdk a kozigazgatas digitdlis atalakuldsat (Molnar és Z. Karvalics
2004), az elektronikus informadcidbiztonsag kérdéseit a magyar kozigazgatdsban
(Illéssy et al. 2014), valamint a nemzeti adatvagyon szerepét és hasznositasanak
lehet8ségeit az allami szervezetek miikodésében (Nyitrai 2022). A kézelmultban a
figyelem Kkiterjedt a kohézids politika adminisztrativ terheinek csékkentését célzo
e-kohézid kérdéskorére (Laposa 2023), illetve a mesterséges intelligencia szabdalyo-
zasi kihivasaira is (Torok és Z6di 2021).

E diskurzushoz illeszkedik Bozena Skotnicka-Zasadzien és Radostaw Wolniak Ar-
tificial Intelligence in Public Administration cim( kdnyve, amely a legijabb nemzetkozi
szakirodalmi ismeretekre és egy empirikus esettanulmanyra tdimaszkodva elemzi az
MI bevezetésének lehet8ségeit és hatdsait a kozigazgatasban. A szerz6k mindketten a
Sziléziai Miszaki Egyetem (Lengyelorszag) professzorai, gazdasagtani és informatikai
hattérrel, ami jol tikkroz6édik a konyv interdiszciplindris megkozelitésében.

Célkitiizések

A kotet 6 célja, hogy atfogo és elméletileg megalapozott képet nyujtson az MI koz-
igazgatasi alkalmazdsdarol, valamint gyakorlati utmutatast adjon annak hatékony
bevezetéséhez. A szerz6k egy olyan elméleti modellt dolgoztak ki, amely a kozigaz-
gatdsban alkalmazott MI folyamatat irja le, és harom kulcsfontossdgu dimenzid
mentén strukturdlja azt: a humdn kompetencidk, az MI-eszk6zok hasznalatdnak
szervezeti gyakorlatai és a stratégiai-szervezeti hattér mentén. E keret segitségével
igyekeznek feltdrni azokat az osszetevBket és tényezdket, amelyek meghatdrozzak
az MI sikeres integracidjat a kozszféraban. A konyv deklaralt célja tovabba, hogy
0sszekapcsolja az elméletet a gyakorlattal: az atfogd irodalmi attekintés és elméle-
ti elemzés mellett egy esettanulmdanyon keresztiil szemlélteti az MI bevezetésének
tapasztalatait és kihivasait. Mindezzel a m{i hozzdjarul ahhoz, hogy mind a nemzet-
kozi, mind a hazai szakmai k6zosség jobban megértse az MI alkalmazasanak feltéte-
leit, lehet@ségeit és korlatait a kozigazgatasban.

Mdédszertan

A konyv modszertanilag két pillérre tdmaszkodik: egyrészt egy széles kord szakiro-
dalmi attekintésre, masrészt egy empirikus felmérésre. A szerz6k attekintették a
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téma lengyel és nemzetkozi irodalmat, beleértve az MI kozigazgatasi felhasznalasa-
nak szerepét, az MI-vel kapcsolatos megvalositasi stratégiakat, valamint az etikai és
biztonsagi megfontoldsokat. Ezen irodalmi elemzés alapozta meg a konyv elméleti
modelljét. A szerzék egy hdromdimenzids keretet hatdroztak meg az MI kozigazga-
tasi felhasznaldsanak javitdsara, melynek dimenzidi: (1) a munkatarsi kompeten-
cidk, (2) az MI-eszkozok hasznédlatdnak mértéke és (3) a stratégiai-szervezeti hattér
(irdnyitasi, szabdlyozasi keretek). E harom tertlet leirdsara 6sszesen 36 indikdatort
(valtozot) definidltak, amelyek lefedik példaul a dolgozdk MI-ismereteit és képzé-
sét, az MI altal tamogatott feladatok korét, az infrastruktura (felhd, 5G, big data
stb.) rendelkezésre allasat, valamint a szervezeti szabdlyzatok és etikai iranyelvek
meglétét.

Az elméleti modell tesztelésére és gyakorlati értékelésére a szerzék empirikus
kutatast végeztek. Kérd6ives felmérést folytattak a sziléziai vajdasag telepiilési
onkormdnyzatainak hivatalnokaival, hogy felmérjék az MI-alkalmazds jelenlegi
szintjét, a fenti dimenzidk mentén az erdsségeket és hidnyossagokat. A felmérés
eredményeit statisztikai modszerekkel elemezték; a konyvbdl kitlinik, hogy fakto-
relemzést is alkalmaztak, melynek révén harom {6 tényezdt azonositottak be (az
emlitett harom dimenziénak megfelel6en). Az empirikus adatok feldolgozasat tab-
lazatok és abrak segitik, igy az olvaso attekintheti példdul az egyes énkormanyza-
tok MI-alkalmazasi érettségét jellemzd mutatdkat, az alkalmazott MI-technolégidk
korét, illetve a dolgozoi felkésziiltséget bemutato statisztikdkat. A mdédszertani rész
erdssége, hogy a szerz6k nemcsak kvantitativ értékelést nydjtanak, hanem az ered-
mények alapjan konkrét fejlesztési javaslatokat is megfogalmaznak a kozigazgatasi
szervek szamara.

A tematikus fejezetek elemzése
Alapvetések: az MI fogalma, torténete és alkalmazasai

A konyv els6 négy fejezete megalapozza a témat az olvasd szamadra. Az els6 fejezet
attekintést nyujt az MI kozszférdban torténd megjelenésének altalanos kérdéseirdl,
keretbe helyezve a kés6bbi, részletesebb vizsgalatokat. Ezt koveti a masodik fejezet,
amely az MI alapfogalmait és technoldgiai hatterét tisztazza, biztositva, hogy a koz-
igazgatasi szakemberek szdmadra is érthet6 legyen, mit értiink MI alatt, milyen f6bb
tipusai és képességei vannak. A harmadik fejezet az MI fejlédéstorténetét és jelenle-
gi allasat tekinti at, bemutatva, hogy az utébbi évtizedekben hogyan jutottunk el a
mai fejlett MI-rendszerekig, illetve, hogy jelenleg milyen szinten tart az MI alkalma-
zasa a kozszféraban nemzetkdzi viszonylatban. Ezek a fejezetek széles kord ralatast
adnak a témaéra, idézve a legfontosabb szakirodalmi forrasokat és statisztikdkat. A
szerz6k példaul kitérnek az Eurdpai Uni¢ altal elfogadott, 2024 augusztusaban ha-
talyba lépett mesterséges intelligencidrol sz6l6 rendeletre (AI Act), ami jél mutatja,
hogy a konyv naprakészen reagal a szabdlyozasi kornyezet valtozdasaira is.

A negyedik fejezet mar kifejezetten az MI gyakorlati alkalmazdsaira fokuszal a
kozigazgatasban. Itt a szerzdk tobb esettanulmdanyt és példat ismertetnek killonbozd
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kozigazgatési teriletekrdl, orszagokbol és szintekrdl, bemutatva, hogy miként hasz-
ndljak fel az MI-t a vilag kiilonb6zd kormanyzati szervei. A fejezet ravilagit olyan
megoldasokra, mint példdul a chatbotszolgaltatasok az allampolgéri tdjékoztatas-
ban, az MI-alapu adat- és dokumentumelemzés az ligyintézés felgyorsitasara, vagy a
forgalomfigyel6 és varosiizemeltetési MI-alkalmazasok a varosi kozigazgatasban. A
szerz0k kihangsulyozzak, hogy az MI haszndlata szamos folyamatot hatékonyabbd
tehet, ugyanakkor felhivjdk a figyelmet arra is, hogy a megvaldsitas eredményessé-
ge nagymértékben fligg a szervezeti kornyezett6l és a human tényezéktél. Ez a rész
tobb orszag tapasztalatat hozza parhuzamba, ami széles kord betekintést nyujt az
olvasénak az MI kozigazgatdsi adaptacidjaba.

Etikai és biztonsagi kihivasok

Az 6todik fejezet az MI alkalmazasaval 6hatatlanul egyiitt jard etikai és adatbizton-
sagi kérdéseket targyalja. A szerzdk sorra veszik azokat az etikai iranyelveket és
potencidlis kockazatokat, amelyekre egy kozintézménynek figyelemmel kell lennie,
amikor MI-t vezet be. Kitérnek tobbek kozott a transzparencia kdvetelményére és az
algoritmusok magyarazhatdsagdra, hangsulyozva, hogy az MI-rendszerek miikodé-
sét a lehetd leginkdbb érthet6vé kell tenni az allampolgarok szamara. Fontos elem
tovabba az emberi feliigyelet és ellendrzés kérdése: a konyv ramutat, hogy az em-
beri dontéshozoknak meg kell driznitik az irdnyitast az MI-rendszerek felett, és vi-
lagos felel@sségi koroket kell kialakitani az MI altal tdimogatott dontések kapcsan. A
diverzitds, a diszkriminadcidmentesség és az igazsagossag elveit szintén megvitatjak;
kiléondsen hangsulyozzdk, hogy az MI-rendszereket tanito adatok mindsége kulcs-
fontossagu a torzitasok elkertilése érdekében, és hogy az algoritmusok programkdd-
jdnak is mentesnek kell lennie az el6itéletes mintazatoktol.

A biztonsagi vonatkozasok koziil a konyv kiemeli a kiberbiztonsagot és az adat-
védelmet. Ramutat, hogy az allami szférdban kezelt adatok gyakran érzékeny
jellegliek, ezért az MI-eszkozok bevezetésekor kiilon figyelmet kell forditani az adat-
biztonsagra és a maganszféra védelmére. Az MI-rendszereknek meg kell felelniiik a
szigoru biztonsagi standardoknak, és kezelnitik kell az olyan fenyegetéseket, mint
példaul a kibertdmaddasok. A szerzdk hivatkoznak az Eurdpai Unid 4ltalanos adat-
védelmi rendeletére (GDPR), és hangsulyozzak, hogy a kozigazgatasban alkalmazott
mesterségesintelligencia-rendszereknek osszhangban kell dllniuk annak alapelvei-
vel, killondsen a transzparencia, a célhoz kotott adatkezelés, az adattakarékossag, az
elszamoltathatosag és a személyes adatok védelme terén.

E megkozelités szorosan kapcsolddik az Eurdpai Unio mesterséges intelligenci-
arol szold rendeletéhez (AI Act) is, amely kockazatalapu szabalyozasi keretben ha-
tarozza meg az Ml-rendszerek kozigazgatdsi alkalmazdasanak feltételeit, és tovabb
erdsiti az alapjogok, a jogbiztonsag és a felelds technoldgiahasznélat kovetelménye-
it. Osszességében az 5. fejezet arra figyelmeztet, hogy a technoldgiai lehetéségek
kihasznéldsa mellett a felel6s alkalmazdas szempontjait sem szabad szem eldl tévesz-
teni a kozszférdban.
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Az MI bevezetése: stratégia és szervezeti megkozelités

A hatodik fejezet jelenti a kdnyv egyik kozponti részét, ahol a szerz6k bemutatjdk az
altaluk kialakitott elméleti modellt az MI bevezetésének és hasznalatanak javitasara
a kozigazgatasban. A fejezet elején megfogalmazzak, hogy az MI a kézigazgatasban
jelent6s szervezeti atalakuldsokkal jar — nem csupan technoldgiai ujitas, hanem a
hivatalok miikodését, strukturajat és humanerdéforras-igényeit is atalakité tényezd.
Ramutatnak, hogy az MI bevezetését szélesebb szervezeti kontextusban kell vizsgal-
ni: a technolodgiai infrastruktura fejlesztése mellett szlikség van a munkatdrsak kép-
zésére, a folyamatok Ujra tervezésére és a megfelel6 szabalyozasi-irdnyitasi keretek
megteremtésére is, ezek mind kétségtelenul koltséges, am elkertulhetetlen 1épések.

Ebben a fejezetben a szerz6k részletesen ismertetik a mdar kordbban emlitett
harom dimenziét (kompetencia, MI-hasznalat, stratégia), amelyek mentén egy
kozintézmény MI-alkalmazdasi érettsége értékelhetd. Mindhdrom dimenzichoz
konkrét szervezeti jellemzo6ket és intézkedéseket tarsitanak. Példdul a kompeten-
cia dimenzié magaban foglalja, hogy a toborzéas sordn elvarasként jelenik-e meg
az Ml-ismeret, van-e a dolgozoknak lehet8sége MI-képzéseken részt venni, illetve
tajékoztatjdk-e 6ket rendszeresen az uj MI-eszkdzok bevezetésér6l. Az MI-haszna-
lat dimenzi6 tobbek kozott azt vizsgalja, hogy milyen feladatokra alkalmaznak MI-t
a hivatalban (példdul dokumentumelemzés, folyamatautomatizacio, chatbotok az
ugyfélszolgalaton), rendelkezésre all-e modern infokommunikéciés infrastruktura
(példaul felhészolgaltatasok, 5G-hdalozat), és hogyan hat az MI a szolgaltatdsok mi-
ndségére. Végiil a stratégiai dimenzid azt tekinti at, hogy az adott kbzigazgatasi szer-
vezetben 1éteznek-e formdlis stratégidk, szabdlyzatok az MI haszndlatara, vannak-e
etikai irdnyelvek, adatkezelési protokollok, illetve altaldban a vezetés mennyire el-
kotelezett az MI integraldsa irant.

Ez a strukturdlt megkozelités ujszerid keretet nyujt a kozszféra MI-projektjeinek
értékeléséhez. A modell 1ényege, hogy ha e harom tertleten sikerul el6rehaladést
elérni — tehat novelni a dolgoz6k MI-kompetencidjat, szélesiteni és mélyiteni az MI
hasznélatat a napi miikodésben, valamint megteremteni a sziikséges stratégiakat
és szabalyozo hattért —, akkor az MI kozszolgalati alkalmazdsa magasabb mindségi
szintre emelhet6.

Empirikus kutatas: a sziléziai esettanulmany eredmeényei

A hetedik fejezet a konyv empirikus részét mutatja be, amelynek kézéppontjaban a
Sziléziai vajdasdag telepiilési onkormdanyzataindl végzett felmérés all. Ebben a feje-
zetben a szerz6k el6szor ismertetik a kutatds modszertanat és a mintat (hany énkor-
manyzat vett részt, milyen kérdésekre keresték a valaszt), majd részletesen elemzik
az eredményeket a korabban felallitott dimenzidk mentén.

A felmérés egyik fontos megallapitasa, hogy az MI alkalmazdsa a vizsgalt 6nkor-
manyzatok jelentds részénél még gyerekcip6ben jar. Példaul a toborzasi gyakorlat-
ban alig jelenik meg az MI-ismeretek értékelése: a vizsgalt hivatalok zomében nem
kovetelmény a digitalis vagy MI-kompetencia az allasinterjukon, amit a szerzék egy
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alacsony (1,34-es atlagu, 5 foku skaldn mért) mutatoval szemléltetnek. Ez arra utal,
hogy a humdanerdéforras terén az MI még nem épiilt be a szervezeti kulturaba mint
elvart tudaselem. Hasonloképpen a dolgozdk tovabbképzése és tréningje terén ko-
moly hidnyossdgokat azonositottak: a legtobb helyen nincsenek rendszeres MI-kép-
zési programok, amit a felmérés igen alacsony (kb. 1,3 koruli) atlagértéke is jelez. A
szerzdk szerint ez jelents szakadékot eredményez a munkatarsak készségeiben, és
gatolja az MI-eszkozok hatékony kihasznalasat.

Az MI-haszndalat dimenziéban vegyes kép rajzoldédik ki. Biztatd, hogy néhany on-
korményzat méar kisérletezik olyan technoldgidkkal, mint példdul a chatbotok az
ugyfélszolgalaton, vagy valamilyen mértékben alkalmaznak adatbanydszati eszko-
z0ket a belsd folyamataikban. Ugyanakkor az eredmények jelentds szdrast mutat-
nak: van, ahol mar tobb fejlett technoldgia (5G-haldzat, felh6alapu szolgaltatasok) is
miikodik, méashol viszont ezek egyaltalan nem érhetdk el. A szerz6k kiemelik, hogy
az MIbevezetésének érettsége rendkivil egyenetlen még egy région beliil is. Néhany
onkormadnyzat élen jar és innovativ projekteket futtat, mig a tobbség lemarado, épp-
hogy ismerkedik az alapokkal. Ez a killonbség azt jelenti, hogy az atlagos mutatok
mogott nagy eltérések vannak, ami megneheziti az altalanos helyzetértékelést, de
ramutat arra, hogy célzott képzési programokra lenne sziikség a lemaradok felzar-
koztatasara.

A stratégiai dimenzidban - tehat a formalis szabalyozodk és irdnyitas terén — szin-
tén hidnyossagokat talaltak. A legtébb vizsgalt onkormanyzatnal nincs még kialaki-
tott MI-stratégia vagy hivatalos irdnymutatas az MI hasznalatdra. Az olyan alapvet6
dokumentumok, mint az etikai kddex MI-re vonatkozo kiegészitése vagy az adatke-
zelési szabdalyzat MI-specifikus fejezete, jellemz8en hidnyoznak, intézményi szintd,
minden dolgozora kiterjed6 irdnyelvek egydltalan nem fordulnak el6. Ezt tlikrozik a
felmérés rendkiviil alacsony pontszamai is ebben a dimenziéban. A szerz6k szerint
ennek egyik kovetkezménye, hogy az alkalmazottak sokszor bizonytalanok abban,
meddig mehetnek el egy MI-eszkdz haszndlataban, vagy hogyan kezeljék az adatvé-
delmi dilemmadkat — vagyis a stratégiai iranyitas hianya gatolja az innovacié bizton-
sagos elterjedését.

A hetedik fejezet zardsaként a szerz6k 0sszegzik a kutatds tanulsdgait. Leszo-
gezik, hogy a vizsgdlat ramutatott tobb kritikus tertletre, ahol beavatkozas szuk-
séges: mindenekeldtt az emberi er6forras fejlesztésére (képzések, tudatositas), az
infrastruktura fejlesztésére, valamint a szabdlyozdsi kdrnyezet megteremtésére.
Megallapitasaik szerint csak e harmas el6relépés révén valhat az MI valéban az 6n-
kormadnyzati szolgaltatasok hatékony és felelds eszkdzévé. Ezek az ajanlasok egyben
visszautalnak az elméleti modell dimenzidira, megerdsitve annak relevanciajat: a
gyakorlatban is igazolddott, hogy a kompetencia, a haszndlat és a stratégia egyarant
kritikus tényezdk.

Eldretekintés: az MI jovdje a kozigazgatasban

Végiil a nyolcadik fejezet kitekintést nyujt a kozeljov6 varhatd trendjeire és kihi-
vasaira. A szerz6k ebben a zaro fejezetben azt vitatjak meg, hogy az MI szerepe
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miként valtozhat a kovetkezd években a kozigazgatdsban, és mire kell felkésziilnitik
a szervezeteknek. Emellett sz6 esik olyan 4j technoldgidkrol és megkozelitésekrdl,
mint a gépi tanulds tovabbi fejlédése, a generativ MI (példaul ChatGPT-szerd model-
lek) térnyerése a kozszféraban, illetve a feleldsségteljes MI mozgalma, amely egyre
inkdbb megkoveteli az elszamoltathatésagot és az atlathatésagot az algoritmusok
terén. A szerzdk pozitiv, de egyben ovatos képet festenek: az MI rengeteg potencidlt
rejt a kozigazgatds modernizdcidjdban — példaul személyre szabottabb és proaktiv
szolgdltatasokat tehet lehet6vé az dllampolgarok szadmara —, ugyanakkor csak akkor
hoz valos értéket, ha a bevezetését tudatos stratégiai tervezés, megfelel§ képzés és
erds etikai kontroll kiséri. A fejezet e gondolatokkal zarja a kdnyvet, egyfajta 0sszeg-
zésként és utravaloként az olvaso szamadra.

Ertékelés

Skotnicka-Zasadzien és Wolniak kotete tobb szempontbdl is értékes hozzajarulas a
kozigazgatasi MI alkalmazdsarol szolo szakirodalomhoz. Az egyik legf6bb erénye
a komplex, holisztikus megkozelités: a konyv egyszerre foglalkozik a technoldgiai,
szervezeti és emberi tényezdkkel, nem ragad le pusztan az informatikai oldalndl. Ez
kiilénosen fontos egy olyan tertileten, mint a kézigazgatds, ahol az innovacio sikere
legaldbb annyira mulik az intézményi kultiran és a munkatarsakon, mint magan a
technoldégidn. A kotet ezen integralt szemlélete példaértékd. Emellett kiemelendd a
naprakészség: a szerzék a 2020-as évek els6 felének legfrissebb nemzetkozi kutata-
saira és eseményeire reflektdlnak — utalnak 2023-2024-es tanulményokra, eurépai
unios dontésekre, és beemelik a legujabb trendeket (példdul 5G, felhd, generativ MI).
Ez a frissesség azt eredményezi, hogy a konyv relevans utmutato lehet a jelen don-
téshozoi és kutatdi szadmara is, nem csupan elméleti alapmii.

A konyv felépitése logikus és didaktikus. Az olvasé el@szor megismeri az alapo-
kat (fogalmak, torténeti hattér), majd egyre mélyebben mertl el az alkalmazéasi pél-
dékban és az elméleti-elemzd részekben, végil az empirikus kutatds és a jovébeli
kilatasok zdarjak a sort. Ez a struktura jol kovethetdvé teszi a szoveget, és lehet6vé
teszi, hogy a killonb6z0 érdeklddésd olvasdk (akadémikusok, gyakorlati szakembe-
rek) egyarant megtaldljak a szdmukra fontos részeket. Pozitivum tovabb4, hogy a
mi nyelvezete kozérthet6, a szerz6k kertilik a tulzott technikai zsargont, amikor az
nem szukséges, igy a kozigazgatasi teruletrdl érkez6 olvasok szamadra is emészthet6
a tartalom. Ugyanakkor a széveg megdrzi tudomanyos igényességét: megfelel6en
definidlja a fogalmakat, hivatkozik a forrdsokra, és adatvezérelt kovetkeztetéseket
von le.

Kiilon dicsérendd az empirikus fejezet, amely ritka kincset jelent ezen a szakte-
ruleten. Mikdzben az MI kormdanyzati alkalmazdasarodl sok elméleti munka sziiletik,
viszonylag kevés konkrét, adatvezérelt vizsgalat 1atott napvildgot arrdl, hogy a hiva-
talokban ténylegesen hogyan alakul az MI bevezetése. A szerzdk sziléziai felmérése
ezért uttoro jellegl, és értékes empirikus bizonyitékokkal szolgal. Ezek az eredmé-
nyek nemcsak Lengyelorszagra nézve tanulsagosak, hanem mas orszagok — igy Ma-
gyarorszag — szamara is fontos tanulsdgokat hordoznak. A hasonld kozigazgatasi
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berendezkedés és kihivasok miatt valdszintsithetd, hogy a lengyel tapasztalatok jo
kiinduldpontot jelenthetnek a hazai helyzet megértéséhez is. A konyv tehat nemzet-
kozi kontextusba dgyazva mutatja be a kapott eredményeket, és ezzel hidat képez az
altalanos elméleti diskurzus és a konkrét gyakorlati alkalmazas kozott.

A mi hozzajaruldsa a szakmai diskurzushoz tébb szinten is megjelenik. Nem-
zetkozi szinten a kotet egy olyan atfogod Osszegzést ad az MI kozigazgatdsi alkal-
mazasanak allasarol, amely egyszerre hivatkozik a legfrissebb nyugat-eurdpai és
tengerentuli szakirodalomra, és egy kozép-eurdpai (lengyel) esettanulmdanyt is be-
mutat. Ez utébbi killondsen értékes, mivel Kelet-K6zép-Eurdpa hangja ritkdbban
hallhat6 a nemzetkozi szakirodalomban ezen a téren. A konyv altal bemutatott mo-
dell és empirikus eredmények igy Uj szint visznek a globalis parbeszédbe, felhivva a
figyelmet arra, hogy a térségiinkben is foglalkozni kell az MI-vel a kozigazgatdsban,
és megvannak a magunk tanulsagai. Hazai (magyar) szempontbol pedig a konyv hi-
anypotlo forras lehet. Magyar nyelven e témardl viszonylag kevés dsszefoglalé mun-
ka all rendelkezésre; a nemzetkoziirodalom kovetése pedig nem minden dontéshozd
vagy gyakorlati szakember szdmdara konnyd. Ez a kotet olyan tudast és eszkozoket
kindl — még ha angol nyelven is —, amelyek adaptdlhaték a magyar kozigazgatasi
kornyezetre. A kompetenciafejlesztés, a stratégiai tervezés és az adatvezérelt don-
téshozatal terén megfogalmazott ajanlasok példaul egy az egyben alkalmazhatok
lennének a hazai 6nkormdanyzatoknal is.

Kritikai megjegyzések

Minden erénye mellett a kotet kapcsdn néhdny kritikai észrevétel is megfogalmazha-
t6. Bar a konyv széles tematikai spektrumot élel fel, a terjedelmi korlatok miatt egyes
kérdések feldolgozasa sziikségszertien nem tud elég mélyrehato lenni. A mestersé-
ges intelligencia technoldgiai alapjait és fejlédéstorténetét targyald részek példaul
tomoren és kozérthet6en ismertetik a legfontosabb fogalmakat és mérfoldkdveket,
ami a kevéshé technikai bedllitottsdgu olvasék szamadra elényos lehet. Ugyanakkor
azok, akik részletesebb technoldgiai hattérre lennének kivancsiak, hidnyolhatjdk a
korszert fejlemények mélyebb targyaldsat.

Fontos hangsulyozni, hogy a nemzetkdzi szakirodalomban mdar megjelentek
olyan atfogébb elemzések, amelyek a mesterséges intelligencia Uj generdciojat — igy
a nagy nyelvi modelleket és a generativ MI-megolddsokat — a kozigazgatasban és
kozszolgaltatdsokban vald alkalmazdsuk szempontjabdl vizsgdljak. Erre jo példat
kinal Pulapaka és munkatarsainak (2024) gyakorlatorientalt kotete, valamint Paul,
Carmel és Cobbe (2024) szerkesztésében megjelent tanulmanygyUjtemény, amelyek
atfogd elemzést nyujtanak e technoldgidk stratégiai, szervezeti és etikai dimenzioi-
rol. Ezzel szemben Skotnicka-Zasadzien és Wolniak konyve inkdbb bevezet6 jelleg
attekintést kindl, amely els@sorban a technologia kézigazgatasi kontextusba illeszté-
sének szervezeti, kompetencia- és szabdlyozasi oldalat helyezi el6térbe.

Hasonlé megjegyzés tehet az alkalmazasi példdk bemutatdsdra szolgaloé sza-
kaszra is, amely ugyan tobb gyakorlati példat emlit, de ezek részletesebb kibontasa
hattérbe szorul. Egyes gyakorlati szakemberek bizonyara szivesen olvastak volna
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mélyebb esettanulmdanyokat egy-két konkrét megvaldsitasrol. Ugyanakkor érthetd,
hogy a szerz6k a tomorségre és attekinthetdségre torekedtek, és a kotet egyik fontos
érdeme éppen az, hogy vilagos szerkezettel, 1ényegre toréen mutatja be az MI alkal-
mazasanak legfontosabb dilemmait a kézigazgatdsban.

Az empirikus kutatds geografiai fokusza — Szilézia — szintén lehet vita targya.
Bar a vizsgélat érdekes és értékes, felmertl a kérdés, mennyiben altaldnosithatok
az eredmények: vajon Lengyelorszag mas részein vagy mds orszdgokban is hason-
16 képet kapnank-e? A szerzdk részben reagdlnak erre azdaltal, hogy eredményeiket
nemzetkozi kontextusba helyezik, és mads kutatdsokkal is 6sszevetik. Ennek ellenére
a konyv jellege miatt (esettanulmdany) inkdbb mélyrehatd elemzésként értelmezhet6
egy régidban, mintsem felszines, de széles korl attekintésként. Ez ugyanakkor nem
hatrany, hiszen az alapos vizsgdalat szamos gyakorlati tanulsdggal szolgalt. Azonban
a jov6ében érdemes lenne a modellt és a felmérést kiterjeszteni mas kontextusokra
is, akar nemzetkozi 6sszehasonlit6 vizsgdlat forméjaban.

Tovabbi kisebb kritikai pont, hogy a konyv f6ként a jelenlegi helyzetre és a kozel-
mult trendjeire koncentral, mig a nyolcadik fejezet ugyan el6re tekint, de az igazan
hosszu tavu stratégiak (10-15 éves tavlat) kidolgozdsa mdr az olvasdra marad. Per-
sze ez részben tulzé elvards lenne egy tudomanyos monografiatél; mindazonaltal
érdekes lett volna példdul egy kiillon alfejezetben latni a szerz6k vizidjat arrol, ho-
gyan fest majd a kozigazgatas MI-vel atsz6tt jovéképe mondjuk 2030-ban vagy azon
is tul.

Végezetil megemlithetd, hogy a konyv angol nyelven irodott, ami a nemzetkdzi
elérést biztositja, viszont a magyar kozigazgatasi kozegben dolgozé szakemberek-
hez igy kozvetlentl kevésbé jut el. E kritika természetesen nem maganak a miinek
szol, hanem inkdbb arra utal, hogy sziikség volna hasonlo 6sszefoglalasokra magyar
nyelven is. Jelen recenzi¢ is azt a célt szolgalja, hogy a hazai olvas6kdzonség szama-
ra kedvet csindljon a konyvhoz és kozvetitse annak f6 mondanivalojat.

Osszegzés

Osszességében az Artificial Intelligence in Public Administration cim{ konyv egy
id8szerd, jol felépitett és informativ munka, amely jelent6sen gazdagitja a mester-
séges intelligencia kozszférabeli alkalmazdasarol sz6l6 szakirodalmat. Skotnicka-Za-
sadzien és Wolniak kotete egyszerre nyujt elméleti keretet és gyakorlati utmutatot:
attekinti a téma minden fontos aspektusat a technol6giatdl az emberi tényez6kig,
és egy esettanulmanyon keresztiil konkrét képet ad arrdl, hol tartunk és merre kel-
lene tovabb lépniink az MI kozigazgatdsi integraciojaban. A konyv ujdonsagai kozé
tartozik a hdromdimenzids elemzési modell és a hozza kapcsolédd empirikus ered-
mények, amelyek kézzelfoghato bizonyitékokat és ajanldsokat szolgaltatnak a don-
téshozok szamara.

A fentiek alapjan a mi kivaléan hasznosithaté mind a tudomdnyos, mind a
gyakorlati tertleten. A kutatdk szdmdra inspirdlo lehet a konyv altal bemutatott
modszertan és a felvetett kérdések (példdul hogyan mérhetd az MI érettsége egy
hivatalban), mig a kozigazgatdsi vezet6k és informatikai stratégiaért felel6s szak-
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emberek szamdara konkrét irdnymutatasokat ad a felkésziiléshez és a bevezetéshez.
A konyv azt az tizenetet kozvetiti, hogy az MI nem csodaszer, de megfeleld keretek
kozott alkalmazva jelent6s hozzdadott értéket teremthet a kdzszolgaltatdsokban
— ehhez pedig egyszerre kell fejleszteni a technologiat, az emberi er6forrast és a
szervezeti szabdlyozast. Ez a holisztikus lizenet a magyar kozigazgatas szamara is
megszivlelendd.

Végezetiil elmondhato, hogy az Artificial Intelligence in Public Administration
kotet mélté modon jarul hozza mind a hazai, mind a nemzetkozi diskurzushoz a
téméban. Ajanlhato mindazon olvasoknak, akik a digitalizalo kozigazgatas és az MI
taldlkozdsi pontjai irdnt érdeklédnek, és szeretnének egy tudomanyosan megalapo-
zott, mégis gyakorlati szemponthol is relevans képet kapni arrol, hogyan formalja az
MI a kozigazgatds jelenét és jovjét.
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