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Az Informadciés Tarsadalom folyoirat célja, hogy nemzetkdzi féorumot biztositson a cimében
meghatdrozott tudomdanyterilet (Information Society Studies) elméleti és gyakorlati
vonatkozasait bemutaté irasoknak, néz6pontoknak. Jelenleg minden mdasodik lapszam

angolul jelenik meg, a tébbi lapszam magyar nyelvd.

A folyoéirat Platinum Open Access hozzaférést nyujt, és ingyenesen elérhet6

a https://inftars.infonia.hu/ cimen.

A folydiratot a Web of Science Social Sciences Citation Index és a Scopus indexdlja,
és minden cikkét automatikusan tovabbitjuk a CrossRef adatbazisaba.
A VIIL évfolyam 1. lapszamatol (2008) kezd6d6en az Informécidés Tarsadalom szerepel
a Thomson Reuters indexben (Social Sciences Citation Index, Social Research, Journal

Citation Reports/Social/Sciences Edition).

E-mail: inftars-lapman@ponens.org
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LECTORI SALUTEM

KEPES GABOR

Ut az M-3-hoz. Az els6 magyar elektronikus
szamitogép elotorténete
Beszélgetés Domolki Balinttal

CSONGOR ALEXANDRA, MAKSZIN LILLA,
PRISCILA BIANCOVILLI, MARTON SANDOR,
SIPTAR MIKLOS, NEMETH ZSUZSANNA

Betegtajékoztatas és prevencio a kozosségi
médiaban

A szlirvizsgalatok ellenére az emldrak felismerését célzo vizsgdlatokon vald
részvétel ardnya — szamos mas europai orszaghoz hasonléan — alacsony Ma-
gyarorszagon. A kozosségi média igéretes szerepet jatszhat az egészséggel és
a mellrdkkal kapcsolatos kommunikdciéban, ismeretterjesztéshen. A kérddi-
ves kutatas soran arra kerestlink valaszt, hogy az egészségligyi szakemberek
hazdnkban miként hasznaljak a kozosségi médiat az emlérakkal kapcsolatos
informdcidkkal kapcsolatban; mit gondolnak a rendelkezésre 4116 informaci-
okrol, a betegek egészségmiiveltségérol; és milyen javaslataik vannak a téves
vagy pontatlan informdcidk kiszlirését, javitdsat vagy pontositdsat illet6en.
A vélaszadok jelentds része (67%) haszndlja az internetet informaécidszer-
zésre, Am mindossze 26,4%-a haszndlta mar a kozosségi médiat tudomanyos
ismeretterjesztésre. Az egészségligyi szakemberek er6teljesebb jelenléte az
interneten és a kozosségi médiaban alapvet6 fontossdgu lehet az egészségligyi
félretdjékoztatds elleni kiizdelemben. A felmérésiinkben részt vev6 szakem-
berek egyetértenek abban, hogy a laikus lakossaggal és a rdkbetegekkel vald
kommunikécié érdekében szélesebb koérben kellene haszndlni a kozosségi
médiat.

25



SZABO DORA, KOCSIS ZSOFIA,
PUSZTAI GABRIELLA

Sziiléi részvétel: (Egyiitt)miikodo online tanar-szilo
kommunikacio lehetéségeinek megismerése és
feltérképezése pedagogusinterjuk altal

A technoldgiai fejlédések és a COVID-19-jarvany szamos valtozast idézett el6
az oktatdsban, amelyek koziil kiemelkedik a kommunikécié. Globdlisan az on-
line kommunikacids platformok és lehet8ségek széles skaldja all az oktatok
rendelkezésére. Kutatdsunk sordn a pedagogus-szilé kozotti digitalis kommu-
nikdciot vizsgdljuk, amely a koztiik 1év6 partnerséget tdmogatja. A kutatast az
MTA-DE-Szil6-Pedagdgus Egyuttmiikodés Kutatocsoport valodsitotta meg az
MTA Kozoktatas-fejlesztési Kutatasi Program tdmogatasaval. A kutatécsoport
célja a szil6i szerepvdllalds vizsgdlata Magyarorszagon. Az empiriat 2023-ban
készilt 45 interju alkotja, melynek strukturdlt formdjaban konkrétan nem volt
része a digitalizacid. A tematikus vizsgédlat sordn harom f6 témat elemeztiink: a
digitalis kommunikacié elényeit, akadalyait a tanarok szemszogébol; a kommu-
nikdcio tipusait; valamint a tanarok attitiidjét a kolcsonos digitalis kommuniké-
ci6 szerepével kapcsolatban. Tanulmanyunk f6 kérdése, hogy a tanarok milyen
online kommunikacios csatorndkat hasznalnak a sziilékkel, hogyan segiti el
a digitalis kommunikdcié a partnerkapcsolatukat. Feltételezésiink szerint az
online kommunik&cié partnerségépitd eszkdzként miikodik, a szilék és peda-
gogusok kozotti, jol mikods, digitalis kommunikacid pedig ezt tdmogatja, hoz-
z4ajarul a tanul6k optimalis holisztikus fejlédéséhez.

FROMANN RICHARD
Herendy Csilla: A UX-kutatas elmélete és gyakorlata

Recenzi6 Herendy Csilla A UX kutatdsok elmélete és gyakorlata cimU konyvérdl.

PINTER ROBERT

Ne olvasd el ezt a konyvet! Recenzio
Rolf Dobelli Ne olvass hireket cimii konyvérol

RAB ARPAD
Recenzio a Research Handbook on Information
Policy cimii tanulmanygytlijteményrol
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LECTORI SALUTEM

Orémmel értesitjiik szerzébinket és olvaséinkat, hogy folyéiratunk 2024-es Scopus
besoroldsa Communication teriileten Q2-re emelkedett. Ezen feliil tj besoroldsokat is
kaptunk, mostantdl az Education, a Management of Technology and Innovation és a
Social Psychology teriileten is szdmon tart benniinket a Scopus.

%

Az Informaciés Tarsadalom torténeti rovatat, ,igy késziilt a jov6” felcimmel, 2024/1
szamunkban inditottuk utjara, abbdl a felismerésbdl, hogy egy néhany évtizedes
multtal rendelkez6, dinamikusan valtozo diszciplina, az information society studies
tudomanyos igényl forumanak is feladata annak bemutatasa, hogy honnan joviink,
merre tartunk, és hogyan jutottunk jelenlegi helyzetiinkbe. Olvasoink visszajelzé-
seibdl, szakmai forumok vitdibol kitlint, hogy olvasdink igénylik a tdgabb torténeti
kontextusba helyezett tanulmanyokat, és az is nyilvanvaléva valt, hogy folydiratunk
két és fél évtizedes torténete sordn adosok maradtunk a magyarorszagi informa-
ciostarsadalom-kutatas, -oktatas, informdaciopolitika és informacios gyakorlat korai
vonulatainak feltarasaval. Torténeti rovatunk ezt a hidnyt potolja.

Ismeretes, hogy az Informdcios Tarsadalom (Information Society) két nyelven,
magyarul és angolul jelenik meg: idealis esetben minden évfolyam két magyar és
két angol szamot tartalmaz. Mostandban azt tapasztaljuk, hogy t6bb angol beadvany
érkezik, mint magyar, ezért 2025-6s évfolyamunk harom angol nyelvi és egy ma-
gyar nyelvl lapszambol all. Magyar szerzdink is gyakran angol cikket nyujtanak be,
ennek csak egyik oka a gépi forditds gyorsasdga, a masik az, hogy lektoralt, indexalt,
idegen nyelvi folydiratokban megjelent publikaciokért tobb kreditet kaphatnak a
doktori tanulmdanyaikat végz6k, és kiilfoldi idézettségilik is nagyobb. Mi azonban
fontosnak tartjuk, hogy magyar nyelven is jelenjenek meg szinvonalas tanulma-
nyok: angol nyelven szamtalan férum létezik, esetenként nehezen megitélhet6 pub-
lik4cids kornyezetben, mig Magyarorszagon az Informadcids Tarsadalom az egyetlen
tudomanyos igényl periodika, amely a cimében jelzett diszciplina feltardsara val-
lalkozik. Térténeti rovatunk is magyar nyelven jelenik meg, és feladatanak tartja
bemutatni a tudoményteriilet magyarorszagi kialakuldsanak kiilonféle vetiileteit.

Rovatunk els6 irdsa Csepeli Gyorgy szocialpszicholdgussal, szociol6gussal, az in-
formacids tarsadalom fontos kozpolitikai funkcidkat betoltott kutatdjaval késziilt
interju volt a folyo6irat 2024/1 szamaban. Most megjelené masodik irdsunk is interju:
Domélki Balint matematikussal, a Neumann Janos Szamitogép-tudomdanyi Tarsasag
tiszteletbeli elnokével, az elsé magyar elektronikus szamitogép egyik épit6jével Ké-
pes Gabor beszélgetett. Az interjubol kibontakoz6 torténet egyes elemei mar ismer-
tek, de 0sszefliggd torténetként, egy személyes résztvevd nézépontjabol a mai olvaséd
szédmaéra is tanulsagos. Az interju cimébél (Ut az M-3-hoz. Az elsé magyar elektroni-
kus szamitégép elbtorténete) akar egy muiiszaki-technikai fejlédéstorténetre is gon-



dolhatndnak olvasoink, de — hlien az Informdcios Tarsadalom kiildetéséhez — ennek
a torténetnek a politikai, tdrsadalmi vetiileteit emeli ki az interju.

Lapszamunk mas tekintetben is figyelmet érdemel. Az Informdciés Tarsadalom
az elinduldsa 6ta misszidjanak tartja a nemzetkozi szakirodalom jelentds miiveinek
megismertetését a hazai olvasokozonséggel. Ez korabban cikkek, tanulmanyok for-
ditdsat és megjelentetését jelentette elsdsorban, de a folyoirat kétnyelviivé valasaval
és foként a valos idejl forditéalkalmazasok elterjedésével ennek csokkent a jelen-
tésége — bar ma is szamottevd azon magyar olvasdink szama, akik ritkdn vagy nem
olvasnak idegen nyelvi irodalmat. Erdeklédésiik felkeltésére szinvonalas recenziék
kozlése lehet az egyik modszer.

Ebben a lapszdmban harom recenziot talal az olvasd. Pintér Robert Ne olvasd el
cime is jelzi, hogy korantsem egy sablonos, tartalomjegyzék-szerd ismertetésrél van
sz0. Bar a konyvismertetések célja dltaldban az, hogy kedvet csindljanak a recenzens
altal érdekesnek vagy fontosnak tartott konyv elolvasasdhoz, itt éppen az ellenkezdje
torténik: Pintér lebeszéli olvasdit a felkapott, divatos szerzd — allitdsa szerint szellemi
kutmérgez6 és dltudos — magyarul is megjelent miivének elolvasasarol, és véleményét
részletes elemzéssel tAmasztja ala. Pesze a negativ reklam is reklam, de az éles kritikat
azok figyelmébe is ajanljuk, akik mar megvették, akar el is olvastak a konyvet.

Rab Arpad mds szempontbdl nehéz miifajt valasztott, az Alistair S. Duff szerkeszté-
sében megjelent Research Handbook on Information Policy kotet ismertetését vallalta.
Az informdciopolitika szertedgazo tertileteibdl a vaskos kotet nemcsak e tertiletek ter-
mészetét, torténetét és jovdbeli kilatdsait mutatja be, hanem sajatos megkdozelitéseit
is. A harminc tudoshol és gyakorlati szakemberbdl 4116 illusztris szerzégarda tagjai
kozott az Informdacids Tarsadalom szerkeszt6bizottsaganak két tagja is megtalalhato.

Herendy Csilla A UX-kutatds elmélete és gyakorlata cimi kotetét Fromann Ri-
chard mutatja be. A kényvet a Budapesti Miiszaki és Gazdasadgtudomanyi Egyetem
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszéke jelentette meg. Kozponti témdja a felhaszndloi
élmény (User eXperience, réviden UX) és annak lehetséges kutatdsi médszerei. At-
tekinti a szamitdgépre, mobilra vagy egyéb képerny0s feliletekre készult (interak-
ciot kinalo, kivand) alkalmazasok fejlesztésének optimdlis menetét, szempontjait és
bemutatja az egyes szakaszokban felhaszndlhato lehetséges vizsgalati modszereket,
azok elméleti hatterét és gyakorlati alkalmazasainak maddjat.

A jelen lapszamunkban kozo6lt origindlis tanulméanyok kozétt Csongor Alexand-
ra, Makszin Lilla, Priscila Biancovilli, Marton Sandor, Siptar Miklos és Németh Zsu-
zsanna Betegtdjékoztatds és prevencio a kozdsségi médidban — Magyar orvosok és
egészségligyi szakemberek attitiidjei az eml6rdakrol szolo online egészségligyi kommu-
nikdcioval kapcsolatban cimi tanulmanya egy kérd6ives kutatas segitségével arra
keresi a valaszt, hogy az egészségligyi szakemberek Magyarorszagon miként hasz-
ndljak a kozosségi médiat az emlérakkal kapcsolatos informaciokkal kapcsolatban;
mit gondolnak a rendelkezésre all6 informdacidkrdl, a betegek egészségmiiveltségé-
rél; és milyen javaslataik vannak a téves vagy pontatlan informéacidk kiszlirését és
javitdsat, vagy pontositasat illetGen.

Szabo Dodra, Kocsis Zsofia és Pusztai Gabriella ,,Sziil6i részvétel: (Egylitt)miikodé
online tandr-sziil6 kommunikdcio lehetGségeinek megismerése és feltérképezése pe-
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LECTORI SALUTEM!

dagogusinterjuk dltal cim irdsa harom f6 témat elemez: a digitdlis kommunikdcio
el6nyeit, akaddlyait a tandrok szemszogébdl; a kommunikacié tipusait; valamint a
tanarok attittidjét a kolcsonos digitdlis kommunikécio szerepével kapcsolatban. A
tanulmdany f6 kérdése, hogy a tandrok milyen online kommunikdacios csatornakat
hasznélnak a sziil6kkel, hogyan segiti el6 a digitalis kommunikdacié a partnerkap-
csolatukat.

J6 olvasast kivanunk!






IGY KESZULT A JOVO
Az Informaciods Tarsadalom torténeti rovata

KEPES GABOR!

Ut az M-3-hoz. Az els6é magyar elektronikus szamitogép
elotorténete

Beszélgetés Domolki Balinttal

Domolki Balint® (1935) matematikus, a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsa-
sag tiszteletbeli elndke, az NJSZT keretei kozott miikodd Informatikatorténeti Forum
alapitoja. A szakosztalyhoz és annak Informatikatorténeti Adattdrahoz kapcsolodva is
szamos el6addst tartott mar a magyar informatika torténetérdl — nemcsak kutatasai,
de sajat élményei alapjan is. Ehhez minden joga megvan, hiszen 1957-t6l az MTA Ki-
bernetikai Kutaté Csoport (KKCS) munkatdrsaként az els6 magyarorszagi elektroni-
kus szamitégép, az M-3 egyik épitdje volt, tehat a kezdetekt6l részt vesz a magyar
informatika életében, szdmos intézetnél és cégnél késdébb vezetd beosztasokban is.

Az NJSZT immar évek 6ta megiinnepli az els magyar szamitogép sajtébemutato-
janak (Esti Hirlap, 1959. januar 21.) évforduléjat, a Magyar Informatika Napjaként,
ahol gyakran ismertetett téma az M-3 sziiletése és hatdsa. Domolki Balintot ijabban
az érdekli a leginkdbb, hogy milyen ut vezetett az M-3-ig, melyet az utdbbi években
tartott szamos el6adésa bizonyit (Obudai Egyetem® — NJSZT, SZTAKI")

Errdl beszélgettiink, remélve, hogy a témadra a torténészek, levéltarosok is felfi-
gyelnek.

Igy hivatkozzon erre a cikkre:
Képes, Gabor. ,,Ut az M-3-hoz. Az els6 magyar elektronikus szamitégép el6térténete”.

Informdciés Tdarsadalom XXV, 1. szam (2025): 9-24.
—— https://dx.doi.org/10.22503/inftars.XXV.2025.1.1 —

A folyéiratban kézélt miivek a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! - Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkézi Licenc feltételeinek megfeleléen haszndlhatok.

1 Az interju készit6je az Eszterhdzy Kéroly Katolikus Egyetem Neveléstudoményi Doktori Iskola
hallgatdja és a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag ligyvezetd igazgatoja.

Eletrajza az Informatikatorténeti Adattarban: https://itf.njszt.hu/szemely/domolki-balint, letéltés
most és a tovabbiakban: 2024.12.23.

Domolki Balint: Mi tortént 1959. janudr 21. eldtt, 2023. A Magyar Informatika Napjan tartott el6a-
das prezentacidja az Informatikatorténeti Adattdrban: https://itf.njszt.hu/objektum/mi-tortent-
1959-januar-21-elott, vided: https://www.youtube.com/watch?v=D04M2mioGeA

Az el8adés videoja: https://www.youtube.com/watch?v=1KfpILBMOtU, az el6adds prezentacioja:
https://itf.njszt.hu/objektum/neumann-janos-neumann-elvek-mta-kkcs
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IGY KESZOULT — AZ INFORMACIOS TARSADALOM TORTENETI ROVATA

»Elektromos agyvel6” — a hiradasok az els6 szamitogépekrol

Az els6 magyar elektronikus szamit6gép megjelenése el6tt milyen fogalmunk le-
hetett errél az uj tudomanyrol, egyaltalan értesiilt-e a magyar kozvélemény ar-
rol, hogy létezik elektronikus szamitégép?

Szamitogép néven nevezve biztos, hogy nem, mert ez a sz6 akkor még nem létezett,
a munkdank soran alakult ki. Az elektronikus szdmologéprél szorvanyosan cikkeztek
mar az 1940-es évek végén is, olykor kilonboz6, titokzatos neveken hivatkozva ra,
példaul gépi agynak tituldlva az Uj berendezést. De alapvet8en nagyon kevés infor-
macio jutott el Magyarorszagra.

Ma maér evidencia, hogy a kiforrott elektronikus szamitdgép kialakitdsdban Neu-
mann Janosnak® komoly szerepe volt. Neumann neve mar a masodik vilaghdboru
el6tt sem voltismeretlen a sajtéban: az, hogy egy magyar fiatalember Princetonba ke-
riilt, és az Institute of Advanced Study els6 professzorainak egyike lett Einsteinnel®
egyutt mint tdrsasdgi esemény, eljutott a magyar sajtoba, de a részletei nem. Vészi
Margit’, Molnar Ferenc’ ir6 elsd felesége a Pesti Naplé 1934. marcius 11-i szamaban
jelentetett meg példaul tuddsitast: ,Egy nap Princetonban, vilaghiri matematikusok
yj otthondban. Ebéd Einstein tanar hazanal, latogatds Neumann Jdnosndl, a kivalod
magyar tudosndl”. A hdborus iddszakban Neumann szerepérél végképp nem volt
sz0, az amerikai sajtéban sem — és itt sem.

A sok torténeti szakirodalomban ,elsé szamitogépnek” tekintett, valojdban a
modern szamitégép el6zményének tekinthet§d ENIAC bemutatasarél — amelyben a
kozkeletl tévedéssel ellentétben Neumann-nak kozvetlenul nem volt szerepe, mert
0 csak a gép tovabbfejlesztésében vett részt — viszont jelentek meg rovidebb hirek
a sajtéban. A Magyar J6vé cim( amerikai magyar ujsag 1946. februéar 16-an’ leirja,
hogy az amerikai hadiigyminisztérium nyilvanossagra hozta a haborus id6k egyik
féltve 6rzott titkat, az elektronikus szamoldgép bemutatasat. De ennél nagyobb hir
volt szamukra, hogy ,,4000 léra lenne sziiksége Budapestnek”.

Par hénapra rd a magyar sajtoban is jelennek meg zavaros hirek. A Kis Ujsdg
1946-ban az ,elektromos agyvel6 csodairdl” ir." A Szivdrvdny cimd lap 1947-ben
Bay Zoltant" emlitve ir a radiécséves szamolgéprél. O jart is Amerikaban, fel-
tehet6en talalkozott is Neumann-nal, s ennek alapjan irta, amit irt, még ha kissé
kodosen is. A Miiszaki Ertelmiség cim lap szintén 47-ben méar kozélt egy rovid hira-

® Neumann Janos (1903-1957), vegyészmérnok, matematikus, a modern szamitogép miikodési elve-

inek atyja. Fletrajza: https://itf.njszt.hu/szemely/neumann-janos-john-von-neumann

® Albert Einstein (1879-1955) német Nobel-dijas elméleti fizikus, a relativitaselmélet atyja.

7 Vészi Margit (1885-1961) magyar Ujsagiro, grafikus. Idézett irasa: Vészi Margit: Egy nap Princeton-

ban, vilaghirti matematikusok uj otthondban, Pesti Napld, 1934. mércius 11., p. 16.

Molndr Ferenc (1878-1952) magyar ird, dramairo.

° Szerzémegjelolés nélkiil: Elektronikus szamologép, Magyar Jovo, 1946. februdr 16., p. 1.
Szerzémegjelolés nélkiil: Az elektromos agyveld csodai, Kis Ujsdg, 1946. november 16., p. 2.

" Bay Zoltan (1900-1992) magyar fizikus, a radarcsillagaszat uttoréje. A Neumannt is emlitd cikk:
Fehér Rozsa: Bay Zoltdn professzor beszamol amerikai utjarél s az atomerd felhaszndlasénak tit-
kairdl, Szivdrvdny, 1947. janius 14., p. 7.
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INTERJU DOMOLKI BALINTTAL

dast”. A Vildgossdg egy 1948-as cikke® szovjet talalmanynak tekinti az elektronikus
szamologépet...

Beszédes datum 1948, nyilvan akkor mar a sajté munkatdrsanak is igazodnia
kellett a ,,szovjetizalédashoz”. Az elektronikus szamolégépet mint 1j, tudoma-
nyos csoddt hogyan tudtak elhelyezni a tudomanyok vildgaban, mihez tudtak
kotni?

Ehhez nézzik meg kicsit jobban az elektronikus szamoldgépek genezisét! Ezek a be-
rendezések nagyon gyakorlatias célokra késziiltek. Az ENIAC-ot azért konstrualtak,
mert az amerikai tizérségnek volt egy nagy kisérleti 16tere — és az ahhoz kapcsolddo
ballisztikai kutatointézetnek 16tdbladkat kellett készitenie. Az akkori tiizérség ilyen
16tablak alapjan hatdrozta meg az agyuk bedllitasait. Az ilyen 16tablakat egy cso-
mo ,emberi computer”™ készitette. Oket valéban computernek nevezték, dltaldban
hoélgy munkatdarsak voltak, akik kiilonb6z6 mechanikus vagy elektromos szamologé-
pekkel végezték a hattérszamitdsokat. En is taldlkoztam olyan amerikai professzor-
ral, aki buszkén mesélte, hogy az édesanyja ,computer” volt.

...Es John Vincent Atanasoff"” volt, aki a sajat elektronikus berendezését e foglal-
kozdsnév mintdjara computernek nevezte el a 40-es években.

Igy igaz. Visszatérve az ENIAC sziiletésére: Neumann kés6bbi szoros munkatérsa és
baratja, Herman Goldstine™ egy ilyen 16tablakészité mihely fénoke volt, azaz ,,hu-
man computerekkel” dolgozott. Az ennek gépesitését célz6 projekt felligyeldje lett
a hadsereg részér6l — és ilyen mindségében taldlkozott Neumann Janossal. Ma mar
legendas a sztori, az aberdeeni vasutallomason zajlott le koztiik a beszélgetés, ami
aztdn meghatarozta az informatika tovabbi fejlédését.

Neumann szamara azért volt érdekes az ENIAC, mert volt egy olyan meghizdsa
a Los Alamos-i atombomba kutatékozpont részér6l, hogy az ott keletkezd rengeteg
szamitds gépesitésére keressen valamilyen modszert. Végigprobalt szamos, jelfogos
(elektromechanikus) kisérleti berendezést, de megdllapitotta réluk, hogy ezek nem
elég gyorsak. Ezért orult neki, amikor megtaldlta az ENIAC-ot, de az 6rome csok-
kent, amikor megtudta, hogy a gép legkordbban 1946 elejére lehet kész, tehdt az
atombombahoz kapcsolatos siirget6 tudomanyos munkdban nem lehet hasznalni.
(Aztan persze a kés6bbi nukledris szamitasokhoz lehetett, példdul a hidrogénbom-
bdhoz.)

' (Federal Science Progress) : Elektronikus szamoldgépek, Miiszaki Ertelmiség, III. évfolyam 19.
szam, 1947. november 1., p. 8.
leek Vildgossdg, 1948. aprlhs 21.,p. 4.
* Az Lemberi computer”-ek két evszazados torténetéhez 1asd: Grier, David Alan: When Computers
Were Human, Princeton University Press, 2007.
' John Vincent Atanasoff (1903-1995) amerikai fizikus, a digitalis szdmitastechnika egyik uttéréje,
az Atanasoff-Berry Computer (ABC) nevd berendezés tarsalkotdja (1939).
'® Herman Goldstine (1913-2004) amerikai matematikus, Neumann munkatarsa és baratja, késébb
informatikatorténeti munkék szerzéje.
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A kérdésedre visszatérve tehdt az elsd elektronikus szamitégépek gyakorlatias
célokra — és altaldban katonai célokra késziiltek. Amikor mégis kaphattak valami-
lyen nyilvadnossagot mint tudoméanyos eredmények, a hirik — némi torzitasokkal —
eljutott Magyarorszagra is.

Lényeges Kunfalvi Rezs6"” Nagyméretii szdmologépek™ cimi, nagyon korrekt
cikke a Magyar Természettudomanyi Tarsulat kézlonyében, az 1948/3-as szama-
ban. 0 egy Oveges kaliber fizikatanar volt, aki ért6 médon foglalkozott a téméval.
Nagyon lényeges, hogy az MTA matematika osztalydnak tilésén, 1950 decemberé-
ben Tarjdn Rezsd” tartott az elektronikus szamolégépekrél egy alapos, tudomanyos
igényi el6adast.”

0 a Neumann Jénos Szamit6gép-tudoményi Tarsasag els6 elnoke volt (1968) és az
1950-es évek masodik felében az MTA Kibernetikai Kutatécsoportjanal® is jelen-
tés szerepet kapott. O hogyan meriilt el az elektronikus szamolégépek téméaja-
ban, mit tudunk errél? Mert egyfajta hirvivének, evangelizatornak t{inik.

Foglalkozasara nézve fizikus volt, biztositdsi matematikaval is foglalkozott. 1945
utan iparpolitikusként tevékenykedett, els6sorban a hiradastechnika teriiletén. Ol-
vasta a szakirodalmat, és latta, hogy ebben van potencidl.

Igaz az, hogy 6 kés6bb bortonviselt volt a Rakosi-korszakban?

Igen — és ez a mi szempontunkbol is érdekes —, kés6bb részletesen is térjiink ki ra!

Utelagazas: digitalis és analog

Visszatérve az 1950-es évek elsd felére: a politika kozbeszolt a digitalis szamitogé-
pekkel kapcsolatos fejlédésbe. Volt a fejlesztéseknek egy masik utja is, az ugyne-
vezett analog szdmoldgépeké. Ezek haszndlata mdr a kordbban emlitett aberdeeni
csapatndl is felvet6dott — differencidlanalizdtor cimen —, az analdg gépeknek is ko-
moly evoluciéja van. A Szovjetunioban 1946-ban egy tarsasag Sztalin-dijat is kapott
analog gépek fejlesztéséért — ez pedig olyan kanonizacios gesztus volt, hogy a pro-
paganda attol kezdve az analdg gépek irdanyat favorizalta, szinte az lett a szamol6-
gépek fejlesztésének ,szocialista” utja, a ,kapitalista” digitalis gépekkel szemben.
Tarjan el6adasdban is egyforma sullyal, vegyesen szerepeltek az analdg és a digi-
talis gépek.

" Kunfalvi Rezs6 (1905-1998) fizikatanar, a Kozépiskolai Matematikai és Fizikai Lapok (KOMAL) fi-
zika rovatanak elinditéja.
Kunfa1v1 Rezsd: Nagyméretli szamologépek, Természettudomdny, 1948/3., p. 69-78.
' Tarjan Rezs6 (1908-1978) magyar matematikus, a magyar informatika egyik tttoroje. Eletrajza:
https [fitf.njszt.hu/szemely/tarjan-rezso
° Az MTA Matematikai és Fizikai Tudomanyok Osztalydnak Kozleményei 1. kotet (1951) p. 249-265.
*' Az MTA KKCS-rél 1dsd: https://itf.njszt.hu/intezmeny/mta-kkcs
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A propaganda stilusara jellemz6, hogy egy akadémiai folydiratban megjelen-
hetett olyan szoveg, amely a digitalis gépeket zsdkutcdnak tekintette — és gy mi-
nésitette, hogy mint draga eszkdzok, ,jobb exportcikkek a gyarmati és félgyarmati
orszdgokba, mint az olcsé analdg gép”. ,Néhany nagyobb ENIAC komoly piacot je-
lent a radiécsé konszerneknek, az arat pedig amugy is kipréselik a dolgozok veri-
tékébol”. Szerz6t szandékosan nem mondok, mert késébb fontos és pozitiv szerepe
volt a magyar informatikaban...

Valoban nagyon propagandisztikusak a szavai. De mi az, ami talalo benne? Valo-
ban volt olyan teriilet, ahol az anal6g szamol6gép jobban helyt allt?

Volt és van is. Neumann Jdnosnak is volt olyan, kései el6addsa, amely arra utalt, hogy
a kett6t parhuzamosan kell hasznélni, illetve magaban az emberi agyban is a kett6
parhuzamosan miikodik. De az az elképeszt6, berobband fejlédés, ami a modern
szamitastechnikdhoz, informatikdhoz kapcsolddik, alapvet6en a digitdlis irdnynak
koszonhet6. Ezért én az analdg gépek akkori divatjat amolyan ,,zavardrepulés”-nek
nevezném.

Ezt a kifejezést nem ismerem.

Mert nem vagy haborus gyerek. Amikor a radié bemondta a 1égvédelmi riadéhely-
zetet, akkor részletezték, hogy hol van valddi tdmadas — és hol csak zavardreptlés...

Arrol lehet tudni, hogy Magyarorszagon hol épitettek analdg szamologépeket?

Az egyik legismertebb és tényleg nemzetkozileg is nagyon sikeres példa a Gamma-—
Juhdasz 16elemképzd volt még a masodik vildghdborud el6tt. A Juhdsz testvérek™
konstrualtdk és a Gamma gydar karolta fel, ez egy sikeres hadi exporttermék volt.
Volt egyfajta politikai hatszele is a Horthy-vildgban, mert a Juhész testvérek édesap-
ja, Juhasz Andor” a Kuria elnoke volt sokaig — a mai Falk Miksa utca egy rovid ideig
az 6 nevét viselte az emlékeim szerint.

Ugy tudom, az 1950-as, 60-as években a Miiegyetemen is iizemelt anal6g szamo-

16gép. Es olyan, kés6bbi magyar analég gép is van — Petz Erné™ konstrukcidja —,
amely pedig a Paksi Atomerdmiiben is ellatott feladatokat.

Igen, ezt a témat sem szabad aldbecsiilni. Naray Zsolt” — a kés6bbi Szamitastech-
nikai Koordinacids Intézet alapitoja — els6 szamitastechnikai munkdja is az analog

# Juhasz Istvan (1894-1981) és testvére, Zoltan. Lasd: Zsitnyanyi Attila, Miklauzic Istvan, Varga Jo-
zsef: A Gamma-Juhdsz 16elemképz6, Zrinyi Kiadd, 2023.

% Juhasz Andor (1864-1941) magyar jogasz, bird, a Horthy-korszak igazsagiigyi politikdjanak vezetd
alakja.

* Petz Erné (1937-) magyar gépészmérnok. A szamologépérdl lasd: Képes Gabor: A Minimod. Egy
magyar analég szamol6gép és kora. Mérnok Ujsdg, 2014 (21. évf.) / 10., p. 42-43.

% Naray Zsolt (1927-1995) magyar gépészmeérndk, a Szamitastechnikai Koordindciés Intézet alapito-
ja. Eletrajza: https:/itf.njszt.hu/szemely/naray-zsolt
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irdnyhoz kapcsolddik. Egy ilyen fejlesztésrél szamol be Tarjan fent emlitett MTA
eldadashoz tett hozzdszolasaban 1950-ben.”

Az alkalmazott matematika — mint bolcs6

De térjink vissza a digitalis szamitégépek hazai fogadtatasahoz! Nézziik meg az
MTA Kibernetikai Kutatocsoport el6zményeit!

Ezek kozé sorolhaté az MTA Alkalmazott Matematikai Intézete, a mostani Rényi
Intézet, amit Rényi Alfréd” alapitott.

Olvasdink kedvéért mondd el kérlek, hogy mi az ,,alkalmazott” jelz6 jelentése?

A matematikardl az emberek azt hiszik, egy teljesen elméleti tudomany, amelyhez
csak papir és ceruza kell — és 6nmaganak generalja a feladatokat, szép tételeket
bizonyit. Valéjdban rengeteg mérnoki és egyéb tudomdnyban alkalmazhatd. Rényi
Alfréd, aki nem sokkal a masodik vilaghdboru utan kezdte a pdlyajat, kimondottan
egy ilyen gyakorlatorientdlt intézetet akart alapitani. Ez az intézet kapta feladatul,
hogy foglalkozzon azzal, hogy hogyan lehet a kiillénb6z6 szamitasi igényeket kielé-
giteni.

Ennél az intézménynél is voltak bérszdamoldk. Ne felejtsiik, hogy az elektronikus
szamitégépek jelent6sége az volt, hogy az emberi bérszamoldk években mérhet6
munkajat roviditették le percekre...

Egyetemista koromban én magam is dolgoztam hasonlé munkakoérben, 5 fo-
rintos Orabérért én is voltam ,humdn computer”, mechanikus, ,teker6s” sza-
moldgéppel felszerelkezve, aerodinamikai profilok szdmitdsaihoz végezve
részletszamitasokat.

A tudomaéanyos intézetek nyilvan szélesebb szakirodalmat kaptak, mint a sajté-
munkasok, tudomdanyos folydiratokhoz is hozzajutottak. (Egyébként Neumann Ja-
nos haldla /1957/ kapcsan mar egész komoly értékelések jelentek meg matematikai
lapokban.)

Rényi intézetében hdrom aspirdnst foglalkoztattak, akiknek a témaja kapcso-
16dott az elektronikus szamitégépekhez. Az egyik Frey Tamas™ volt, aki kés6bb a
KKCS igazgatéja és a BME nagyhirti professzora lett. O a ,matematikai gépekrél”
mar 1953-ban irt a Magyar Technika cim{i lapban®.

Az aspiransok kozé tartozott Sandor Ferenc®, aki késébb a KKCS-ben lett a prog-
ramozasi osztaly vezet6je, majd kilfoldre tavozott, és ott meg is halt. A harmadik

Az MTA Matematikai és Fizikai Tudomdanyok Osztdlydnak Kézleményei 1. kétet (1951) p. 266-67.
Reny1 Alfréd (1921-1970) magyar matematikus, akadémikus.

Frey Tamas (1927-1978) magyar villamosmérnok. Eletrajza: https://itf.njszt.hu/szemely/frey-tamas
Frey Tamds: A matematikai gépekrdl, Magyar Technika, 1953 (8. évfolyam) /9., p. 538-543.

* sandor Ferenc (1923-1990) magyar matematikus. Eletrajza: https://itf.njszt.hu/szemely/sandor-fe-
renc
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pedig Székely-Doby Sandor® volt, aki tulajdonképpen a vasutbiztosité berende-
zésekkel foglalkozott — és ennek kapcsan érdekelték a jelfogds szamitéaramkorok.
O Gyérben lett kival6 professzor, nemrég hunyt el.

Ha jelfogos szamité daramkoroket emlitesz, akkor Kozma Laszl6” professzor jut
eszembe, aki veletek szinte parhuzamosan dolgozott. Amig ti az M-3-at készitetté-
tek, 6 - talan valamivel kordbban - elkésziilt a Miiegyetem jelfogos szamitogépé-
vel, a MESZ-1-gyel, amely azokat az elektromechanikus alapelemeket tartalmazta,
amelyekhez hasonldt 6 mar a 30-as, 40-es évek forduldjan épitett Antwerpenben,
posztumusz kiérdemelve az IEEE Computer Pioneer Award kitiintetését.

Kozmaval nagyon szoros volt Székely-Doby kapcsolata. rt is hasonlé gépekrél az
Onmiikédben vezérelt szamolégépek cimii cikkében, a Magyar Technika 1954. au-
gusztusi szdmaban®. De maga Kozma is cikkezett a jelfogos gépekrél. A jelfogds
elektromechanikus szdmoldgépek kutatasat komoly el6zménynek tartom az elekt-
ronikus szamitdgépek szempontjabol.

Rényi intézetében tehat foglalkoztak ilyen kérdésekkel, de ugy lattak, ezek alap-
vet8en mérnoki kérdések, és id6vel at akartdk ,,passzolni” a témat az MTA Miiszaki
Osztalyanak, ami viszont 6dzkodott atvenni ezt. Errél is jelentds levelezés talalhato
az Akadémién.

Székely-Doby 1954-es cikke mar egyfajta tudoméanyos vitat generalt. O 1954-ben
leirta, hogy sziikség van nagy szdmoloberendezésekre, de azokat az alldspontja sze-
rint jelfogdsan kellett volna megcsindlni. Az megbizhatd, szemben az elektroncs6vel
— és megvan a kiforrott technoldgiaja. S6t, azt is megkockaztatta, hogy Magyaror-
szdgnak nem is lenne sziiksége olyan szamitdsi sebességre, mint amit az elektroncso-
ves gépek produkdlnak.

Székely-Doby cikkére aztdn megjelent egy cafolat is, amely az elektronikus gépek
mellett kardoskodott, részletes, tudomanyos érvekkel.* Kormondi Janos a cikk szerzéje.

Erdekes, nemigen emlegetik 6t az informatikatérténeti irodalomban...

Valdszintlileg mds sem hallotta a nevét. De ezt nem tudom megitélni, én akkor még
csak egyetemista voltam, azt sem tudtam, mi az az elektronikus szadmoldgép. Azért
mentem tandrszakra és nem az alkalmazott matematikus szakra, mert volt egy nu-
merikus mddszerek targy, amit nagyon nem szerettem...

*! Székely-Doby Sandor (1928-2020) magyar villamosmérnok. Eletrajza: https://itfnjszt.hu/szemely/
szekely-doby-sandor

? Kozma Laszlé (1902-1983) magyar villamosmérnok, a magyar informatika uttoréje. Eletrajza:
https://itf.njszt.hu/szemely/kozma-laszlo-villamosmernok, informatikai munkdassagarol lasd: Képes
Géabor: Kozma Ldszl6, In: Kramli, Mihaly; Csdki, Krisztina (szerk.) Sorsok és talalmanyok: Tanulmd-
nyok a magyarorszdgi zsidé miiszaki alkotokrol a Magyar Holokauszt 70. évforduldja alkalmdbal,
Budapest, Magyarorszag : Magyar Miiszaki és Kozlekedési Muzeum (2014) p. 70-85., 16. p.

% székely-Doby Sandor: Onmiikod6en vezérelt szamologépek, Magyar Technika, 1954/8., p. 423-433.

* Kérmondi Janos: Hozzaszdlas az ,Onmiikoden vezérelt szamolégépek® cimii cikkhez. Magyar
Technika, 1954/12., p. 695-697.
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Kitéro: személyes talalkozas a témaval
Arra emlékszel, hogy te hol tudtad meg el6szor, hogy van egy ilyen 14j ,,talalmany”?

Az egyetemen harmadév koriil kezdett Péter Rozsa® logikat tanitani. Ebben az id6ben
6 Kalmar Laszl6® professzor biztatdsara elkezdett érdeklédni az automataelmélet
irant, ami sok szempontbél a modern szamitastechnika elméleti alapjait jelenti. En
Péter Rdzsa tanitvanyaként irtam egy didkkori dolgozatot automataelméletrél — in-
nen indult az érdeklédésem. A dolgozatom a 1épcs6hazi automatakrol szolt — amit ha
megnyomsz, 0t perc mulva alszik ki. A dolgozatom azt bizonyitotta, hogy nem lehet
olyat csindlni, hogy kétszer annyi ideig égjen, mint amennyi ideig megnyomtam, mert
ahhoz végtelen sok memoria kellene. Ezt bizonyitottam a matematika eszkozeivel...
Valamelyik nyaron, 1954-55 kornyékén, egyetemistaként elolvastam egy gyors-
mikodésl szamologépekrol szolo kotetet, ami egy amerikai konyv orosz forditdsa
volt. Aztan 56 szeptemberében részt vettem azon a kollokviumon, amelyet a Bolyai
Tarsulat rendezett Balatonvildgoson matematikai logikarol és matematikai gépekrol
— ez volt az elsd komoly ilyen témadju dsszejovetel. Tarjan lett volna a 6 el6ado, de
valamilyen okbdl nem tudott rajta részt venni, az eléadasat masok mondtak el.

Tudodsok a racsok mogott
Térjiink vissza Kormondi Janosra. Ki volt 6?

Ahhoz, hogy erre a kérdésre valaszolni tudjak, egy kis kitérét kell tenntnk.

Volt ebben az id6ben egy kutatohely Magyarorszagon, aminek a dolgozdi nagyon
elényos helyzetben voltak, mert jol hozzafértek a nyugati szakirodalomhoz, nem
voltak megélhetési gondjaik, kosztot és kvartélyt kaptak, és még Orizték is dket.

Természetesen arrol van sz, hogy szovjet mintara nalunk is létrehoztdk a bor-
tonokben a mérnokirodakat, ahol a magas képzettségli rabokat szellemi munkdval
foglalkoztattak.

A budapesti Gytjt6foghdazban miikodé mérnokiroda életér6l hangulatos leirds
jelent meg a Budapest folyoirat 2006. oktoberi szamaban Buza Péter tollabol”.

Kozma Lasz16 is ilyen rab-mérnok volt akkoriban. Réla a sajat csaladja sem tudta,
hogy élethen van - viszont egy ujitdsa kijutott a borton falain talra, innen tudtak
meg, az irasdra és a gondolataira raismerve, hogy még él.

Tarjan Rezsé 1953-ban csatlakozott a mérndkiroddhoz. (O egyébként valamilyen
egészen szerencsétlen modon keveredett kémgyanuba, a szébeszéd szerint egy
olyan rokonat kalauzolta Budapesten, aki egy ,ellenségesnek” mingsitett radidallo-
mds munkatdrsa volt. Feltehet6en ezért kertlt bortonbe.)

% péter Rozsa (1905-1977) magyar matematikus. Eletrajza: https://itf.njszt.hu/szemely/peter-rozsa

% Kalmar Laszl6 (1905-1976) magyar matematikus, a magyar informatika uttoréje. Eletrajza: https:/
itf.njszt.hu/szemely/kalmar-laszlo

¥ Buza Péter: Otvenhatban szabadultak, Budapest, 2006/10., p. 6-11.
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Lattuk, hogy 6 mar kordbban is intenziven érdeklddott a szamitastechnika irant,
ironikus modon a bérténévei soran szabadabban hozzajutott a nemzetkozi szakiro-
dalomhoz, mint ,,szabadon”.

Ennek eredményeképpen néhdny rabtarsaval (Hatvany Jozsef”, Edelényi Lasz-
16 sth.) egytt 6sszedllitottak egy elektronikus szamologép létrehozasara vonatkozd
tervezetet, amelyben a gép terveit a mérnokiroda (rab) munkatarsai készitenék el,
és a kivitelezés meghatdrozott akadémiai intézetekben torténne, a tervez6k kon-
zultacids segitségével. Leirjak, hogy az els6 magyar szamitégépnek nagyjabdl olyan
koltsége lenne, mint egy telefonkozpontnak, és hogy a mérnokiroda mintegy 200 em-
bernap kapacitast tudna a projektre forditani.

Ezt az ajanlatot a bortonnek a rabok munkdjanak piaci értékesitésével foglalkozd
fed6szerve a KOMI 401 vallalat kiildte el, hivatalos vallalati levélpapiron, az Akadé-
mia illetékes osztalyanak.

Tehat a bortonbdl ment egy felajanlas az els6 magyar — mai széval — szamitogép
megépitésére.

Alevél egy példanya fennmaradt, és Szentivanyi Tibor® publikalta a szamitastechni-
ka hazai kezdeteirdl sz6l6 alapvetd tanulmanyaban®.

Alevelet alaposabban megnézve ismerds névvel taldlkozunk: az egyik alairé Kor-
mondi Janos, aki a bérténben a mérnokirodat feliigyel6 vezet6 volt. Es ugy latszik,
hogy a Tarjan-csoporttal vald kapcsolata arra is kiterjedt, hogy nevét adta a Tarjan
altal megirt valaszcikk publikdldsahoz.

Mi volt a levél utdélete?

A KOMI hosszan varta a vélaszt, végiil a szaktitkar jelezte, hogy az Akadémia foglal-
kozik az uggyel — és kapcsolatfelvételt javasolt a Méréstechnikai Intézettel. Ennek
igazgatdéhelyettesi rangu vezet6je volt Vajda Gyorgy"” akadémikus, akivel még tud-
tam beszélni, de az egész Uigyre nem emlékezett. Egy kozépvezetdnél elenyészhetett
a kezdeményezés.

Csabité dolog lenne azt allitani, hogy a KOMI-s levél hatasara indult el az Akadé-
mian valami...

De nem igy tortént.

% Hatvany Jozsef (1926-1987) magyar mérnok, fizikus. Eletrajza: https://itf.njszt.hu/szemely/hat-
vany-jozsef Kalandos életér6l lanydnak nemrégiben megjelent kdnyvében olvashatunk: Hatvany
Helga: Viharos id6k, Libri Kdnyvkiadd, 2023.

* Edelényi Laszl6 (1914-1979) magyar gépészmeérnok. Eletrajza: https://itf.njszt.hu/szemely/edele-

nyi-laszlo ]
* Szentivanyi Tibor (1931-2009) magyar villamosmérnck. Eletrajza: https://itf.njszt.hu/szemely/

szentivanyi-tibor

! Szentivanyi Tibor: A szamitastechnika kezdetei Magyarorszagon, Természet Vildga 6-8. (1994) =
Természet Vildga (1995) — kiillénlenyomat, p. 1-16.

* Vajda Gyorgy (1927-2024) magyar gépész- és villamosmérndk, akadémikus.
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Ett6] fuiggetlenul is torténtek 1épések. Ahogy beszéltiink rola korabban, az al-
kalmazott matematikusok a miiszaki osztaly irdnydba passzoltdk a témat — és vé-
giil a Méréstechnikai és Miiszertigyi Intézetet (MEMI) jelolték Ki, akik el is kezdtek
nyuzsogni. 1953. december 9-én — tehat az els6 ,bortonlevél” el6tt két nappal - tar-
tottak egy komoly értekezletet az Alkalmazott Matematikai Intézet, a KFKI, a Posta
Kisérleti Intézet, a TAKI és méasok részvételével, féleg az analdg fejlesztési eredmé-
nyeket 0sszegezve.

1954. janudr 9-én az Akadémia f6titkaranal tartottak egy ujabb, magas szint{ ér-
tekezletet, tobbek kozott Rényi Alfréd és Naray Zsolt részvételével, amelyen egy ha-
tarozatot is hoztak. A MEMI-n beliil létesiilt egy részleg, az alkalmazott matematikus
aspiransok atvételével — és mas kulcsintézetekbdl is terveztek atvenni szakértoket,
de ezt az érintett intézetek elszabotaltak...

Viszont amikor Tarjant, aki 1954 decemberében szabadult a borténbdél, 1955-ben
kinevezték a csoport élére, 6 mar olyan fiatal szakembereket hozott oda — példaul
Szentivanyi Tibort, aki kés6bb a KKCS munkatarsa lett, majd id&s kordban a magyar
informatikatorténet kronikasa —, akikkel érdemi munkat lehetett kezdeni.

Te mikor keriiltél veliik kapcsolatbha?

Amikor Péter Rozsan keresztiil Kalmdr Laszl6 professzor, a szegedi kibernetikai is-
kola atyja értestlt réla, hogy a témaval foglalkozom, 6 Tarjan Rezs6hoz iranyitott,
azt mondta, menjek el a MEMI-hez, a Nagymez& utcdba. Meg is kerestem ket — és
Tarjan el is latott némi szakirodalommal. Ez 1955 tdjan volt — és mint egyetemistat
munkahellyel még nem kecsegtetett.

Polgari altudomany?

Balint, tegyiink egy kitéroét... Kalmar Laszlo és Tarjan Rezs6 neve kapcsan is gyak-
ran el6keriil a kibernetika sz6. Norbert Wiener* alkotta meg 1948-ban ezt az el-
nevezést, magyarul vezérléstechnikanak, szabdlyozastechnikdnak is nevezték.
A korai irodalma — példaul Nemes Tihamér munkai - alapjan szamos olyan téma
tartozik a kibernetikahoz, amely a gép és az é16 szervezet 6sszehasonlitasa alap-
jan a kés6bbi informatikai kutatdsokhoz vezet. De altalanos vélekedés szerint
a kibernetikat ,veszélyes polgari dltudomanynak” tekintették eleinte a szovjet
blokkban. Mi igaz ebh61?

Az 50-es évek kozepén Tarjant, Kalmart és a tobbieket ez mar nem érintette. Ez a
propagandisztikus megbélyegzés féleg a Szovjetuniéban nyilvanult meg, nalunk
csak nyomaiban.

Taldn Sztalin valamilyen megnyilvanuldsdbol eredhetett ez az elmélet, de inkdbb
a filozofia teriiletén.

** Norbert Wiener (1894-1964) amerikai matematikus, a kibernetika atyja.
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Ehhez viszont kapcsoldodik egy érdekes torténet. Volt egy szdmoldgépekkel fog-
lalkozd, titkos kutatd-fejleszt6 intézet, amelynek alapité okiratat 1949-ben Sztalin
irta ald. Tehat mar akkor sem azonositottdk feltétleniil a szamologépfejlesztést az
amerikai kibernetikaval. Ezen intézethez kineveztek egy fiatal szovjet tlizértisztet,
Kitovot" 8sszekotének. O kozvetitett a szovjet hadsereg és a kutatéintézet kozott.

Az § konyvtaruk titkos részlegében megtaldlta Norbert Wiener Cybernetics: Or
Control and Communication in the Animal and the Machine cimQ konyvét, de csak
komoly (,marsalli szint(i”) engedélyekkel juthatott hozza. Kitov elolvasta, és hamar
rajott, hogy a kibernetika modszerei jol alkalmazhatoak a tervgazdasagban a gaz-
dasagiranyitasara. O két akadémikussal egyiitt irt egy cikket a kibernetika jelent6-
ségéril. Persze megjelentetni csak Sztalin haldla utdn merték, és utdna kezdddott a
kibernetika felszabaditdsa. Ennek Magyarorszagon is lett visszhangja, tobbek kozott
Fogarasi Béla®* marxista filoz6fus kozremiikodésével. Az nem igaz tehat, hogy ez a
»polgdri dltudomanynak” tituldlds komolyan akaddlyozta volna a kibernetika valos
magyar kutatdsait.

Célegyenesben: az M-3
Térjiink vissza Magyarorszagra, az 50-es évek kozepére!

1956 aprilisdban Szegeden Kalmar Laszld inditott egy szemindriumot a matemati-
kai logika miiszaki alkalmazdsair6l. Alapvet6en ez az oktaték tovdbbképzését szol-
galta. Bereczki Ilona®, Hajnal Andras”, Muszka Daniel® és masok részvételével.
1956 szeptemberében pedig Halmazelmélet, matematikai logika és matematikai gé-
pek cimmel tartottak kollokviumot, ahogy méar emlitettiik, Balatonvilagoson.

Es 1956. szeptember 7-én jelent meg a minisztertanécsi hatarozat a KKCS létesité-
sérdl. Ennek el6zménye, hogy mar 1956 janudrjaban kérte az Akadémia egy szovjet
elektronikus szamologép beszerzését. A magyar kormanyzat ezt kedvez6en fogadta,
de egy személyhez ragaszkodott: ahhoz, hogy Varga Sandor® legyen az igazgaté. gy
lett 6 a KKCS vezetdje. O a nemzetkdzi gazdasagi kapcsolatok titkdrsdgan dolgozott
- tehat Ger6 Erné™ titkarsagan —, mégpedig a szovjet relaciéju kapcsolatok osztalya-
nak vezet@jeként.

Sajnos Varga Sandor életérdl keveset tudunk, de az biztos, hogy 6 ,,moszkovita”
volt, azaz kordbban a Szovjetuniéban élt, ott mérnokként, a hadiiparban felelds

Anatoh] Kitov (1920-2005), vezet6 szamitdstechnikai fejlesztd és alkalmazé.

Fogara31 Béla (1891-1959) magyar filozéfus, 1953-1956. kozott a Marx Karoly Kozgazdasagtudo-
many1 Egyetem rektora.

® Bereczki Ilona (1927-2004) magyar matematikus. Eletrajza: https:/itf.njszt.hu/szemely/berecz-
ki-ilona

Ha]nal Andrés (1931-2016) magyar matematikus.

*® Muszka Déniel (1930-2018) magyar matematikus, a Szegedi Katicabogar allatmodell alkotdja, az
Informatikatorténeti Muzeum Alapitvany és az NJSZT Informatikatorténeti Kiallitds egyik alapi-
t0]a Eletrajza: https://itf.njszt.hu/szemely/muszka-daniel

Varga Sandor magyar mérnok https://itf.njszt.hu/szemely/varga-sandor

** Gerd Erné (1898-1980) magyar kommunista politikus, a Rikosi-korszak egyik vezett személyisége.
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beosztdsokban dolgozott, tehat a kapcsolati t6kéje megvolt, hogy a szovjet gép be-
szerezhet6 legyen. Egyébként pedig a nagybatyja Varga Jené® marxista kozgazdasz
volt, a Tanacskoztarsasag pénziigyi népbiztosa... (Es a pletykdk szerint — akkor mar
nem népbiztosként — Lavrentyij Berija* bridzspartnere.)

Ezek alapjan egy politikai oldalrol eréltetett figuranak tiinik. Voltak valos érde-
mei is?

Feltétleniil. Egyrészt valoban kivadldan tudta kamatoztatni a szovjet kapcsolatokat,
nélkiile nem tudtunk volna gépet szerezni. Masrészt mint vezet6 szigory, de nyitott,
igazsagos, nyugodt személyiség volt. Dobogods helye van a fénokeim kozott, kimon-
dottan tdmogato vezetd volt.

Az Akadémia 1956 juniusi elnokségi tilésére — ahol dontés sziiletett a KKCS meg-
alakulasardl - késziilt egy felterjesztés Javaslat a kibernetika fejlesztésének és ered-
ményei alkalmazdsdnak elémozditdsdra Magyarorszdgon cimmel. * Preciz szoveg.
Szinte biztos, hogy Tarjan irta, de Varga irta ala... 1956 tavaszatdl 6k mar tehat tand-
emben dolgoztak.

Megalakult a KKCS. 1957-ben pedig meghalt Neumann Janos. Az életében még
volt vele barmilyen kapcsolat?

Nem, nem is lehetett. A hideghdboru miatt sem, de azért sem, mert mar ekkor sulyos
beteg volt. Kdzvetlentil a haldla utdn viszont Tarjan is irt egy nagy cikket réla a Mate-
matikai Lapokba™, majd a munkassaga kiilonb6z6 dgairol is jelentek meg kiilonbh6z6
cikkek. Tehat az egyértelmtien kijelenthetd, hogy a munkdassaga hatdssal volt rank.

1956 oktoberében, a forradalom alatt nyilvan mas volt a fokusz... Mi volt a KKCs
els6 tevékenysége?

Az, hogy megrendelt egy URAL szovjet szamitogépet a METRIMPEX-en keresztil. Ez
taldn nincs a koztudatban — hogy lehetett volna egy URAL is az els6 magyarorszagi
elektronikus szamitégép. A METRIMPEX visszaigazolta, a szovjet fél is visszaigazol-
ta, de 1957 elején a szovjet fél elallt a szallitastol. Ennek a 1épésnek taldn az ,,oktéberi
eseményekhez” is lehetett koze.

A METRIMPEX finoman mégis azt javasolta, hogy inditsunk djabb targyaldsokat a
szovjet fél felé. Varga kapcsolatai alapjan a Varga-Tarjan paros elindult — és az URAL
helyett talalt egy épp elkészilt gépet, aminek valamilyen biirokratikus akaddaly miatt

*! Varga Jen6 (1879-1964) magyar-szovjet kommunista politikus, kozgazdasz.

*? Lavrentyij Berija (1899-1953) szovjet kommunista politikus, 1938-t61 1953-ig a Szovjetunic beliigy-
minisztere.

** Javaslat a kibernetika fejlesztésének és eredményei alkalmazasbavételének elémozditasara
Magyarorszagon — ITF, NJSZT Informatikatorténeti Férum https://itf.njszt.hu/objektum/javas-

lat-a-kibernetika-fejlesztesenek-es-eredmenyei-alkalmazasbavetelenek-elomozditasara-magyar-

orszagon
* Tarjan Rezs6: Neumann Janos elektronikus szamolégépekkel kapcsolatos munkassaga, Matemati-
kai Lapok, 1958/1-2., p. 6-19.
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nem indult még el a sorozatgyartdsa. Kinyomoztak, hogy ezt a gépet lehetne valami-
lyen akadémiai egyuttmiikodés keretében, a kereskedelmi szervek kikapcsolasaval
ugy atvenni, hogy kdzvetlentl a dokumentécidt kapjuk meg. Ilyen formdan adtdk at a
kinaiaknak és par Szovjetunion beltli partnernek is.

Mai szemmel hihetetlen, hogy egy gyartani szandékozott gépnek a dokumenta-
ciojat atadtak. De lehet, hogy az els6 generdacios szamitégépeknél ez elfogadott
volt.

Igen, akkor ez lehetséges volt, ahogy az is, hogy a megkapott dokumentacié alapjan
épitett gépet tovabbfejlessziik. Igy jutottunk el a magyar M-3-hoz...

A szovjet szal - az M-3 szovjet el6zményei

Célegyenesben vagyunk... Nézziik meg akkor roviden azt is, hogy milyen ut veze-
tett az M-3-ig a Szovjetunidéban?

A szovjet szamitastechnika egyik dsatyja Iszaak Bruk,” aki eleinte analog gépekkel
kezdett foglalkozni, de érdekl6dott a digitalis technoldgia irdnt is. Hozzda kertlt Basir
Ramejev,” egy tehetséges mérndk, de ,rossz kader”, akinek a nagyapja egy ismert
tatar nemzeti koltd volt, az apja viszont Gulag-rab, aki ezért nem tudta az egyetemet
befejezni, kiillénb6z6 technikusi dlldsokban mtikédott... Es radiot hallgatott...

Mégpedig kiilfé1di radict...

Igen. S egy rddiémiisorban figyelt fel az elektronikus szamit6gép témara... Majd egy
akadémikus ajanlasdra kertlt 1948 nyaran Brukhoz, ahol elég hamar el6allt egy gép
projekttervével, amelyhez egy szabadalmi beadvanyt is készitett. Ezt december 4-én
fogadtdk el — ez a nap ma az Orosz Informatika Napja...

Hasonldan, mint nalunk janudar 21. - az M-3 sajtobemutatdjanak napja —, ami a
Magyar Informatika Napija...

Igen, ilyen datumok jelképessé tehetdk. De hogy miért kellett szabadalmat bejelente-
nie, ami a szovjet rendszerben nem volt egy szokdsos dolog? Feltehet6leg azért, hogy
legyen egy papirja a tevékenységérél — hiszen még diplomaja sem volt.

A katonasagtol nem Bruk intézetébe Keriilt vissza, hanem &thelyezték a Sztalin
altal 1949-ben alapitott katonai kutatdintézetbe, ahol az irdnyitasaval elkésziilt az
elsd, sorozatgyartott szovjet szamitdgép, a Sztrela. De az mar egy masik terv volt,
nem az eredeti szabadalmon alapult.

% Iszaak Bruk (1902-1974), akadémikus.
*® Basir Ramejev (1918-1994), vezetd szamitogep tervezd.
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Mit jelentett az els6é generacids, elektroncsoves szamitogépek esetén a ,sorozat-
gyartas”?

A Sztrelabdl 7-et gyartottak. Az M-3 vonatkozasdban ezt volt szerencsém 1959 6szén
a sajat szememmel megnézni, hiszen jartam Minszkben, ahol ekkor mar egy nagy
teremben késziiltek az M-3-asok, egy csomo gépet parhuzamosan épitettek. Nem egy
kézzel megszamlalhato, ahdny példanyban...

Ramejevhez visszatérve: a szabadalmi leirdsban szereplé gép Neumann-elvi
gép volt?

Inkabb az ENIAC-ra hasonlit, kiiloénb6z6 okokbdl. Programvezérelt volt, de nem volt
még tarolt programu. 1946-ban Philadelphidban tartottak egy nyilvanos nyari isko-
14t az ENIAC-rol, tehét szivaroghattak informécidk rola a Szovjetunioba is.

A Szovjetuniéban az 50-es évek elején — a fent emlitett Sztrela mellett — két je-
lent6s fejlesztés volt. Az egyik a Kijevben (ukran irdsmoddal: Kijivben) Lebegyev®”
vezetésével: a MESZM nevii szamitogép épitése. A masik Brukndl az M-1 nevi sza-
mitégép épitése. O Ramejev poétlasara kapott olyan tehetséges hallgatokat, akik
politikai okbdl katonai intézetnél nem helyezkedhettek el. Igy kapta Karcevet™ é
Matyjuhint®”. Matyjuhin 51-ben j6tt ki az egyetemrél — és mindjart az M-1 (majd ké-
s6bb az M-3) f6konstruktdre lett.

Ez a harom projekt — a Sztrela, a MESZM és az M-1 is — mar Neumann-elvii volt.
Tehat addigra — akdar legdlis, akar illegdlis uton — mar kaphattak informéciot a Neu-
mann-elvekrdl. A Sztrela egyik munkatdrsndje nyilatkozta is, hogy olvastak ame-
rikai folydiratokat, publikdciokat. Tehat valahogy a Neumann-féle IAS-gép elvei
eljutottak a Szovjetunidba ekkorra.

Az M-3 tehat az M-1 gépnek lehetett a folytatdsa — és mint ilyen, hamisitatlan
Neumann-elvi gép.

Igen, a Bruk-féle intézetben sziiletett. Es szerencsénk volt, hogy a gyartésa el6tt hoz-
z4 tudtunk jutni a dokumentéciojdhoz, ahogy Jerevan, Tallin, Peking is... Jerevanban
kés6bb a Razdan tervezdi szadmadra is inspirdcioul szolgélt.

Visszatéro tévedés, hogy a gépnek Minszk-3 az elnevezése...

Tévedés tényleg. Az M vagy Moszkvat vagy egyszerlien ,masinat” (gépet) jelent. De
kés6bb Minszkbe kertlt a gyartdsa — és a kés6bbi MINSZK-gépekre gyakorolt ha-
tast. Minszkben a fejlesztégarda vezetdje Lopato ® volt. O tagja volt az M-3 eredeti,
moszkvai fejleszt6csapatdnak is — ilyen minéségben példaul sokaig Kindban tartdz-

Szerge] Lebegyev (1902-1974), akadémikus.

Mlhall Karcev (1923-1983), vezet6 szamitogép-tervezd.

Nylkola] Matyjuhin (1927-1984), M1 f6konstruktére, kés6bb akadémiai lev. tag.

* Georgij Lopato (1924-2003), vezetd szamitogép-tervezs, késébb akadémiai lev. tag.
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kodott, és ott segitette a gép felélesztését. Amikor hozzank is volt ideje eljonni, 1959
nyaran, mi mar jol alltunk a géppel — ugye a sajténak hivatalosan mar be is mutattuk
-, de még sokat tudott segiteni. Az ¢ vizitjét viszonoztuk 1959 8szén, ahol mar az
yujonnan felépitett gyarat szemlélhettiik meg.

Megsziiletik az M-3*

Balint, eljutottunk az M-3-ig... Van olyan kortars szakértd is, aki a Magyarorszag-
ra szintén eljutott BULL-GAMMA gépet is hasonlé mérféldkének tartja. Mennyi-
ben érzed ezt jogosnak?

A BULL-GAMMA is egy jelent6s mérfoldkd, egy lyukkartyas géppark csucsaként is,
lyukkértyds adatfeldolgozasok kiegészitdjeként. Viszont az M-3 épitése és tizemelte-
tése folyaman nagy visszahangot kapott a tudomanyos kozéletben, és valéban uni-
verzalis szamitogépként vettiik hasznélatba.

En nem latom értelmét az els6bbség kihegyezésének, de azt hangsilyozndm,
hogy az M-3 nem egyszeriien egy kiilfoldrdl atvett kész termék volt. Nekiink kellett
megépiteniink, magyar korilményekre adaptalnunk, és az M-3 mellett feln6tt egy
olyan ,iskola” is, akik utdna a magyar informatika szamos intézményénél kertultek
vezetd beosztasba.

Talan sokakban felvet6dik, hogy annyi el6készités, szabadon és racsok mogiil tett
felajanlas utdn, miért nem a nullarol készilt az els6 magyar Neumann-elvi sza-
mitogép mint magyar konstrukcio?

Egyszerlien gazdasagosabb lehetett a mar meglévd tudasokat megszerezni alap-
ként...

De Tarjannak volt terve, igénye arra, hogy sajat gépet tervezzen, amit el is neve-
zett B-1-nek (Budapest-1), el is kezdték az el6késziileteit. Szerintem a nullardl egy
elektroncsoves szamitdgépet megtervezni, megépiteni — erre nem volt meg a felké-
szliltség. De az erre toborzott, fiatal mérnokoket becsatorndzta a KKCS gardajaba.

Tarjan és Varga kozott mégis keletkezett egy hasadas — és Tarjan elég hamar el-
hagyta a KKCS kotelékét. A B-1 vagya elhalt...

Amikor megjott az M-3 dokumentacidja, mit tudtatok kezdeni vele? Mennyire
volt ez egy kész sorvezet6 egy szamitogép megépitésére?

Szépen le volt irva, hogy milyen aramkoroket kell épiteni, ezzel nem volt baj. Toké-
letesen leirtak, hogy a gép szekrényeinek hatuljan milyen huzalokat kell 6sszekotni.
Csak a lényeg nem volt leirva: hogy hogyan lesz ebb6l utasitasvégrehajtds... Ez nem
volt hidnyossaga a dokumentacidonak, mert altalaban adtak a leirds mellé egy em-
bert is, aki ezt elmagyardzta. Csak a kinai munkédja miatt hozzdnk Lopato nem jutott

%' Leirasat 1asd: https://itf.njszthu/termek hardware/m-3-szamitogep
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IGY KESZOULT — AZ INFORMACIOS TARSADALOM TORTENETI ROVATA

el id6ben. Varga Sdndor azt mondta, ez a ,rejtvényfejtési” feladat nem mérnoknek,
hanem matematikusnak valo.

En 1957 augusztusaban léptem be a KKCS-hez - és még az sz folyamdn ez lett a
feladatom. Mar tudtam, hogy mi az, hogy utasitds és a dokumentaciobdl ki tudtam
olvasni a hozzarendelendd egységeket. A mérnokoknek készitettem egy grafikus ab-
razolast, amit jol tudtak hasznalni. Igy sikertilt valéban megérteni a gép miikodését
— és ugy hasznéalatba venni.

Ehhez egy jelolésrendszert dolgoztam ki, amivel leirtam, hogy kiillonb6z6 utasi-
tas-végrehajtdsok kiillonbozd fazisdban mi torténik, a gép egyes pontjain milyen ala-
ku jelnek kell lennie. Ez egy nagyon hasznos tevékenység volt, ennek kdszénhetden
ma is ugy tudok ranézni egy gépre, hogy van fogalmam arrdl, hogy mi torténik ben-
ne — ez ma mar nem mondhato el minden informatikusrol.

1959-t61 az M-3 egy valéban haszndlhaté szamitégép lett, aminek elindult a ,,nép-
gazdasagi” felhasznalasa, szamos érdekes feladatot kapott - és elindult mellette egy
ismeretterjesztd tevékenység is. Ez mar egy madsik torténet. A 2009-ben alapitott In-
formatikatorténeti Férum szakosztdlyunk mar tébb el§adast és dokumentumot is
kozzétett az M-3 mikodtetése és hatdsa kapcsan.
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Betegtajékoztatas és prevencio a kozosségi médiaban

Magyar orvosok és egészségligyi szakemberek attitiidjei az emlérakrol szolo
online egészségligyi kommunikdcioval kapcsolathan

A szlir6vizsgdalatok ellenére az eml6rak felismerését célzo vizsgdlatokon valo részvé-
tel ardnya - szamos mas eurdpai orszaghoz hasonloan - alacsony Magyarorszagon.
A kozosségi média igéretes szerepet jatszhat az egészséggel és a mellrakkal kapcso-
latos kommunikécioban, ismeretterjesztésben. A kérd6ives kutatds sordn arra ke-
restiink vdalaszt, hogy az egészségligyi szakemberek hazankban miként hasznaljak
a kozosségi médiat az emlérakkal kapcsolatos informdacidkkal kapcsolatban; mit
gondolnak a rendelkezésre all6 informdaciokrol, a betegek egészségmiiveltségérol; és
milyen javaslataik vannak a téves vagy pontatlan informdciok kisz{irését, javitasat
vagy pontositasat illetéen. A valaszadok jelentds része (67%) haszndlja az internetet
informdacioszerzésre, &m mindodssze 26,4%-a haszndlta mar a kozosségi médiat tu-
domanyos ismeretterjesztésre. Az egészségligyi szakemberek erételjesebb jelenléte
az interneten és a kozosségi médidban alapvetd fontossagu lehet az egészségligyi
félretdjékoztatds elleni kiizdelemben. A felmérésiinkben részt vevd szakemberek
egyetértenek abban, hogy a laikus lakossaggal és a rakbetegekkel val6 kommunika-
cio érdekében szélesebb korben kellene haszndlni a kozosségi médiat.

Kulcsszavak: kozosségi média, attitiidok, félretdjékoztatds, egészségmiiveltség, emlbrak
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Patient information and prevention on social media

Attitudes of Hungarian doctors and healthcare professionals towards online
health communication about breast cancer

Despite the importance of screening and prevention programmes, the participation rate
in breast cancer screening in Hungary is low, similar to many European countries. Social
media can play a promising role in health and breast cancer communication and aware-
ness. The questionnaire survey aimed to discover how health professionals in Hungary
use social media to provide information about breast cancer. what they think about the
information available, the health literacy of patients, and what suggestions they have
for improving the reliability of the information. A significant proportion of participants
(67%) use the internet to search for information, and less than a third (26.4%) have used
social media to disseminate scientific knowledge. A more substantial presence of health
professionals on the internet and social media could be crucial in the fight against health
misinformation. Professionals in our survey agree that social media should be used more
widely to communicate with the lay population and cancer patients.

Keywords: social media, attitudes, misinformation, health literacy, breast cancer
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BETEGTAJEKOZTATAS ES PREVENCIO A KOZOSSEGI MEDIABAN

Bevezetés

2022-ben az emldrak a nék korében a leggyakrabban diagnosztizalt daganattipus
volt a vildg 157 orszagdban. 2022-ben 2,3 millié nénél diagnosztizdltak mellrakot
és 670 000 haldleset tortént vilagszerte, igy ez a leggyakoribb daganattipus a vila-
gon (World Health Organization 2022). A megbetegedések kozel 50%-a 40 év feletti
n6k korében alakul ki, akiknél nincs mds azonosithaté kockazati tényezd; azonban
bizonyos magatartasformék és egyéb tényezék novelhetik az emlérak kialakuldsa-
nak kockézatat, mint példdul az elhizas, a pozitiv csalddi anamnézis, az alkoholfo-
gyasztds, a sugarzasnak valo kitettség, a menopauza utani hormonalis kezelés és a
dohanyzas (World Health Organization 2021).

Az emlorak megelozésének és korai felismerésének fontossaga

Annak ellenére, hogy az elkdvetkezd évtizedekben varhatéan névekedni fog a tu-
moros megbetegedések szdma, fontos hangsulyozni, hogy a lakossag életmddjanak
és szokasainak megvaltoztatdsa csokkentheti a betegség kialakuldsanak valészini-
ségét. Az emldrak a korai szakaszdban gyakran nem mutat tiineteket, ezért sok eset-
ben mar elérehaladott stddiumban keriil felismerésre, amikor a gydgyulds esélye
mar kisebb (Milosevic et al. 2018). A megbetegedések konnyebben kezelhet6k a
korai stadiumban, ezért a rutinszerd szlirés csokkentheti az emlérak okozta hala-
lozas kockazatat (Jin 2014). A szlir6vizsgalatok és a megel6zés fontossaga ellenére
az emldrak felismerését célzo vizsgalatokon vald részvétel ardnya szamos eurdpai
orszaghban alacsony. Magyarorszagon, Cipruson, Szlovakiaban és Bulgaridban, az
50-69 éves nék korében a mammografids vizsgalaton részt vett nék aranya 2016-
ban és 2017-ben 40% alatt volt; hét eurdpai unids tagallamban pedig 50% alatti volt
a szlirési arany (Gadal 2020). A részvételi arany javitasanak egyik eszkoze lehet a
lakossag helyes tdjékoztatasa a korai diagnozis, a megel6zés, a kockazati tényezok és
a szlirévizsgalatok fontossagarol.

A kozosségi média jelentosége

A kozosségi média felhasznédloinak szama vildgszerte toretlentil novekszik. 2017-
ben t6bb mint 2,8 millidrd ember hasznalta a kozosségi médiat vilagszerte, és ez a
szam az el6rejelzések szerint 2025-re varhatéan kozel 4,41 millidrdra né majd, ami a
vilag népességének koriilbelil a felét jelenti (Statista 2020). A kozosségi médiat egy-
re tobben haszndljak informacioforrasként. Egy 2020-ban végzett atfogd felmérés
adatai szerint a magas népességgel bir6 orszagokbdl, példaul Mexikobol, Argentina-
bdl, Kenyabdl, Dél-Afrikabdl, a Fiilop-szigetekrdl és Braziliabdl szarmazo valaszadok
kozel 65%-a nyilatkozott ugy, hogy a kozdsségi médidra tdmaszkodik hirforrasként
(Biancovilli et al. 2021a). Az elmult években a kozosségi média, illetve a webalapu
szolgaltatasok hatékony egészségligyi kommunikacids platformokka valtak (Capur-
ro et al. 2014). Az internetalapu egészségkommunikaci6 egyik els6dleges platformja



a kozosségi média, mely szamos lehetdséget, ugyanakkor veszélyt is rejt magaban,
az online platformokkal kapcsolatban ugyanis egyre inkabb felmeril az ugyneve-
zett ,félretajékoztatds” jelensége (Sommariva et al. 2018).

A 2021-es adatok szerint a 16-74 éves unios polgarok 55%-a nyilatkozott ugy,
hogy online forméaban keres egészségligyi informéaciokat tobbek kézott olyan témak-
ban, mint a taplalkozas, a betegségek és az egészségfejlesztés; 2010-ben ez a szam
34% volt (Eurostat 2021). A legmagasabb aranyt Finnorszagban (77%), Hollandia-
ban (76%), Danidban (72%) és Németorszagban (70%) regisztraltdk; ezzel szemben
a legalacsonyabb ardnyt Roménia (28%), Bulgaria (29%), Olaszorszag (35%; 2019-
es adat) és Lengyelorszag (43%) mutatja; Magyarorszag az unios atlag felett van
(62%) (Eurostat 2021). Egy Franciaorszagban végzett nagyszabdsu vizsgalat sordn
megdllapitottdk, hogy az online egészségligyi informdciokat leginkdbb a fiatalabb,
az atlagosnal magasabb iskolai végzettségi, az atlagosnal magasabb hdaztartasi jo-
vedelemmel rendelkezd, kronikus betegségben szenvedd nék keresik az interneten
(Ducrot et al. 2021).

A tumorprevencioval kapcsolatos kozosségimédia-tartalmak elemzésének szen-
telt szisztematikus attekintés azt mutatja, hogy a f6 témdk a tumorprevencio és a
tarsadalmi tdmogatas — jellemzden a cseveg@szobak haszndlatdn és a személyes
tapasztalatokrol szold videok/fényképek megosztdsan keresztill (Han et al. 2018).
A legtobb esetben a megosztott tartalmak tudomanyos mindségi ellen6rzéssel nem
rendelkeznek, teret adva ezzel a félinforméaciok terjedésének és a félretdjékoztatas-
nak. A kutatds id6pontjaban a leggyakrabban haszndlt kozosségimédia-platformok
a Facebook, a blogok, a YouTube és a Twitter volt.

Egy 2022-es orszagos reprezentativ kérddives kutatds alapjan a magyar internet-
hasznalok 87, 6%-a haszndlja az online teret egészségligyi informaciok megismeré-
sére. Az internetes tajékozodas egyik fontos forrdsa a k6zosségi média (Girasek et al.
2022). A felmérés ramutatott, hogy a digitalis egészségkommunikacid, ezen belul a
kozosségi média szerepe egyre jelentdsebb Magyarorszagon is, mely tendencia mar
a vilagjarvany el6tt is kirajzolédott (Girasek et al. 2022).

Mellrakrol a kozosségi médidban

Mivel vilagszerte a mellrdk az egyik leggyakoribb daganatos megbetegedés, szamos
tanulmdany foglalkozik az ezzel kapcsolatos diskurzus elemzésével a kozosségi mé-
didban. Egy szisztematikus attekintés soran az emldraksziirésr6l szolé diskurzust
vizsgaltak a kozosségi médiumokban (Dobrossy et al. 2020). Megfigyelték, hogy a
legtobb szoveget laikusok allitjédk eld, az egészségligyi szakemberek kevéshé vesznek
részt a tdjékoztatasban ezeken a feliileteken.

A kozosségi médidban folytatott, mellrdkkal kapcsolatos kommunikdciorol sz616,
atfogd attekintés (Shetty et al. 2021) arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az online
diskurzusban négy f6 téma jelenik meg: a) a tudatossag novelése, példaul a szlirési
és kezelési lehetdségekkel kapcsolatos informdciok megosztasaval; b) szocidlis ta-
mogatds, a daganatos betegeknek nyujtott utmutatdssal és érzelmi tAmogatdssal; c)
megbizhatdsag, amely az informaciok minéségével kapcsolatos bizalomra és aggo-
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dalmakra utal; és d) egyéb, amely magdban foglalja példaul a megel6zést, az egé-
szégligyi intézmények elérését és az online adatvédelmet.

Oktober a vilag szamos orszdgaban a mellrak elleni kiizdelem honapja (Breast
Cancer Awareness Month, BCAM). Ez egy nemzetkozi egészségligyi kampdny, amely
1985-ben indult az Amerikai Rakellenes Tarsasag kezdeményezésével (Moss 2021).
Célja a betegséggel kapcsolatos tudatossag novelése, illetve a lakossag tdjékoztatasa
a betegség tiineteirdl, a rendszeres onvizsgdlat és a mammografia — illetve az ezek
altal elérhet6 korai diagndzis — fontossagarol, valamint az adomanyozas és a mell-
rakkal diagnosztizalt betegek érzelmi tdmogatdsanak dsztonzése (Glynn et al. 2011).
A figyelemfelkelt6 kampdanyok pozitiv hatdssal lehetnek a betegséggel és a szlir6-
vizsgéalatokkal kapcsolatos kozérdekl6dés novelésére.

Téves informaciok és az egészségligyi szakemberek szerepe a
kozosségi médiaban

Az elemzések ramutatnak, hogy nagyobb figyelmet kell forditani a k6zosségi médi-
aban megosztott egészségligyi tartalmakra, mivel ezek kozvetlen hatassal lehetnek
a lakossdag egészségi allapotdra (Reidy et al. 2019). Azok a laikusok, akik a kozosségi
oldalakat hasznaljak egészségligyi informaciok keresésére, dltalaban nem validal-
tatjak az informdacié pontossagat egészségiigyi szakemberekkel. Amennyiben a szak-
ember véleményét kérik, az egészségligyi szakemberek az esetek 36,7%-dban nem
értenek egyet a kozosségi oldalakon taldlhatd informadcidokkal (Crilly et al. 2019).

A mellrdkkal kapcsolatos online diskurzus legtobb résztvevdéje laikus, és 6k fe-
lelgsek a megosztott téves informdaciok tobbségéért is (Dobrossy et al. 2020). A ko-
z0sségi média, azaz a felhaszndlok kozotti kommunikaciét és informdaciomegosztast
lehetdvé tevd platformok, igéretes szerepet jatszhatnak az egészséggel és a mellrak-
kal kapcsolatos kommunikdaciéban.

Az orvosszakmai kommunikacio jelenlegi normadit a hagyomanyos, személyes or-
vos-beteg taldlkozds, személyes konzultdcidk, illetve a betegek vagy hozzatartozok
telefonon keresztil torténd tajékoztatdsdnak szitudcidit alapul véve dolgoztak Kki;
mig a fiatal orvosok korében egyre gyakoribb az online kommunikacié hasznélata
is. Az egészségligyi szakemberek jelentds része a kozosségimédia-eszkozok haszna-
latdhoz szlikséges készségek hidnyaval kiizdhet (Brown et al. 2014). Néhany korab-
bi tanulmany mar rdmutatott a kozosségi halozatok orvosok dltali hasznalatdnak
fontossagara, akar a betegekkel vald jobb kommunikaci6 (Brown et al. 2014), akar a
tudomanyos cikkekben kozzétett eredmények szélesebb kozonséggel vald megosz-
tasa érdekében (Fox et al. 2016). Az egészségligyi szakemberek és kommunikato-
rok jelenléte az online szféraban tilmutat a hagyomdanyos orvos-beteg kapcsolaton.
A COVID-19-vildgjarvany megmutatta, hogy a betegséggel kapcsolatos mindségi és
bizonyitékokon alapuld tartalmaknak a lehetd legtobb ember szamadra elérhetének
kell lennitik, vilagos és kozérthet6 nyelven, igy csékkenthetd a téves informaciok ter-
jesztése (Biancovilli et al. 2021b; Li HO et al. 2020). A megbizhaté informéciok nem
csak a betegek szamara jelenthetnek segitséget, hanem a lakossag tdjékoztatasara és
a megel6zésre vagy korai felismerésre iranyul6 er6feszitések tdmogatasara is alkal-



masak lehetnek. Kovetkezésképpen fontos, hogy az egészségiigyi szakemberek és a
tudomanyos kommunikatorok nagyobb mértékben legyenek jelen a k6zosségi mé-
didban, bizonyitékon alapuld és meghizhatd tartalommal, amely elérhet6 és érthetd
a laikusok szdmadra.

A COVID-19-vilagjarvany kovetkeztében szdmos tanulmany kezdett foglalkozni
az e-egészségligy és a telemedicina, valamint az egészséguigyi szakemberek és a be-
tegek kozotti online konzultaciok jelentdségével (Ferrer et al. 2021; Holtz 2019; Tebe-
je és Klein 2019). Kevés tanulmany foglalkozik azonban azzal, hogy az egészségiigyi
szakemberek és a laikusok is egyfajta parbeszédet folytatnak az online térben, mely-
nek elsddleges célja, hogy elkeriiljék a hamis és félrevezet6 tartalmak terjesztését.
A szerzdk fontosnak tartjak, hogy a szakemberek az online platformok segitségével
kozvetlen kommunikdciot alakitsanak ki a laikus kozénséggel, és megbizhato for-
rasokon keresztlll informaljak 6ket az egészségiigyi témdakkal kapcsolatban. A be-
mutatott eredmények kozvetlen a pandémia el6tti, a vildgjarvany alatti és az utdna
kovetkez6 id@szakot tiikrozik. A kutatds explorativ jellegl, ezaltal kiindulépontként
szolgalhat késdbbi 0sszehasonlitd vizsgalatokhoz is.

Moédszer
A felmérés soran az aldbbi kutatasi kérdésekre kerestiink valaszt:

1. Hasznaljdk-e a magyar orvosok, egészségligyi szakemberek és rakkutatok a
kozosségi médiat az egészséggel és az emlérakkal kapcsolatos informdciokkal
kapcsolatban? Ha igen, hogyan?

2. Mit gondolnak a szakemberek az eml6rakrdl rendelkezésre 4ll6 tartalmakrol,
és milyen javaslataik vannak arra vonatkozoan, hogyan lehetne javitani az
informéciok mindségét?

3. Hogyan értékelik az egészségiigyi szakemberek a betegeik egészségmiiveltsé-
gét, és hogyan lehet ezt javitani?

A kutatds soran online kérdéivet haszndltunk. A kérdéivet egy mar validalt fel-
mérés alapjan dolgoztuk ki, amelynek célja az volt, hogy orszdgos profilt készitsen
az ausztral orvosok online kozdsségimédia-haszndalataval kapcsolatos attitiidjeirdl
(Brown et al. 2014). A kérd6iv magyar nyelvi validaldsat a megfelel§ iranyelvek
alapjan végeztik. A felmérés dsszesen 24 kérdésbol all, 16 zart és 8 nyitott kérdéshdl.
A kérd6iv els6 valtozatat pilotként hasznaltuk, 10 f6s mintan. Ezt kévet6en a kérd6i-
vet hdrom kulonbho6zd hatter(i szakember - egy szocioldgus, egy antropoldgus és egy
nyelvész — segitségével véglegesitettiik.

A szociodemogréfiai jellemz6ket az életkorra, nemre, legmagasabb egyetemi vég-
zettségre, orvosi szaktertletre, a munkahely szerinti vimegyére és az egészségiigyi
palyan eltoltott évekre vonatkozo kérdések alapjan gytjtottiik dssze. A kérddiv ko-
vetkez§ szakasza annak vizsgéalatara irdnyult, hogy az egészségiigyi szakemberek
hasznéljak-e, és hogyan haszndljdk az internetet a mellrakkal kapcsolatos informa-
cioszerzésre, pontosan milyen tartalmakrél van szd, és milyen platformokat hasz-
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ndlnak. A kovetkezd szakaszban az orvosok és kutatok kozosségi médidban végzett
tudomanyos ismeretterjeszt6 tevékenységének vizsgalatara 6sszpontositottunk. Vé-
gul, az utolso kérdéscsoportban azokat a szakembereket szdlitottuk meg, akik koz-
vetlenil emlétumorban szenvedd betegekkel dolgoznak. Arra kerestiik a vdlaszt,
hogy mi a véleménylik a betegek mellrdkkal kapcsolatos egészségmiiveltségérol,
illetve az interneten fellelhet6 téves informéciok hogyan befolyasoljdk az orvos-be-
teg kapcsolatot, illetve a betegek compliance-ét.

A kérddiv kidolgozasa és eredményeinek leirdsa kapcsan az internetes elektro-
nikus felmérések sordn alkalmazott ellendrzélista (CHERRIES) irdanymutatédsait ko-
vettik (Eysenbach 2004). A kérd6iv megvalaszoladsa el6tt a résztveviket beleegyez6
nyilatkozat aldirdsara kértuk fel, amely tartalmazta a kutatds céljat, a vizsgalatot
végzd kutatok elérhet8ségét, valamint biztositottuk a résztveviket, hogy személyiik
a valaszadds soran nem beazonosithato, és a kapott adatokat harmadik fél részé-
re nem szolgaltatjuk ki. A kérd6iv megvalaszolasanak becsiilt idejét 10-15 perchen
allapitottuk meg. A részvevék onként, befolydstdl mentesen vettek részt a vizsga-
latban.

Résztvevik és toborzasti folyamat

Az adatfelvétel online, a Google Forms eszkoz haszndlatdval valdsult meg. A kér-
ddives felmérés keresztmetszeti vizsgdlattal, kényelmi mintavétellel tortént. A po-
tencidlis résztvevdkkel e-mailben vettiik fel a kapcsolatot. Az adatgy(jtésre 2021
juniusatol 2024 oktdberig kerult sor. A Magyar Onkoldgusok Tarsasaga elnokének
segitségével meghivdt killdtiink a kérd6iv kitoltésére azon tagoknak, akik regiszt-
ralt e-mail-cimmel rendelkeztek. Az els6 meghivét 2021 juniusdban, az utolsot 2024
szeptemberében kiildtiik ki. Ezenfeliil a PTE ETK Doktori Iskola, a PTE AOK Aneszte-
zioldgiai és Intenziv Terdpids Intézete, valamint az Egészségligyi Nyelvi és Kommu-
nikécids Intézete is részt vett a toborzasban.

Nyitott kérdésre adott valaszok elemzése

A nyitott kérdésekre adott valaszokat az Atlas.ti 7 Scientific Software Development
GmbH tartalomelemzd szoftverével rendszereztiik és elemeztik. Olyan kodokat
hoztunk létre, amelyek az irdsbeli valaszok dsszetettségét és drnyaltsdgat reprezen-
talni tudtak.

Statisztikai elemzés
Az adatokat az IBM SPSS Statistics 28.0, a Minitab 16 és a Microsoft Excel 2010 segit-
ségével elemeztik. A kvalitativ kérdések relativ gyakorisagi eloszlasanak jellemzé-

sére khi-négyzet probat vagy Fisher egzakt tesztet alkalmaztuk. A statisztikai tesztek
soran az eredményeket p<0,05 esetén tekintettiik szignifikdnsnak.



A tanulmdany rendelkezik ETT TUKEB (Magyar Orvosi Kutatdsi Tandcs — Tudo-
manyos és Kutatasetikai Bizottsag) szakmai-etikai engedéllyel: IV/9147-2/2020/EKU,
A kutatds Magyarorszag egész teriletére engedélyezett. A vizsgalat megfelel a Hel
sinki Nyilatkozatban megfogalmazott elveknek.

Eredmények

A vizsgalatban részt vevd szakemberek (n=106) legfontosabb jellemzdit az 1. tdbla-
zat foglalja dssze. Az életkort illet6en a valaszadok tobbsége (55,7%) 41-60 év kozotti
és 18-40 év kozotti (34%). A 61 éves feletti korosztalyt 10 valaszado (9,4%) képviselte,
A kérddivre 106 résztvevd vdalaszolt, 63 nd (59,4%) és 42 férfi (39,6%), egy f6 nem
kivant valaszolni a nemét és életkorat érintd kérdésre, harom valaszad6 pedig a
legmagasabb iskolai végzettséget vizsgalé kérdésre nem adott valaszt. Osszesen 12
varmegyébo0l érkeztek valaszok a kérddivre.

A végzettséget tekintve a legmagasabb fokozat az MTA doktora cim, 46 f6 rendel-
kezik PhD-fokozattal, két f6 az érettségit jelolte legmagasabb iskolai végzettségként.
A szakmai tapasztalatot illet6en a valaszaddk tobbsége (n=51) 48,1% tobb mint 21
éve dolgozik az egészségligyben, az 1-10 év tapasztalattal rendelkezdk szdma 37 £
(34,9%), 18 16 (17,0%) 11-20 éves szakmali jartassagot szerzett.

Kategdria Jellemz6k Résztvevok szama Arany (%)
18-40 év 36 34,0
B 41-60 év 59 55,7
Eletkor 61 6v felett 10 9,4
Nem valaszolt 1 0,9
N§ 63 59,4
Nem Férfi 42 39,6
Nem valaszolt 1 0,9
MTA doktora 4 3,8
PhD 47 44,3
Legmagasabb MSc/MD 42 39,6
iskolai végzettség _ BSc 8 7,5
Erettségi 2 1,9
Nem valaszolt 3 2,8
Szakmai 1-10 év 37 34,9
tapasztalat 11-20 év 18 17,0
P 21 év felett 51 48,1

1. tablazat: A valaszadok legfontosabb jellemzdi (sajat szerkesztés)
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A valaszadok 16 kulonbozd szaktertilet képvisel6i, els6sorban az onkoldgia, sebé-
szet, szlllészet-n6gyogyaszat, gyermekgyogydszat, csaladorvostan, anesztezioldgiai
és intenziv terdpia terileteirdl, de a felméréshen részt vettek belgyogyaszok, patolo-
gusok, pszicholdgusok, biolégusok, szakdpoldk, védéndk és orvos-beteg kommuni-
kacioval foglalkoz6 szakemberek is.

Hogyan keresik, fogyasztjdk és értékelik a valaszadok a mellrdkkal kapcsolatos
informdcidkat az interneten?

Az 1. kutatdsi témakdrrel kapcsolatban a kévetkezd kérdésre: ,Haszndlja-e az inter-
netet az emldrakkal kapcsolatos hirek olvasasara (mind a nagykozonségnek szdlo
médiumok hireit, mind a tudomdanyos folyodiratok legujabb kutatdsi eredményeit)?”
71 6 (67%) valaszolt igennel, 35 f6 (33%) pedig nemmel (p<0,001). A legtobbet idézett
online oldalak, amelyeket a valaszaddk a mellrdkkal kapcsolatos informacidszerzés
céljabol felkeresnek: Hazipatika, Webbeteg, Hvg.hu, Facebook, Twitter, WebMD, Te-
lex, CNN, Index, LinkedIn, Medline, Medscape, PubMed, Research Gate, illetve tudo-
manyos folydiratok oldalai, mint példdul Orvosi Hetilap, Cell, és Lancet.

A hirek tipusat illet6en tébbségben tudomanyos kozleményeket olvastak, melyet
a megbizhato forrdsnak koszonhet6en hitelesnek itéltek meg. Akik a laikusoknak
sz0l6 hireket emlitették, els6sorban az onvizsgalat és szlir6vizsgalat fontossagat, a
figyelemfelkeltést emlitették, példaul séta a mellrak megel6zéséért, illetve a rézsa-
szin oktober mozgalmat. Néhany esetben szamoltak be félrevezetd informadcio olva-
sasarol (példaul hormonpotld kezelés mellrakot okoz).

A 2. kutatési témakor megvalaszoldsdhoz megkérdeztiik, hogy a valaszadodk is-
mernek-e olyan tudoméanyos kommunikatorokat, akik a kozosségi médidban jelen
vannak a mellrdkkal kapcsolatos tdjékoztatasban. A kérdésre 23 (21,7%)igen, és 83
(78,3%) nem valaszt kaptunk. Az id6sebb korosztaly tobb ilyen szakembert ismer.
Véalaszt kerestiink, arra is, hogy milyen platformokat haszndlnak a tudomdanyos
kommunikatorok, és hogyan értékelik a valaszadok a szakemberek munkajat ezen
a teruleten. A kozosségi médidban els6sorban a Facebook, a YouTube, a TikTok, a
Twitter, a LinkedIn, a Research Gate és az Academia oldalakat emlitették a kutatds-
ban részt vevék.

Arra a kérdésre, hogy mennyire elégedettek a szakemberek munkdjaval ezen a
teriileten, 1-10-ig terjed skalan 87 értékelhet6 valaszt kaptunk. Atlagosan 5,95-re
értékelték az online ismeretterjesztés tevékenységét. A szakemberek munkajat aleg-
tébb valaszado az 5-re (19 f6), 18-an 6-ra, illetve 17-en 7-re értékelte. Osszesen 2 meg-
kérdezett jelolte a legrosszabb 1-es értékelést. Az elégedettség mértéke nem mutat
szignifikans 0sszefliggést az életkorral (p=0,052), azonban tendenciaként megfigyel-
het6, hogy minél id6sebb a valaszadd, anndl valészinlibben adott alacsony pontsza-
mot erre a kérdésre (p=-0,211). A szakmdaban eltoltott évek szdma és az elégedettség
mértéke kozott sem taldltunk szignifikdns korreldciot.

Az értékelésiik kifejtése soran a résztvevék magyarazatként elssorban arra
hivtak fel a figyelmet, hogy kevés informadci6 jelenik meg az online térben, id6sza-
konként irnak a mellrdkkal kapcsolatban, példdul oktéberben, ami a mellrak elleni
kiizdelem honapija, vagy egy médiaszemélyiséggel kapcsolatban fellép6 hirek men-



tén. Sok a félrevezet§ vagy téves informacio, és ezek szamos esetben nem tudoma-
nyos tényekre alapulnak.

Az egészségiigyi szakemberek foglalkoznak-e tudomdnyos ismeretterjesztéssel a
kozosségi médiaban?

Fontos megjegyezni, hogy nem csak a mellrakkal kapcsolatos ismeretterjesztésre
kérdeztiink ra. A valaszadok 26,4%-a (28 £6) valaszolt igennel, 73,6%-a pedig nemmel
(78 16). A khi-négyzet proba alapjan az igen valasz nem mutat szignifikdns korreld-
ciot az életkorral (p=0,760). A szdzalékos értékek alapjan nincs jelentds kiillonbség
a korcsoportok kozott (1. korcsoport 18-40 éves: 30,6%; 2. csoport 41-60 éves korig:
25,4%; 3. korcsoport 61 év felett: 20,0%). A szakmai tapasztalat alapjan leginkabb az
1-10 éves és a 21 év feletti tapasztalattal rendelkez6k végeznek tudomdanyos isme-
retterjeszt6 tevékenységet a kozosségi médiaban, blog-, illetve weboldalakon.

Az online tudomanyos ismeretterjesztés platformjait tekintve els6sorban a Fa-
cebook, YouTube, Instagram oldalakat emlitették. A témakoroket illet8en valtozatos
valaszokat kaptunk. A szakember elsdsorban a ,tandcsadast”, ,rdkellenes kezelése-
ket”, ,,gyogyszereket, taplalékkiegészitéket”, a ,megel6zés, szlirés és korai felisme-
rés fontossagat”, illetve az ,egészséges életmadot, taplalkozast” emlitették. A tobbi
valasz egy-egy téma koré épiilt, példaul “Covid-jarvany, vérzési rendellenességek, a
daganatos megbetegedések genetikdja, epidemioldgidja, gasztrointesztinalis onkolo-
gia, urogenitdlis onkolodgia, HIV-, HPV-megel6zés, besugarzas, orvosszociologia kér-
dések, molekuldris bioldgia, gyermekkori tumoros betegségek, sugarterapia, tumor
angiogenezis.”

Orvos-beteg kommunikdcio: Hogyan kezelik az interneten félretdjékoztatott
betegeket?

Az 3. kutatdsi kérdésre vonatkozdan a valaszadok 45,39%-a (48 f6) foglalkozik koz-
vetlenil eml6érdkban szenvedd betegekkel a munkdja sordn, vagy dolgozik koz-
vetlenll olyan személyekkel, akik eml6rakszlir6 vizsgdlatokon vesznek részt. 22
valaszadod emlitette, hogy taldlkozott olyan beteggel, aki az interneten valétlan in-
formdcidkat talalt, és ezt megemlitette a konzultdcid soran. Az emlitett informaciok
a kovetkez6 voltak: A mammogrdfia mellrdkot okoz, a miitét szétterjeszti az emlord-
kot, a citosztatikum megoli a beteget, a sugdrkezelés felgyorsitja a rak ndvekedését,
a rdk nem gyodgyithato, gyogygombdk haszndlata, alternativ kezelések, illetve drdaga
csodamdodszerek.

Arra a kérdésre, hogy hogy ,Hogyan kezeli azokat a betegeket, akik elhiszik a
mellrdkkal kapcsolatos téves informacidkat” tobb lehetséges valaszt is jelélhettek
a résztvevlk. A leggyakoribb valaszt, a tudomdnyos tényekkel aldtamasztva infor-
malom a beteget érthetd formdban 52 f6 (49,0%) jelolte, 25,4% (27 £6) megbizhato
internetes forrdsokat ajdanl a betegeknek; 11,0% nem reagdl, mert ugy érzi, hogy nem
tudja meggy6zni a beteget, és nem ldtja értelmét a vitdnak.

Ezt kovet6en a valaszaddkat arra kértlik, hogy osztdlyozzdk és véleményezzék
a betegek egészségmiiveltségét. Az aldbbi kérdésekre: ,Hogyan értékeli a betegek
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egészséglgyi ismereteit az eml6rakkal kapcsolatban?”, ,Vannak-e ismereteik a rak-
megel6zéssel kapcsolatban?”, ,Ismerik-e az eml6rak tiineteit?”, ,Tudjdk-e, hogy
mikor kell elkezdenitik a szlir6vizsgalatokat?” atlag 4,9 pontszamot adtak a résztve-
vk (1-10-ig terjedd skalan). Szignifikdns korrelacio figyelhetd meg az életkor és az
adott pontszamok kozott (p=0,012). A valaszadok az életkor novekedésével alacso-
nyabb pontszamokat adtak a betegek egészségmiiveltségére vonatkozoan (p=-0,302).
A résztveviket megkértiik, hogy értékeléstiket fejtsék ki néhany mondatban. A va-
laszokat kategorizdltuk és elemeztik (2. tablazat) a hozzdjuk leginkabb illeszkedd
téma szerint.

Témakorok N %

A megel6zéssel kapcsolatos ismeretek hidnya vagy téves informdciok 15 35,7
Félelem, tabu 7 16,7
Véaltoz6 tudasszint 6 14,3
Szlirés ignordlasa 4 9,5
Ismeretek hidnya a szlirésrél 1 2,4
Ismeretek hidnya a tiinetekrél 1 2,4
Szilrdvizsgalatok/Genetikai mintdk ismerete 4 9,5
Tinetekkel kapcsolatos ismeretek 4 9,5

2. tablazat: A betegek mellrakkal kapcsolatos egészségligyi ismereteire adott osztdlyzat
indokldsa témakoronként csoportositva (sajat szerkesztés)

Erre a nem kotelezd kérdésre 64 értékelhet§ valaszt kaptunk, a valaszadok
35,7%-a arrdl szamolt be, hogy betegeik egyaltalan nem, vagy téves informaciok-
kal rendelkeznek a mellrdk megel6zésével kapcsolatban. A valaszok szerint a paci-
ensek jelentds része nem tudja, hogy mikor és hogyan végzik a szlirvizsgalatokat,
ezen belill kifejezetten a mammografidval kapcsolatban nincs megfelel§ ismeretiik.
Emellett a laikusok nagy része még mindig félelemmel és tabukkal kozeliti meg a
szlirgvizsgalatokat, valamint az egyéb orvosi vizsgalatokat. Kiemelték, hogy a paci-
ensek ismeretei egyénileg nagyon eltéréek lehetnek. A fenti valaszok is indokoljék a
témdaban adott viszonylag alacsony atlagpontszamot a betegek egészségmiveltségét
illet6en (4,9) 1-10-ig terjed6 skalan. A betegek egészségmiiveltségével kapcsolatban
pozitiv vélemények is megjelentek a valaszokban, ugy, mint a szlir6vizsgalatokkal
kapcsolatos ismeretek, a betegek emlérakkal kapcsolatos ismereteire vonatkozo tob-
bi pozitiv megjegyzést egy-egy alkalommal emlitették (,genetikai mintdkkal kapcso-
latos ismeretek” és ,tiinetekkel kapcsolatos ismeretek”).

A felmérés az aldbbi nyitott kérdéssel zarult: ”On szerint mit lehetne tenni annak
érdekében, hogy a laikusok jobban tudatositsak az emlérak megel6zésének és korai
felismerésének fontossagat?. A vdalaszokat témakba csoportositottuk (3. tadblazat),
amelyek a valaszokban felmeriild f6bb gondolatokat tiikrozik.



Témakorok N %

Informaécio terjesztése a médidban 40 38,8
Felvilagosité kampanyok 19 18,4
Oktatas 17 16,5
Jobb orvos-beteg kommunikdcio 10 9,7
Az egészségligy ellatashoz valdé hozzaférés 9 8,7
Az egészségligy atalakitasa 5 4,9
Jobb munkakérilmények az orvosok szdmara 3 2,9

3. tdbldzat: A mellrdkkal kapcsolatos egészségmiiveltség fejlesztésére iranyuld
javaslatok témakorok szerint (sajat szerkesztés)

A kérdésre 103 értékelhetd valaszt kaptunk, a valaszok 38,8%-a ,a médidban valo
ismeretterjesztést” emliti javasolt megoldasként. Az 18,4 %-ban emlitett ,figyelem-
felkeltd kampanyok” és a 16,5%-ban emlitett ,,oktatds” témakorok részben szintén a
kozosségi média haszndlatdhoz kapcsolddnak, mivel napjainkban ez az egyik lehet-
séges és leggyakoribb mddja az ismeretterjesztésnek.

Megbeszélés

Mintdnkban a valaszadok kevesebb mint a harmada (26,4%) haszndlta mar a kozos-
ségi médiat tudomanyos ismeretterjesztésre. Koziliik a legtobben a Facebookot és a
YouTube-ot haszndltdk platformként. A szakemberek a mellrak korai felismerésére,
a megeldzésre és a szlirgvizsgalatokra helyezik a hangsulyt ezen a kommunikacids
platformon. Ugyanakkor a felmérésre valaszolé szakemberek a betegeik egészség-
ugyi ismereteivel kapcsolatban jelent6s hidnyossagokrdl szamolnak be. A szakem-
berek véleménye szerint a laikusoknak nincs adekvat ismeretiik a megel6zésrol, a
tinetekrol, a szlir6vizsgalatokrdl, illetve a tuddsszintjuk rendkivil eltérd, és a téma-
hoz szamos félelem vagy tabu tarsul. A tudomaényos szakért6k erdteljesebb jelenléte
az interneten és a kozosségi médidban alapvetd fontossagu lehet az egészségiigyi
félretajékoztatas elleni kiizdelemben, és ezzel egyidejlileg a felhaszndlok kozott ke-
ringd tartalmak min6ségének javitdsa érdekében.

Egy, az orvosok kézosségimédia-hasznalatarol szélé tanulmany (Campbell et al.
2016) azt mutatja, hogy a szakemberek jelentds részének nincs ideje a kozosségi mé-
dia haszndlatdra és a rendszeres tartalomgydartasra, mivel ez befolyasolnd a bete-
gellatassal kapcsolatos munkajukat. Emellett egyes szakemberek bizonytalanok a
lehetséges hatdsokkal és kovetkezményekkel kapcsolatban, és ugy vélik, hogy nem
minden orvos kotelessége az online egészségiigyi informéciok nyujtasa. Az emlitett
tanulmdanyban a legtobb megkérdezett szakember ugy véli, hogy az orvosoknak
csak akkor kell részt vennitik az online ismeretterjesztésben, ha erre motivaltak és
rendelkeznek a sziikséges eszkdzokkel (Campbell et al. 2016). A sajat felméréstink-



BETEGTAJEKOZTATAS ES PREVENCIO A KOZOSSEGI MEDIABAN

ben részt vevs szakemberek egyetértenek abban, hogy a laikus lakossaggal és a da-
ganatos betegekkel valo kommunikdacio érdekében a médiat (beleértve a kozosségi
médiat is) szélesebb korben kellene haszndlni.

Egy mellrdkban szenved6 betegek korében végzett felmérés azt mutatta, hogy a
valaszaddk tobb mint 50%-anak kielégitetlen informéacids igényei vannak (Schmidt
et al. 2016) annak ellenére, hogy folyamatos kapcsolatban &llnak az orvosokkal,
szocidlis szolgaltatokkal, és mas egészségligyi szakemberekkel. A legtobb megvala-
szolatlan kérdés a hosszu tavu mellékhatasokkal valé megbirkdzasra, az akut keze-
1ést kovetd utdgondozdasra és az eml6rak oroklédésére vonatkozik. Az orvos-beteg
kommunikaciéban mutatkozo hidnyossagok okai 6sszetettek, de ugyanakkor ez arra
0sztonozheti a betegeket, hogy az interneten és a kozosségi médidban keressenek
informdciokat a diagnodzisukkal és a kérdéseikkel kapcsolatban. Egy masik, szin-
tén eml6rakos betegek korében végzett vizsgalat (Kugbey et al. 2019) ramutatott,
hogy az egészségligyi informdaciokhoz valo hozzaférés javitja az emlérakos betegek
életmindségét, mivel csokkentheti a betegséghez kapcsolddé szorongast. A hamis és
félrevezetd online informéacidk jelenlétét tehat kiemelten fontos probléménak kell
tekinteni.

A felmérésiink soran az eml6rdkos betegek egészségmiveltségi pontszama vi-
szonylag alacsony volt (dtlag=4,9; medidn=>5), ami egybevdg a tudomdnyterileten
végzett korabbi kutatdsok eredményeivel. Az eml6rakkal kapcsolatos hidnyos isme-
retek koztudottan hozzajarulnak az emlérakszlirésen vald alacsony részvételhez, a
késedelmes kezelésekhez, és igy a kedvezdtlen morbiditasi és mortalitasi adatokhoz
(Rakhshkhorshid et al. 2018). Egy, a COVID-19-vilagjarvany kapcsan végzett tanul-
manyban, amely az egészségmiiveltség, a mentalis egészség és a megeldzd intéz-
kedéseknek valo megfelelés szintjét mérte, megfigyelték, hogy a magasabb szintl
egészségmiiveltséggel rendelkez6k kevéshé szenvedtek szorongdstol, alvaszavarok-
tol és depressziotdl (Hermans et al. 2021).

Az egészségligyi szakembereknek szo6lo kérddiviink ramutatott, hogy a legtébb
szakember hasznadlja az internetet a tudomanyrdl és a mellrakrol sz616 tartalmak ke-
resésére, a laikusok szdmdra azonban kevés ismeretterjeszt6 tartalmat készitenek.
A vdalaszadok egyetértenek abban, hogy a laikus lakossaggal és a daganatos betegek-
kel valé6 kommunikacidoban fontos a média (beleértve a kozosségi médiat is) széle-
sebb korli haszndlata, és tobbszor emlitették a témaval kapcsolatos tovabbképzés
szlkségességét. A COVID-19-vilagjarvany idején szamos tanulmdanyt tettek kozzé,
amely a lakossag egészségmiuveltségével foglalkozik, illetve ravilagitottak arra, hogy
milyen elényei vannak a megfelel ismeretterjesztésnek. Osszefoglalva, a magasabb
egészségmiiveltség 6sszefliggést mutat a betegség miatti szorongdas alacsonyabb ara-
nydaval. Valdsziniileg ugyanez az dsszefiiggés kiterjeszthetd a mellrdkban szenved6
megismerése — tobbek kozott — segitheti a diagnozissal valg megkiizdést. Az elérhetd
és meghizhatd informdcio tdmaszt nyujthat a laikus kézonségnek is a megel6zésben,
a szlirvizsgalatokkal kapcsolatos tdjékozodasban, illetve a betegségben szenved6
csaladtagok, baratok segitésében.

E cél eléréséhez alapvet6 fontossadgu, hogy az egészségiigy teriiletén jartas szak-
emberek és tudomanyos ujsagirok korrekt és megbizhato tartalmakat készitsenek



a kozosségi médidban, parbeszédet folytatva nem csak a tumoros betegekkel és
csaladtagjaikkal, hanem a laikus k6zonséggel is. Tanulmanyunk eredményei hasz-
nosak lehetnek az online egészségligyi kommunikacids stratégiak fejlesztésében az
emldrakkal kapcsolatban. Az orvosok és egészségligyi ujsagirassal foglalkozo szak-
emberek javithatjak az eredmények tiikrében a laikus kozonséggel folytatott parbe-
szédet, ellensulyozva az online félretajékoztatast. A kutatds tavolabbi célkitlizése egy
utmutatds kidolgozasa az egészségligyi szakemberek szamara, hogy milyen mdédon
lehetséges a kozosségi média segitségével a relevans és pontos betegtajékoztatas.

Limitaciok

A kérdéives felméréstink fontos korlatja, hogy a minta nem reprezentativ, mivel ké-
nyelmi mintdrdl van szd. Egy mdsik nehézséget jelentd tényezd lehet, amelyrdl a
szakirodalomban is beszamoltak (Gruppen 2007), hogy az orvosi teriileten nehéz
olyan mintaméretet szerezni, amely altaldnosithat6 és statisztikai erével bir. Egy
lehetséges megoldas az adatgyUjtési idd meghosszabbitasa lenne, hogy nagyobb sza-
mu résztvevot tudjunk bevonni a felmérésbe. Ugyanakkor ezeket figyelembe véve
a kutatds modellként szolgalhat egy szélesebb kord vizsgalathoz. A magyarorszagi
egészségligyi szakemberek korében végzett kutatds folytatasa kiemelked8en fontos,
ennek egyik lehetséges mddja lehet interjuk készitése a szakemberekkel, melyet a
valaszok kvalitativ elemzése kovethet.
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Sziiloi részvétel: (Egylitt)miikodo online tanar-szulo
kommunikacio lehetoségeinek megismerése és
feltérképezése pedagogusinterjuk altal

A technoldgiai fejlédések és a COVID-19-jarvany szamos valtozast idézett el6 az ok-
tatasban, amelyek koziil kiemelkedik a kommunikdcié. Globdalisan az online kom-
munikacios platformok és lehet6ségek széles skaldja all az oktaték rendelkezésére.
Kutatdsunk sordn a pedagogus-szuld kozotti digitdlis kommunikacidt vizsgaljuk,
amely a koztiik 1évd partnerséget tdimogatja. A kutatast az MTA-DE-Sz1il6-Pedagogus
Egyuttmikodés Kutatdcsoport valdsitotta meg az MTA Kozoktatas-fejlesztési Kutata-
si Program tamogatasaval. A kutatécsoport célja a szuldi szerepvallalas vizsgalata
Magyarorszagon. Az empiriat 2023-ban késziilt 45 interju alkotja, melynek struk-
turdlt formdajaban konkrétan nem volt része a digitalizdcio. A tematikus vizsgalat
sordn harom f6 témat elemeztiink: a digitdlis kommunikacié elényeit, akaddalyait a
tandrok szemszogébdl; a kommunikacid tipusait; valamint a tandrok attittidjét a kol-
csonos digitalis kommunikdacio szerepével kapcsolatban. Tanulmanyunk {6 kérdése,
hogy a tanarok milyen online kommunikdcios csatornakat haszndlnak a sziil6kkel,
hogyan segiti el a digitalis kommunikdacid a partnerkapcsolatukat. Feltételezésiink
szerint az online kommunikdacio partnerségépité eszkozként mikodik, a sziil6k és
pedagégusok kozotti, j6l miikods, digitalis kommunikacié pedig ezt tdmogatja, hoz-
zajarul a tanuldk optimdlis holisztikus fejlédéséhez.

Kulcsszavak: oktatds, sziil6i szerepvdllalds, sziildi elkotelezettség, sziil6—tandr kommuni-
kdcid, online kommunikdcio
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port hajtotta végre, és a Magyar Tudomanyos Akadémia Kozoktatds-fejlesztési Kutatasi Prog-
ramja tdmogatta.”
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Parental involvement: Collaborative teacher-parent
communication

Technological advancements and the COVID-19 pandemic have drastically reshaped ed-
ucation, with communication becoming crucial. Educators now have access to various
online communication platforms. Our study examines teacher-parent communication,
focusing on its digital aspects that aid collaboration. Conducted by the MTA-DE-Par-
ent-Pedagogical Cooperation Research Group with MTA support, our research explores
parental roles in Hungary. We conducted 45 interviews in 2023, analyzing perceived ad-
vantages, drawbacks, and barriers of digital communication from teachers’ viewpoints.
We also studied communication methods used and teachers’ perceptions of digital com-
munication’s role in parent interactions. Our main aim was to understand how teachers
use online channels to collaborate with parents and how digital communication enhanc-
es their partnership. We hypothesized that effective digital communication fosters part-
nerships and contributes to students’ holistic development.

Keywords: education, parental involvement, parental engagement, parent-teacher com-
munication, online communication
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1. Bevezetés

A szUl6i részvétel és az egylittmiikodés a gyermek oktatdsdban kiemelkedd fontos-
sdgu tényezdk, amelyek hosszu tavu hatassal lehetnek a didkok tanuldsi eredménye-
ire és életutjukra. A sziilék és a pedagogusok egyltt nevelik a gyerekeket, melynek
érdekében kozos céljaik vannak. Ennek ellenére gyakran el6fordul, hogy az iskolai
kornyezetben a szul6k és a pedagégusok kapcsolata nem idedlis, hidnyzik a haté-
kony kommunikacio, és gyakori a fesziiltség. Ez a probléma nem Uuj kelet(i, hosszu
évtizedekre lehet visszavezetni (Bacskai 2020). A tanar-szuld kommunikacio és
partnerség az alapja a sikeres iskolai kornyezet kialakitdsanak, ahol a didkok meg-
felel6en tamogatva és 0sztonozve érhetik el a legjobb eredményeket. E két neveld
kozosség mas-mas karakterrel rendelkezik, de mind a sziil§, mind a tanar oldalardl
megjelenik az elfogadd—elutasitd, kontrollalé—engedékeny jellemzd (Vajda és Kdsa
2005a, 2005b; Ranschburg 1998; Becker 1964; Schaefer 1965). Ebben a kettdsségben
a megfelel6 szinvonald, rendszeres kommunikacidé kulcsfontossagu szerepet jatszik
a két komponens kozott (Tobisch 2013). A tandr-sziild kapcsolatban fontos az elsd
benyomads. Az iskolai kdrnyezetben valo egytittmiksodés és hatékony kommunikacid
nem csupdn a didkok, hanem az egész oktatasi rendszer javat szolgdlja.

A tanulmdanyban bemutatjuk a szuldi részvétel kiilonb6z8 formait, kiemelve a di-
gitdlis lehetdségeket, az online kommunikdciot, és feltarjuk, hogyan jarulnak hozza
a szulék a tanulési folyamatokhoz és a didkok fejlédéséhez. Emellett megvizsgaljuk,
hogy milyen mdédon lehet kialakitani egy hatékony és kooperativ kommunikdcios fo-
lyamatot a tandrok és a sziil6k kozott. Kutatasunkban félig strukturalt interjuk segit-
ségével vizsgdljuk az online tandr-szulé kommunikacio aspektusait a pedagogusok
interpretacidjaban. Interjus kutatdsunk terepe Magyarorszag egyik hatranyos hely-
zetli régidja. A hazai oktatdskutatds a sziiléi részvétel egyes formait és dimenzidit
mdr tobb iranybdl vizsgalta (l1asd: Szekszardi 2012; Lannert és Szekszardi 2015; Imre
2017), s az utébbi években a MTA-DE-CSATOKK eredményei kutatasok sorat képezi.
Ezek a kutatdsok tobbek kozott elemzik az iskolai szakemberek fontossagat (Csék
és Pusztai 2022), a szil6k onkéntes munkadjat (Kocsis et al. 2022), a digitalis nevelés
jelent6ségét (Szabo et al. 2023), a sajatos nevelési igényl didkok tandrai és sziilei
kozotti egyuttmiikodést (Dan et al. 2023), a vallasos (Pusztai et al. 2023) vagy a zenei
nevelést (Szlcs et al. 2023). Jelenlegi eredményeinkkel ezt a kutatdi diskurzust ki-
vanjuk gazdagitani az online kommunikdacidra fékuszdlva. Az elemzés soran kozve-
tett modon ravilagitunk a tanar—sziilg kapcsolatokra, valamint azokra az eszkozokre
és stratégidkra, amelyek segitségével ezeket a kihivasokat sikeresen lekiizdhetjiik.

2. A sziil6i bevonddas elméleti keretei

Az iskolai szul6i bevonddas olyan folyamat, amely sordn a szul6k aktivan részt
vesznek gyermekeik iskolai életében és az iskolai kozdsség tevékenységeiben. Ez az
egyuttmikodés az iskolai és csalddi kornyezet kozott hozza létre a kapcsolatot, és
fontos része a sikeres oktatdsi folyamatnak (Coleman 1988). Az iskolai sziil6i bevo-
nédas kiillonb6z6 formait dleli fel, és magaban foglalja az iskolai rendezvényeken, a
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szul0i értekezleteken és az iskolai projektekben vald részvételt, valamint az otthoni
tanulds tAmogatasat és az iskolai 6nkéntességet is (Bordalba 2018).

Joyce Epstein sziil6i részvételi modellje az iskolai és csaladi partnerségek fejlesz-
tésére 6sszpontosit, és a kovetkezd hat dimenzidt azonositja:

1.

Szil6i tudatossag: Ez az els6 dimenzid a sziil6k iskolai tevékenységekkel kap-
csolatos tudatossagat méri. Az iskola kiillonb6z6 modon tdjékoztathatja a szi-
16ket az iskolai eseményekrdl, valamint a tananyagrol és az értékelésrol.
Iskolai timogatas: Ebben a dimenziéban az iskola kiilénféle médokon segithet
a sziil6knek, hogy segithessenek a gyermekeiknek. Ez magaban foglalhatja az
otthoni tanuldst tAmogaté anyagok, példaul konyvek vagy online forrasok biz-
tositasat.

Szuil6i részvétel az iskola életében: Ez a dimenzi6 azt méri, hogy milyen mér-
tékben vesznek részt a sziilék az iskolai eseményeken, példaul az iskolai ko-
z0sségi rendezvényeken, gytiléseken és mas iskolai programokon.

Iskolai dontéshozatal: A negyedik dimenzidban a szul6k részvételét az iskolai
dontéshozatalban vizsgaljdk. Ez magédban foglalhatja az iskolai tandcsokban
valod részvételt vagy az iskolai politikdk formdldsaban vald részvételt.

Iskolai kommunikacid: Az 6todik dimenzié a kommunikaciéra 6sszpontosit.
Az iskolai kommunikacids folyamatok és eszk6zok révén az iskolak tajékoztat-
hatjdk a szil6ket az iskolai fejleményekrdl és a gyermekek teljesitményérol.
Ez magaban foglalhatja az iskolai hirleveleket, e-maileket, telefonhivasokat és
konferencidkat.

Kozosségi partnerség: Az utols6 dimenzio a szélesebb kdzosségi partnersége-
ket méri. Az iskoldk egyuttmiikodhetnek helyi szervezetekkel, vallalatokkal
vagy mas intézményekkel annak érdekében, hogy a koz0sség egésze is részt
vegyen az iskolai fejlesztésekben és programokban (Epstein 2001).

2.1. Az iskolai kommunikdcio

Az iskolai kommunikacio az egyik kritikus elem a sziil6i részvételi modellben, hiszen
az iskolai kommunikdci6 dimenzidja lehet6vé teszi az iskoldnak, hogy hatékonyan
tajékoztassa a sziil6ket az iskolai fejleményekr6l, az eseményekrdl és a gyermekek
teljesitményérdl (Bordala 2018). Ez segit kialakitani az iskolai és csalddi partnersé-
geket, és hozzdjarul a tanuldk fejlesztéséhez és tanuldsi eredményeinek javitdsahoz.
Ez a dimenzi6 tobb elemet is magdban foglal:

Informdacidmegosztas: Az iskoldnak rendszeresen és id6ben kell tdjékoztatni a
szul6ket az iskolai eseményekr6l, programokrol és egyéb fontos informéaciok-
rol. Ez magaban foglalhatja az iskolai hirleveleket, az e-maileket, a hivatalos
honlapokon térténd kozleményeket, az elektronikus naplokat vagy az iskolai
kozosségimédia-platformokat.

Szil6i visszajelzés: Az iskoldnak nyitva kell allnia a sziil6k visszajelzéseire
és észrevételeire. A sziil6knek lehet&séget kell biztositani arra, hogy megosz-
szdk gondolataikat, kérdéseiket vagy aggodalmaikat az iskolai személyzettel.
Az ilyen visszajelzések segitenek az iskolanak az igények és elvarasok jobb



megértésében.

* Kozvetlen kommunikécio: Az iskoldnak lehet6séget kell biztositania a sziilék
és tandrok kozotti kozvetlen kommunikéciora. Ennek érdekében rendezhet-
nek meg tanari fogaddodrat, személyes taldlkozokat vagy telefonhivasokat.
A cél az, hogy a sziil6k és a tanarok kozott személyes kapcsolatok alakuljanak
ki.

« FErtékelés és folyamatos visszajelzés: Az iskolai kommunikédcié dimenzidja
magaban foglalja a tanuldk teljesitményérdl és fejlédésérol torténé rendsze-
res értékelést és visszajelzést. Az iskoldnak rendszeresen tajékoztatnia kell a
szll6ket a gyermek tanulmanyi eredményeirdl és viselkedésérdl.

*  Kommunikdcios eszkozok: Az iskolanak kilonboz6 kommunikacios eszkozo-
ket kell haszndlnia a sziil6kkel torténd kapcsolattartashoz. Ezek magukban
foglalhatjak a telefon, az e-mail, az elektronikus napldk, a sziil6éi portalok, az
iskolai alkalmazasok és a kozosségimédia-platformok haszndlatat (Epstein
2001).

Jelenleg szdmos probléma mertil fel az iskola és a csaldd kozotti kommunikacié-
ban, amelyek a szildk iskolatdl vald eltdvoloddsdhoz vezethetnek, ami id6rél idére
szembendllast eredményez az iskoldval. Ugyanakkor a pedagogusok gyakran nem
értik meg, miért nem tdmaszkodhatnak hatékonyan a sziil6i hazra (Tobisch 2013).
A sziil6k és a pedagogusok kozotti egytittmikodés kulcsfontossdgu szerepet jatszik
a gyermekek hatékony oktatasaban és nevelésében. Kordbbi kutatdsi eredmények is
megerdsitik, hogy a sziil6k részvétele pozitiv hatast gyakorol a gyermekek tanuldsi
motivacidjara (Kraft és Dougherty 2013), jolétére és tanulméanyi eredményeire, mely
hatdsrol késébbi fejezetben is sz6 lesz (Oostdam és Hooge 2013). A sziil6k iskolai vég-
zettsége killondsen meghatarozd tényez6 a gyermek iskolai palyafutasaban (Tukacs
2011), valamint a sziil6i bevonddasban (Pepe és Addimando 2014), amelyre kutata-
sunk is dsszpontosit.

2.2. A pedagogus—sziild kommunikacio
2.2.1. A kommunikdcio hagyomdnyos formdi

A pedagdgus—sziil6 kommunikdcio az iskolai k6zosség és a tanulok oktatasi fejlédé-
sének fontos eleme. Ez a kétirdnyu kapcsolat a tandrok és a szill6k kozott hozza létre
a parbeszédet az iskolai tigyekr6l és a didkok fejlédésérdl. Az efféle kommunikdacio
szamos forméban és platformon térténhet. A pedagoégus és sziilé kozotti kapcsolat-
tartdsnak t6bb formadjat kilonbozteti meg a szakirodalom, melyek koziil a legjellem-
z6bbek a sziil6i értekezlet, a fogaddodra, a nyilt nap és a csaladlatogatas (Fiile 2002).
A fenti formdk a hagyoményos tandr-szill6 kommunikacids eszkdzok kozé tartoz-
nak. Hegeds és Podraczky kutatdsai szerint a két komponens kozti kommunikacid
tobbnyire egyoldali, nem megbeszélés, hanem kozlés, valamint a rendszeres rész-
vételt a sziil6k nem tudjdk megoldani ezeken a programokon (Hegeds és Podraczky
2012). Lannert és Szekszardi kutatdsai arra mutattak ra, hogy a sziil6k tobb mint fele
inkdbb nem kommunikal a tandrokkal (Lannert és Szekszardi 2015).
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Eme hagyomanyos eszkozoket a modern infokommunikacids technoldgia (IKT)
lehet@ségei bovitik ki, mint példdul a mobiltelefon és az internet (e-napld, e-mail,
weboldalak és online kozosségi platformok). Ezek az 0j kommunikacios eszkdzok
részben csokkentik a személyes taldlkozdsok szamaét a pedagogusok és a szuldk ko-
z0tt, ugyanakkor el@segitik a taldlkozasok hatékonysdganak névelését és naprakész-
ségét. Amennyiben probléma meril fel, a szild igy is személyesen taldlkozhat az
iskolaval, a tandrokkal (Szekszardi 2012). Ray (2013) szerint a hagyomanyos sziil6i
bevonasdddasra irdnyulo tevékenységek (szildi/tanari értekezletek, hirlevelek stbh.)
elavultak a mai fiatal csaladok korében, s a ,milleniumi” sziil6knek nevezett gene-
racio esetében Uj stratégiakra lenne sziikség. Kévetend6 példaként hozza fel a digi-
talis eszkozok és online platformok adta lehet6ségeket. Javaslatai 2013-ben valéban
Ujszerd stratégianak min@sulhetett, azonban a kozosségi média elterjedése és a CO-
VID-19-vilagjarvany a kapcsolattartasi szokasokra (koztiik a csalad-iskola) is hatds-
sal volt (Kristof 2020; Gy0ri és Pusztai 2021).

Az online platformok és a kozosségi média megjelenése Uj lehetdségeket nyitott
az emberek kozotti kommunikacid terén. Ez az innovacid egyszert, de hatékony
kommunikacids csatornat hozott 1étre mind a pedagdégusok, mind pedig a sziilék
szamdra. Habar kordbban vannak akadalyok az online kommunikaciéval kapcso-
latban, azok mara enyhiiltek, mivel a mobilkommunikdacids eszkdzok egyre elterjed-
tebbek lettek, és mind a didkok, mind a sziil6k magabiztosan hasznaljdk ezeket az
eszkozoOket. Az online kozdsségi csoportok lehet8séget kindlnak hatékony és gyors
informdciomegosztdsra és pedagogiai kommunikaciora (Simonyi és K6rosi 2015).
Ebbél a szempontbdl a sziil6i szerepvallalds kiilonb6z6 formadit fontosnak ismerik
el, feltéve, hogy ezek megtartjak a gyermekek tanuldsanak kozponti helyét, és a j6l
megalapozott sziil6—-tandr partnerség tdmogatja 6ket (Bordalba 2018).

2.2.2. Online kommunikdcio

A szul6k és tandrok kozotti kommunikdcid technoldgiai alapu eszkdzei, mint pél-
ddul az online sziil6i portédlok, egyre inkdbb az otthon és az iskola kozotti informa-
ciécsere preferalt médszerévé valnak (Kuusimdki et al. 2019). Goodall (2016) egy
atfogo irodalomkutatast végzett, amelynek kozéppontjaban a technoldgia, a kom-
munikacio és a sziil6i elkotelezettség viszonya allt. A kutatds olyan technoldgidra
osszpontositott, mint példaul webhelyek, sziiléi portalok, e-mail, FaceTime és Skype,
amelyeket az iskoldk hasznalhatnak a csalddok és a sziil6k kozotti kommunikacio-
hoz. Az eredmények alapjan megallapitotta, hogy bar szamos technoldgiai eszkoz all
rendelkezésre, a szil6k és tandrok nem mindig rendelkeznek a sziikséges ismere-
tekkel ezek hatékony haszndlatdhoz. Fontos kiemelni, hogy a sziikséglet mindkét fél
részérél hangsulyos, és ezért fontos a megfeleld technologiai eszkdzok és az azokhoz
szikséges tudas fejlesztése (Graham-Clay 2005).

Ennek ellenére eléfordulhat az is, hogy az iskola altal el6nyben részesitett kom-
munikdciés mddszer nincs 6sszhangban a szildk allaspontjaval, lehet8ségeivel. Egy
vegyes modszerrel végzett vizsgalatban Natale és Lubniewski (2018) az 4ltalanos is-
kolds csalddok nézd@pontjait és az altaluk preferalt pedagégusokkal térténé kommu-



nikacids modszert vizsgalta. Az eredmények ellentmonddsokat mutattak ki a csaladi
és a tandri kommunikacids elvarasok kozott. PEldaul a legtobb csaldd az e-mailt vagy
mas technoldgiai modszereket valasztotta elényben részesitett kommunikacids mod-
ként a gyermeke tandraval, ezzel kizarolag a digitdlis kapcsolattartds formadit hasz-
ndlva. Mas szllék azonban inkdbb a hagyomanyos kommunikaciés mddszereket
részesitették elényben, mint példdul a faliujsag, a jegyzetek vagy a megheszélések.
Egy masik kutatds soran Palts és Kalmus (2015) 44 tanartol és 39 szil6tdl gydjtott ada-
tokat, hogy megvizsgaljak a tanarok és a szul6k attitlidjét a digitalis kommunikdacids
csatorndk preferencidival kapcsolatban (példdul szildi portdl, weboldalak, e-mail,
kozosségi halozatok, szoveges lizenetek). Az eredmények azt mutattak, hogy a sziilék
és a tandrok is ugy gondoljak, hogy a digitalis technoldgidk javitjak a szul6-tanar
kommunikdciot. Kiemelték, hogy ezaltal rendszeressé valt az iskola—otthon kommu-
nikdcio, javitotta a gyerekek szocializaciés készségeit és tanulmdanyi eredményeit.
Tovabb4 Palts és Kalmus azt talalta, hogy a tandrok és a sziil6k ugy vélték, hogy a di-
gitalis kommunikacio gyorsabb lehet6séget biztosit a relevans informaciok cseréjére.

Ozmen et al. (2016) egy kvantitativ kutatds sordn 806 tanart kérdezett meg 6sz-
szesen 21 iskoldbdl. A vizsgdlat célja az volt, hogy azonositsa azokat az akadalyo-
kat, amelyek a szil6-tanar kommunikaciét akadalyozzak a tandrok szemszogébdol.
Megallapitasaik alapjan a kulturdlis hidny, a bizalom, a negativ iskolai tapasztalatok
keriltek el6térbe hatraltatd tényezdéként. Példaul a tandroknak nem szabad felté-
telezniiik, hogy minden sziil6k rendelkezik internethozzaféréssel, okostelefonnal.
Kutatdsuk soran felfedezték, hogy a technoldgiai akaddlyok cs6kkenése novelheti a
szUl6—tandr kommunikdcio, és javithatja a tanulék tanulmdanyi eredményét is.

Egy hasonlé kvalitativ vizsgdlatban 29 4ltalanos iskola igazgatéival félig struk-
turdlt interjuk segitségével, Hornby és Blackwell (2018) olyan tényezdket keresett,
melyek a tandr-sziil6 kommunikdaciot befolyasolhatjak. Megallapitasaik egyértelmd
0sszhangban voltak a fentebb emlitett kutatassal, amely szerint a technologiai esz-
kozok hidnya, mint példaul az internet korlatozta az otthon és az iskola kézotti kom-
munikacios lehetdségeket.

AlapvetSen az elGzetes kutatdsok soran azt lathatjuk, hogy a mobiltechnolé-
gia egy olyan mddszer a sziil6k szdmadra, mellyel jobban bevonhatjdk magukat a
gyermekek iskolai életébe, és jobban tudnak kommunikalni gyermekuk tanaraval.
Eutsler (2018) vegyes modszerekkel 6sszesen 120 szul6t (81% nd, 38% 35 évnél id6-
sebb, 31% diplomas) kérdezett meg kutatdsaban, mely soran az egyesitett technolo-
gia elfogaddsdnak és hasznalatdnak elméletét alkalmazta (UTAUT; Venkatesh et al.
2003). Eutsler célja az volt, hogy megvizsgdlja a sziil6k mobiltechnolégia-haszndla-
tat. Az eredmények azt mutattdk, hogy a szul6k egyetértettek abban, hogy ennek
alkalmazasa egy olyan gyakorlati megkdzelités, amely tényleg segitségiikre lehet a
kommunikacidban is.

Az elemzés a mobiltechnoldgia szuldi felhasznaloinak harom tipusat azonositot-
ta: 13% vonakodo (a médiabiztos technoldgia miatt); 20% k6zombos (érzékelt tech-
noldgia szorakoztatasként); és 67% lelkes, mohd (magaéva tette a mobiltechnoldgiat,
és pozitivumnak tekintette, hogy befolyasolja gyermekuk oktatasat). Eutsler az ered-
ményei alapjan szorgalmazta az otthon és az iskola kozotti digitdlis partnerség kiala-
kitasat, mellyel egyértelmien hozzajarult a szul6-tanar kommunikdcio javitdsahoz.
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Tehat a szuldk és tanarok kozotti online kommunikdcidé az informécios techno-
légia térnyerésével egyre inkdbb fontossa valt az oktatas teriiletén. Az online kom-
munikécios eszkozok lehet6vé teszik a szuldk és tandrok kozotti gyors és hatékony
kapcsolattartast, ami el6segiti a tanulok oktatdsat és fejlédését (Chen és Rivera-Ver-
nazza 2022). Néhany fontos szempont a sziill6k és tanarok kozotti online kommuni-
kécioval kapcsolatban:

* Elektronikus naplok és portalok: Az iskoldk egyre gyakrabban haszndlnak
elektronikus napldkat és online portdlokat, amelyek lehet6vé teszik a tana-
roknak az osztdlyzatok és a tanuldk teljesitményére vonatkozo6 informéciok
megosztasat a sziil6kkel. Az ilyen rendszerek segitségével a sziil6k konnyen
nyomon kovethetik gyermekeik teljesitményét és fejlédését.

* E-mail és iizenetkildés: Lehetdséget ad a sziil6knek és tandroknak arra, hogy
egyszerien kommunikaljanak egymdssal. A sziil6k kérdéseket tehetnek fel
a tandroknak, vagy értesitéseket kaphatnak az iskoldval kapcsolatos esemé-
nyekrdl.

» Iskolai honlapok és kozosségi média: Sok iskola rendelkezik sajat honlappal
vagy kozosségimédia-oldallal, ahol informéciokat osztanak meg a szuldkkel.
Ez lehet6vé teszi a tandrok szdmadra, hogy hireket és eseményeket osszanak
meg, és a szuldk is konnyen elérhetik az iskolai informdciokat.

* Online sziildi értekezletek: Lehet6vé teszik a sziil6k és tandrok szamadra, hogy
tavolrdl is részt vegyenek az iskolai taldlkozokon. Ez kényelmes lehet6séget
kindl a szul6k szamadra, és segit az iskoldnak az sziil6kkel valo szorosabb kap-
csolat kialakitasaban.

Az adatbiztonsag és a szul6k jogai: Fontos, hogy az iskolai online kommunikaci-
0s rendszerek megfeleljenek az adatvédelem és a sziil6i jogok kovetelményeinek.
Az iskoldknak gondoskodniuk kell arrdl, hogy az online kommunikaciés eszkdzok
biztonsagosak és védettek legyenek, és hogy a sziil6knek megfeleld hozzaférése és
ellen6rzése legyen az iskolai informdciokhoz.

Az online kommunikéacié lehet&séget kindl a sziil6k és tanarok kozotti hatékony
kapcsolattartasra, amely el@segiti a tanuldk fejlédését és oktatasat. Az ilyen eszko-
z0k felhasznaldsaval a tandrok és sziil6k konnyebben egytittmiikédhetnek a tanulék
sikerének eldmozditdsaban (Kathyné Mogyordssy és Nagy 2017).

Ezen innovacio lehet6ségei szamos elénnyel jarnak. Az ilyen technoldgiai rend-
szerek lehet6vé teszik a gyakoribb és kozvetlen informacidcserét, csokkentve a
sziikséges id6- és energiaraforditast, igy segitve megel6zni bizonyos problémak su-
lyosbodésat. A modern kommunikacids csatorndk révén a sziil6k egyuttmikodési
készségét hatékonyabban lehet kihasznalni, mivel id6ben értesiilnek arrdl, hogy mi-
ben segithetnek. Emellett a modern eszkozok alkalmazkodnak a pedagdgiai munka
igényeihez is (Szabd et al. 2023; Bordalba és Garreta Bochaca 2019).

Mivel a pedagogusok emberekkel dolgoznak, tevékenységiiket nem lehet szigoru-
an nyolcérds munkaiddbe szoritani. Az online kommunikdacids eszkdzok segitségé-
vel a pedagogusoknak rugalmasan és idézitett modon van lehet6ségiik a sziil6kkel
valo kapcsolattartasra (Chen és Rivera-Vernazza 2022). Az internetes kommuni-
kacio emellett csokkenti a papirfelhaszndlast és konnyen visszakereshetdvé teszi
az informdacidkat. Az online kommunikécié lehet6séget ad a feleknek arra, hogy



megfontoljak lizeneteiket, ezdltal higgadtabb és indulatmentesebb kommunikdci-
ot eredményezve (Ficzere 2024). Az internet és a mobiltelefonok segitségével olyan
kapcsolatok is 1étesiilhetnek, amelyek maskilonben nem johetnének létre. Ezenki-
vil az online platformok lehet6vé teszik a fényképek és videofelvételek egyszert
megosztasat, el6segitve a kozosségteremtést (Kukorelli és Szabé 2017).

Azonban fontos megjegyezni, hogy ezeknek a folyamatoknak negativ oldalai is
vannak. Az online kommunikacid sordn a gyerek néha kimaradhat a kozvetlen infor-
macidcserébdl, ami nem mindig elényos. Emellett a mobiltelefonok lehet6vé teszik
a helytelen vagy indulatos reakcidk konnyt kifejezését. Az online kommunikdacio
altaldban személytelenebb, mint a személyes taldlkozdsok, és ez lehet6séget ad az
informécio torzitadsara vagy szandékos hamisitasara. Osszességében az innovacio
lehet8ségei sok elénnyel jarnak, de fontos megfontolni a kihivdsokat és a személyes
kommunikacié fontossagat a pedagogus—sziilé kapcsolatban (Podraczky 2012).

Amikor a szul6k aktivan részt vesznek a gyermekeik iskolai életében, a didkok al-
taldban magabiztosabbak és motivaltabbak lesznek, és nagyobb eséllyel sikereseb-
bek a kés6bbi palydjuk sordn. Az iskolai szul6i bevonodas hozzajarul egy pozitivabb
iskolai 1égkor kialakitasahoz. Az iskoldk és a sziil6k kozotti partnerség megalapozza
a kolcsonos bizalmat és a megértést, ami javitja az iskolai kornyezetet. A sziil6k aktiv
bevondsa az iskoldba segit l1étrehozni egy tdmogatobb otthoni tanulédsi kérnyeze-
tet. A szil6k segiteni tudjak a gyermekeiket a hazi feladatokban, az olvasdsban és
a tanuldsban. Az iskolai sziil6i bevon6das hozzajarul a jobb didk viselkedéshez is.
Amikor a szuil6k érdeklédnek a gyermekeik iskolai élete irdnt, a didkok hajlamosak
jobban megbecsiilni az oktatast és az iskolai szabdlyokat. Az iskolai sziil6i bevono-
das segit erOsiteni az iskolai kozosséget. Az iskolai rendezvényeken és onkéntességi
tevékenységeken vald részvétel segit a sziil6knek és a tandroknak kozelebb kertl-
ni egymashoz, és javitja az iskolai projektek és események sikeres megvaldsitasat
(Pusztai et al. 2023).

Feltaro jellegl kutatdsunk célja a sziil6i részvétel és az online tandr—szild kom-
munikacio lehet6ségének atfogd vizsgalata az oktatasi folyamatban. A szakirodalom
egyre inkdbb kiemeli, hogy a pozitiv szul6-pedagogus kapcsolatoknak kulcsfontos-
sagu szerepuk van a didkok tanulmdanyi eredményeinek el6segitésében és tamogata-
sdban, melynek egyik alappillére a pedagdgusok és a szul6k kozotti kommunikacio
(Kukorelli és Szabd 2017). Azonban a kutatdsok ravilagitanak, hogy hidnyossagok
mutatkoznak a szil6k és a tandrok kozotti online kommunikacidéban (B6di 2020).
Az IKT fejlesztése és modernizaldsa, ahogy lathattuk, rendkivil sokféle lehetdséget
nyujt mind a pedagdégusoknak, mind a sziil6knek az egyuttmikodésre, kapcsolat-
tartasra. Ellentétben a hagyomanyos iskolai hirlevelekkel, naptarakkal és jegyzetek-
kel, az internet lehetdvé teszi az azonnali és hatékony kommunikéciot (Major et al.
2020). A hagyomanyos kommunikdaciés modszerekkel gyakran el6fordul, hogy az
uzenetek az iskoldban ragadnak vagy elvesznek, ami a szul6k és az iskola kozotti
kapcsolat szakaddsahoz vezet (Goodall 2016). A sziil8i nevelés és a pedagogusi mun-
ka kiegészitik egymast; a pedagogus csak akkor tud hatékony lenni, ha a sziilék is
aktivan nevelik a gyerekeket és otthon kovetkezetesen elvarjak télik a szabalyok
betartasat. A szakirodalom megerdsiti, hogy a pozitiv sziill6-pedagdgus kapcsolatok
elényosek a tanuld tanulmdanyi eredményére.
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3. A kutatas

A kvalitativ kutatds sordn legf6bb kutatasi kérdésiink, hogy a tandrok milyen online
kommunikaciods csatorndkat hasznalnak a sziil6kkel, és hogyan segiti elg a digitalis
kommunikacié partnerkapcsolatukat. Feltételezésiink szerint az online kommuni-
kacid partnerségépitd eszkozként miikodik a sziilék és a pedagogusok kozott, s ez a
kapcsolattartasi forma az elterjedtebb, viszont a pedagégusok inkdbb a személyes
kapcsolattartast timogatnak.

3.1. Mintavétel

Az MTA-DE-Csaladok és Tanarok Kooperacidja Kutatécsoport célkitizése a pedago-
gusok szil6i elkotelez6dést erdsitd tevékenységének szakmai fejlesztése. A kutato-
csoport 2022 szeptemberében kezdte meg a munkdjat, s els6ként kvalitativ kutatasi
madszerek alkalmazdsaval kezdte el a kutatdsi téma feltérképezését. A jelenlegi ta-
nulmdnyban az emlitett interjus kutatds eredményeit kivdnjuk bemutatni. Az inter-
ju felvétel terepe Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdu-Bihar és Borsod-Abauj Zemplén
varmegyék, ahol kimondottan magas a hatranyos és halmozottan hatranyos tanuléi
kompozicidval rendelkezd oktatdsi intézmények aranya. Az alapsokasagot a harom
varmegyében miikods, kilonboz6 fenntartd szektorban 1évé, altalanos- és kozép-
iskoldk pedagogusai képezték. Tobblépcsds, rétegzett mintavételt alkalmaztunk.
A varmegye, az iskola tipusa és az Orszagos Kompetenciamérés telephelyi adatai
alapjan lekért, tarsadalmi hattérrel korrigdlt eredményesség és az ugyanitt mért
szul6i bevonodds adatainak kombinacidja alapjdn négy iskolai almintat kiilonitet-
tink el, majd a méasodik 1épésben nem reprezentativ mintavételt alkalmazva va-
lasztottuk ki az iskolacsoportokhoz kot6d6é pedagdgusokat. Mason (2018) alapjan
az interjuk elére meghatdrozott altalanos témakat dolgoztak fel, de megdrizték a
rugalmassagot a nyilt végl kérdések hasznalataval. Az interju f6bb kérdéskorei a
pedagogus palyajaval és eddigi munkdjaval, a telepiilés és az iskola bemutatdsaval
voltak kapcsolatosak. Az interjukérdések emellett a sziil6k megismerésére, a sziil6i
szereppel és a sziil6i kapcsolattartdssal 6sszefiiggd nézetek feltardsara iranyult, to-
vabb4d a szil6-iskola kapcsolattartasi mintazataira (a pedagdgus szintjén), illetve a
j6 gyakorlatokra és javaslatokra. A tanulmany empirikus alapjat a 2023-ban késziilt
45 pedagogusinterju alkotja. A kérdések nem tartalmaztak digitalizacioval, techno-
légiaval, online kommunikaciéval kapcsolatos kérdéseket.

3.2. Az interjufeldolgozds menete

A 2021 8szén felvett, félig strukturdlt, dtlagosan 68 perces egyéni interjuk hanganya-
gabol szoveges adatbdazis késziilt. Ahogy emlitettiik, az elkészult 45 interju nem
tartalmazott célirdnyosan az online kommunikéciora vonatkozd kérdéseket, ebbdl
kifolydlag a kutatasi kérdéseink megvalaszolasahoz kozvetetten jutottunk informa-
ciohoz. A fenti tényez6k miatt dontottiink ugy, hogy nem hasznalunk interjuelemz6



szoftvert, hanem manudlisan elemeztik, kodoltuk az interjuleiratokat. Az interjue-
lemzés soran tehat egyszeri kézi kodolasat alkalmaztunk, ugyanis ez a modszer
tette lehet6vé, hogy a lehetd legkozelebb kertljink az adatokhoz, tovabba a manu-
alis kédolas lehet6séget biztosit arra is, hogy a teljes szovegadatbdzist megismerjik
(Creswell 2012). Az interjuelemzés elsd 1épéseként elékészitettlik a szoveganyagot
és el@zetesen atolvastuk. A kézi kddolds hibrid, tehat deduktiv és induktiv megko-
zelitéssel tortént (Fereday és Muir-Cochrane 2006; Swain 2018), azaz a kordbban
bemutatott elméleti keretekre alapozva deduktiv kodokat hasznaltunk, majd az in-
terjus szoveganyag altal felkindlt, jelentéstartalmakon alapuld, induktiv kodokat is
hasznaltunk. Ezeket az induktiv kddokat jeloltiik a szévegben, majd a kés6bbiekben
a kddokhoz soroltuk. Az interjuelemzés utolsé egységében téma és tipuselemzést
alkalmaztunk, amelyeket interjurészletekkel gazdagitottunk (Creswell 2012). A té-
maanalizisben a deduktiv kddokat a szakirodalom alapjan hatdroztuk meg. Hirom
f6 témat elemeztiink: a digitadlis kommunikacio eldnyeit, hatranyait, akadalyait a
tanarok szemszogébdl; a kommunikdacid tipusait; valamint a tanarok attitidjét a
kolesonos digitdlis kommunikdacio szerepével kapcsolatban. Az emlitett kodokat ér-
telmeztik, szovegesen, interjurészlettel aldtdmasztva elemeztiink (Braun és Clarke
2006; Delve és Limpaecher 2020).

4. Eredmények
4.1. Témaanalizis eredményei

Osszességében a sziilék a sziil6-tanar kommunikaciot a sziilé-tandr partnerség és
a szUl6i elkotelezettség 1ényeges elemének tartottdk. Ez a kommunikacid kiterjedt
mind a szul6kre, hiszen aktivan felvették a kapcsolatot a tandrokkal, akik kezdemé-
nyezték a szill6k tajékoztatdsat, tAmogatasat vagy kapcsolatfelvételét.

Az interjuk sordn a tanarok kilonféle online kommunikaciés médszereket em-
litettek (egybehangzoan azt allitottak, hogy a digitdlis kommunikéacio megnoveke-
dett): e-mail, k6z0sségi média, online csoportok és alkalmazasok (Messenger, Viber),
valamint Google Classroom. Az interjualanyok 80%-a kiemelte és hangsulyozta a
Facebook-csoportok fontossagat, mind a szuldkkel, tandrtarsakkal és didkokkal.
A hatranyosabb helyzet régiokban az online kommunikdci6 egyaltaldn nem, vagy
alacsony szinten mikodik. Ennek oka, hogy sok héztartdsban nincs telefon, vagy
csaladonként csak egy van, esetleg azt nem tudjak megfelel6en haszndalni.

4.2. Tipusanalizis eredményei

Az elemzés sordn harom tipust ismertiink fel az 1. tdblazatban jelolt 45 pedagogu-
sinterju soran:
1. Vonakodo: a digitalis kapcsolattartds negativ megkozelitése, annak kockazati
tényez6inek kiemelése; aszinkron kommunikdacid digitalis csatorndkon ke-
resztul.
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2. Kozombos: altalanos informacidatadas és az online kommunikacio értékitélet

nélkiili elfogadasa.

3. Lelkes: a kapcsolatfelvételi Grlapok uj verzidinak elényei; szinkron jelenlét
és egyidejli, online kommunikacid. A vélemények alapjan ez az ut pozitiv, ké-
nyelmes, gyors, kapcsolattartast segitd és a pedagégus jobban belelat a csalad

életébe.

A 3 tipust pedig az alabbi tablazatban jelenitettiik meg a hattérvaltozokkal egytitt.
17 £6 lelkes, 18 f6 k6zOombos, 5 vonakodd pedagoégust allapitottunk meg. Ezenkiviil 4
tandr emlitette, hogy nincsenek meg azok a korilmények, melyek az online kommu-
nikaciét megalapozndk, ezért 0-s csoportbesorolast kaptak. 1 interjuban semmilyen
mértékben nem esett sz6 az online kapcsolattartasrol.

Tipus Alanyok | Nem Varos Iskolatipus/ OKM besorolas
fenntarto AE - Aktiv
eredményes,
NA E-Nem
aktiv,
eredményes,
NA NE -Nem
aktiv, nem
eredményes, A
NE - Aktiv, nem
eredményes
1. vonakod6 A18 férfi kis kozségek altalanos iskola AE
A27 | férfi Kozepes dltalanos iskola ANE
kozségek
A29 né megyeszékhely | &4ltalanos iskola ANE
A30 | férfi kozepes Altaldnos iskola NAE
kozségek
szakgimnazium
A34 né kozepes varosok és AE
szakkozépiskola
2. kdzombos Al nd kozepes varosok | ey ha; ! AE
altalanos iskola
A3 né megyeszékhely | &ltalanos iskola ANE
A5 né nagy varosok altalanos iskola NANE
A9 em k..oze,p es altalanos iskola AE
ismert kozségek
All férfi kﬂoze’pes altalanos iskola NANE
kozségek
Al12 férfi kozség altalanos iskola NANE
A19 né kozepes varosok | &altalanos iskola AE

53




kozepes

A21 né ko256 altalanos iskola AE
0zségek
A23 né megyeszékhely | &ltalanos iskola AE
A25 né lfnoze’pes altalanos iskola ANE
0zségek
A28 né lf..oze,pes altalanos iskola ANE
0zségek
A32 né megyeszékhely gimnazium ANE
egyhdazi
A33 nd megyeszékhely | &ltalanos iskola NAE
és gimndzium
A36 né megyeszékhely a'llterye!tlv NANE
gimnazium
A38 né megyeszékhely gimndzium AE
A40 nd megyeszékhely | szakgimndzium NAE
A41 nd megyeszékhely | szakgimndzium NAE
A43 férfi megyeszékhely gimnazium NAE
P . egyhazi
3. lelkes A2 né nagy kozségek altalanos iskola NAE
A6 férfi nem ismert . E8y ha; ! NAE
altalanos iskola
A8 né nagy kozségek | 4ltalanosiskola | nincs a listdban
A10 né lf..oze,pes altalanos iskola NANE
0zségek
,, . egyhdazi
Al3 no varos altalanos iskola NAE
P . egyhdzi . _—
Al14 né megyeszékhely altalanos iskola | DTS @ listdban
A15 férfi | kozepes varosok | &altalanos iskola NANE
Al16 nd nagy kozség altalanos iskola NANE
A17 férfi nagy kozség altalanos iskola NANE
A20 né megyeszékhely | 4ltalanos iskola NANE
A22 né megyeszékhely | 4ltalanos iskola NANE
A24 ferfi kozepes altalanos iskola NANE
kozségek
A31 né megyeszékhely | 4ltalanos iskola alternativ
A35 né kisvarosok szakgimnazium NANE
— = 54 =
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A37 né megyeszékhely kozépiskola NANE
A39 né megyeszékhely | szakgimndzium AE
A45 né kisvarosok minden ANE
A4 né lf..oze,pes altalanos iskola NANE
0zségek
nincsenek B . i i .
megfelels A7 nd kisvarosok altalanos iskola ANE
feltételek kéze
. . pes eo14 .
az onlme , A26 férfi Kzségek altalanos iskola ANE
kommunika-
ciohoz egyetemi
A44 né megyeszékhely | gimndzium és AE
szakgimnazium
nem esett
sz6 az online P . L
Kommuniké- A42 né megyeszékhely | szakkozépiskola ANE
ciorol

1. tdblazat: Pedagdgusinterjuk sordn alkotott tipusanalizis az online pedag6gus-sziilé
kommunikdcié kapcsan (forrds: sajat szerkesztés)

A tablazat 45 pedagogus hdtterét és véleményét dbrdzolja az online szil6i
kommunikdacidrol, hdrom csoportba sorolva: vonakodo, kozombds és lelkes peda-
gogusok. A pedagogusok kilonbozé telepuléstipusokban dolgoznak és eltérd is-
kolatipusokban tanitanak, tovdbbd a roma tanuldk ardnya is kilonboz6 az egyes
iskoldkban. A vonakodé pedagogusok kozott talalhatok példaul a kis- és kozepes
kozségekben, valamint megyeszékhelyeken dolgozdk, akik f6ként altalanos iskolak-
ban és szakgimnaziumokban tanitanak. Az ebbe a csoportba tartozé pedagégusok
korében a roma tanuldk aranya valtozo, 7%-tél 70%-ig terjed. A k6zémbos pedago-
gusok csoportjaba tartozok vegyesen férfiak és nék, akik kisvarosokban, kozepes
kozségekben és megyeszékhelyeken dolgoznak. Ok &llami, egyhdzi és alternativ
iskoldkban tanitanak. Ebben a csoportban a roma tanulok ardnya szintén széles
skalan mozog, 0%-t6l 70%-ig. A lelkes pedagdgusok csoportjdban férfiak és nék egy-
arant megtalalhatok, és killonb6z§ telepiiléseken dolgoznak, a nagyvarosoktol a
kiskozségekig. Kulonboz6 iskolatipusokban tanitanak, beleértve az dllami, egyhdzi
és alternativ iskoldkat is. A roma tanulék ardnya ebben a csoportban is valtozo,
0%-t61 95%-ig. Osszességében a tablazat atfogo képet nyujt a pedagégusok sokszini-
ségérdl az online sziil6i kommunikaciohoz vald hozzaallasuk alapjan. Bemutatja,
hogy a demografiai adatok, a telepiiléstipusok, az iskolatipusok és a tanuldi hattér
hogyan befolyasoljdk a pedagdgusok véleményét a digitalis kommunikacids eszko-
z0k haszndlatarol.

Voltak pedagogusok, akik szerint a Facebook mint online kommunikdcios csator-
na ,elegend6 és kimerit6” (A8 interjualany), s pozitivan allnak hozza, hiszen gyors,
szegmentalhato, célozhatd, személyre szabhatd. Viszont tobben megemlitették, hogy
a COVID-19-jarvany el6tt nem rendelkeztek fibkkal a kozdsségi médidban, s ez a



helyzet kényszeritette 6ket az aktivdlasra, valamint a kommunikdcios csatorndnak
megfelel6 alkalmazdasara.

Gyakori volt a pedagogusok korében a tobbcsatornds megkozelités, mely lehet6-
vé teszi az informdcidk széles korl és hatékony terjesztését, hozzajarulva az oktatds
és a sziil6i értekezletek sikeres lebonyolitdsahoz. Az iskolai digitdlis infrastruktura
fejlettsége tikrozi a modern oktatdsi kornyezetben sziikséges technoldgiai alkal-
mazkoddképességet. Rdadasul a kommunikacio kozvetlenebb hangnemben zajlik,
nyitott parbeszéd jon létre a jobb megértés és az egyuttmiikodés érdekében. Ezen-
kivil ezek a csoportok lehetfséget kindlnak a kozosségépitésre is: ,Van az iskola-
nak egy honlapja, amelyre mindig kiteszik a szill6k szamara a tudnivalokat. Van
az iskolanak egy Facebook-csoportja, ahova ugyszintén, van az osztalyoknak kulon
Facebook-csoportja, van minden osztalynak classroomja, mert mi a classroomon ke-
resztil tanitunk online, és ugye szll6i értekezletet is ott tartottunk, és ott is tizentink
a szul6knek” (A3 interjualany).

Volt, aki a szorosabb pedagoégus-sziil6 kommunikdacio fontossagat és a digitalis
platformok, példdul a Facebook Messenger haszndlatdnak jelent6ségét emelték ki
ebben a folyamatban. A pedagdgus sajat Facebook-oldalanak beadldozdsa azt mutat-
ja, hogy a tandrok személyes aldozatokat is hoznak a hatékonyabb kommunikacio
érdekében. Az ilyen digitdlis férumok alkalmasak lehetnek a problémdak megheszé-
1ésére és a krizishelyzetek kezelésére, hangsulyozva, hogy a pedagdégusoknak pro-
aktivan kell keresniiik a kommunikacios lehet6ségeket: “A Messenger-kapcsolat a
sziiléknek. En bealdoztam a sajat Facebook-oldalamat rd. Meger6siteni ezeket a f6-
rumokat, csoportokat. Egy-egy probléma megheszélésére ezek alkalmasak lehetnek.
A szorosabb kommunikdcié fontos, és a pedagdgusnak kell keresni a lehetdséget,
mert a szl akkor keresi, ha krizis van” (A13 interjualany).

Ravilagitottak a pedagogusok és szilék kozotti kommunikacié hatékonysagara,
kilonos tekintettel a digitalis eszkdzok haszndlatara. A tanar hangsulyozta, hogy a
szul6kkel vald kapcsolatot szinte teljesen lefedi, hala a kiilénb6z6 kommunikécios
csatorndknak, mint a Kréta-rendszer, valamint a Messenger. Ez a szoros kapcsolat-
tartds lehetdvé teszi a gyors informécidcserét és a problémék azonnali megoldasat,
akdr a tandrdk soran is, ami a tanar részér6l komoly elkotelezettséget és rugalmas-
sagot igényel.

»A szuldk 100%-val tudok kapcsolatot tartani, hala istennek. A gyerekek tizend-
flizetében és a Krétdban is benne vannak a sziil6k elérhet6ségei, telefonszamai,
e-mail-cimei, amelyeket folyamatosan frissitiink, ha valakinél véltozik. A Messenger
minden pillanatban a rendelkezésemre all, azonnal tudunk kontaktolni, ha beteg a
gyerek, azonnal lizennek, azonnal telefonalunk, ha probléma van, ha otthon marad
a gyerek, barmilyen gond van azonnal tudunk. Tehat ndlunk egy 6ran beliil forrod-
rot miikodik, nagyon sokszor még tandran is pittyeg a telefonom, amit megnézek,
és ha barmilyen gond vagy probléma van, megprobdlom, akar a tanora rovasdra is
megoldani” (A31 interjualany).

Masok az online kommunikdcié negativ kovetkezményeit emelték ki, miszerint
a pedagogusok és a szil6k kapcsolata megromlott, hiszen szinte kizar6lag online
kommunikalnak, a személyes kapcsolatot nem valtottdk fel, illetve nem valtottak
fel a digitalis vilag adta lehet6ségek. Korabban a személyes kapcsolatok domindltak,
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de a jarvany hatdsdra a kommunikdcio jelentds része az online térbe kényszertilt,
példaul Viber, Messenger, Facebook, telefon vagy e-mail. Ez a valtozas csokkentette
a személyes interakcidkat és a kozvetlen beszélgetések gyakorisagat, ami a kapcso-
lattartds mindségének romldsdhoz vezetett:

,Hat sajnos valtozott a kapcsolattartas, és rosszabb iranyba, hiszen a sziil6kkel
valo kapcsolattartds minésége megvaltozott a jarvany alatt. E16tte bejohettek az is-
kolaba, sokkal tobb volt a személyes kapcsolat, most mar sajnos csak nagyon révid
iddre korlatozddik, és mint ahogy mar mondtam, megvaltozott a mindsége, egyre
jobban az online térre szoritkozik, tevédik at a kapcsolattartds, Viber-, Messenger-,
Facebook-csoportokon torténik a kapcsolattartas vagy telefonon vagy e-mailben, te-
hat lassan leszokunk a beszélgetésrol, ez a tapasztalatunk” (A19 interjualany).

“Online én kevéshé szeretem, mert online nem lehet elmondani, hogy a gyerek
most, hogy tanul, vagy hogy nem tanul. En, ha személyesen nincs méd, én nagyon
sokszor elkapom a sziil6ket az utcan. Tehdt én online nem tUzengetek a sztlének”
(A27 interjualany).

Ezenkivil a Facebook negativ ,korlatok nélkili” oldalat is megemlitették, tekint-
ve a személyes adatok védelmére, esetleges félreértésekre, id6zitési problémadkra.
»A kommunikacié olyan, amilyennek a helyzet megkivanja” (A27 interjualany).

Viszont meg kell még emlitentnk a hatranyos helyzetl térségeket is, ahol a pe-
dagogusok tobbnyire a technikai korlatokra vonatkozéan beszéltek, mely jelent8s
akadalyt jelent az online oktatas és a sziil6kkel valé hatékony kapcsolattartds terén,
mivel korlatozott hozzaférést biztosit a sziikséges eszk6zokhoz és eréforrasokhoz:

»AZ a baj, hogy a mi sziileink, ugye, mivel nagyon sok a hatranyos helyzet{ gye-
rek, azért korlatozottak ilyen téren. Tehat nincs szamitégép mindenkinek otthon.
Mondjuk, van egy okostelefon, amit haszndl az egész csalad, tehat egy darab” (A26
interjualany).

Osszességében a pedagégusok a sziil6-tanar kommunikaciot a szil6-tandr
partnerség, valamint a szil6i és pedagdgusi elkotelezettség alapvetd elemének te-
kintették. Ez a kommunikdacié magdban foglalta mind a sziil6ket, akik aktivan meg-
keresték a tanart, mind a tandrokat, akik kezdeményezték a sziil6k tdjékoztatdsat,
tdmogatasat vagy megkeresését.

5. Kovetkeztetések és limitaciok

A jelenlegi kutatdsunkkal az volt a célunk, hogy hazai viszonylatban is feltarjuk a
kommunikéacié, kiiléondsen az online kommunikacié egyes formait a sziil6k és a pe-
dagogusok kozott. Kutatdsi kérdéstunk arra irdnyult, hogy milyen online kommuni-
kacios csatorndkat haszndlnak a tanarok a sziilékkel, és hogyan segiti el6 a digitalis
kommunikacid a partnerkapcsolatukat. A kutatdsi kérdéseink megvalaszolasahoz fé-
lig strukturalt interjukat végeztiink. 45 pedagodgussal készitett interjut elemeztink, s
igyekeztiink feltarni az online kommunikaciéra vonatkozo jellemz6iket. Az elemzés
sordn kézi kodoldast alkalmaztunk, s egyarant haszndltunk a szakirodalomra épiil6
deduktiv kédokat, valamint a szoveganyagbdl kialakult induktiv kédokat. Az elem-
z€és soran téma-¢és tipusanalizist végeztiink, s az eredményeinket interjurészletekkel



is alatdmasztottuk. A tanulmadnyunkban kiemelttik a sztldi részvétel kilonb6z6 for-
madit a pedagdgus interjuk alapjan. Emellett kiilénos hangsulyt fektet az online tech-
noldgidn alapuld sziildi portadlok szerepére és hatdsaira a szil6k és tanarok kozotti
kommunikacidban. Az elemzés tovabba feltarja a hagyomanyos és technoldgiai ala-
pu kommunikdaciés médszerek kozotti killonbségeket, és ramutat arra, hogy az IKT
fejlesztése milyen lehetdségeket kindl a hatékony szul6-tanar kommunikdaciohoz.

Ahogy az interjualanyok is elmondtak, az IKT alkalmazasanak el6nyei kozé tar-
tozik az azonnali és hatékony kommunikacio, amely segit megsziintetni az otthon és
az iskola kozotti kommunikdacids akaddlyokat. Végul megprobdltuk hangsulyozni a
szUl6i részvétel és a tanar—szild kommunikacié kiemelkedd fontossagat az iskolai
koérnyezetben, és bemutattuk azokat a tényez6ket és kihivasokat, amelyeket figye-
lembe kell venni a hatékony egytittmiikodés megvaldsitdsa érdekében.

Az interjukbdl arra kovetkeztethetiink, hogy a sziil6ket gyakran mas prioritasok
is foglalkoztatjak, mint az iskolai uigyek. Ugyanakkor ugy véljik, hogy a szil6k és a
pedagogusok kozotti hatékony egytlittmiikodés elengedhetetlen a tanitas-tanulds fo-
lyamatanak eredményességéhez. A pedagogusok céljai és tevékenységei csak akkor
lehetnek hatékonyak, ha szamithatnak a sziil6k tAmogatdsara és partnerségére. Ha-
sonloképpen a sziilék elvarasai csak akkor teljestilhetnek, ha a pedagégusok azonos
célok felé torekednek a munkdjukban.

A kutatasunk egyik f6 eredménye az elemzés sordn kialakult tipusok, amelyek a
pedagdégusok percepcidjan és tapasztalatain alapszanak. Ezek a tipusok megegyez-
nek Eutsler elemzésével, aki a mobiltechnoldgia szildi felhasznaloinak harom tipu-
sat azonositotta, a vonakodé (a médiabiztonsdgos technolégia miatt), a k6z6mbos
(a technoldgiat szorakoztatasként érzékeli), és a lelkes tipusokat (elfogadta a mobil-
technoldgidt, és pozitiv hatast gyakorolt gyermeke oktatdsara) (Eutsler 2018). Ezek a
tipusok az eredményeinkkel pdrhuzamot mutatnak, hiszen kutatasunk soran harom
pedagogustipust tudtunk meghatdrozni, melyek jellemzése megegyezik Eutslerével.
A vonakodo pedagdgusok nem feltétlentil 6nszantukbdl haszndljak az online teret
a szil6kkel valéo kommunikacidra, inkdbb mas médszert alkalmaznak. A kozombos
tandrok tobb online kommunikdacios csatorndt is alkalmaznak parhuzamosan, mig
a lelkes pedagogusok emellett ujitasokat is visznek végbe.

Ki kell emelniink, hogy a jelenlegi eredményeink a limitaciok figyelembevételével
értelmezend@ek. A kutatasunk egyik akaddlya a minta méretében gyokerezik, ebb6l
kifolyélag nem vonhatunk le altaldnos megallapitasokat és kovetkeztetéseket a szii-
16k és pedagogusok online kommunikdciojanak jellegzetességeir6l és hatékonysaga-
rol. Hangsulyoznunk kell, hogy az eredményeink a pedagdgusok tapasztalatain és
meglatasain alapulnak, amely szintén jelen6s limitacidja a kutatdsunknak. A jelen-
legi elemzés sordan nem allt mdédunk vizsgdlni a masik fél, tehat a sztil6k meglatasait
az online kommunikaciéval kapcsolatban. Tehat az eredményeink értelmezésékor
nem szabad figyelmen kiviil hagynunk, hogy az online kommunikaciot a pedago-
gusok meglatdsai mentén tudtuk meghatdrozni, amelyet a mindennapi munkdajuk
sordn tapasztaltak. A jelenlegi kutatas tovabbi limitacidja, hogy az elemzés soran
haszndlt interjuk egy nagyobb kutatdsi projekt része, amelynek {6 célja a sziil6i be-
vonddas formdinak, akaddlyainak és timogatasanak feltarasa a pedagégusok véle-
ménye alapjan. A fenti projekt a sziil6i bevonédas szamos dimenzidjara fokuszal,
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melynek egy részét képezi a sziil6 és iskola kommunikdacioja. Ahogy a mddszertani
részben is ismertettlik, a kommunikdaciora, s azon belill az online kommunikacidra
vonatkozo adatok korlatozottak voltak, nem allt a rendelkezésiinkre kell6 mélységl
és terjedelmi szoveganyag.

6. Osszegzés

Osszességében elmondhatd, hogy a jelenlegi eredményeink 4j betekintést nydjtanak
a pedagogus-szild kapcsolatba. A mai csaladok egyre inkabb hajlamosak elzarkézni
a hagyomanyos csaladlatogatasoktdl, és bizonyos gyanakvas is felmertiilhet benniik,
ha a pedagogus ilyen talalkozdkat javasol. Az iskolai és csalddi kapcsolatok ma gyak-
ran ellenségesek, baratsagtalanok, és szélséséges esetekben mindkét fél a gyermek
érdekeinek védelmezgdjeként 1ép fel, de empdtia hidnydban ez a kommunikécids zavar
csak tovabb sulyosbitja a tanuld helyzetét. Kulturalis killonbségek esetén is kommu-
nikaciés problémak merilhetnek fel a pedagdgus és a sziilg kozott, valamint akkor
is, ha a tandr nem igyekszik megérteni és elfogadni a csaladd egyedi jellegzetességeit.
A sziil6k részérdl kommunikacids nehézséget okozhatnak a sajat iskolajukkal kapcso-
latos negativ tapasztalataik, anyagi nehézségek, id6hidny és a modern technologidhoz
valé hozzaférés hianya. Az iskolai szakzsargon haszndlata is gatolhatja a hatékony
kommunikaciét a pedagdgus és a sziil6 kozott. Ezenkiviil fontos megemliteni, hogy a
hagyomanyos szaktandri fogadé6rdkon minddssze 8-10 perc all rendelkezésre a tanar
és a szuld kozotti megheszélésre, ami nem elegendd id6 az érdemi konzultaciéhoz.
Ezen észrevételek alapjan megéllapithato, hogy a pedagdgus-szild kapcsolat aszim-
metrikus jellegli; az alapvet6 kereteket elsGsorban a pedagdgusok hatarozzdk meg,
és ennélfogva a pedagdgusoknak nagyobb felelgsségiik és lehetdségiik van a helyzet
javitasara. A szul6k kozil tobben részt vesznek a pedagdgusok kezdeményezéseiben,
ezaltal megkonnyitve munkdjukat, s a sztilék jobban bevonddnak, s az egytittmiiko-
dés és a kozos munka mindig hatékonyabb eredményeket hoz. Fontos megjegyezni
azt is, hogy a pedagdgusok csak a szul6k tdmogatasaval képesek hatékonyan végezni
munkdjukat. Bar a sziil6k gyakran hajlamosak a gyermekiiket ,,tokéletesnek” latni, a
pedagdgusok képesek ramutatni a hidnyossagokra; és ezek a problémamegoldo visz-
szajelzések a didkok javat szolgdlhatjak. Ahogy mar emlitésre kertiilt, a szul6i nevelés
és a pedagogusi munka kiegészitik egymast. A sziil6k elkotelezettsége azonban a haté-
kony sziil6-tanar partnerségtdl és a tanarok elkotelezettségétol fligg.
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Bevezetés

Az utobbi években, évtizedekben, de kilondsen a pandémids korszak oOta életiink
szerves és mindennapi részévé valt a digitalis eszkdzok és szolgdltatdsok hasznalata,
amelyek az életmin6ségiink javulasaban (tanulds, munka és kiillénb6zd szolgalta-
tasok digitdlis tdAmogatasaban) dont6 szerepet jatszanak. Régdta ismert evidencia,
hogy a min6ségi tartalom és hozzaférés mellett elengedhetetlentil sziikséges a mind-
ségi “forma” is, hogy a fogyasztok szamara konnyen értelmezhetd, jol kezelhet6 és
élvezetes legyen a hasznalat. Masképpen fogalmazva: a tartalom akkor jut el érdem-
ben és konnyen a célcsoporthoz, ha pozitiv ,felhasznaldi élményrél”, vagyis ,,User
eXperience-rél” (UX) beszélhetink. Az egyre impulzivabb és érzékileg (kulonosen
vizudlisan) tulstimuldlt online vilagban ez a szempont naprol napra fontosabb lesz,
kiilénodsen a most felndvekvd digitalis generdciok szamara, akik az informéaciék be-
fogaddasat és fogyasztasat egyre inkabb élményalapu modon igénylik. Ebb6] kovetke-
z6en a felhaszndldi feliiletek kutatdsa a webes fejlesztések kihagyhatatlan része lett.
Ebben a versenyben hamar eltlinnek azok a digitdlis platformok €és szolgaltatdsok,
amelyekben nem féokuszdlnak az ergonomikus, konnyen haszndlhato és élvezetes
formarendre. Uzleti szempontbdl is beigazolddott, hogy jobb eredményeket érnek el
azok a feliilletek, amelyeket a UX-szempontok és -tapasztalatok alapjan fejlesztettek.
Herendy Csilla ennek a témdnak az egyik legismertebb, kivalé kutatdja és szakér-
t6je, aki mar a 2000-es évek masodik felétdl intenziven kezdett foglalkozni a UX te-
ruletével, és killonboz6 digitalis szolgaltatasok fejlesztését tdmogatta a felhaszndloi
élmény biztositasa érdekében. Jelen konyvében 0sszegezni kivdnja tobb évtizedes
tapasztalatait, els6sorban kutatdi szemmel vizsgalva a tertiletet. Ennek kovetkezté-
ben mindez t6bb mint egy szakkonyv, mivel a sajat életszer(i tapasztalatait és ta-
ndacsait is megosztja az olvasoval. Ezek a tapasztalatok azonban még tavolibb id6kre,
a ‘90-es évek elejére is visszanyulnak, amikor is Herendy Csilla a Képz6- és Iparmi-
vészeti Szakkdzépiskoldban (ahol egyébként egyid6ben iskolatdrsak voltunk) jaték-
tervezd grafikusként végzett, elsajatitva ezzel a vizualis kultura, a képzémiivészet és
a design alkotas alapjait. Ezt kovet6en lett UX-kutatd és egyetemi oktatd.

Herendy Csilla ,,A UX-kutatasok elmélete és gyakorlata” cimd kdnyvében kell6 ala-
possaggal és tudomanyos igényességgel jarja korbe a teriiletet, amelyet fokozatosan
bont ki, egészen az elméleti alapok, hatterek vazlatos attekintését6l a komplex mdd-
szertanok részletes bemutatdsaig, gyakorlatias utmutatékkal, feladatokkal kiegészit-
ve. A konyv gondolatmenete, strukturaja, szerkezete és ive jol és logikusan felépitett,
amelynek nyoman még azon olvasét is konnyen el tudja vezetni ezen a teriileten, aki
szdmara kordbban ez egy ismeretlen vilag volt. A szerzd a kutatott téma kihivasainak
és elvarasainak megfelelGen egy igazdn felhasznaldbarat, konnyen olvashatd, szépen
kivitelezett, vizudlis és ergondmiai szempontbdl is kellemes, didaktikus kdnyvet al-
kotott, amelyben a szovegek, a képek és az illusztraciok kivalo 6sszhangban vannak
egymassal. Roviden dsszegezve: a felhasznaldi élmény bemutatdsa nem csupdn a tar-
talom tekintetében magas szinvonali munka, hanem formai, esztétikai vonatkozas-
ban is. Herendy Csilla 6sszesen hét fejezetben mutatja be a UX-kutatds elméletét és
gyakorlatat, valamint az altala szerzett értékes tapasztalatokat, javaslatokat, gyakor-
latilag a témaval kapcsolatos legelsd, magyar nyelven megjelent konyvben.



A szerz6 a UX-kutatds alapjainak bemutatdsaval indit, azzal a céllal, hogy az ol-
vaso tisztaban legyen a konyv témadjanak alapjaival és torténelmi el6zményeivel. Az
elsd fejezetben tobbféle megkozelitésben a lehetséges kutatdsi modszerek elméleti
alapjairol, tudomdanyos hétterérdl, valamint a kozel egy évszdzadra visszameno — 6t
generaciora bontott — torténelmi alakuldsardl ir, a McCrindle Research altal szem-
1éltetett modell szerint. Az elméleti megalapozast kovet6en két magyarorszagi eset-
tanulmanyt mutat be, amelyen keresztil jol szemlélteti a szakteriilet kezdeti hazai
implementdacidit. Mind az e-adébevallas paradigmavalto feliiletének (‘“ANYK”), mind
a Prezi Zebra Tool kezel6feliiletének evolucidjaban latvanyosan tetten érhetd az a
fejlédés, ami a UX-kutatdsok tapasztalatainak felhasznalasanak és a fejlesztésbe tor-
ténd szerves beépitésének volt koszonhetd. A fejlesztések sordn gyakorlatilag egy
olyan lényeges szemléletvaltas kovetkezett be, amely latvanyosan igazolta, hogy a
haszndlati aktivitds mértéke — a tartalmi szolgaltatason tul — a kénnyen kezelhetd,
élvezetes, felhasznalobarat feltlet fuggvénye. Ez azért is izgalmas, mert egy olyan
korszakba (2010-es évek elejére) vezet vissza minket, ahol a UX jelentsége még nem
volt olyan evidencia, mint manapsag.

A masodik fejezetben még mindig az alapokndl maradunk, csak itt dteveziink
a klasszikus ergondmia és a UX-kutatasok kapcsolatara. Els§ 1épésként a szerzd a
klasszikus ergonomia fogalmat és alapjait jarja korbe, melynek torténelmi kezdete
még messzebbre vezet vissza minket, egészen 1857-ig. A fogalom megsziiletésekor
kifejezetten a munkakornyezet viszonylatdban vizsgaltdk az ergondmia jelentéségét
az emberi teljesitmény optimalizdldsa és hatékonysaga céljabol. Ennek megfelel6en
a dolgozo ember és a munkakdrnyezetben lényeges szerepet jatszo gépek, munka-
eszkozok optimalis kapcsolatanak és miikodésének modelljét kezdték el kutatni. Fr-
demes kiemelni az elmult években egyre jobban elterjedt ,home office” kérdéskorét,
ahol a munkavallalé munkakornyezete a sajat otthona lett. Természetszeriileg ez
kizarolag az irodai munkaban dolgozdk esetére igaz, ahol az infokommunikacios
kornyezet (szamitogép, monitor, egér stb.) szamit els6dleges munkadllomdsnak. Ez
pedig at is vezet az ergondémia azon fajtdjahoz, amely jelen konyv f6 témajat jelent6
UX jelent6ségére mutat ra. Ez pedig a website-ergondmia, ami alapvet6en a webol-
dalak, applikaciok hasznalhatésagaval (,usability”-vel) foglalkozik. Ennél a pontnal
a szerz6 egy izgalmas mélyfurast végez, amely soran bemutatja, hogy melyek is az
alapvetd szempontok a felhaszndlo szdmdra kénnyen atlathatd, érthetd, letisztult,
élvezetes, azaz optimalisan felépitett applikaciokhoz és weboldalakhoz. Elméleti
alapozasként kifejti a hasznalhatdsag (“usability”) és a felhasznaloi élmény (“User
eXperience”) kulcsfogalmakat, valamint a tertlet egyéb fontos kifejezéseit is. Ezt ko-
vet6en azt vizsgalja, hogy a fizikai vildgban szerzett tapasztalatokat, affordancidkat
(példaul gombok, kapcsolok, reteszek vizudlis lizeneteit) hogyan lehet megjeleniteni
az online térben, aminek az alapja a vizudlis észlelés bioldgiai, pszicholdgiai miiko-
désének az elve. A website-ergondmia optimalizaldsa kapcsan a szerz6 beszél még a
miveletek hosszusagara vonatkozo id6faktor jelent6ségérol és a felhasznalok részé-
rél torténé figyelmetlenségek, hibdk és tévedések kérdéskorérdl is. Osszességében
elmondhatjuk, hogy a UX-kutatdsok — a website-ergondmia tekintetében — a digitdlis
feliiletek felhasznaloiban keletkez6 élmények, érzések és tapasztalatok alapos vizs-
gdalataval foglalkoznak.
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A kovetkez§ fejezetben a tartalmi alapozast kovetSen attériink a kutatdsi mod-
szertani kérdéskorre, fokuszalva a UX-kutatdsok alapjaira. Els§ 1épésként részletes
modszertani attekintést ad a szerz6 a leggyakrabban alkalmazott UX-kutatdsi meto-
dikakrol, majd tobbek kozott az ugynevezett trianguldciordl, vagyis a killonb6z6
moédszertanok haromszogelés alapu vegyitésérdl olvashatunk. Ezt kovetéen rész-
letesen kertiilnek bemutatdsra a kutatasi terv el6késziileteivel kapcsolatos elemek,
mint a kutatas céljanak, alapkérdéseinek és fogalmainak tisztdzasa, a kutatdsi terv
felépitése, a kutatdsba bevont — felhaszndloéi célcsoportot reprezentdld — tesztala-
nyok jellemz6inek és szamossagadnak meghatdrozasa, valamint a kutatasi helyszi-
nek és feliiletek kivalasztasa. Természetszer(ileg a szerz6 nem csupan a kutatas
el6készileteinek fontos részleteire fokuszal, hanem foglalkozik az eredmények fel-
dolgozdsat, 0sszegzését és prezentdldsat tartalmazd utémunkalatok kérdésével is.

A negyedik fejezet sordn tovabb haladunk a kutatds relevans mddszertanainak
vildgdban, nevezetesen a UX-kutatdsok sordn alkalmazhatd szakért6i maddszere-
ket ismerhetjiik meg. Ezuttal nem az els6dleges felhasznaldk segitségével torténik
a kutatas, hanem olyan szakértelemre épiild mddszerekkel, amelyek a feliiletet és
az adott kornyezetet segitenek jobban megismerni, ezaltal a usertesztek sokasagat
kivaltani. A szerz6 els6 1épésként a felhasznaloi élmény teriiletén meghatarozé szak-
emberek altal megfogalmazott irdnyelveket, heurisztikdkat mutatja be részletesen,
elméleti meghatdrozdsokkal és gyakorlati példdkkal alatdmasztva. Ezt kovet6en
pedig a konkurenciaelemzés, valamint a stakeholderinterjik jelent6ségét, lényeges
elemeit és mddszertandt ismerteti.

A kovetkezd fejezetben ujra visszatérink a felhasznaldk vilagahoz, mégpedig a
felhaszndloi igények megismerését célzo kutatdsok mdédszertandhoz. A szerzd az
olyan alapvet6 kvalitativ tdrsadalomtudomdnyi felmérések, modszerek sajatossaga-
it és el6nyeit mutatja be, mint a mélyinterju, résztvevd megfigyelés, terepinterju és
a fokuszcsoport-vizsgalat, amelyek kifejezetten alkalmasak a felhasznaloi igények
felmérését célzé UX-kutatdsok elvégzésére. A klasszikus adatfelvételi eljarasok al-
kalmazasan tul javasolja még az informdcids architektira megismerését célzé ,,Card
sorting” modszer és a ,, Tree testing” (vagyis a ,fateszt”) haszndlatat is.

A hatodik fejezetben azon mddszerekrél olvashatunk, amelyek a felhasznalok
pontos megismerését segitik, timogatjdk. A szerzd itt részletesen ir a felhaszndaldi
perszonak jelent6ségérol, jellemz6irdl, valamint a perszonaalkotds folyamatarol,
modszertandrol, amelynek végén képesek lesziink egy teljes perszénaadatlap pon-
tos elkészitésére. Ezt kovetSen — a felhaszndldk mélyebb, pszicholdgiai megismeré-
se érdekében — hasonld alapossdggal mutatja be a mentdlis modellek szerepét és
elkészitési metodikajat. Hangsulyozza, hogy ha minden fejlesztést azzal kezdiink,
hogy feltérképezziik a felhaszndlok attitlidtarggyal (szolgdltatassal, alkalmazassal,
témaval stb.) kapcsolatos, mentdlis modelljeit, akkor jobban megértjik a felhasz-
naldk témaval kapcsolatos gondolkodasat, osszességében a mentalis modelljiket.
A perszdnaalkotds és a mentdlis modell modszertanain tul a szerz6 beavat minket
még a naplozas alkalmazasanak technikdjaba és a kvantitativ kutatasok, kiilonosen
a kérdoives felmérések alapjaiba is.

Az utolso fejezetben négy empirikus és analitikus vizsgalati mdédszert mutat be a
szerz6, amelyek segitségével a készild feliiletet tesztelni, vizsgdlni, értékelni lehet.



Els6ként a haszndalhatdsagi vizsgalatok (usability-tesztelés) metodikdjardl ir, majd
az analitika készitésérol, elemzésérol, billentyl- és egérmiveletek rogzitésérol és
elemzésérdl. Végiil a koncepciotesztelés (prototipustervezés, -tesztelés) és a tekintet-
kovetéses mddszer (eyetracking) teriileteinek részletes ismertetésével zarja a fejeze-
tet, és egyben magat a konyvet is.

Herendy Csilla a konyv végén kiemeli, hogy bar a UX-kutatdsok tertletén a le-
irtakon tul természetesen tobbféle vizsgdlati és elemzési modszer is 1étezik, de ter-
jedelmi okok miatt nincs mdd ezek bemutatasdra. Ennek kapcsdn megjegyzi, hogy
a konyvben tobbszor emlitett, készuld egyetemi kotetben fog majd részletesen irni
ezekrdl. Ebb6l kifolydlag az aldbbi javaslataimat nem a konyv hidtusaként fogalma-
zom meg, hanem olyan ajanlott kiegészitend6 szempontokrol irok, amelyek meg-
fontolasat tandcsolom egy jovébeni, ujabb kiadvany keretein belill megvizsgalni és
beépiteni.

Mind kozil taladn a legfontosabb, hogy a teljesség jegyében mindenképpen szere-
peljenek olyan felhaszndldi élményekre vonatkozé megkozelitések, szempontrend-
szerek és megoldasok is, amelyek a UX-vizsgalatokat és -kutatdsokat nem sziikitik le
a képi, vizudlis ingerek vildgara. Bar a szerzd jelezte, hogy ,,az akaddlymentességgel
kapcsolatos szempontok jelen munkaban terjedelmi okok miatt nem szerepelnek”,
a UX kutatdsa és alkalmazdasa sordan elengedhetetlennek gondolom a fogyatékkal
él6k (killonosen a vakok, gyengénlatok és a kéz-koordindcidban részben vagy telje-
sen korlatolt emberek) ,ergonémiai hatarait” figyelembe vev6 felhasznaldi élmény
biztositdsat. Ennek megfelelden kotelez6 elemként, fejezetként, szempontrendszer-
ként vezetném be az ugynevezett WCAG (,Web Content Accessibility Guidelines”,
magyarul: ,Web-akadalymentesitési utmutat6”) bemutatasat és figyelembevételét,
melynek alapozd irdnyelveit Gregg Vanderheiden (Vanderheiden, G.; Chisholm, W.:
1998) allitotta 0ssze, majd kés6bb erre épitve az els6 verzidjat 1999-ben vezették be,
a web-akadalymentesitési utmutatdban foglalt iranyelvek bemutatasaval. Ezek ko-
zul kiemelném az els6 iranyelvet, amely “az auditiv és vizudlis tartalom egyenértékii
alternativdinak biztositdsdt” fogalmazza meg. A digitdlis akaddlymentesités soran
tehat kulcstényezd az akaddlymentes felhasznaloi élmény biztositasa, kilonosen,
hogy ez a szempont a cégeknél a fenntarthatdsag és esélyegyenl6ség megvaldsulasat
vizsgalo CSR- és ESG-riportok soran kiemelt kérdéskor.

A masik olyan szempont, amelyet kiilondsen fontosnak tartok beépiteni a UX-ku-
tatasok és fejlesztések modszertanaiba, az a mesterséges intelligencia (MI, angolul:
Artificial Intelligence — Al) és a felhaszndloi élmény kolcsonos kapcsolatrendszere.
Bar maga az MI sok évtizedes multtal rendelkezik, de az utébbi id6ben berobbant
ChatGPT olyan szinten felforgatta az eddigi tudomdanyos és tarsadalmi vildgunkat,
hogy ma mar gyakorlatilag nincs olyan teriilet, amely ezt figyelmen kivil hagyhatja.
Ez kiilénosen igaz az IT és a design fejlesztések vonatkozasaban. A technoldgiai és
modszertani 6sszekapcsolddéason tul igazan fajsulyos kérdésként mertl fel, hogy a
mesterséges intelligencia helyettesitheti, kivalthatja-e a UX-tervezdket? Természet-
szerlleg ez utébbi kérdésre most még nem tudhatjuk a valaszt, de a kérdéssel a
szakmdanak mindenképpen foglalkozni kell, killonosen, ha a sajat kompetencidja
és egzisztencidja a tét. Amennyiben a szakma inkdbb amellett foglal allast, hogy a
UX-tervezdknek nem kell tartaniuk attdl, hogy az MI elveszi a munkéjukat, akkor
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a mesterséges intelligencia integraciojat inkdbb tdvozolnitk kellene, és olyan le-
het6ségként tekinteni ra, mellyel fejleszthetik sajat kompetenciajukat, javithatjak
terveiket, fokozhatjdk a kreativitdsukat, vagyis lényegesen hozzajarulhatnak a fel-
haszndloi élmény fejlédéséhez. Mindemellett ugyancsak roppant recens és izgal-
mas kérdéskor az is, hogy hogyan lehet az MI-t felhaszndlébaratta tenni (Lew, G.,
Schumacher, RM: 2020); vagyis, ha megforditjuk a human-AI viszonyrendszert, a
UX-szakma szamadra a mesterséges intelligencia intenziv megjelenése egy ujabb pia-
ci lehetdség, mely sordn egy uj designtertlet nyilt meg.

Osszegezve Herendy Csilla egy olyan innovativ, témajat tekitve ttoré (magyar
nyelven a legels6) szakkonyvet alkotott, amely kivaldan, logikusan, kozérthet6en
és a UX szempontjabdl is idedlisan mutatja be a felhasznaloi élmény kutatdsanak
alapjait, médszertani repertoarjat, valamint a sajat tapasztalatai szerinti gyakorlati-
as tandcsait, javaslatait. Kilon megjegyzendd, hogy kifejezetten olyan mdédszereket
mutat be, amelyek a tdrsadalomtudoményok terén mar bevdltak, viszont a webes
fejlesztésekben innovativnak szdmitanak. A konyv alapvet6en minden érdekl6d6
szadmara ajanlott, akik kivancsiak a felhaszndaléi élmény izgalmas viladgara, de kiilo-
nosen azoknak, akik UX-kutatdk szeretnének lenni, vagy gyakorld szakemberként
ezen a teriileten jobban elmélytlni, az egyes kutatdsi modszereket elméleti és gya-
korlati szinten egyarant jobban megismerni. Ugyanugy hasznos lehet a kényv az
IT-fejleszt6k, designerek, product managerek és marketingesek szamaéra.
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NE OLVASD EL EZT A KONYVET!

Rolf Dobelli sajat bevalldsa szerint hirfliggd. Ezt a problémat ugy kezelte, hogy évek-
kel ezel6tt lemondott a hirolvasasrol. Tapasztalatairol irt egy blogposztot, amiben
arra buzditott, hogy senki ne olvasson hireket. Ez a gondolat elég meghdkkent6 volt,
és mivel teljesen ellentmondott mindannak, amit a hirek szerepérdl gondolni szokds
a modern demokracidkban, a The Guardian angol napilap vilagga is kurtolte gon-
dolatmenetét. A cikk gyorsan olvasottd valt, és rengeteg komment érkezett hozza.
Dobelli ezen felbuzdulva konyvet irt a témardl Ne olvass hireket! cimmel. Barcsak
ne tette volna. Dobelli egyszerre egy szellemi kutmérgez6 és egy altudos, aki on-
magaban 1étez6 jelenségmorzsdkbdl von le téves kovetkeztetéseket, és ebbdl alkotja
meg konteds vilagképét. Mert bar a konyv végére kideriil, hogy érti ugyan a kortars
média 6 problémait, valamiért mégsem azokat allitja a kozéppontba, ezért aztan ja-
varészt hibds is a diagnozisa. De a legérthetetlenebb a mindebb6l levont konkluzidja
és megoldasi javaslata: ne olvassunk hireket.!

A szerzorol

Rolf Dobelli 1966-ban sziiletett a svajci Luzernben, iré és vallalkozo. Filozofiat és
uzleti adminisztraciot tanult a St. Galleni Egyetemen, 1995-ben doktoralt. Ezt kdve-
téen a Swissair kilonbo6zd vallalataindl dolgozott pénziigyi vezet6ként, majd tigyve-
zet6ként. 2001 és 2009 kozott egy gazdasagi témakkal foglalkozo televizids miisort
vezetett, és heti rovatot irt a tiszta gondolkodas miivészetérdl. 2011 6ta f6allasu iro,
elsGsorban a tudomany, az lzlet és a kultira hatdrmezsgyéjén taldlhaté témakkal
foglalkozik szivesen. 2013-ban irta a fentebb emlitett blogposztjat, amire a The Guar-
dian is felfigyelt, majd annak hasdbjain is megjelent a hirek fogyasztdsarol szold
cikke News is bad for you — and giving up reading it will make you happier cimmel
(Dobelli 2014). Az ebben megfogalmazott allitasait bovitette késébb konyvvé.

Mirél szol a konyv?

Az el6szor 2019-ben, a koronavirus-jarvany eldtt megjelent 213 oldalas konyv elsé
160 oldala Dobelli téziseinek kifejtése 35 rovid, 3-5 oldalas fejezetben. Ezek végét a
7. fejezett6] kezd6d6éen Utravald zarja, amiben 6sszegzi a leirtakat és kis életveze-
tési tandcsokat is ad (ha valakinek nincs kedve az egész konyvet elolvasni, ezekb6l
is képet kaphat a szerz6 f6bb gondolatairdl). A 161. oldal egy furcsa Visszavonds
cim{, minddssze 8 soros szoveg, ami a koszonetnyilvanitast koveti. Ebben Dobelli
leszogezi, fenntartja a jogot, hogy tételeit barmikor visszavonja. Mintha nem lenne
teljesen meggy6z6dve rola, hogy a megel6z6 160 oldalban irt ,ne olvass hireket”
tézise tényleg megdllnd a helyét. A konyvet végil egy 51 oldalas fliggelék zarja, ahol
a szerz6 tovabbi véleménye olvashato a témadarol néhany szakirodalommal kiegészit-
ve fejezetenkénti bontdsan. De ezekre a fliggelékben taldlhaté részekre egyaltalan

! Mintha valaki nathaval menne el orvoshoz, aki k6zélné, hogy amputalni kell a labat, mert akkor

nem fog tudni tiissz6g6s emberek kozé menni, tehat ez az egyetlen ésszert megoldés.



nincs utalas a 6 szovegben, sem hivatkozas, sem 1ab- vagy végjegyzet. Igazahol fel
sem tlinne, ha nem lenne benne a kdnyvben.

Dobelli gondolatmenete

Ha roviden kellene rekonstrudlni Dobelli f6 gondolatmenetét, akkor az a kovetkez6
lenne: ne fogyasszunk semmilyen formdban rovid hireket, mert az art az egészsé-
gunknek, mivel felesleges stresszt okoz. Rdaddsul nem segit jobban megérteniink a
vilagot sem, csak ennek az illuzidjat nyujtja, mikdzben a koncentracids készségiink
is romlik, és sekélyes lesz t6le a gondolkoddsunk. Nem fogunk miatta jobb dénté-
seket sem hozni, hiszen késébb jellemz@en fel sem tudjuk ezeket idézni. A fontos
dolgok nem is a hirekben taldlhaték, hanem a sajat életiinkben térténnek, koncent-
raljunk inkabb azokra. Ha valami fontosrol tudnunk kell, azt a kdrnyezetiink ugyis
elmondja majd. A hirek helyett olvassunk inkdbb kdnyveket és hosszabb vélemény-
és értelmezd cikkeket, mert ezek segitenek igazan megérteni a vildgot. Dobelli egye-
dil a The Economist heti két oldalas hirdsszefoglalojat engedélyezi, a The world this
weeket azoknak, akik nem képesek lemondani a hirolvasasrol. Illetve az olyan ma-
gazinokat, mint a The New Yorker, Foreign Affairs stb., amelyek a vildgot a maguk
komplexitdsdban adjak vissza. Végul — kéri — legyliink jobbak a szakmankban, nem
baj, ha szakbarbarnak tartanak is minket, ez ugyanis nem sértés, hanem elismereés.
Alegjobb, ha megmaradunk a sajat szakmai kompetencidnkon belil.

A konyv kritikaja

Miutan a megfeleld hirdiéta (értsd: mit érdemes olvasni, honnan és hogyan érdemes
tajékozddni, mennyi id6t szanjunk erre) engem is régdta foglalkoztat, kivancsian
vettem kezembe a kényvet. A cime figyelemfelhivé (kattintdsvaddsz) volt ugyan, de
mindenkit megillet az artatlansag vélelme. Hatha Dobelli tényleg 6sszefiiggen és
meggy6z8en, kutatasokkal alatdmasztva ki tudja fejteni, hogy nem érdemes hireket
olvasni. Hamar kidertlt azonban, hogy a konyv valdjdban nem egy tudomanyos igé-
nyességgel megirt szakkonyv, hanem egy életmdd-, lizleti tandcsadds és ezotérikus
konyv jegyeit is magan visel6 dltudomanyos széveg.

A hir mint miifaj és a hir tarsadalmi szerepének teljes félreértése

Dobelli szerint a hir mtifaja 350 éves, mert 1650-ben jelent meg az els6 napilap. Ezen
a ponton azonban jol lathatéan osszekeveri a kommunikacios csatorndt (napilap) a
vizsgalt jelenséggel (rovid hirek). Hirek ugyanis ezt megeldz6en is voltak, legfeljebb
masképpen szerezték be azokat az emberek. De nem csak ebbdl latszik, hogy leszi-
kit6en értelmezi a hir fogalmat. Dobelli ugyanis ugy tesz, mintha csak bulvar-, po-
litikai, t6zsdei és katasztréfahirek 1éteznének, és kizdrolag ezeket olvasndk ,hirek”
cimszo alatt az emberek.
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Az igy leszlikitett hirekre vonatkozdéan Dobelli mar batran ki meri jelenteni, hogy
a napi kishirfogyasztas karos, azt a cukor fogyasztasahoz hasonlitja.” A cukorral
azonban tetten érhet6 a hiba a gondolkoddsaban: nem 6nmagdban a cukor karos
ugyanis, hanem a tulzasba vitt cukorfogyasztas (Gillespie et al. 2023). De az igazi
probléma az, hogy a konyvben olvashaté kinyilatkoztatdsokat tébbnyire semmivel
sem indokolja meg, azt szeretné, ha egyszertien csak elhinnénk neki mindazokat,
amiket allit. Kés6bb hoz ugyan téziseket, de ezek sem tudjdk érdemben aldtdmaszta-
ni a mondanivaldjat (ezekrdl 1asd késébb).

A kovetkez6 tévedés a konyvben, hogy amikor Donald Trumpot 2016-ban elgszor
megvalasztottak az Egyesiilt Allamok elnékévé, akkor Dobelli ,visszaesett”, és Ujra
elkezdett hireket olvasni. De aztadn ismét felhagyott a szokassal, mert rajott, hogy
csak ideges lesz t6le, és kiilonben sincs befolydsa az eseményekre. Egyrészt egyetlen
szavazd is eldonthet egy valasztast (akire hatasa lehet egy hirnek), masrészt egyet-
len ember, egyetlen gondolata is megvaltoztathatja a ldtdsmddunkat vagy a gondol-
kodasmoédunkat — ezzel kapcsolatban példaul 1dsd Gandhi életm@ivét (Wolpert 2001).
A ,hagyjuk a politikdt méasra, és ne foglalkozzunk vele” tipusu érvelés pedig elég
veszélyes megkozelités, mert azt Uizeni, hogy ,kedves politikusok, tegyetek barmit
az orszaggal, a kozosségemmel vagy velem, nem érdekel, nem idegesitem fel magam
vele...” Ez egyértelmiien megdgyaz az autokrata politikusoknak és rendszereiknek,
amit egyetlen ember sem kivanhat senkinek.

Az 56. oldalon taldlhaté Dobelli hangzatos allitdsa, miszerint napi masfél érat tol-
tink hirek olvasasaval, ami évente 6sszesen egy hdnapot tesz ki, és szerinte ez az id6
mind megsporolhatd lenne. Véleménye szerint mas médon nem nyerhetiink ennyi
id6t, csak a hirolvasas felhagyasaval. Mint egykori tévés feltehet6en pontosan tudja,
hogy ennek az idének a sokszorosat tolti egy atlagember tévénézéssel (orszagtol fig-
gben), napi atlag 3-4 orat. Ha valamin sporolni szeretnénk az id6haztartdsunkban,
akkor a tévézés kiiktatdsdval sokkal t6bb idénk szabadulhatna fel. De egyrészt az
embereknek esze dgadban sincs lemondani a tévézésrol, masrészt Dobelli sem fejti ki
ezt a kézenfekvd gondolatot.

Dobelli 6nallo fejezetet szentel annak, hogy a hirek révén a sikeres és szép embe-
rekhez mérjiik magunkat, amit6l rossz lesz a kdzérzetiink. Szokasos kovetkeztetése,
hogy ne olvassunk hireket. Kézben azonban megfeledkezik a k6zosségi média hasz-
ndlatarol, ahol az ismer@seinkhez vagy platformtol fliggéen (példdul Instagram)
idegenekhez is hozza tudjuk mérni magunkat. Ennek sokkal sulyosabb pszichés
kovetkezményei lehetnek, kiillonosen tinédzserek esetében, ami manapsag egy mé-
lyebben kutatott téma (1adsd példaul Adeyanju et al. 2021).

Dobelli szintén kiilon foglalkozik azzal, hogy a hirekre nincs rdhatdsunk. Ez
tobbnyire igy is van, de nem is feltétleniil azért olvassuk 6ket, mert mi akarnank
hatni rajuk, hanem azért, mert azok hatnak rank, és szeretnénk tisztdban lenni
ezekkel a hatdsokkal, felkészulni rdjuk. De ez még nem feltétlentl tesz minket ,,szo-
moruva, pesszimistava és reményvesztetté”, ahogy ¢ dallitja — vagy ha mégis, azt
illene kutatasokkal aldtdmasztani, és nem csak ugy leirni. Az altala citalt kutatasok

? Tlletve haszndlja még a toxikus és a ,hirfert6zott” kifejezéseket is — barmit is jelentsen az utéhbi -,

valamint a kdbitészer hasonlatot is.



— példaul a tanult tehetetlenségrél — azonban nem kothet6ek 0ssze meggydzben a
hirolvaséssal.’

A szerzd viszonylag hosszu részt szentel a hir és a terrorizmus kapcsolatanak,
ahol kifejti, hogy ha hireket olvasunk, azzal tdAmogatjuk a terrorizmust, ami csak
azért létezik, mert az emberek hireket olvasnak. Bar ez logikusnak tlinik, de hogyha
a média szdndékosan nem szamolna be a terrorista cselekményekrdl, akkor ezek-
rdl alhirek és rémhirek kezdenének el terjedni, rdadasul az emberek konspiralna-
nak, hogy vajon miért hallgatjak el szdndékosan ezeket a hireket a nyilvanossagban.
Vagyis ez a kézenfekv6 megoldds sem feltétleniil miikodne (White 2022).

A média (lizleti modelljének) és fogyasztoinak leegyszertisité értelmezése

Dobelli k6zponti probléméja a média reklamalapu tizleti modellje, ami szerinte a fi-
gyelmet bocsatja druba, ezért abban érdekelt, hogy azt felkeltse és megtartsa, akkor
is, ha valéjaban nincs figyelemre mélté hir vagy ujdonsag.’ A 49. oldalon igy ir: ,,Az
uzleti modell igy miikodik: a rekldm, amely az egész hircirkuszt fizeti, csak akkor
eladhatd, ha szembetlin6 — vagyis harsany hirecskékkel veszik koriil”. Ez ugyan jol
hangzik, csak nem igaz: a rekldmalapu modellben a rekldmoz6 a figyelemért (né-
zettségért) fizet, nem érdekli a harsanysag, s6t még kifejezetten el§ is irhatja, hogy
milyen hirek (szavak) mellé nem rakhatjak a hirdetését (Griffin 2023). Rdadasul a
reklamalapu modell mellett 1étezik el6fizetésalapy, darabaras, timogatoéi és adoma-
nyalapd modell is, ahol mds az tizleti logika, és ennek megfelel6en mdsra is optimali-
z4al az igy miikodd médiavallalkozas (Pattabhiramaiah, Sriram és Manchanda 2019).
Ha viszont szerzénknek a figyelem elrabldsa és értékesitése a baja, egyszerten ért-
hetetlen, miért nem kéri ugyanezt szamon a k6zosségi médidn, ahol sokkal inkdbb
helyénvalo ez a fajta kritika, mint a hirfogyasztasban valaha is volt (Bhargava és
Velasquez 2021).

Szerzénknek mashol is gondja akad a reklamalapd modell megértésével.’ Dobelli
reklamfogalma egészen leegyszer(isit6 és hamis megkdzelités. A rekldim mindenha-
tosaganak hirdetése egyébként a fogyaszté degraddldsa is, mintha képtelen lenne
atlatni a rekldmozék manipulalési kisérletein. Dobelli konyvébél az ilyen feltétele-
zéseken keresztil egyértelmtien kiolvashato, hogy milyen 6ridsi hatalmat tulajdonit
a médianak, és mennyire eszkdztelennek lat(tat)ja a médiafogyasztokat.

Mikozben Dobelli azt hirdeti, hogy egyetlen ember nem képes hatni a vilagra,
ennek teljesen ellentmondva arra buzditja az olvasokat, hogy ne fogyasszanak hir-
médiat, mert ez kikényszeriti majd a feliiletes, reklamalapu rovidhir-zsurnalizmus

® Dobelli hipotézisével szemben (a hirek tehetetlenné tesznek minket) ellenhipotezisként felallitha-

to, hogy a hirek olvasdsaval jobban szeretnénk kontrolldlni a sajat életlinket, prébalunk rajonni,
madsok mit csindltak rosszul, hogy elkertilhessiik a hasonld helyzeteket.

Ezen a ponton nehéz lenne nem széva tenni, hogy Dobelli ezzel a kdnyvével és annak szamtalan
nyelvre vald leforditdsdval milyen ligyesen hasznélja ki a figyelemgazdasdg miikddését és tesz
szert anyagi haszonra a képtelen allitdsaival.

Példaul a 111. oldalon azt irja: ,,A rekldm olyan termékeket akar rank sdzni, amelyekre nincs
sziikségiink, vagy, amiket nem engedhetlink meg magunknak — masképp ugye reklam nélkdl is
megvennénk dket.”
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uzleti modelljének megvaltozasat, és igy kialakulhat egy jobb hirmédia.’ Ez logikus
gondolatnak tlinik. Csakhogy ha mindenki Dobelli tanadcsat kovetné, és nem olvasna
hireket, akkor idével nem lenne olyan média, ami kozolné a hireket (hiszen nincs
ra kereslet), és akkor nem lenne kit6l megkérdezni azt sem, mi a helyzet a vildghan,
amire Dobelli olyan szivesen hagyatkozik egyszerd potyautasként, amiéta felhagyott
a hirek olvasdsaval.

A tudomdadnyossag hidnya

Az igazi probléma, hogy Dobelli a PhD-fokozata ellenére sem tudos — irdsmodja és
munkamodszere sem egy tuddsé —, hanem egy kordbban a médidban dolgozd, nép-
szerd ir6é, aki kitaldlt maganak egy Uj szokast, 0sszeolvasott ezt-azt a témdaban, és
a médiafigyelem miatt feljogositva érzi magat, hogy err6l konyvet is irjon. Tudomé-
nyosan elfogadhatd szoveghez a fiiggelék 183-185. oldal kozotti részében jut a legko-
zelebb, ami egy idit6en érdekes foltja a konyvnek. Ebben a hirek, a médiafogyasztas
és a stressz kapcsolatarol ir, és tobb tudomdnyos kutatas eredményeit is ismerteti.
Valdjaban az egész konyvnek igy kellett volna megsziiletnie (tehat nem Dobelli vé-
leménye, hanem az elérhet6 tudomanyos vizsgadlatok mentén). Bar itt sem olvasha-
tunk olyan kutatdsi eredményekr6l, amelyek ne Dobelli eleve meglév véleményét
tdmasztandk ald, felmeriil tehat a gyanu, hogy a rendelkezésre allé forrasok koziil
csak tendencidzusan a neki kedvezdeket citdlta. A tudomdnyos megismerés tehat
szinte teljesen kimarad a konyvbél.” Dobelli ugyanis leggyakrabban a sajat, egyedi
tapasztalataibdl altalanosit.’

® Egy kés6bbi ponton viszont azt irja, hogy az ujsagirok azert feliilletesek, mert til sokat kell irniuk,
igy nincs idejlik utdnamenni a sztoriknak. Ennek oka, hogy a Google, a Facebook és az Amazon el-
viszi a reklambevételeket, ezért sokkal tobbet kell irniuk, ami a minéség rovésara megy. Es mi van
mindennek a hattérében? ,[A] mi hirfogyasztéi magatartdsunk miatt indult meg a mélyrepiilés”.
De a logikus javaslat helyett (a meghizhaté mindségi forrasok elényben részesitése a hireknél)
Dobelli szerint az a megoldas, hogy az olvasok egydaltaldn ne olvassanak hireket, az Gjsagirok meg
hagyjék abba a szakmajukat, és keressenek valami mast a hirzsurnalizmus helyett, irjanak példa-
ul hosszabb cikkeket vagy konyveket. A konyv egyik kimondott célja ugyanis, hogy az intelligens
ujsagirokat meggy6zze, forduljanak el a hirzsurnalizmustdl, és kezdjenek el hosszabb oknyomozd
vagy magyarazo cikkeket irni, az ilyen miifajok felé fordulni. A kevésbé tehetséges ujsagirok pedig
vélasszanak mésik palyat.

Meghokkentd példdul Dobelli 18. oldalon olvashaté allitdsa, hogy aki hireket olvas, az nem érti
jobban a vildgot és nem hoz jobb dontéseket. Valdjaban, ha Dobelli szdmdra ennyire fontos a
kérdés, akkor naplos kutatdsi mddszertan segitségével nyomon kellene kovetnie egy gondosan
megtervezett vizsgdlatban ugyanazoknak az embereknek a hirfogyasztési szokdsait, dontéseit és
percepcidjat a vildg megértésével kapcsolatban. Vagy ha ilyet nem szeretne végezni, legaldbb hi-
vatkozhatna ilyen kutatdsra. Ha pedig nem taldlna ilyet, akkor is leirhatnd a koncepcidjat és jelez-
hetné, hogy tulajdonképpen ennek a kérdésnek az eldontésére ez lenne a legalkalmasabb mdd.
Mint amikor a 112. oldalon leirja, hogy a hirek megolik a kreativitast — ezt pedig azzal igyekszik
igazolni, hogy a kreativ ismerdsei nem hirzabdlok, de ismer sok hirzabaldt, aki nem kreativ. Mind-
ezt ugy, hogy folyamatosan a gondolkodési hibakrol szol6 konyvét ajanlja (Dobelli 2013), mikdz-
ben a sajat tapasztalatai és visszaemlékezése alapjan allapit meg vélt térvényszertiségeket — ami
tipikus gondolkoddsmaddbeli hiba.



A konyv tudomanytalan mddszereire kivalo példa a 21. oldalon olvashaté defini-
cio a hirrél: ,De pontosan mik is azok a hirek (,news”)? A legegyszerlibb meghataro-
zas: ,Rovid hiraddsok a vildg minden tdjarol.” Vagyis a hirt egyszertien énmagaval
definidlja a szerzd. Nem véletlen, hogy utdna folyamatosan ingadozik, hogy mit te-
kint hirnek, mit zar ki bel6le, minek a fogyasztasat tartja elfogadhaténak, és mi-
nek nem. Fontos hogy nem azt mondja, hogy ne fogyasszunk médiat, hanem csak
a hirzsurnalizmustdl és azon belill a ,tudasszomjat nem o0lt6” kishirek el8l zarko-
zik el. Amik ezzel szemben Dobelli szerint elfogadhatdk, azok a hosszabb Ujsag- és
folyoiratcikkek, esszék, riportok, dokumentummisorok és konyvek, mert ezek sok
értékes felismerést és hattérinformacidt tartalmaznak.” A hir pontatlan definici6ja
okozza kés6bb azt a téves vélekedését is, mely szerint ,,ez az alapvet6 csalds — hogy
ami uj, az egyszersmind fontos is — maig semmit sem valtozott” (22. oldal). Mikozben
a hirnek csak az egyik jellemz6je az aktualitds, az djdonsag, de énmagaban ez még
kevés a hirértékhez.

A hivatkozasok teljes hidnya is bosszant6 a konyvben, kiilléndsen akkor, amikor
szamokat ir a szerz0: ,az utobbi két hdnap soran mindannyian csaknem huszezer
rovid hirecskét lapatoltunk be [...] mintegy napi hatvanat” (37. oldal) — mint egy-
kor médidval foglalkoz6 szakember Dobelli valésziniileg latott mar hirfogyasztassal
foglalkoz6 kutatdst. Tudja, hogy az életkornak, nemnek, iskolai végzettségnek stb.
érdemi hatasa van a médiafogyasztasra. Rdadasul eltér6 piacokon, eltérd szokasok
lehetnek érvényben. Tehat teljesen biztos, hogy ez az allitds nem igaz mindenkire.”
Mégis ugy ir a teljes konyvben mintha egyformdk lennénk a hirek fogyasztdsaban és
az arra adott reakcidinkban is és mindenkinek ugyanaz a megoldas lenne ildomos:
kerilni a rovid hireket.

Es mi lesz a demokrdcidval?

Miel6tt belefogtam volna a Ne olvass hireket! olvasasdba, toébb médiakutatd isme-
résommel is beszélgettem a konyvrol és mar a cim emlitése alapjan mind komoly
kritikdkat fogalmaztak meg, amelyeknek a média, a nyilvanossag és a demokracia
kapcsolata volt az alapja. Vagyis leegyszertsitve, hogy hirmédia nélkil nem létezhet
jol mikodd demokracia. Ezzel az érvvel tisztaban van Dobelli is, ezért a 139. oldaltdl
két fejezetet is szentel a demokrdacia kérdéseinek. Az els6ben a polgarok és a de-
mokratikus déntéshozds, példdul a szavazas kérdését jarja korbe. Itt az a javaslata,
hogy ne arra koncentraljunk, amit a jeloltek igérnek, hanem amit eddig tettek — és
itt mar furcsa médon megengedi a Google és a hiroldalak hasznélatat. Csak azt nem
tisztdzza, hogyan lesznek hiroldalak, ha az emberek nem olvassdk 6ket, és nem lesz
mibdl megélnitik. A masik javaslata, hogy hirek helyett legyenek ujra politikai sza-
lonok, ahol meg lehet vitatni egymassal a dolgokat. De azzal nem szdmol, hogy ezek

° Bér ennek némileg ellentmond, hogy késGbb azt javasolja, adjuk el a tévénket azonnal — mintha

azon bizony csak kishireket lehetne nézni.

'° A helyzet val6jaban az, hogy szerzénk szandékosan hatasvadasz, késébb az 58. oldalon ugyanis
ir a Pew Research kutatdsarol, aminek a végén megjegyzi, hogy minél magasabb valaki iskolai
végzettsége, annal tobb hirt olvas.
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legfeljebb a politikai elitnek és az értelmiségnek jelentettek egykoron is megoldast,
most viszont tomegdemokracidkban éliink, ahol ennek megfelel6en a tomegek tajé-
koztatasat és vitdjat kellene tudni valahogy megszervezni."

A masodik demokrdcidrol szolo fejezetben azt a kérdést vizsgédlja meg, hogy ki
feliigyeli a hatalmassagokat, ha mindenki elfordul a hirolvasastdl. Szerinte — és itt
pontositja elgszor a konyvben — csak a kishirek vildgatol kell elfordulni. Az oknyo-
moz0, illetve az alaposabb, kontextust is bemutato cikkek ugyanis hosszabbak, azo-
kat szabadon lehet olvasni. Arra viszont nem tesz javaslatot, hogy — mivel ezek a
cikkek lassan késziilnek el, tehat dragabbak — ki fogja finanszirozni a megirasukat,
és hol fogjak megtalalni a kozonségiiket, ha a hirmédia alapvet&en ellehetetlentil?*
Végeredményben tehat nem mutat utat, hogy a hirolvasas feladdsa hogyan lenne ké-
pes a demokratikus értékek megdrzését rendszerszeriien is tdimogatni, ha nemcsak
néhany ember, hanem témegek hagynanak fel a hirmédia fogyasztasaval.

Légbdl kapott kéretlen jotandcsok

Dobelli mar a konyv elején (17. oldal) azt irja, hogy az internet megjelenésével szin-
te allandoan hireket olvasott. Vagyis jelentdsen tulzasba vitte a hirfogyasztast. Erre
radikalis valasz lehet sajat maga szamadra a teljes absztinencia, vagyis hogy felhagy
a hirek olvasasaval, de nem viladgos, miért gondolja azt, hogy mindenki hirfiigg6, és
mindenkinek ugyanez lenne az ildomos, illetve miért ne lenne jarhato ut egy mér-
tékletesebb és atgondoltabb hirfogyasztds. Ez mind mennyiséghben (rd szant id6),
mind mindségben (forrdsok gondos megvalogatadsa) miikodhetne a nem fiiggdk sza-
madra. Csakhogy Dobelli szerint senki nem képes ellendllni a hirek csdbitdsdnak, igy
aztan jobb teljesen felhagyni a fogyasztasukkal.”

A konyv kéretlen és megalapozatlan életmodtandcsait jol példazza, amit a kony-
vek olvasasardl altaldban ir. Nem lehet mit kezdeni az olyan teljességgel tudomdany-
talan tandcsokkal, mint példdaul, hogy a j6 konyveket kétszer olvassuk el egymas
utan, mert a ,masodszori olvasds hatékonysdga nem kétszerese az elsének, hanem
—tapasztalataim szerint — kereken tizszerese” (28. oldal). Miért , kereken tizszerese”,
milyen tudoményos kutatds tdmasztja ald ezt az egzaktnak tiné szamot? Vagy egy
madsik ponton azt tandcsolja, hogy elgszor 30 napig ne olvassunk hireket. De miért
pont 30 napig? — meriilhet fel a kérdést, amelyre a szerz6 ujabb 1égh6l kapott valasz-

! Kelet-eurépai szemmel az a rész a leginkabb megmosolyogtaté: Amikor Kkifejti, hogy Svéjchan sok
a szavazds és ilyenkor mindenki az otthondba kapja meg a kérdést és az azt tdmogato, illetve
cafolo érveket. Svajchan lehet, hogy nincs kiillondsebb negativ kovetkezménye annak, ha valaki
nem koveti a hireket, mi itt Kelet-Eurépaban viszont mésfajta torténelmi tapasztalatokkal rendel-
kezlink, ami dvatossagra és koriiltekintésre tanitja az embert (Stetka et al. 2024).

'? Egész pontosan ezt irja: ,Még egyetlen gazdasagi modell sem bizonyult elég stabilnak [...] Am
minél tébb olvasé fordul el a hirecskékt6l és keresi a mindségi ujsagirdst, anndl nagyobb a valo-
szinlisége, hogy egyszer létrejon ez az alap” (146. oldal).

* De mindenrél a hirfogyasztastdl valé elfordulas jut eszébe, példdul a 111. oldalon leirja, hogy az
interneten sok hamis hir van, ezért nem tudjuk, kinek hihetiink. A megolddsi javaslata viszont
nem az, hogy keressiink hiteles hirforrdsokat, esetleg forduljunk tényellenérz oldalakhoz, ha-
nem hogy egyéltaldn ne olvassunk hireket.



szal szolgdl: ,,Azért, mert akkor fogjuk el6szor megérezni a bels6 nyugalmat és az
oldottsagot.”*

Dobelli a 8. fejezetben fejti ki a fentebb mar emlitett javaslatat, miszerint legyiink
szakbarbdrok: hatdrozzuk meg, milyen ismeret kell a szakmai sikeriinkhoz, és csak
azzal foglalkozzunk, olyan folydiratokat és kdnyveket olvassunk, ami ennek meg-
ismeréséhez, eléréséhez sziikséges. Ez valdjaban egy ujabb sziliklatdkorl javaslat,
hiszen az életiinket nem csak a munkank hatarozza meg.”

Kinek (nem) ajanlanam a konyvet?

Mindent dsszefoglalva Dobelli konyvével tobb komoly probléma is van: hamis a kiin-
dulépontja; rosszul értelmezi a hirmiifajt; leegyszersiti a média, a médiafogyasztas
és a médiafogyaszto kapcsolatat; nem (jol) alkalmazza a tudomdnyos megismerés
eszkozeit; nem ad megnyugtatd valaszt a hirolvasas feladasaval kapcsolatban a de-
mokrdcia és a nyilvanossag kapcsolatanak kérdéseire; és végil a sajat problémajat
mindenkire altalanositva ad kéretlen tandcsokat. Mindezek ellenére, ha masra nem
is j6 ez a konyv, de arra biztosan, hogy allasfoglaldsra késztessen a képtelen allita-
saival kapcsolatban, és szembenézésre a sajat hirfogyasztasi szokasaink vonatkoza-
sdban.

Els6sorban annak ajanlom a kényvet, aki azonosulni tud Dobelli médiaképével,
ez esetben remek megerdsité olvasmanyra lelhet. Aki azt gondolja, hogy a hirmédia
onmagaért vald, célja 6nnon fennmaraddsa, fontossaganak igazolasa, mikozben a
reklamalapu modell segitségével pénzt keres a figyelmiink értékesitése révén. Aki
elhiszi, hogy nem az emberek vdlasztjak ki a maguk szdmadra relevans hireket, ha-
nem a média sodorja 6ket magaval, és képtelenek ellendllni neki. Aki vallja, hogy
a hirmédia olyan, mint az alkoholizmus vagy a cukorfiigg6ség és emiatt senki nem
tudja kivonni magat a hatdsa aldl.

Ezzel szemben nem ajanlom a kényvet mindazoknak, akik nem szivlelik a zart
gondolkodast®, és elegiik van a felszines detoxirodalombdl, amely hol a televizidt, az
internetet, az okostelefont, a kozosségi médiat vagy valamilyen egyéb technoldgiat
kialt ki minden f6ldi rossz okozo6janak.” Azok se kovessék Dobelli tandcsat, akik nem
akarjak, hogy mésokra kelljen hagyatkozniuk, ha tortént valami fontos a nagyvilag-

" Mintha a hirek olvasdsa olyan lenne, mint az alkoholfiiggség, és az id6szakos absztinenciat je-
lentd széraz november lenne az egyetlen megoldds, csak éppen ezt sem tdmasztja ald semmilyen
valodi érvvel.

* A munkank mellett szamtalan tarsadalmi szerepiink van, amikhez tajékozottsagra lehet sziik-
séglink, a teljesség igénye nélkil: apa / anya, férj / feleség, szild, gyerek, dllampolgdr, szomszéd,
budapesti, sportrajongd, amatdér barkdcs, természetjaro turdzoé stb. — ezek tulnyomorészt laikus
szerepek, de ismeretekre mindenképpen sziikkség van ahhoz, hogy sikeresek legyiink benntik
(Arendt 2023). Arrdl nem is beszélve, hogy mi van, ha szakmat szeretnénk valtani.

'® Ironikus médon latszélag maga Dobelli is elutasitja ezt: ,Keriiljiik az ideoldgidkat és a dogmakat,
mint 6rdog a tomjénfiistot” (68. oldal) - megmosolyogtatd ezt leirva latni egy olyan kényvben, ami
rogeszmésen ragaszkodik ahhoz az egyetlen gondolathoz, hogy a hirolvasas drtalmas.

' 1tt szandékosan eltekintenék a hivatkozasoktol, hogy ne népszeriisitsiik feleslegesen a Dobellihez
hasonlé dltudésokat a folydirat hasabjain.
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ban vagy a kornyezetiinkben. Vagyis akik nem akarnak potyautasok lenni egy olyan
vilagban, ahol masok figyelnek helyettiik is.

Végezetiil, ami a fentebbieken tul bantéan hidnyzott a konyvbdl - igy, aki err6l
olvasna, az se usse fel, mert csalddni fog:

— az alhirek és az 6sszeesklivés-elméletek szerepe a jelenkori tribalizmus kiala-

kitasaban és a populizmus ujboli felemelkedésében (Kreko 2021);

— az allampolgari zsurnalizmus (user generated content — UGC, Allan és Hintz
2019) és a blogolas forradalma (T6falvy 2023), a podcast megjelenése és el-
terjedése (Spinelli és Dann 2019), illetve a képmegosztas és videdzas fontossa
valasa a zsurnalizmusban (Bock 2012). (A révid videdk hihetetlen népszertisé-
gét csak azért nem kérem szamon a konyvon, mert 2019-ben irddott, a TikTok
felfutésa el6tt).

A konyv ugyanis szinte végig csak az ujsagirdk altal irt nyomtatott és online hir-
sajtora, illetve a tévéhiraddkra, valamint a konyvekre és magazinokra, folydiratok-
ra koncentrdl, ezzel viszont az elmult két évtizedben sokat szinesedd médiavilagot
egyaltalan nem képes lefedni. Ne ebbdl a konyvbdl probéljuk tehat megérteni a hir-
média mikodését és kihivasait. Taldn ha a szerzd 2010 és 2019 kozott mégis olvasott
volna hireket, nem maradt volna le ezekrol a valtozasokrdél sem.
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Az informdcids politika az utobbi évtizedekben 6ndllg kutatdsi tertletté nétte ki
magat, amely az informdacié keletkezésének, megosztasanak és felhasznaldsdnak
szabalyozdsat vizsgalja. Az Alistair S. Duff szerkesztésében 2021-ben megjelent
tanulmdanygytljtemény, a Research Handbook on Information Policy, tudomdanyos
mérfoldkd ezen a teriileten: 28 fejezetében neves nemzetkozi szakérték elemzik az
informdcios politika multjat, jelenét és jovojét, kulonféle aspektusokra fokuszalva,
0sszességében mégis egy szintézist alkotva. A magyar informdacidstarsadalom-kuta-
tas nemzetkozi megbecsiiltségét mutatja, hogy két hazai szerz6 is munkajaval gaz-
dagitotta a kotetet.

A konyv hdrom nagy részre tagolodik: I. Altalanos elmélet, II. Specifikus kérdések
és III. Kulonleges informdcidtipusok. Az elsd rész harom alfejezetben targyalja az
informdcios politika 1ényegét, torténetét és jovjét, reflektdlva Ian Rowlands 1996-
os lizenetére, miszerint a teriilet elméleti megalapozottsaga hagy kivannivaldt maga
utan.

A szerkesztd bevezetd tanulmdanya el6szor torténeti kontextusba helyezi az infor-
macios politika eszméjét, visszatekintve az informadcié gazdasagi és politikai szere-
pének korai elméleteire (példdul Marc Porat informdacidsgazdasag-koncepcidjara és
James R. Beniger ,iranyitasi forradalom” elméletére). RAmutat, hogy az informdcids
politika definicidja korili vitdk kiterjedtsége (példdul Machlup tuddstermelés-elem-
zése, Floridi informadcidfilozéfidja) éppen a tertlet interdiszciplinaris jellegét jelzik.
Lévén szerkesztdi el6szo, jelzi azt is, hogy a kotet célja az informacids politika teljes-
ségének atfogo megkozelitése, és hogy felhivja a figyelmet arra, hogy az informacids
politika végsé soron magarol az informdciordl szol — annak kiillonb6z6 fajtai azon-
ban mas és mas kihivasokat jelentenek.

Az 3ltalanos elméleti nagyfejezet hdrom részbdl all: az informdcids politika ter-
mészete, torténete és jovije. Az els6 tanulmanyban Ian Cornelius az informacios poli-
tika kett6s természetét vizsgalja (a fejezet szerz6je egyébként az Information Policies
and Strategies 2010-ben megjelent monografia szerzdje). Egyrészt bemutatja, hogyan
viszonyulnak az informéciés folyamatok a gazdasagi, politikai és kulturalis intézmé-
nyekhez, masrészt hangsulyozza az allami ,beavatkozas” sziikségességét az infor-
macios piacon a tarsadalmi célok érdekében. Cornelius kitér a kortars informacios
politikai kérdések széles korére, majd egy ujszerd elméleti irdnyt javasol: az informa-
cios politika ,esztétikajat”, vagyis annak vizsgdlatat, hogy az informacids kérnyezet
mindsége miként jarul hozza a tarsadalmi értékekhez. Amellett érvel, hogy hosszu
tavy, okos és megfontolt beavatkozasokkal (nem pusztan divathullamok és jelensé-
gek mentén) kell formdlni az informdcids kornyezetet a k6zjé érdekében.

Sandra Braman (akinek alapmiive a 2006-os Change of State: Information, Poli-
¢y, and Power) az informacios politika dinamikus természetét emeli ki. Bevezeti az
informdaciopolitikai ,megszakitas” fogalmat, amely hirtelen téréspontokat jelent az
informécios politika fejlédésében. Braman harom ilyen sokkot azonosit: 2001. szep-
tember 11., a Trump-korszak és a Covid-19-jarvany — ezek mind visszavetették az
informécios politika addigi fejlédését, példaul a maganszféra védelme vagy a nyilt
kormadnyzat terén. Fejezetében ramutat, hogy az informadcios politika fejlddése nem
linedris, kiils6 sokkhatasok jelent6sen befolyasoljak, ezért (is) rugalmas és reziliens
informdcios politikdkra van sziikség a jovo kihivasaival szemben.
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Steve Fuller filozofus idedltipusokat azonosit az informéciopolitikai szereplék
attitidjeiben, a proféta (prophetic) és az egyhazi (priestly) modellt. A préfétamo-
dell-mod az egyéni kreativitdst, innovaciot és népszer(i részvételt testesiti meg,
véleménye szerint az internet koraban ez erds lendiiletet kapott, teret engedve a
laza, alulrol torténd szervez6déseknek. Ezzel szemben az egyhdzi modell a rendet,
az intézményesiilést és a hierarchiat képviseli, amelyet zavarba ejt a haldzati tarsa-
dalom kiszamithatatlan pezsgése. Fuller gazdagtorténeti és filozdfiai hivatkozasok-
kal (Szokratészt6l Marshall McLuhanig, a jezsuitaktél Walter Lippmannig) helyezi
kontextusba e két modellt. Fuller ujszer(i fogalompdrja azt sugallja, hogy a digitélis
korban az informdcios politikdban fesziiltség van a kreativ szabadsag és az intézmé-
nyes kontroll kozott, és jelenleg a kreativ, profétai megkozelités van felemelkeddben.

A torténeti blokk els6 fejezetében Z. Karvalics Ldszl6 azt a provokativ kérdést
vizsgdlja, hogy létezett-e informdcios politika, miel6tt megsziilettek volna maguk
az informdciés politikdk. Uttéré médon integralja a térténeti és elméleti dimenzio-
kat, és egy interdiszciplindris, hosszu tavu perspektivat kindl az informadcidpolitika
vizsgalatéara. Ertelmezésében az informdcidpolitika az emberi civilizacié allandé és
alapvetd része, amely minden korban az ismeretek szervezésének, megdrzésének
és ellen6rzésének eszkoze volt. A szerz6 az informaciopolitika fogalmat rendkiviil
tag értelemben haszndlja, a modern allami gyakorlatokon tul egészen az 6Kkorig visz-
szanyulva. Kiemeli, hogy mar az antik vilagban is léteztek olyan szabdalyozasi gya-
korlatok, amelyek megfeleltek a mai informéacidpolitikai definiciéknak, példaul az
intellektudlis tulajdon korai védelme Szibarisz varosallamédban. Az informdciopoli-
tika nem a modernitds terméke, hanem egyidds az emberi kozosségekkel. A szerz6
szerint az informdaciéhoz valé hozzaférés aszimmetridja, valamint az informadcio
birtoklasdbol fakadd hatalom mar a kezdetektdl meghatdrozé volt a tdrsadalmi
struktardk kialakuldsdban. Ezt bizonyitand6 szdmos torténelmi példat mutat be:
példdul a rémai birodalom népszamlalasi gyakorlatait vagy a kozépkori Raguzai
Koztarsasag hirszerzési rendszerét. Elméleti keretében megkiilonbozteti az infor-
maciopolitikai gyakorlatok killonb6z6 torténelmi korszakait, és ezekhez egy rend-
szerezett tdbldzatot is mellékel, amely a szerepltket, célokat, tevékenységeket és jogi
kereteket egyarant tartalmazza. A fejezet egy masik kulcsfontossagu eleme az ,,onto-
és filogenetikus” szemlélet, amely szerint az informdciés intézmények és normdak
fejlédését csak torténeti kontextusban lehet megérteni. Karvalics szerint minden jo-
v6beli informacidpolitikai reform csak akkor lehet eredményes, ha figyelembe veszi
a mult strukturdinak létrejottét és funkcioit. A szerz6 killon kitér arra is, hogy az
informdciopolitika nemcsak allami, hanem egyhazi, kozosségi és vallalati szinten
is mikodott, és ezek az aktorok kiillonbo6z6 célokat és eszkozoket alkalmaztak az in-
forméci6 szabdlyozdsara. A mai, digitalizalt viligban megjelen6 informaciopolitikai
kihivasok gyoOkerei visszavezethet6k az emberi torténelem legrégibb szakaszaira.
Karvalics kiemeli, hogy az informadcidpolitika tdrsadalomformadlo erejét csak ugy le-

Alistair Black a brit informaciopolitika térténetét tekinti at a kozépkortdl egészen
a digitdlis kor kiiszobéig. Black széles latokord elemzést ad: az egyik végponton a
katonai hirszerzést emliti, a masikon a tomegmédia szabalyozasat, és mindezeket
a ,state information policy” keretében értelmezi. Nagy-Britannia a 19-20. szazad



folyaman globalis hatalomként és az ipari forradalom bdlcsGjeként szdmos olyan
informadciokezelési kihivassal koran szembesiilt, amelyek mds orszagok szdmara is
késdbb ismerdsek lehetnek. Black hangsulyozza, a digitalis kor el6tt is kulcskérdés
volt az dllam informd&cios hatalma a polgarai felett. A szerzg torténeti esettanulma-
nya azt izeni, hogy az informacids politika nagyban befolyasolja az emberek életét
a megfigyeléstdl a cenzurdig, és a brit példa egy sajatos, de mas nemzetekre is adap-
talhato keretet nyujt e jelenségek megértéséhez.

Julia Pohle a nemzetkozi informaéacidpolitika torténetét vizsgalja az UNESCO tevé-
kenységén keresztil. RAmutat, hogy az UNESCO alapmandatuma - az oktatds, tudo-
many, kultura teriiletén folytatott egytittm{ikodés — normativ vallalas, melynek célja
az informadcid és kommunikdcio szolgalatba allitdsa a kulturak kozotti megértés és
a tuddas globdlis aramlasa érdekében. Bemutatja, miként probalta az UNESCO mar
a 1970-es/80-as években elémozditani a globalis informdaciéaramlast, és hogyan je-
lentek meg ezekben a programokban a mai vitdk el6zményei, példdul a nyilt adatok
vagy a digitalis megosztottsag kérdései. Pohle torténeti attekintése azt hangsulyoz-
za, hogy az UNESCO uttdrd szerepet jatszott a globdlis informdciépolitika alakitasa-
ban, és hogy a mai vitdk (példdul az internetkorményzas) gyokerei visszanyulnak
eme tobb évtizedes nemzetkdzi eréfeszitésekhez.

A ,Jov6” fejezetcsoportban harom szerzd a kozeljov6 informdcios politikajat il-
let6en fogalmaz meg perspektivdkat. Richard Taylor, a Journal of Information Poli-
cy cimi folydirat tarsalapitdja, a jové informéacioés politikajanak viziéjat vazolja fel.
F6 tézise, hogy torténelmi forduléponthoz érkeztiink: a hagyoményos informaécio-
politikai teriileteken tulmutatdé technoldgidk valnak uralkododva, ezért ,,megujitott
vizidra” van szukség. Taylor, Bramanhoz hasonldan, hisz abban, hogy a torténelem
hosszu nyugalmi periddusokbdl és rovid, forradalmi valtozdsokbdl 4ll - jelenleg egy
,digitalis torés” (digital punctuation) idészakat éljiik, amely az informéacids tarsada-
lom kialakuldsat felgyorsitja. A szerzd szerint a hagyomanyos gazdasagi mutatok
(példaul az informatikai beruhdzasok mértéke) mar nem elegend6k az informdcids
korszak mérésére; véleménye szerint az informacids politika jov6jét egy emberkoz-
pontu mérce, az informdcios jollét hatdrozhatja meg, melynek hasznalatdval a poli-
tikdk hatékonyabban reagdlhatnak a dramai technoldgiai valtozasokra.

William H. Dutton és Aljona Zorina fejezete a kordbbiaknal gyakorlatiasabb meg-
kozelitésd. Felhasznaljak Dutton korabbi koncepcidjat, a ,,jatszmak 6koldgidja’-elvet
(ecology of games), amely szerint a politika eredményét sokszereplds, parhuzamo-
san zajlo ,jatszmak” interakcidi alakitjdk. A szerzdk ezt az elméletet alkalmazzak
két konkrét eurdpai esetre (Fehéroroszorszag és Nagy-Britannia). Eme kiilonb6z6
példak kapcsan Duttonék amellett érvelnek, hogy az informéacidés politika multbeli
és jovBbeli alakulasat is a legjobban a ,jatszmak 6koldgidja” keretében lehet megér-
teni. Birdljak az egyoldald determinizmust — sem az ,informéacié szabad akar lenni”
techno-liberdlis dogmaja, sem az ennek ellentmond¢ korlatozd nézet nem allja meg
a helyét —, ehelyett egy kvalitativabb, rugalmasabb szemléletet szorgalmaznak, fel-
hivjak a figyelmet, hogy a jov6beni informéacios politika tobbszereplds jatszmak ere-
ddje lesz, melyet csak holisztikus, 6koszisztéma megkozelitéssel lehet megragadni.

Paul T. Jaeger és Natalie Greene Taylor az informdcios politika jovdjét az infor-
madcids miveltség (information literacy) jovojével kotik dssze. Kiindulépontjuk az a
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paradoxon, hogy mikdzben az IKT-technoldgidk behdlozzak mindennapjainkat, a fel-
haszndlodk (s6t sokszor a dontéshozok) jelentds része nincs tisztdban eme technologiak
mikodésével, az altaluk gylijtott adatok természetével és felhaszndlasaval. A szerzék
amellett érvelnek, hogy a kritikai informécids miiveltség terjesztése kulcsfontossagu
a j6 informacios politika jovGje szempontjabol, tudatos és kritikus felhasznalok nélkiil
nincs hatékony informaécids politika: a jov6ben az informdaciés miiveltség fejlesztése
és az informdcids politika alakitdsa elvalaszthatatlanul 6sszefonddik.

A masodik, terjedelmes rész konkrét témakorok szerint csoportositva fogja at az
informécios politika alkalmazasi teriileteit. Ot szekcidra oszlik: magéanélet (Privacy),
informéacidszabadsag (Freedom of Information), sz6lasszabadsag (Freedom of Exp-
ression), szellemi tulajdon (Intellectual Property) és informacids egyenldtlenség (In-
formation Inequality). A szerkesztd megjegyzi, hogy bdr a sorrend nem fontossagi
rangsort jelez, nem véletlentll kezdddik a rész a maganélettel - mar az informéacios
kor korai gondolkoddi is els6k kozott hivtak fel a figyelmet a privacy sériilékenysé-
gére.

A maganélet blokkban Priscilla Regan a személyes adatok védelmének politika-
jat tekinti at az elmult bd fél évszdzad tavlatdban. Fejezete kvazi torténelmi-politi-
kai krénika, amely tobb ,hulldmra” osztja a privacy szabalyozas fejlédését. Az els6
hullamtdl (az 1960-as évek végének elsd adatvédelmi torvényeit6l) a mai, internet
uralta korszakig jut el, érintve a legujabb botranyokat: az online adatgytjtést, a big
data korat, a Cambridge Analytica tligyet, a tech platformok befolydsat és az EU GDPR
(Altalanos Adatvédelmi Rendelet) hatdsat. Regan kozponti allitdsa, hogy az tizleti/
organizacids érdekek tobbnyire feliilkerekedtek a kozérdeken az adatvédelmi po-
litikak alakitdsakor. Ravilagit a szabalyozds fragmentaltsdganak problémajdra is: a
felel6sség tobb hatdsag kozott oszlik meg, ami gyengiti a hatékonysagot. K6zos sza-
bdlyalkotd forum létrehozasat javasolja, ahol korményzat és ipar egyiitt dontene
az adatvédelmi normdkrol — nem az innovacio elfojtdsa, hanem a felels innovacio
biztositasa érdekében. Regan torténeti elemzése arra a némileg elkeserit6 kovetkez-
tetésre jut, hogy az adatvédelem szabalyozdsdban sok minden valtozott ugyan, de a
lényeg valtozatlan: a véllalati érdekek rendszerint feliilirjdk a maganszféra védel-
mét, ezért Uj kormanyzasi modellekre van sziikség e tendencia ellensulyozasara.

Michael A. Katell kiinduldpontja a tdrsadalmi igazsagossag: kulondsen aggasztja,
hogyan sujtjdk ardnytalanul a hatranyos helyzet(i csoportokat a megfigyelési tech-
noldgidk. Hivatkozik Gilliom kutatasaira, melyek bemutatjak, miként alkalmaznak a
rendvédelmi szervek diszkriminativ modon automatizdlt rendszamfelismerést vagy
arcfelismero6t, els6sorban a marginalizalt kozosségeken. Bevezeti a ,,méltanyossagi
kozosségi bolcsesség” koncepcidjat, mely szerint a dontéshozatalban olyan inkluziv
folyamatokat (példdul surveillance ordinance-eket, azaz feliigyeleti rendeleteket)
kell kialakitani, ahol a megfigyelés altal leginkabb érintettek hangja nagyobb sullyal
esik latba. Amellett érvel, hogy az adatvédelem és megfigyelés politik4jat a tadrsadal-
mi igazsdgossag szempontjabol kell gjra gondolni: a leginkdbb megfigyelt kozossé-
geknek aranyosan nagyobb beleszdlast kell kapniuk a szabdlyozds alakitdsaba, hogy
a privacy ne csak az erdsek kivaltsaga legyen.

Alistair S. Duff, a kotet szerkeszt6jének sajat fejezete egyfajta ellenpontot ké-
pez: mig az eldz6 szerz6k a privacy védelmét magatdl értet6dden pozitivumnak



tekintették, Duff reflektdl arra a nézetre, miszerint a maganélet védelmét olykor
»jobboldali” értéknek bélyegzik (a tulajdonjog analdgidjara), vagy egyszertien anak-
ronisztikusnak tartjak a digitdlis korban. Ezt a felfogdst vitatva, Duff hdrom nagy ha-
tasu baloldali liberdlis gondolkodo — Jiirgen Habermas, John Rawls és R. H. Tawney
— miveit hivja segitségiil, hogy megmutassa: a privacy igenis progressziv eszmény-
ként is felfoghato. Habermas nyilvdnos szféra elmélete, Rawls igazsdgossagelmélete
és Tawney egyenlOségparti keresztényszocializmusa latszélag nem a maganszféra
védelmérol hiresek, am Duff ramutat, mindhdrom gondolkodéndl talalunk olyan
elemeket, amelyekbdl 6sszeallithato egy a kozjot szolgdlo privacy-felfogds. A kozos
nevezd az egyensuly az egyén és a kozosség kozott. A liberalis értékfelfogas bizto-
sitja, hogy az egyént ne aldozzuk fel, a baloldali pedig, hogy a k6z6sség érdeke ne
szenvedjen csorbat - igy a magéanélet védelme nem a kdzérdekkel szembeni bunker,
hanem a technokrata hatalom elleni védekezés eszkoze lehet. A szerz6 szerint ilyen
szintézisre van sziikkség, hogy a privacy eszménye elég vonzo és életképes maradjon
a digitalis kor kihivasaival szemben.

A kovetkez6 szekcid témadja (informdcidszabadsag) latszolag a privacy ellentéte,
am a szerkesztd megjegyzi: a maganélethez valo jog és a kozérdeki informdaciéhoz
valo jog nem ellentmond egymasnak, s6t egymast kiegészitd, demokratikus értékek.
A FOlitt nem személyes adatok nyilvanossagat jelenti, hanem az allami és kozintéz-
ményi informdcidkhoz vald hozzaférést. Székely Ivan érveld esszében a kozérdekl
adatok nyilvanossagat a demokracia alapfeltételeként mutatja be. Térténeti és fogal-
mi alapokra tdmaszkodva kimutatja, hogy az informécioszabadsag eszméje mar a
felvilagosodas forradalmaiban is benne rejlett: az amerikai Fliggetlenségi Nyilatko-
zat és a francia Forradalom eszményei kozott implicit modon ott taldljuk a hatalom
atlathatésaganak kovetelését. A II. vilaghdaboru utan pedig explicit modon is meg-
jelenik, példaul az ENSZ alapokmanyaban vagy az Emberi Jogok Egyetemes Nyilat-
kozatdban. Székely hatarozottan fogalmaz: a FOI kritikus eleme a jogallamnak és a
demokratikus rendnek — nem csupan egy jog a sok kozil, hanem ,konstitutiv k6zj6”,
amely nélkil a tobbi jog sem érvényesiilhet megfelel6en. A fejezet attekinti a FOI
intézményestiilésének kozelmultbeli globalis trendjeit is, megemlitve az egyre gya-
koribb felhivasokat az aktiv kozzétételre és a polgdri részvételre az adatigénylésen
tul, kitér arra, hogyan befolydsolta a COVID-19-valsag a kozérdekii adatokhoz vald
hozzaférést —utalva ra, hogy a rendkiviili intézkedések gyakran héttérbe szoritottak
az atlathatosagot. Székely szenvedélyes véddbeszédében az informéacidszabadsagot
a demokrdcia sarokkovének nevezi, amelyet mds kozérdeki értékekkel egytitt kell
érvényesiteni, és amelynek fontossdgat a pandémia csak még jobban kiemelte.

Ben Worthy a FOI-t a tdgabb ,nyitottsag 6koszisztémajaba” helyezi, amelybe be-
letartoznak a whistleblowerdk (kiszivarogtatok), a szivarogtatasok és a nyilt ada-
tok mozgalma is. RAmutat, hogy az FOI-torvények hatékonysaga és hatdsa nagyban
fligg az adott orszag politikai kulturdjatol: példaul a brit politikai kulturat gyakran
éri az a vad, hogy ,titkolozd és zart”, ezért killondsen érdekes a FOI meghonoso-
dasanak torténete az Egyestlt Kirdlysaghan, részletesen ismerteti, hogyan vezették
be a ,megismerés jogat” (right to know) Britannidban, kitérve a hirhedt képvisel6i
koltségtérités-botranyra: arra, hogy a parlament tagjai megszavaztak sajat maguk
mentesitését az 4j FOI-torvény aldl. Worthy elemzése ramutat, hogy az informa-
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ciészabadsadg nem magatdl értet6dden miikodik: politikai és kulturdlis tényezk
alakitjak, de a botrdnyok és a nyilvanossag nyomasa révén az FOI az Egyesiilt Ki-
ralysagban is el6relépett, s6t uj formékat 6lt az open data mozgalomban.

Ben McConville esettanulmdny jelleggel a skdt informdacidszabadsag helyzetét
mutatja be. Skécia FOI-helyzete viszonylag jé hir(i, ami azt jelenti, hogy a nyilvanos-
sdg hozzafér a kormdanyzati adatokhoz — Worthy fejezetében is elismer6en utal Sko-
ciara. McConville azonban Ujsagiréi szemszogh6l vizsgdlja a kérdést: a FOI ugyanis
nem pusztan jogi mechanizmus, hanem a tényfeltaré ujsagirds mindennapi eszkoze.
A szerz6 Pierre Bourdieu térelméletét hivja segitségil, miszerint a média és a kor-
manyzat egy téren belill kiizd a dominancidért — az Ujsagiré a ,scoop”, az exkluziv
sztori utan kutat, mig a hatosagok a hirnévveszteséget minimalizdlndk. McConville
skot esete azt példazza, hogy az informdcidszabadsag a gyakorlatban egy allando
kiizdelem a nyilvanossagkeres6 ujsagiras és a kontrollt fenntartani igyekvé intéz-
mények kozott - és bar Skdcia eldrébb tart, a harc ott sem ért véget.

A szo6lasszabadsag blokk a klasszikus értelemben vett szolds- és véleményszabad-
sdg informacids politika vonatkozasait jarja koril. A kotet szerkesztdje megjegyzi,
hogy gyakran keveredik a kozbeszédben a FOI és a sz6ldsszabadsag fogalma, holott
el6bbi a hozzaférés szabadsaga, utébbi a kdzlésé — analitikusan eltérék, bar a gyakor-
latban szimbidzisban allnak. Arne Hintz kozponti témadja a ,,chilling effect”, azaz az
oncenzurazo visszahuzddas jelensége egy olyan vildghan, ahol minden l1épéstinket
nyomon kovetik. A megfigyeléstarsadalom kordban — érvel Hintz — sokan ugy érzik,
a véleménynyilvanitds szabadsaga ugyan papiron adott, de a gyakorlatban az allan-
do6 megfigyelés miatt mar nem mernek szabadon beszélni. Ez az adatkdzpontu vilag
persze nem olyan nyilvdnvaldan elnyomo, mint egy cenzurat alkalmazo diktatura,
de hatdsaiban igy is sulyos: az emberek énkorlatozdsa a kdzbeszéd elsivarosoddsa-
hoz vezethet. A fejezet értékeként azonban nem elégszik meg a helyzet leirasaval:
részletesen attekinti a jogi valaszokat (ilyen példdul az Eurdpai Unié GDPR rendelete
is, amely adatvédelmi eszkozként a szoldsszabadsag védelmét is szolgalhatja) és a
civil tarsadalmi mozgalmakat (digital rights activism, példdul a netes maganszféra
védelmében). Hintz arra figyelmeztet, hogy a szélasszabadsag a digitalis megfigyelés
arnyékaban veszélybe kertilt, és csak egy tudatos informdcids politika — amely jogi
védelemmel és a civil mozgalmakkal egytitt 1ép fel — tudja biztositani, hogy a polga-
rok félelem nélkiil élhessenek e jogukkal.

Emily Knox a szolasszabadsagot egy talan meglep6 aspektushdl kozeliti: a befo-
gado (hallgato) perspektivdjabol. Ramutat, hogy ma szinte barki, barmikor, valos
id6ben megoszthatja a gondolatait a vilaggal — ilyen még soha nem volt az embe-
riség torténetében. Ez a szabadsag ugyanakkor uj kihivast teremt: a hallgatosag
szempontja kertilt el6térbe, hiszen a tomeges online térben a kifejezés szabadséaga
egyuttal informdaciés 6z6nhoz vezet. Elméleti keretként Knox 6tvozi a kommunika-
cio szabadsaganak mint emberi jognak a felfogdsat egy dinamikus, ,,Aramlasalapu”
nyilvanossagmodellel. Ez utébbi eltér a Habermas-féle statikus kozdsségitér-modell-
t6l: a digitalis korban a kdzbeszéd folyamatos dramlds, nem pusztan egy tér, ahol vé-
lemények elhangzanak. Knox fejezete szamos aktudlis példat is felvonultat — a Black
Lives Matter mozgalomtol a fake news jelenségig, a Covid-19-infodémidig —, érzékel-
tetve, hogy miért annyira éget6en fontos ma az informdcios politika kutatdsa. Knox



amellett érvel, hogy a digitalis korban a szdldsszabadsag védelméhez rugalmas és
tobbszintd szabalyozas kell, amely egyszerre kezeli a jogi, intézményi és k6zosségi
normakat, és figyelembe veszi a hallgatdsag szerepét is a modern nyilvanossagban.

Victoria Nash a szdlasszabadsagot egy sokszor elhanyagolt csoport, a gyermekek
szemsz0gébol vizsgalja. Felhivja a figyelmet, hogy az internet eredeti architekturaja
nem szamolt a kiskoru felhasznaldkkal — a haldzatot felndttek igényeire szabték,
és csak utolag szembesultiink azzal, hogy a gyerekek is online vannak. Az életkor
ellen6rzése az online térben messze nem olyan egyszer(, mint offline, ahol az em-
bert személyesen latjuk; digitdlisan azonositani, hogy ki gyerek, és ki nem, komoly
adatvédelmi és technikai kihivas. Rdaddsul minden, a gyerekek védelmét célzé kor-
latozasnak vannak ,kihat6 hatdsai” (spillover effects) a feln6ttek jogaira: ha példaul
kotelezdvé tessziik a személyazonossag igazolasat a neten a gyermekvédelem miatt,
az a feln6ttek anonimitdsdhoz és maganszférajahoz valo jogat is korlatozza. A fe-
szultség — a gyerekvédelem és a felndtt szabadsagjogok konfliktusa — az internet
kezdete 6ta fenndll, és tovabbra is megoldatlan.

Az informdcids politika kutatdsdban hagyomdanyosan kitiintetett szerepet kapott
aszerz0ijog és a szellemi tulajdon — erre Duff is utal, mondvan az informdcidpolitika
gyOkerei részben a konyvtar- és informaciétudomanybdl erednek, ahol a szerz6i jog
kozponti téma volt. A digitalizacid kora pedig még inkabb ravilagitott, hogy a szelle-
mi tulajdon szabdlyai alapvet6en befolydsoljak az informaciéhoz valé hozzaférést
és a kreativitast. John Feather — a The Information Society: A Study of Continuity and
Change cim atfogd monografia szerzdje — attekint6 fejezete a szerzéi jog természe-
tét és torténetét foglalja 6ssze. Feather ramutat, hogy a szerz6i jog eredete egyszerre
nyulik vissza kereskedelmi és politikai gyokeri tényez6khoz. A konyvnyomtatas ko-
rdban a kiadok monopoliumai és az dllami cenzura érdekei dsszefonddtak. Leirja,
miként fejl6dott Europaban a konyvkereskedelem joga a kdzépkori privilégiumoktol
a modern szerzdi jogi torvényekig, kiilon kiemelve a szerz6i jog alapelvének lassu
elterjedését — azt, hogy a szerz6 mint egyéni alkotd jogai csak fokozatosan nyertek
elismerést a kiadok monopdliumaival szemben.

Margaret Ann Wilkinson — aki egyarant jartas a jogtudomanyban és a konyvtar-
tudomanyban - a szerz6i jog egy kevéshé targyalt aspektusara, a moralis jogokra
(személyhez fiz6d 6 jogokra) fokuszal. Két f6 moralis jogot elemez: a névjogot (pater-
nity right), amely biztositja, hogy a szerz6 neve fennmaradjon a miivén, és az in-
tegritas jogat, amely megodvja a mi tartalmi sértetlenségét. A fejezet legérdekesebb
felismerése, hogy a moralis jogok nemcsak az alkotékat védik, hanem a felhasznalo-
kat is segitik az informacids kdoszban. Wilkinson amellett érvel, hogy a szerz6i jog
moralis jogai — a szerz0 nevének és miive sértetlenségének védelme — nem elavult
dogmadk, hanem kulcsfontossaguak a tartalom megbizhatésaganak biztositasaban
az informdcids tarsadalom kordban.

Blayne Haggart fejezete a szerz0i jog szabdlyozdsanak globdlis politikai gazda-
sdgtanat tarja fel. Kozponti kérdése a szerz6i jogban rejld alapfesziiltség a véde-
lem (monopdlium, korlatozas) és a terjesztés (hozzaférés, kozosségi érdek) kozott.
A szerz0i jogi politika igenis vitathato és formadlhato tertilet — nem eleve elrendelt a
folyamatos szigoritas, ha a tdrsadalom fellép az egyensuly helyredllitasaért. Haggart
ramutat, hogy a nemzetkozi szerz0i jogi szabalyozasban egy ,egyirdnyu szigoritas”
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zajlik, a nagyhatalmak érdekei mentén, de a felhaszndloi jogok mozgalma reményt
ad arra, hogy ez a folyamat megfordithato, és a szerz6i jogi rendszer kiegyensulyoz-
hato.

Az utolso szekcid harom fejezete az informédcios tdrsadalom nyertesei és vesztesei
kozti kilonbségekre koncentral. A digitdlis megosztottsag problémajat mélyebben,
elméletibb szinten jarjak korul a szerzék. Amit M. Schejter az informacios egyenl6t-
lenséget a tarsadalmi—politikai filozéfia mélyrétegeibe helyezi. E16szor tisztazza az
»informacid” természetét: bar gyakran egy lapon emlitjiik a kommunikaciéval (IKT),
valdjaban nincs még egységes ,informacios—-kommunikdacids elmélet”, ami madr jelzi,
hogy a problémakér sokrétli. Schejter kritikdja szerint az eddigi politikdk sokszor
leegyszerusitették a digitdlis megosztottsdgot egy bindris kérdéssé: van-e hozzafé-
rés egy technoldgidhoz vagy nincs (példdul internethozzaférés), ezt a szemléletet
egy utilitarista, aggregalo filozéfia eredményének tartja, ami csak eszkozokre kon-
centrdl. Ehelyett Schejter szerint a problémat csak ugy lehet megoldani, ha a dén-
téshozok a teljes tarsadalmi folyamatot veszik figyelembe: nem elég a technologiat
eljuttatni valahova, azt is nézni kell, hogyan haszndljak az emberek az informadciot.
Itt kapcsolddik be Amartya Sen képességelmélete: Schejter szerint a legigéretesebb
ut, ha az informdcids politika azt célozza, hogy az egyének valoban képessé valjanak
az informdacié haszndlatdra a sajat sziilkségleteik mentén. Az informdcios politika-
nak tul kell 1épnie a puszta infrastrukturaépitésen, és az emberek valos informacio-
hasznélati képességeinek fejlesztésére kell torekednie.

Kim M. Thompson azt a kérdést teszi fel, hogyan mérhetjiik és értékelhetjik az
informécios egyenlétlenségek enyhitését célzo politikak hatdsat. Ramutat, hogy bar
a hozzaférés biztositdsa (infrastruktura) és a digitalis készségek fejlesztése fontos,
van egy mélyebb, harmadik réteg is: az emberi viselkedésbeli és kulturdlis tényezok.
Az Information Worlds Matrix mdodszertandt ajanlja az informdcids egyenlétlensé-
gek komplex kezelésére, hogy a politikdk a technikai és készségbeli tényez6kon tul
a kulturalis és viselkedési akadalyokat is lebontsak. Az Information Worlds Matrix
egy elemzd eszkdz, amely tobb dimenzidban térképezi fel egy k6z6sség informacids
viszonyait (normdk, szerepl6k, motivaciok sth.). Thompson egy konkrét példan ke-
resztil szemléltet, Dél-Korea elmult 50 évét elemzi eme matrix segitségével.

Petr Lupac a digitdlismegosztottsag-kutatas f6 iranyait tekinti at, és azt taldl-
ja, hogy sok elemzés felszines marad. Szerinte gyakran alapvetd, ki nem mondott
feltételezések torzitjdk a gondolkodast — példaul az az axiéma, hogy a névekvé in-
ternethaszndlat automatikusan informadltabb tarsadalomhoz vezet. Lupac szamos
empirikus tanulményt tekint at (példaul a ,tuddsszakadék”-elméletet Tichenorék-
t6l vagy Rogers innovacio-diffiziés modelljét), és arra a kovetkeztetésre jut, hogy
az informdcios politika jelenleg nincs kell6en megalapozva empirikusan. Egyik f6
allitasa, hogy az informadcios szegénység nem egységes jelenség, hanem téma- és
kontextusfliggs: mdas okbol maradnak le az emberek, mondjuk, az egészségiigyi in-
formaciok terén, és mas okbdl a pénziigyi vagy a koziigyek informacioi terén. Lupac
a kontextudlis megkdzelités mellett teszi le a voksat: az informéacios egyenldtlensé-
gek csokkentése csak akkor lehet sikeres, ha felismerjiik, hogy killonb6z6 tématerti-
leteken mdas-mas akadalyok tartjak fenn a lemaradast, és az informadcios politikdnak
ezekre a specifikus gatakra kell reagalnia.



A zaro blokk némileg eltér a megel6z6kt6l: itt nem egy-egy problémakor vagy elv
all a kozéppontban, hanem harom informéaciéfajta. A szerkeszt6 azért dontott igy,
hogy nyomatékositsa a kotet zaro tizenetét: az informécids politika végsé soron min-
dig az informadcio tipusarol szol. Nem mindegy ugyanis, milyen informécidt érint egy
szabdlyozas — egy génszekvencia-adat mas jellegli kihivas, mint egy koltségvetési ki-
mutatds vagy egy ujsagcikk. A hdrom kivalasztott kategdria: a genetikai informacio,
a hivatalos statisztika és a hir/informadcio6 a nyilvanos szféraban. Ruth Chadwick fe-
jezete a genetikai és genomikai informacio alapvet6 etikai és jogi kérdéseit térképezi
fel. Kozérthet6en tisztdzza a genetika bonyolult szakszdékincsét — egyfajta minilexi-
konként is funkciondl, ami nagyon hasznos az informadcids politika kutatdinak, akik
nem feltétlenul jartasak e téren, attekinti a genetikai informadci6 felhasznaldsanak
{6 teriileteit is, a blintldozést (DNS-adatbazisok), az orvosi kutatast és egészségiigyet
(genomikdra épiilé diagnosztika, kezelések). A genetikai informécié korunk egyik
legkritikusabb tertilete, ahol az informdcios politikdnak az etikai kihivdsok mély-
ségével aranyos, elévigyazatos és atfogd megkozelitést kell alkalmaznia, kiilonben
felkésziletleniil ér minket a genomika forradalma.

Catherine Heeney a hivatalos statisztikdk (nemzeti statisztikai hivatalok adata-
inak) informdcidpolitikai dilemmadit boncolja a big data kordban. Heeney ramutat,
hogy a hivatalos statisztikdk korabbi adatvédelmi paradigmadja a big data vilagaban
recseg-ropog, és csak egy atfogo, tarsadalmi szintl ,,informdcids egyezség” teremt-
het ismét egyensulyt a kozérdekl adatok hasznositdsa és a személyes adatok védel-
me kozott.

Sue Curry Jansen zarofejezete a hir és tdjékoztatas demokratikus szerepét vizs-
galja, méghozza torténeti példan keresztil. Walter Lippmann, a 20. szdzad egyik
legjelent8sebb ujsdgirdja és kozirdja gondolatait eleveniti fel, parhuzamba 4allitva
a 21. szazad teoretikusaval, Jirgen Habermasszal. Lippmann mar a szdzad elején
latta a tajékoztatas fontossagat a demokracidban, de egyben kritikusan tekintett a
tomegmédia torzitasaira. Ugy vélte, a polgarok nem férnek hozzé a valésaghoz koz-
vetlenil, csak a médian keresztiil, igy a sajto felel6ssége driasi. Jansen kiemeli, hogy
Lippmann kovetkezetesen hitt az objektiv informacio és a civilizalt politika fontos-
sdgaban, és ez ma Ujra nagyon aktudlis. A fejezet kdddja (lezadrasa) Habermasra utal
—Lippmann és Habermas kozott koz0s a demokrdcia alapjaiba vetett hit és a mingsé-
ginyilvdnossdg irdnti aggodalom. Jansen szerint a mai fake news és polarizacid kor-
szakdban Lippmann 6roksége kulcs: ismét el6térbe kell helyezni a tiszta informacio
és civil diskurzus irdnti elkotelez8dést. A nyilvanos szféra mindsége a demokracia
jovOjének zaloga, és a sajtonak, valamint az informacids politikdnak kozos felel6s-
sége, hogy a tajékoztatds a kozjo szolgalataban alljon — ahogy azt Lippmann megal-
modta és Habermas elméletben megalapozta.

A Research Handbook on Information Policy egységes szerkezetbe foglalja az in-
formadcios politika rendkiviil szertedgazo teruletét. A kotet f6 tanulsdga, hogy az in-
formadcids politika mindenkit érint — a személyes adatainktdl kezdve a kormanyzati
atlathatésagon at a mindennapi hirfogyasztasunkig. A kotet sikerrel mutat ra a te-
rilet interdiszciplindris természetére: filoz6fiai elméletek, jogi és etikai elemzések,
torténeti tavlatok és gyakorlati esettanulmanyok egyarant helyet kapnak. A szerzék
valtozatossaga kutatasi és foldrajzi teriilet szerint is lenyligoz6. Ez a sokszinliség a
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konyv er6ssége, mert igy a kulturalis, politikai és gazdasagi tényez6k gazdag palet-
taja jelenik meg.

A harom nagy rész logikus ivet ad: el6bb az alapelvek (mit értiink informécids
politikdn, honnan jon, merre tart), majd a problématertletek (milyen konkrét kér-
désekkel foglalkozik ma az informadcids politika: adatvédelem, informécioszabadsag
sth.), végul a specidlis kihivasok (bizonyos informaciofajtak kiilonleges kezelése).

A kotet implicit f6 tizenete, hogy az informadcids politika a demokracia infrastruk-
turaja. Legyen sz6 a maganélet tiszteletérdl vagy a kormanyzati adatok nyilvdnossa-
garol, mind azt szolgalja, hogy az informacios korszakban az egyéni jogok és a kozjd
harmoénidja fennmaradjon. Ez a hang nem kritikatlanul iinnepld —14sd a birdl6 han-
gokat a big data drnyoldalairdl, a technokrata szemlélet tulkapasairdl —, de 6sszessé-
gében a kotet méltatja az informdcios politika fontossagat, és higgadt optimizmussal
keresi a megolddsokat.

A kotet kozponti tanulsdga talan éppen az, amire a szerkeszt6 a zarszoban utal:
mindig az informadcié tartalmabdl induljunk ki. Ha egy Uj jelenségre —legyen az gén-
szerkesztés vagy kozosségi média — informdcios politikdt akarunk alkotni, els6ként
azt kérdezziik meg, miféle informéciorol van szo, és mi a tétje annak a tdrsadalom
szamara.



