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TARTALOM

LECTORI SALUTEM

BANHIDI ZOLTAN, TOKMERGENOVA, MADINA, DOBOS IMRE

A digitalis gazdasag fejlettségének nemzetkozi
osszehasonlitasa,moédszertani keretek

Jelen tanulmdanyban Oroszorszag digitdlis fejlédését hasonlitjuk 6ssze az Euroé-
pai Uni6 orszagaival a Nemzetkozi digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét
mér6é mutatdé (I-DESI) 6t f6 dimenzidja alapjan. Kutatdsunk célja a dimenzidk
kozotti kapcesolatok és redundancia vizsgalata, a 29 vizsgalt orszag csoporto-
sitdsa a tobbvéltozos statisztikai elemzés eszkozeivel, valamint Oroszorszag
helyzetének részletesebb vizsgalata. Tanulmanyunkban az I-DESI 6t f6 dimen-
zidjabdl fékomponens-analizis segitségével (PCA) két 1atens dimenzidt (faktort)
emellnk ki, illetve a dimenzidk kozotti oksagi kapcsolatokat is feltarjuk par-
cidlis korreldcids elemzés révén, amely megmutatja, hogy e dimenzidk koziil
kett a masik harom dimenzi¢ altal megmagyarazhato. Ezt kovet6en klasztere-
lemzés segitségével csoportositjuk a 29 orszagot, illetve tobbdimenzids skalazas
(MDS) segitségével meghatarozzuk az orszagok és orszagcsoportok helyzetét
a két fékomponens altal alkotott térben. Eredményeink alapjan Oroszorszag
a digitalizacidt tekintve kozepesen fejlett orszdgnak tekinthetd, de a foldrajzi
és gazdasagi jellemz6it is tikroz6 egyedi jellegzetességeinek, sajatos fejlodési
mintdzatdnak koszonhetfen egymagdban 6nallé csoportot alkot a vizsgalt or-
szagokon belil.

IVANYI TAMAS, VERES ISTVAN

A Z generacio turisztikai informaciokeresési
szokasai a Covid-éraban

A Covid-19 2019. évi megjelenése és gyors vildgméretli szétterjedése a hazai
turizmus kozel tizéves dinamikus névekedését torte meg. 2020-ban a vilag va-
lamennyi orszagaban jelentds korlatozasokat, jaArvanyugyi intézkedéseket hoz-
tak, amely a turisztikai ipar kinalati és keresleti oldalat is jelent8s kihivasok
elé 4allitotta. Tanulméanyunk elsédlegesen a fogyasztoi, keresleti oldalra foku-
szdl a turisztikai informdciogytjtést segit6 digitdlis technoldgiai alkalmazasok
vizsgalatan keresztiil, valamint a pandémia okozta véltozdsokat mutatja be
a turisztikai dontéshozatal folyamatdban. Szamos digitalis platform szerepe
egyértelmiien felértékel6dott a jarvany alatt, azonban a képet drnyaljdk a ta-
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nulmény primer kutatasi részében bemutatott harom fogyasztéi csoport ko-
z0tti jelentds eltérések az informdacidgylijtésben. Az eredmények ravilagitanak
arra is, hogy szdmos fiatal igen tudatosan gydjti az informéacidkat az utazast
megel6z8en, azonban sokak szamdara még mindig nem ismertek és kevéshé fon-
tosak az utobbi években felértékel6dott, utazasi teriiletre fokuszald kozosségi
oldalak, platformok.

MAJOR LENKE, NAMESZTOVSZKI ZSOLT, KOVACS CINTIA,
URBAN DOROTTYA, BOROS ORSOLYA

Fejleszthetdk-e a pedagogusok online oktatassal
kapcsolatos kompetenciai online tanulasi
kornyezetben?

A tanulmanyunkban a Web 2.0 — Online eszkozdk haszndlata a tandrdn és azon
kiviil kurzust mutatja be, illetve az azon részt vevd pedagogusok tevékenységét
elemzi. A kurzus 5 hétig tartott (2020 decembere és 2021 januarja kozott), 255
pedagdgus jelentkezett rd, és 204-en teljesitették sikeresen. Az online képzés
els6sorban azzal a céllal indult el, hogy univerzdlis és ingyenes segitséget nyujt-
son a pedagogusoknak az online oktatas terén.

NYITRAI ENDRE

A magyar nemzeti adatvagyon jelent6sége a
biiniilld6z6 szervek munkaja soran

A tanulmanyban az elektronikus adatok (digitdlis nyomok) nem a nyilt, bar-
ki altal megismerhet6 teriiletek (példdul: internet, Big Data) vagy a piac, a
profitszerzés szemszogébdl kertilnek gorcsé ald, hanem a bliniildézés oldala-
rol. A vizsgalat arra irdnyul, hogyan kellene kiakndzni az 4llami szervek és a
burokracia teriletén miikodtetett tobb ezer nyilvantartdsban meglévé digita-
lis adatot, illetve megteremteni a hazai nemzeti adatvagyon ujrahasznositasat,
egyben a gyors informdaciéadramldst. A tanulmany bemutatja a magyar nemzeti
adatvagyon fontossagat, és kizardlag a rend6rség (rendészeti szervek) oldalé-
rol vizsgélja a mar meglévd és folyamatosan novekvd adattomeg jelentségét,
amely a nyomozds metodikdjara és eredményességére is hatdssal lehet.

PORA ANDRAS
Informacio a piaci hangulatrol

A befektetések narrativdja szamos valtozason ment keresztil az utébbi szdz
évben, hiszen a hangulati és technikai alapu kereskedést a 20. szazad mésodik
felében a hatékony piacok elmélete gyakorlatilag eltiintette a fédram narrativa-
jabol. Késébb a viselkedési kdzgazdasagtan és pénziigyek eldtérbe keriilésével
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TARTALOM

ez a trend megfordult: a megkdzelités mara ismét a tankdnyvek részévé valt.
A tanulmdany els6ként ismerteti a folyamatot, amelynek keretében a befekte-
tések narrativdja visszatért a kezdeti értelmezéshez. Ezt kdvet6en a tézsdei
hangulat legkirivébb kilengései, a buborékok, az ezekr6l alkotott elméletek ke-
rilnek sorra a GameStop jelenséget, mint esettanulmdanyt szemléltetve. Végiil
az ezek észlelésére leggyakrabban haszndlt t6zsdei hangulati indikatorok atte-
kintd osszefoglaldsa kovetkezik. Utdbbira még nincs példa a szakirodalomban,
ez adja a vizsgalddas ujdonsagértékét. Kovetkeztetésként elmondhaté: a kdzos-
ségi média és a kereskedés demokratizdléddsa miatt a jovében is megkeriilhe-
tetlen lesz a t6zsdei ,,informdcios tdrsadalom” hangulatanak mérése, elemzése
és kutatdsa.

BANYASZ PETER, TOTH ANDRAS, LASZLO GABOR

A koronavirus oltassal kapcsolatos allampolgari
attitiid vizsgalata szentimentanalizis segitségével

A 2020-ban kitort, uj tipusd koronavirus okozta globdlis pandémia szamos kihi-
vas elé allitotta a tarsadalmakat. E tekintetben t6bb szempontbdl megnétt a ki-
berbiztonsag szerepe, hiszen az oltdanyag kutatdsdval kapcsolatos intézmények
kiemelt helyen szerepeltek a tdmaddk célpontjai kézott. Ennél is komolyabb
kihivast jelent az oltassal kapcsolatos infodémids allapot, melynek keretében
szdmos olyan 4lhirt terjesztenek, amelyeknek célja a tdrsadalom bizonyos ol-
téanyagokkal kapcsolatos attitiidjének befolydsoldsa. A szerz8k nemzetkdzi és
hazai 6sszehasonlitasban vizsgaljak a killonboz6 oltéanyagokkal (AstraZeneca,
Johnson and Johnson, Moderna, Pfizer, Sinopharm, Szputnyik V) kapcsolatos
tarsadalmi attitlidot szentimentelemzés segitségével. A mintavétel a 2020. janu-
ar 1. és 2021. julius 31. kozotti idé6pontban valdsult meg 30 nyelven az interne-
ten nyilvdnosan elérhetd megosztasokat vizsgdlva.

KREK NORBERT
Jatékoskulturak metszetében

Recenzid Jon Peterson The Elusive Shift: How Role-Playing Games Forged Their
Identity cim kotetérdl.
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LECTORI SALUTEM

Folyoiratunk 2022/1. szama valtozatos témakat olel fel, a befektetések narrativaitol
kezdve az online oktatdson at a digitalis fejlettség nemzetkozi 6sszehasonlitasdig.
Ami 6sszekoti a tanulményokat, egyfel6l a digitalizacié kozponti jelentdsége, mas-
fel6l pedig, hogy — nem meglep6 mdédon — koziiliik tébb is a COVID-19 viladgjarvany
kozvetlen-kozvetett hatdsait vizsgalja.

Ivanyi Tamads és Veres Istvdn tanulmdnya a pandémia turisztikdra gyakorolt
hatdsaival foglalkozik, jelesiil a most piacra 1ép6 Z generdcio (tehat az 1995 utan
szuletettek) turisztikai informdciokeresési szokdsait vizsgalja. A COVID-19 az elmult
két évben jelent6s mértékben atrendezte a turisztikai ipar mind kindlati, mind ke-
resleti. A vilagjarvany a digitalis technol6gidk szerepének felértékel6dését eredmé-
nyezte, ami a turisztikai dontéshozatali folyamatokat is alapvet6en befolydsolta.
A szerzdk kutatdsuk alapjan azonban hangsulyozzak, hogy az &ltaluk beazonositott
harom fogyasztdi csoport kozott szignifikans eltérések figyelhet6ek meg. Elemzésiik
szerint ez a harom csoport nagyrészt életkor- és lakohelyfiiggetlen; a Z generdcio egy
jelentds része tudatosan haszndlja az online utazasi platformokat az utazast megeld-
z6 informaciégytjtés soran, azonban sokak szdmdara még mindig kevésbé fontosak
az online feliletek.

T6th Andras, Banyasz Péter és Laszlo Gabor irdsukban szintén a koronavirus-jar-
vannyal kapcsolatos, tarsadalmi relevancidval rendelkezd kérdést dolgoznak fel.
Az interneten nyilvdnosan elérhet§ megosztasokat tobb mint mésfél éves id6tarta-
mot és 30 nyelvet feldlel6en elemzd kutatdsokban szentimentanalizis segitségével
a killonb6z6 oltdanyagokkal kapcsolatos dllampolgari attitlidot vizsgaljak hazai és
nemzetkozi sszehasonlitdsban. A COVID-19-hez kothet6 infodémia viladgszinten je-
lentds mértékben rombolta a tudomdnyba vetett bizalmat és a killonb6z6 altudoma-
nyos elképzelések lathatébba valasat eredményezte, a szerzék megdllapitdsa szerint
azonban Magyaroroszagon rosszabb az egyes vakcindk megitélése, mint globalisan.

Lazan kapcsolédik a vilagjarvany altal felvetett problémédkhoz Major Lenke,
Namesztovszki Zsolt, Kovacs Cintia, Urban Dorottya és Boros Orsolya tanulmanya,
amely azt a kérdést teszi fel, hogy vajon az online tanuldsi kornyezetben fejleszthe-
t6ek-e a pedagdgusok online oktatassal kapcsolatos kompetencidi. frasukban a szer-
z0k az altaluk készitett, az online eszk6zok tandrai haszndlatat oktato 5 hetes online
kurzuson résztvev6 255 pedagogus tevékenységét elemzik.

Banhidi Zoltan, Madina Tokmergenova és Dobos Imre tanulmanyukban Oroszor-
szag digitalis fejlédését hasonlitjak dssze az Eurdpai Unio orszdgaival 6t f6 dimenzid
mentén. Tébbvaltozos statisztikai elemzésiik alapjan megdllapitjdk, hogy az orszag
kozepesen fejlettnek tekinthet6 a digitalizacid tekintetében, azonban a szerzék fel-
hivjak a figyelmet arra, hogy nem szabad figyelmen kivil hagyni azokat a sajatos-
sdgokat, amelyek az orszag geografiai és gazdasagai jellegzetességeib6l fakadnak.
Ezek alapjan ugyanis Oroszorszag egymaga onallé csoportba tartozik a vizsgalt or-
szdgokon belil.



Pdra Andras tanulmdnya a befektetések narrativajdban a mult szazad masodik
felétd]l végbemend valtozasokat vizsgalja. Mig a befektet6i hangulat mindig is meg-
hatarozo eleme volt a pénziigyi piacoknak, addig a szazad kozepétdl a t6zsdei han-
gulatra alapozott mddszerek a hatékony piacok elméletének domindnssa valasaval
kikeriltek a tudomanyos vizsgalodasok fésodrabol. A 21. szazadtdl kezdédben, a
viselkedésesi kozgazdasagtan hangsulyossa valdsaval azonban ismét el6térbe ke-
rilt a piaci hangulat vizsgdlata, ezzel a befektetések narrativdja visszatért a kezdeti
értelmezéshez. Ennek alatdmasztasara a szerz6 a GameStop-jelenséget mint esetta-
nulmdanyt vizsgalja, és ennek kapcsan attekinti a piaci buborékokra vonatkozd el-
képzeléseket és a t6zsdei hangulatot mér6 hangulati indikatorokat.

Nyitrai Endre kutatdsdban az elektronikus adatoknak, digitdlis nyomoknak a
blniild6ézésben betdltott jelent6ségét, illetve ennek jovObeli lehetfségeit targyalja.
A tanulméany bemutatja, hogy a folyamatosan névekv6é magyar nemzeti adatvagyon
felhasznaldsa nélkulozhetetlen a bliniild6z6 hatdésadg nyomozati munkajanak szem-
pontjabol. A széleskord és hatékony alkalmazashoz azonban egyfel6l kezelnie kell a
kiillénb6z6 forrdsokbdl szarmazé adatok kombindldsanak problémadjat, masfel6l az
adatok kezelésébe vetett allampolgari bizalmat is fent kell tartani a mar meglévd,
illetve a jov6ben létrejovd szigoru és transzparens adatvédelmi jogszabalyok révén.

A szamot Krek Norbert recenzidja zarja Jon Peterson The Elusive Shift: How Ro-
le-Playing Games Forged Their Identity cim, a szerepjatszas kialakuldsdnak torténe-
tét vizsgald kotetérdl.



BANHIDI ZOLTAN, TOKMERGENOVA, MADINA,
DOBOS IMRE

A digitalis gazdasag fejlettségének nemzetkozi
osszehasonlitasa,modszertani keretek

Az I-DESI dimenzidi alapjan az Eurdpai Unidban és Oroszorszdgban

Jelen tanulmanyban Oroszorszag digitalis fejl6dését hasonlitjuk 6ssze az Eurdpai
Unio orszagaival a Nemzetkozi digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6
mutatd (I-DESI) 6t f6 dimenzioja alapjan. Kutatdsunk célja a dimenzidk kozotti kap-
csolatok és redundancia vizsgdlata, a 29 vizsgdlt orszdg csoportositasa a tobbvalto-
z0s statisztikai elemzés eszkozeivel, valamint Oroszorszag helyzetének részletesebb
vizsgdlata. Tanulmanyunkban az I-DESI 6t f6 dimenzi¢jabdl f6komponens-analizis
segitségével (PCA) két latens dimenziot (faktort) emeliink ki, illetve a dimenzidk
kozotti oksagi kapcsolatokat is feltarjuk parcidlis korrelacids elemzés révén, amely
megmutatja, hogy e dimenzidk kozil kett6 a masik hdrom dimenzi6 altal megma-
gyarazhatd. Ezt kovet6en klaszterelemzés segitségével csoportositjuk a 29 orszagot,
illetve tobbdimenzids skaldzas (MDS) segitségével meghatarozzuk az orszdgok és
orszagcsoportok helyzetét a két f6komponens 4altal alkotott térben. Eredményeink
alapjan Oroszorszag a digitalizaciot tekintve kozepesen fejlett orszagnak tekinthetd,
de a foldrajzi és gazdasagi jellemzdit is tiikroz6 egyedi jellegzetességeinek, sajatos
fejl6dési mintdzatdnak koszonhet6en egymagaban 6nallé csoportot alkot a vizsgalt
orszdgokon belul.

Kulesszavak: digitalizdcid, I-DESI, korreldcids elemzés, klaszterelemzés, tobbdimenzids
skadldzds, f6komponens-analizis.

Szerzdi informacid
Banhidi Zoltan, Budapesti M{iszaki és Gazdasagtudomdanyi Egyetem
https://orcid.org/0000-0003-0262-5197
Madina Tokmergenova, Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
https://orcid.org/0000-0002-3125-0497
Dobos Imre, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomdanyi Egyetem
https://orcid.org/0000-0001-6248-2920
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ZOLTAN BANHIDI, MADINA TOKMERGENOVA,
IMRE DOBOS

International benchmarking and methodological
framework for the development of the digital economy

Based on the principal dimensions of I-DESI in the European Union and Russia

In our paper, we benchmark the digital development of Russia against the countries of
the European Union, based on the five principal dimensions of the International Digi-
tal Economy and Society Index (I-DESI). We analyse the relationships and redundancy
between these dimensions and group the 29 countries in our data set with multivariate
statistical methods, highlighting the position of Russia. Principal Component Analysis
(PCA) is used to reveal two latent components and causal relationships between our five
main dimensions are examined with partial correlation analysis. Then cluster analysis is
used to group the 29 countries and their position on the plane of the two components is
explored with multidimensional scaling (MDS). According to our results, although Russia
is a moderately developed country in terms of its digital development, its development
path seems to stand out from that of its EU counterparts, owing to its unique geographic
and economic characteristics.

Keywords: digitalisation, I-DESI, correlation analysis, cluster analysis, multidimensional
scaling, principal component analysis

All materials
published in this journal are licenced
as CC-by-nc-nd 4.0



A DIGITALIS GAZDASAG FEJLETTSEGENEK NEMZETKOZI OSSZEHASONLITASA, MODSZERTANI KERETEK

1. Bevezetés

Az Europai Bizottsag az unios orszdgokra vonatkozdan évente publikal egy jelentést
A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd mutatorol (Digital Economy and
Society Index, EU DESI), emellett pedig kétévente jelenteti meg a kiils6 szakérték
altal készitett, A digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mérd nemzetkozi muta-
tordl (International Digital Economy and Society Index, I-DESI) sz6lé tanulmanyt és
adatbazist, melyek f6 célja, hogy az EU egészének és egyes orszagainak digitalis fej-
16dése 6sszemérhetd legyen az union kiviili fejlett és kozepesen fejlett orszagokéval,
példaul Oroszorszagéval. Jelen tanulmanyunkban ez utébbi adatbazisban szerepl6
dimenzidk (mint valtozok) és orszdgok (mint objektumok) statisztikai elemzését ki-
vanjuk elvégezni, feltdrva hogy a dimenziok milyen (sztochasztikus) kapcsolatban
vannak egymassal, milyen redundancia figyelhetd meg koztiik, és hogy objektuma-
ink hogyan csoportosithaték a tobbvaltozos statisztikai elemzés modszereivel.

Dimenzid Az adott dimenzidban szerepeltetett indikatorok
vezetékes szélessavu lefedettség, vezetékes szélessavu penetracio,

Internet- mobilinternet-penetracio, 4G lefedettség, nagy sebességt, szélessavu

hozzaférés (NGA) lefedettség, nagy sebességli internet-hozzaférésre valo el6fizetések,

vezetékes szélessavu internet-hozzaférés ara

internethaszndldk ardnya, rendszeres internethasznalék aranya,
tudasintenziv munkakoérben alkalmazottak ardnya, IKT-hez k6t6d6
fels6foku végzettségliek ardnya

Human téke

Internethasz- | online hirfogyasztds, kozosségi oldalak, internetbankolds, interneten

ndlat vasarlok a lakossdg ardnyaban, internetes eszkézok atlagos szama

Digitalis legfrissebb technoldgidk rendelkezésre allasa, technoldgiak vallalati szintd
technolégidk | alkalmazésa, kozosségi média, vallalatok kozotti (B2B) internetes adatcsere,
integraltsaga | biztonsdgos internetes szerverek

Digitalis e-korményzat fejlettségi index, teljes kord online ligyintézés, nyilt
kozszolgdlta- | hozzaférésl adatok

tasok

1. tablazat: Az 1-DESI 2018 dimenzidi, az egyes dimenziokban szerepeltetett indikatorok

Mindkét osszetett indikator (EU DESI és I-DESI) ugyanazon 6t f6 dimenzid (In-
ternet-hozzaférés, Human t6ke, Internethaszndlat [azaz intertnetes szolgaltatdsok
haszndélata a fogyasztok altal], Digitalis technolégidk integraltsdga [vallalatok altali
haszndlata], Digitalis kozszolgaltatdsok) mentén jellemzi az orszdgok digitdlis fej-
lettségét, bar az aldimenzidk és egyedi indikatorok terén madr jelent8sebb eltérések
vannak kozottik. Mivel az I-DESI nem tdmaszkodhat az unios statisztikai adatszol-
gdltatasra, ezért egy egyszerlibb mutatorendszert haszndl, 24 egyedi indikatorral
(lasd 1. tablazat), amely f6ként nemzetkozi szervezetek (World Economic Forum,
OECD, Vilagbank) nyilvanos adatbdzisainak adataira éptl. Ugyanakkor ezen indiké-
torok kivalasztasa soran kiemelt szempont, hogy az EU DESI és I-DESI {6 dimenzidk
értékei a mindkét adatbazisban megtalalhatd unios orszagok esetén egymassal erds
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korrelaciot mutassanak, az erre vonatkozd vizsgalat adatait az I-DESI-tanulmany-
ban is kézreadjak. A jelen tanulmanyban a 2018-ban kiadott (2013-16 kozotti egyedi
indikatoradatok alapjan 0sszeéllitott) I-DESI-adatbazis ot {6 dimenzidjanak adatait
hasznéltuk fel, amely adatokat a fliggelékben talalhato 7. tdblazatban mutatjuk be
(European Commission 2018).

Tanulmanyunk a kovetkezéképpen épiil fel: a mdasodik fejezetben egy rovid
attekintést adunk a DESI és Oroszorszag digitalis fejlédése témdjaban megjelent
szakirodalomrol. A harmadik fejezetben t6bbvaltozds statisztikai elemzés alapjan
Ot kutatdsi kérdést valaszolunk meg, amelyek a DESI-dimenzhidk egymdashoz valo
viszonyara és a 29 orszag fejlettségi szintek és jellemzdk alapjan torténd csopor-
tositdsara vonatkoznak. Els6ként a korreldcios matrixot elemezzilk, majd f6kom-
ponens-analizis segitségével dtdimenzidos adatainkat kétdimenzidsra redukdljuk,
ezt kovet6en pedig az 6t f6 dimenzid kozotti 6sszefliggéseket parcidlis korrelacids
elemzés alapjan tarjuk fel. Mindezek utdn klaszternalizis segitségével csoportosit-
juk a keresztmetszeti egységeinket (a 29 orszagot), és tobbdimenzids skalazas (MDS)
révén helyezziik el az orszagokat, illetve orszagcsoportokat a két f6komponens teré-
ben, kiemelten vizsgdlva Oroszorszag helyzetét. Végil az utolsd, negyedik fejezetben
mutatjuk be tanulmanyunk f6 kovetkeztetéseit.

2. Szakirodalmi attekintés

Banhidi, Dobos és Nemeslaki (2019) az Eurdpai Unio és Oroszorszag digitdlis fejlett-
ségét hasonlitotta 6ssze harom kilonb6z6é modszer alapjan:

» az Eurdpai Bizottsag altal alkalmazott, el6re meghatdrozott sulyokra épild
pontozasos (scoring) modell segitségével;

* a tobbdimenziods skaldzas (MDS) egydimenzids valtozata révén (az adatokat
egy szamegyenesre vetitve, azt rangsoroldsra hasznalva);

* aburkolégorbe-elemzés (Data Envelopment Analysis, DEA), illetve annak egy
kiterjesztése (DEA / CWA; Common Weights Analysis, kdzds sulyok modszere)
segitségével.

A DEA-val és a tobbdimenzids skalazassal kapott rangsorok nagyon hasonléak
voltak egymdshoz és az eredeti DESI-sulyvektorral kapott rangsorhoz (amelyet a
pontszamok kozotti magas korrelacié is alatamasztott). Ez a rangsorolas robusztus-
sdgat mutatja, illetve azt, hogy a sulyvektor megvalasztasa (észszerd hatarokon be-
1il) csak mérsékelten befolydsolja az orszagok rangsorait. A tanulméany eredményei
szerint Oroszorszag az EU-orszagok utolsé harmadaval keril egy szintre a digitalis
fejlettségét tekintve, de az eltérd fejlédési mintdzatainak koszonhet6en helyezése
érzékenyebb a rangsoroldsi mddszerre (a megvalasztott sulyvektorra), mint a tébbi
orszage.

Miethlich et al. (2020) Svéjc, Oroszorszag és Azerbajdzsan példajan vizsgalta a di-
gitalis transzformdacié mutatdit és azok hatdsat a nemzeti versenyképességre. Ered-
ményeik szerint Svajc és Oroszorszag egyarant jo teljesitményt nyujt az informatikai
oktatasi szolgaltatdsok teriiletén, azonban a szellemi tulajdonjogok védelme terén
Oroszorszag jelentds kihivasokkal kiizd. A szerz6k klaszterelemzést is végrehajta-
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nak a tavkozlési, szamitdgépes és informacios (TCI) szolgdltatdsok exportjanak ada-
tai alapjan; Oroszorszag azokkal az orszagokkal kertl egy klaszterbe, amelyeknek
nem célja a TCI-szolgaltatasok exportja.

Ermolaev et al. (2019) nemzetkozi mutatok alapjan értékelte Oroszorszag digitalis
gazdasaganak fejlédését. Az eredményeik azt mutatjak, hogy e téren a legnagyobb
kihivast az internetfelhaszndlok aranyanak novelése, a digitdlis infrastruktura 1ét-
rehozdsa és az IKT-technologiak elérhet6ségének biztositasa jelenti az orszdgnak.

Revinova et al. (2018) az Oroszorszdgon beliili regionalis kilonbségeket vizsgal-
tdk a digitalizdcio vonatkozdsdban. Eredeményeik szerint a digitalis technoldgidk
fejlettségében az Oroszorszagi Foderacid régioi kozott jelent6s killonbségek van-
nak - az északnyugati szovetségi korzet a legfejlettebb, Moszkva és Szentpétervar
kiemelkedik az orszdgos atlaghdl. A szerzdk szerint a fejletlenebb régiok lemarada-
sanak legf6bb oka a digitalis infrastruktura és a finanszirozas hianya.

Stavytskyy et al. (2019) harom hipotézist vizsgalt, és kimutatta, hogy a magas
fogyasztasi szint, és az alacsony munkanélkiiliség szignifikdns korreldciét mutat a
DESI-pontszdmmal. A szerz6k egy DESI-hez hasonld szempontrendszer szerint ki-
sérlik meg Ukrajna digitdlis fejlettségének értékelését is (amely sem a DESI, sem az
I-DESI-adatbazisban nem szerepel), és megdllapitjdk, hogy az orszag a digitalizacio
szempontjabdl viszonylag elmaradott, jelentds eréfeszitésekre lenne sziiksége a fel-
zarkozashoz.

Moroz (2017) két hasonlé mutatérendszer, az NRI (Networked Readiness Index)
és a DESI alapjan értékeli Lengyelorszag digitalis fejlettségét 6sszehasonlitva azt az
unios orszagokéval. A két mutatorendszer szerkezete viszonylag hasonld, azonban
amig az NRI viszonylag kedvezdnek mutatja Lengyelorszag helyzetét, a DESI-értéke-
1és szerint jelents lemaraddst mutat az unids orszagok atlagahoz képest.

Korovin (2018) az oroszorszagi ipar digitalizaci6janak kihivasait elemzi a tech-
nologidk, berendezések, szoftvertermékek tekintetében. A szerzd szerint e tényez6k
mellett a munkatermelékenység is dontd fontossagu abban, hogy Oroszorszag vezet6
pozicidt érjen el az ipari digitalizaciéban. A vizsgalat viszonylag kedvez6ének értékeli
az orszag helyzetét az automatizalds, az informatika és a kommunikdcio, valamint az
egyetemi diplomdsok szdmdanak novekedése terén, de gyengeségként értékeli, hogy
az orosz gazdasagban tovabbra is alacsony a kereslet ezekre a szakemberekre.

Baskakova és Soboleva (2019) az internethez vald hozzaférés és a digitalis kom-
petencidk szintje alapjan vizsgalta az oroszorszagi funkciondlis analfabetizmust.
Eredményei azt mutatjak, hogy az id6sebb felnéttek, az alacsony iskolai végzettség,
alacsony jovedelm, vidéki lakossdg a funkciondlis analfabetizmus szempontjabol
a legmagasabb kockazatnak kitett csoportok. A szerzdk értékelése szerint az Orosz-
orszagon beliili regionadlis kiilonbségek szintén hozzajarulnak a digitalis gazdasag
egyenldtlen fejl6déséhez.

Mironova et al. (2019) a digitdlis oktatast és a digitdlis irastuddst a modern gazda-
sagi és tarsadalmi fejlédés f6 tényezdiként azonositjak, és vizsgaljak ezek helyzetét
Oroszorszagban. A szerz6k szerint a digitalis transzformacio sikeres megvaldsitasa-
hoz elengedhetetleniil fontos a generacios kiilonbségek figyelembevétele is.

Kuvayeva (2019) tanulmanyédban Oroszorszag digitalis integracidra valé felké-
szultségét értékeli. A szerz6 megdllapitja, hogy nincs egységes statisztikai méro-



szam az Osszes orszag, koztuk Oroszorszag, digitdlis felkésziiltségének értékelésére;
a technoldgiakba térténd beruhdzasok szintje, a csucstechnologiai ipar fejlédése, a
digitalis atmenetre valo felkésziiltség pedig Oroszorszaghan igen alacsony a fejlett
orszdgokhoz képest.

Vishnevsky (2020) a digitdlis gazdasag és az ipar fejlédése kozotti kapcsolatot
elemezi. Statisztikai elemzéssel kimutatja, hogy a digitdlis gazdasag fejl6dése jelen-
t6s részben fligg az alléeszkozokbe torténd beruhazasoktél. Eredményei szerint a
technoldgiakba torténd beruhdzasok novelik a makrojovedelem szintjét, hatéko-
nyan segitve a gazdasagi fejlédést. Hasonlg témaval foglalkozik Akberdina (2018)
is, értékelése szerint az ipari digitalizacid lehetetlen fejlett ipari szektor nélkil, a
digitalizacio, az automatizalds szintje viszont meghatdrozza a fejlett technoldgiak
ipari alkalmazdsanak mértékét.

3. Kutatasi kérdések és a statisztikai elemzés modszertana

Az I-DESI-dimenziok tobbvaltozds statisztikai elemzése sordn felhaszndlt modsze-
reinket két nagyobb csoportra oszthatjuk. Az els6be tartozo mdédszerekkel az o6t f6
dimenzi6 (a valtozdink) kozotti sztochasztikus kapcsolatokat vizsgaljuk. E csoportba
harom vizsgalati modszer tartozik: els6ként a dimenziok korreldcios matrixat vizs-
galjuk meg. Ezutan valtozéinkat f6komponens-analizis segitségével a koztiik 1é6v6
linedris kapcsolat erdssége szerint osztjuk csoportokra. A f6komponens-analizis
kiinduldpontja a korrelaciés matrix, célja pedig az ehhez tartozd variancia lehet6
legnagyobb mértéki visszaaddsa kevesebb valtozo segitségével. Végil pedig parcia-
lis korrelacids elemzés segitségével térképezziik fel a valtozoink kozotti 6sszefliggé-
seket, redundanciakat és ok-okozati kapcsolatokat, ez a mdédszer ugyanakkor nem
alkalmas az oksagi kapcsolat irdnydnak meghatarozasara.

Vizsgalati mddszereink masik csoportja a vizsgalt keresztmetszeti egységek (ese-
tlinkben a 29 orszag) helyét vizsgdlja a dimenzidk, illetve az azokbdl képzett valtozok
terében. Az els6 ilyen mddszer a klaszterelemzés, amely az orszagok daltal alkotott,
viszonylag homogén csoportokat hatdroz meg valamely tavolsdgmetrika szerint.
Masik mddszerunk a tobbvaltozds skalazas (Multidimensional Scaling, MDS), amely
abbol az alapfeltételezésbdl indul ki, hogy meghataroztuk a vizsgalati objektumok
kozotti tavolsagokat, és ezt kovetden egy alacsonyabb dimenzids térben helyezziik
el ket e tavolsdgok lehetdség szerinti megtartasaval.

A fent leirt matematikai-statisztikai mddszerekkel harom hipotézist teszteliink,
a harmadik hipotézist két alhipotézisre bontva. Az els6 a digitalis dimenzidok kozotti
linedris kapcsolatot (korrelaciot és redundancidkat) vizsgalja:

H1. Az 6t digitalis dimenzi6 informacidtartalmat jelent6sebb informdciéveszte-
ség nélkul ki tudjuk fejezni latens valtozokkal (komponenssel) a digitalis dimenzidk
kozott erds linedris kapcsolatok (redundanciak) miatt.

A valtozok kozotti linedris kapcsolatok feltarasa utan a valtozok kozotti oksagi
kapcsolatok feltérképezésére téruink at, az EU DESI-adatbazison végzett kordbbi
vizsgdlataink (Banhidi, Dobos és Nemeslaki 2020) alapjan feltételezett oksagi kap-
csolatrendszert a H2. hipotézisben irjuk le:
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H2. A digitalis dimenzidk két oksagi csoportra oszthatdk a parcidlis korrelaciok
segitségével.

A H3. hipotézis, amelyeket a H3a. és H3b. alhipotézisekre bontunk, Oroszorszag
poziciojat vizsgalja az Eurdpai Unid orszagaihoz viszonyitva, a digitdlis gazdasag és
tarsadalom fejlettsége szempontjabdl. E hipotézis vizsgalatahoz csoportositasi elja-
rasokat alkalmazunk. Els@ alhipotézisiink Oroszorszag helyzetére vonatkozik:

H3a. Oroszorszag a digitalis fejlettség tekintetében a vizsgalt unids orszagok koziil
leginkabb a kozép- és kelet-eurdpai, valamint a dél-eurdpai orszagokhoz hasonlit.

Korabbi vizsgalataink (Banhidi, Dobos és Nemeslaki 2019) sordn feltartuk, hogy
bar Oroszorszag digitdlis fejlettségének szintje ezen orszagokéhoz hasonld, a fejls-
dés mintazata, jellegzetességei eltérnek ezen orszagcsoportétol, ezért ugy véljuk,
hogy az orszag e csoporton belul kilon alcsoportot alkot (amelyben rajta kiviil nin-
csen mas tag). Az utolso, H3b. alhipotézisiink ezen alcsoport 1étezésére vonatkozik:

H3b. A digitalis fejlettség tekintetében Oroszorszdg egymagaban kildn orszag-
csoportot alkot.

Hipotéziseinket a mar ismertetett 6t statisztikai elemzési mddszerrel, 6t kutatasi
kérdés mentén (KK1-KK5.) vizsgaltuk, amelyeket alkalmasnak itéltiink hipotéziseink
igazoldsdra.

Kutatési kérdéseink a kovetkezdk:

» KK1. Milyen linearis kapcsolat, milyen erdsségii korreldcié van az I-DESI-di-
menzidk kozott? A digitalis dimenziok valéban a digitdlis fejlettség érdemben
elkilonuld teriileteit mérik-e?

* KK2.Hogyan csokkenthet6 az I-DESI-dimenziok szdma az informdcidtartalom
jelentds vesztesége nélkiil? Az 6t dimenzié informdcidtartalméat milyen latens
valtozok (f6komponensek) segitségével adhatjuk vissza, és ezek mit jelente-
nek?

* KKB3. Milyen oksagi kapcsolatok tdrhatok fel az I-DESI-dimenziok kozott? Mely
dimenzidk értelmezhet6k okokként és melyek kovetkezményekként?

¢ KK4. Milyen klaszterekbe sorolhaté az altalunk vizsgalt 29 orszag, és mely
orszagcsoporttal mutat hasonlosadgokat Oroszorszag?

* KK5. Hogyan abrazolhatok az orszdgok a digitalis fejlettséget visszaado di-
menzidk terében, ha a tdvolsagok megtartdsa mellett két dimenzidba, azaz
a sikba képezzik le az orszagokat? Hol helyezkedik el e ,térképen” Oroszor-
szag?

A H1. hipotézist a KK1. kérdéshez és a KK2. kérdéshez kapcsolodd elemzéssel
vizsgaljuk, a H2. hipotézist a KK3. kérdésen, a H3a. és H3b. alhipotéziseket pedig a
KK4. és KK5. kérdésen keresztul.

Az elemzést az SPSS 26 program segitségével végeztiik, az elemzéshez hasznalt
alapadatokat a Fiiggelék tartalmazza (European Commission 2018).

3.1. KK1.: Linedris kapcsolatok feltardsa korreldacios mdtrix segitségével

Els6 korrelacids vizsgalatunk eredményeit a 2. tdblazatban mutatjuk be. Ebben 14t-
hato, hogy a digitdlis dimenziok mindegyike kozott legalabb mérsékelt, de tobb eset-



ben erds korreldcid van. A korrelacios egyttthatok mindegyike pozitiv el§jeld, ami
arra utal, hogy egymadssal szorosan dsszekapcsolddnak, egymast erdsitik.

A korrelacios matrixhoz azonban kapcsolddik egy tovabbi fontos kérdés is, amely
a DESI-dimenzidk statisztikai elemzésre vald alkalmassdgara vonatkozik, nevezete-
sen, hogy mennyire ortogonalisak, azaz kollinearisak ezek a dimenzidk a digitalis
gazdasag és tarsadalom megértése szempontjabol? Vagy mads szavakkal, hogyan ja-
rulnak hozza ezek a dimenzidk az Eurdépai Unid és Oroszorszag digitalis fejlettsége
kilonboz6 aspektusainak statisztikai értékeléséhez? A til magas korreldcid ebben a
tekintetben aggaszto lehet, arra utalhat, hogy a DESI-modellben a dimenziok kozott
multikollinearitds, redundancia 4ll fenn, azaz egyes dimenziok 6nmagukban kevés
hozzaadott értéket képviselnek.

Interner. | Pigitalis Digitalis
Human téke - technolégiak | kozszolgal-
hasznalat . .o L
integraltsaga | tatasok
Korfelﬁmo,s 0,492%* 0,773%* 0,699** 0,454*
Internet- egyutthato
hozzaférés 4 ;
Kétoldali 0,007 0,000 0,000 0,013
szig.
Korreldcits 0,753 0,665 0,501
egyutthato
Human téke ] ]
Kétoldali 0,000 0,000 0,006
szig.
K°rfelf1‘:‘93 0,826%* 0,594**
Internet- egyutthato
hasznalat A ;
Kétoldali 0,000 0,001
szig.
Korreldacios .
Digitalis egyiitthato 0,681
technologiak | ]
integraltsaga | Kétoldali 0.000
szig. ’

**A korreldcio 0,01 szinten szignifikdns (kétoldali).
*A korreldcio 0,05 szinten szignifikdns (kétoldali).

2. tabldzat: Az I-DESI-dimenzidk korreldciés matrixa

A korrelacidk kozil a leger6sebb az Internethasznélat és a Digitalis technologiak
integraltsaga kozotti, 0,826-0s értékkel. A magas korrelacioé egyben alapot ad annak
a hipotézisnek a feldllitdsara, hogy e két dimenzi6 kozott valdszintileg van valami-
lyen ok-okozati kapcsolat is (ezt a 3. kutatasi kérdés kapcsan, parcialis korrelacids
elemzéssel vizsgaljuk). Az Internet-hozzaférés és Internethaszndlat, valamint az In-
ternet-hozzaférés és a Human t6ke kozott szintén magas 0,773 és 0,753 korrelaci-
0s egyutthatokat kaptunk. Ezek szintén arra utalhatnak, hogy az Internethasznalat
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valamilyen ok-okozati kapcsolatban allhat az emlitett két dimenzioval. Feltételezé-
seink szerint ez azt jelentheti, hogy az utébbi két dimenzié kdvetkezménye az in-
ternetes szolgaltatdsok haszndlata. A Digitalis technoldgidk integraltsdga dimenzid
erds kozepes korreldciot mutat az Internet-hozzaférés, a Human t6ke és a Digitdlis
kozszolgaltatasok dimenzidival. A korrelaciok értékei 0,699, 0,665 és 0,681; az ezek-
hez kapcsolodo oksdgi lancok feltadrdsat szintén a parcidlis korrelacids elemzésben
tessziik meg.

Osszességében a korrelacids elemzés azt mutatja, hogy erés multikollinearitas
van az I-DESI dimenzidi kozott. Ez egyben arra is utalhat, hogy a valtozok szama
jelent6sen csokkenthetd latens valtozokkal. Az ehhez kapcsol6dd alhipotézist a 2.
kutatasi kérdés kapcsan, f6komponens-analizis segitségével vizsgaljuk meg.

3.2. KK2.: Latens valtozok feltdrdsa f6komponens-analizissel

A fékomponens-analizis a valtozok, esetlinkben az I-DESI-dimenziok kozotti korre-
lacids matrixbdl indul ki. E mddszerrel a korrelacios matrixot a korreldcids matrix
sajatértékeinek és sajatvektorainak felhaszndlasaval probdaljuk reprodukalni. Ehhez
a sajatértékeket nagysag szerint csokkeno rendbe rendezziik. A korreldcids matrix
sajatértékei megmutatjak a korreldcids matrixban taldlhatd informaciémennyiség,
azaz a variancia ardnyat. Egy elfogadhaté f6komponens-elemzési modellben nem
sziikséges a teljes varianciat visszaadni a sajatvektorokkal, elegendd, ha annak két-
harmadat visszaadjak.

Scree plot

Sajatértek

1 2 3 4 5

Komponensek szama

1. dbra: A f6komponens-modell scree plot diagramja

Az optimélis komponensek szamadnak megallapitdsahoz az 1. dbra scree plot diag-
ramja nyujt segitséget. Az dbra alapjan a masodik komponenstdl a diagram lapossa
valik, ezért két komponens elegenddének tlinik a f6komponens-modell becsléséhez.



Az igy el6allitott f6komponens-matrix megmutatja, hogy mely valtozok milyen kom-
ponensekkel mutatjak a legnagyobb korreldciot. Emellett azt is megmutatja, hogy a
digitalis dimenziok milyen csoportokba sorolhatdk, azaz melyek a jelentés mérték-
ben korrelalt valtozok.

A f6komponens-analizis egyben ahhoz is informaciét nyujt, hogy miként csok-
kenthet6 az egymadssal er6sen korreldlt dimenzidk szdma. Ehhez az elemzéshez a
fékomponens-analizis mdédszerét Varimax-elforgatassal haszndljuk az I-DESI-dimen-
zi6k kozotti linedris kapcsolatok meghatdrozdsara. A Kaiser-Meyer-Olkin mintavételi
megfelelgségi mérdszam azt mutatja, hogy a 0,812-es értékkel a modell jdl illeszkedik,
azaz szignifikans. A Bartlett-féle mutatd szintén szignifikans, ami megerdsiti a modell
megfelelgségét. A f6komponens-analizis f6 eredményeit a 3. tdbldzatban mutatjuk be.

Komponens
1 2

Internet-hozzaférés 0,908 0,149

Internethaszndlat 0,843 0,444

DigiFélis te'chn’olégiék 0,703 0,595
integrdltsaga

Humdn téke 0,625 0,509

Digitdlis kozszolgaltatdsok 0,233 0,931

Elemzési moédszer: F6komponens-analizis.
Elforgatds mddszere: Varimax Kaiser-normalizdcidval.

3. tabldzat: Az elforgatott f6komponensek matrixa

A kommunalitdsok értékei 0,8 és 0,9 kozott vannak, ami azt jelenti, hogy a be-
csult komponensek megdérizték az eredeti adatadllomany variancidjanak nagy részét.
Az erdedmények szerint két komponens mar elegendének bizonyult, egytlittesen a
variancia 83,459 szdzalékat adtak vissza. Az elforgatott f6komponenseknél az elsd
komponens értéke 49,476 szazalék, a masodik komponens pedig a variancia 33,983
szazalékat adja vissza. Az els6 komponens (a 3. tablazatban vastagitassal kiemelt) su-
lyai 0,625 folott vannak, ami azt jelenti, hogy négy dimenzid is erésen korrelalt ezzel a
komponenssel, kivételt a Digitalis kozszolgaltatdsok dimenzidja képez, amely gyenge
korrelaciot mutat 0,233-as értékkel. A masodik komponens elforgatds nélkiil a vari-
ancia 11,463 szazalékat magyarazta meg, rotacioval pedig minden valtozoval er6sen
korrelalt, kivéve egy dimenziot, az Internet-hozzaférést, amelynek értéke 0,149 volt.

Mieldtt ratérnénk a két komponens értelmezésére, megjegyezzik, hogy harom
dimenzid, nevezetesen a Human téke, az Internethasznadlat és a Digitalis technolo-
gidk integraltsaga er6sen korreldl mindkét komponenssel, azaz bizonyos mértékig
magyarazza azokat. Az els6 komponenssel az Internet-hozzaférés, mig a méasodik
komponenssel a Digitalis kézszolgaltatdsok dimenzidja rendkiviil er6s korrelaciot
mutat, ami azt jelenti, hogy e két valtozo csak az egyik komponenshez rendelhetd.
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Ertékelésiink szerint az elsé komponens a digitalis gazdasagra valé felkésziiltség-
ként értelmezhetd, mivel magdban foglalja a technikai felkészultségként értelmez-
het6 Internet-hozzaférést, valamint a human felkésziiltséget tiikr6z6 Human t6két.
A masodik komponens a digitdlis alkalmazdsokat mutatja, kilondos tekintettel a kor-
manyzati és vallalati alkalmazédsokra. Mivel az Internethasznélat és a Digitalis tech-
nologidk integraltsdga dimenziok erdsen korreldltak mindkét komponenssel, ezek
értékelésiink szerint inkabb eredményvaltozdknak, mint fliggetlen valtozéknak te-
kinthet6k, amint azt majd a parcidlis korrelacids egyttthatok is mutatjak.

A két komponens vektorait a tdbbdimenzids skdldzashoz is felhasznéltuk az or-
szagok csoportositasara, a f6komponensek terében valé elhelyezéstiikre.

3.3. KK3.: Az oksagi kapcsolatok feltdardsa parcidlis korreldcios elemzéssel

A parcidlis korreldcids egytiitthatok a dimenzidk kozotti paronkénti linedris kapcso-
lat er6sségét mutatjak ugy, hogy kiszlirik az I-DESI 6t dimenzidja kozul a masik ha-
rom hatasat. A parcidlis korrelacios egytuitthaték matrixa a 4. tdblazatban lathato.
A sziirke hattérrel jelolt korrelacios egylitthatok mindegyike legaldbb 6 szazalékos
szinten szignifikans; a t6bbi korreldcid viszont nem szignifikans.

Interner. | Pigitdlis Digitalis
Human téke - technolégiak | kozszolgal-
hasznalat . .o L
integraltsaga | tatasok
Korrelacios 0,237 0,529%* 0,214 -0,079
Internet- egyltthato
hozzaférés 4 ;
Kétoldali 0,244 0,005 0,293 0,702
szig.
Korreldcits 0,521% 0,128 0,038
egyutthato
Human téke - ]
Kétoldali 0,006 0,535 0,854
szig.
Korrelacios 0,373 0,074
Internet- egyutthato
hasznalat A ;
Kétoldali 0,060 0,718
szig.
Korreldacios «
Digitalis egyiitthat6 0,419
technologiak [ ]
integraltsaga | Kétoldali 0033
Szig. )

**A korreldcio 0,01 szinten szignifikdns (kétoldali).
*A korreldcio 0,05 szinten szignifikdns (kétoldali).

4. tablazat: Az I-DESI-dimenzidk kozotti parcidlis korreldcids egyutthatok



A 4. tdblazatban sziirke hattérrel jelolt szignifikdns parcidlis korrelacids egytitt-
hatok alapjan feltérképezhet6k a valtozok kozotti oksagi kapcsolatok. Amint az mar
a fékomponens-analizis komponenseib6l is lathato volt, legaldbb hdrom fiiggetlen
valtozd azonosithato. Ezek az Internet-hozzaférés, a Humdn t6ke és a Digitdlis koz-
szolgaltatasok dimenzioi. A ,,fliggd valtozok” pedig az Internethasznalat és a Digita-
lis technologidk integraltsaga.

A hattérhatasok kiszlirése utdn az Internet-hozzaférés és a Human t6ke dimenzi-
0k mutatjak a legmagasabb (parcidlis) korrelaciot az Internethaszndlattal. E két kor-
relacio 0,500 feletti értékeket mutat. Emellett kozepesen er@s (parcidlis) korrelacio
van az Internethaszndlat és a Digitalis technoldgidk integraltsdga, valamint utébbi
dimenzid6 és a Digitalis kozszolgaltatasok kozott.

Internet-hozzaférés <

T Internethasznalat

Human t6ke -~

Digitalis technologiak
Digitalis kozszolgaltatasok integraltsaga

2. dbra: A dimenziok kozotti oksagi kapcsolatok

Ezeket az oksagi kapcsolatokat a 2. dbran dbrazoltuk. A parcidlis korreldcids
egytutthatokon tul az indikatorok tartalmat is figyelembe véve feltételezhetjiik, hogy
az Internet-hozzaférés és a Human t6ke dimenziok magyardzzak az Internetes szol-
galtatdsok hasznalatat, mig a Digitdlis technoldgidk integraltsagat a Digitdlis koz-
szolgaltatasok dimenzié magyarazza. Emellett az Internet hasznalata és a Digitalis
technoldgidk integraltsaga kozott kozepesen erds kapcsolat all fenn.

A kapott eredmények ugy is értelmezhet6k, hogy az 6t alapdimenzié kozil kett6,
nevezetesen az Internethasznalat és a Digitalis technol6gidk integraltsadga, a masik
harom, azaz az Internet-hozzaférés, a Humdn t6ke és a Digitalis kozszolgaltatasok
altal kifejezhetd. Ezt meger0siti egy regresszids elemzés eredménye is, amelyben két
dimenzio (az Internethasznalat és a Digitalis technologiak integraltsadga) linedris reg-
resszidja mindkét esetben magas, 0,700 feletti R-négyzetet mutatott. A részleteket eb-
ben a cikkben nem ismertetjiik, azokat egy késébbi tanulmanyban fogjuk bemutatni.

Még egy megjegyzést kell tenntink egy kordbbi tanulmdany eredményeivel kap-
csolatban. Banhidi, Dobos és Nemeslaki (2020) tanulmanydban a szerz6k a csak
unios orszagokra készult EU DESI f6 dimenzi6i alapjan a 2. 4brdhoz hasonld oksagi
lancolatot konstrudltak, amelynek értelmezésekor azonban problémat okozott az
ok-okozati kapcsolatok irdnyanak meghatarozasa.
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Ha figyelembe vessziik az id6beli ok-okozati dsszefiiggéseket (Pearl 2009), akkor
a technolégidnak, az oktatdsnak és a digitalis kozszolgaltatasoknak rendelkezésre
kell allniuk ahhoz, hogy az internetes szolgaltatdsok hasznélata és a digitalis techno-
16gidk vallalati alkalmazdsa fejlédni tudjon. Tehat az oksagi lanc végén a lakossagi
és vallalati alkalmazdasok allnak mint a harom eléfeltétel kovetkezmeényei.

3.4. KK4.: Az orszdgok csoportositdsa klaszterelemzéssel

A klaszterelemzés egy olyan tobbvaltozds statisztikai mddszer, amely lehet6vé teszi,
hogy a keresztmetszeti egységeinket, esetinkben az EU orszagait és Oroszorszagot
az I-DESI 6t dimenzidja alapjan csoportositsuk. A klaszterelemzés eredményeit a 3.
abra dendogramja foglalja 6ssze, amely azt is megmutatja, hogyan alakultak ki az
egyes orszagcsoportok.

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)

led Dist Cluster Combi
0 f 1 IO IIS 2]0 2l5
Spain 1
France 13 J
Estonia 7 —
Germany 8
Austria 12 J
Belgium 9
Ireland 10
Netherlands 3
Sweden 5 J
Finland
Denmark 1
UK 4
Luxembourg 6]
Czech Rep. 17
= Slovakia 18 —]
Hungary 15
Lithuani 16
Slovenia 19 —]
Malta 14
Raly 20
Bulgaria 25
Romania 29 —J
Croatia 22
Portugal 24
Cyprus 26
Greece 27
Poland 23 i—
Latvia 21
Russia 28

3. abra: A klaszteranalizis dendogramja



Az algoritmus az els§ 1épésben az orszdgokat két klaszterre osztja. Az els6be, a
digitalizaciot tekintve, vezet6 orszagok tartoznak, nevezetesen Spanyolorszag, Fran-
ciaorszag, Esztorszég, Németorszag, Ausztria, Belgium, irorszég, Hollandia, Svédor-
szag, Finnorszag, Dania, az Egyesilt Kirdlysag és Luxemburg. A mdsodik 1épésben
Oroszorszag kivalik a masodik klaszterbdl, 6nmagaban sajat orszagcsoportot alkot-
va. A harmadik 1épésben pedig egy Hollandidbdl, Svédorszagbdl, Finnorszaghol,
D4anidbdl, az Egyesiilt Kirdlysaghol és Luxemburgbdl all6 csoport kilontl el, amely
a legjobban teljesit6 orszagokat tartalmazza. Végul, az utolso 1lépésben egy 6todik,
kozép-eurdpai klaszter jon létre, amely Csehorszagot, Szlovakiat és Magyarorszagot
foglalja magaban. A klasztereket az 5. tdblazat tartalmazza.

Klaszter | Orszagok

1. Spanyolorszdg, Franciaorszag, Esztorszag, Németorszag, Ausztria, Belgium,
Irorszag

2. Hollandia, Svédorszag, Finnorszag, Dania, Egyesiilt Kirdlysag, Luxemburg

3. Csehorszag, Szlovakia, Magyarorszag

4, Litvania, Szlovénia, Malta, Olaszorszag, Bulgaria, Romdania, Horvatorszag,

Portugalia, Ciprus, Gorogorszag, Lengyelorszag, Lettorszag

5. Oroszorszag

5. tabldzat: A klaszteranalizis sordn azonositott orszagcsoportok

Oroszorszag a digitdlis versenyképesség szempontjabol a kevésbé (kozepe-
sen) fejlett orszdgok csoportjaba tartozik, amint azt a 3. dbra is mutatja. Ha csak
két klasztert hozunk létre, akkor ebben a csoportban foglal helyet. Ugyanakkor, ha
mdr harom klaszterre osztjuk az orszdgokat, akkor mar elkiilonil a mérsékelten
fejlett orszdgoktol. Ez annak tudhat6 be, hogy bar Oroszorszag digitdlis fejlettsége
Osszességében hasonlit a déli és keleti EU-orszagokéhoz, az erdsségei és gyengeségei
jelent6sen eltérnek azokétol. Mig a kelet-kdzép-eurdpai EU-orszdgok az Internet-hoz-
zaférés dimenzidjaban erdsek, Oroszorszag ebben igen gyenge, ellenben a Humén
t6ke dimenzidjaban kiemelked6 teljesitményt nyujt. Lasd az aldbbi 6. tdblazatot.

Internet- | Human | Internet- Digitalis Digitalis
hozzaférés téke | haszndlat | technolégidk | kozszolgaltatasok
integraltsaga
Oroszorszag 29 10 23 28 19

6. tabldzat: Oroszorszag pozicidja a 29 orszag rangsoraban a f6 dimenzidkat tekintve

Az Internet-hozzaférés dimenziojadban elért alacsony helyezés oka véleménytink
szerint az, hogy az orszag hatalmas tertiiletének vezetékes internethdlozattal vald le-
fedése rendkiviil nagy kihivast jelent, és bizonyos régiokban a ritkan lakott tertiletek
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miatt ez Uizleti alapon nem, csak jelentds dllami tdmogatédssal lenne megvaldsithato.
Mindazonaltal az orszdg meglehetdsen ambicidzus lefedettségi célokat t{izott ki a
hdlézati infrastrukturaval kapcsolatos hidnyossagok lekiizdése érdekében.

Az orosz Hirkozlési és Médiatigyi Minisztérium 2012-ben nemzeti szélessavu cé-
lokat jelentett be, amelyek kimondtak, hogy 2018-ra az orosz lakosok 80 szazaléka
szamdra elérhet6vé kell tenni a 100 Mb/s sebességli szélessavu internetkapcsolatot,
s hosszu tdvon Oroszorszdg minden lakosa szdmara lehet6vé kivanjak tenni a szé-
lessavu infrastrukturdhoz valé (megfizethetd) hozzaférést (Gelvanovska-Garcia et
al. 2015).

Mivel a 2018-as I-DESI-adatkészlet egy kordbbi 4 éves id6szak (2013-2016) ada-
tait tartalmazza, ez még nem tukrozi az ezen a terileten az elmult években elért
eredményeket. Ugyanakkor a 6. tdblazathol az is 1athato, hogy Oroszorszdghan az
Internet-hozzaférés mellett a digitalis technolégiak vallalati alkalmazasa is sok ki-
vannivalot hagy maga utan.

3.5. KK5.: Az orszagok elhelyezése a f6komponensek terében, MDS-sel

Elemzésiink kovetkezd 1épésében az orszdgokat a f6komponens-elemzésink két
komponensének sikjdban, azaz térképén, tobbdimenzios skdlazassal (MDS) helyez-
tiik el. A 4. dbra szemlélteti az egyes orszagokat ezen a térképen. A vizudlisan azono-
sithato orszagcsoportok nagyon hasonlitanak a klaszterelemzés dendrogramjahoz.
Itt nem ismételjiik meg a klaszterelemzés eredményeit; csak Oroszorszag elhelyez-
kedését magyarazzuk az igy kapott térképen.

Derived Stimulus Configuration
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4. dbra: Az orszagok elhelyezkedése a fékomponensek terében



Oroszorszag a térkép jobb also részén lathatd. Viszonylag messze van a kdzepe-
sen fejlett orszagoktodl, de a digitalisan fejlettnek tekinthet6 orszagoktol is. Az dbra
alapjan az Oroszorszaghoz legkdzelebbi orszag Olaszorszag. Ez felhivja a figyelmet
arra, hogy Oroszorszag digitalis fejlédése mds uton halad, mint az Eurdpai Unio ke-
let-kozép-eurdpai orszagaié.

Egy masik érdekes jelenség, hogy az orszagok két csoportja, amelyek Oroszorszag-
hoz Olaszorszagon kivil a legkozelebb esnek, az alabbi tagokat foglaljak magukba:

« Spanyolorszag, Franciaorszag és Esztorszag, valamint

* Lengyelorszag, Szlovénia, Horvatorszag, Litvania és Gorogorszag.

A két orszagcsoport nagyjabol egyenld tavolsagra van Oroszorszagtol.

A 4. 4bra értelmezése alapjan megdllapithatjuk, hogy a térkép Oroszorszagot és az
EU 28 orszagat négy siknegyedre osztja a digitalis felkésziiltség és a digitalis alkalma-
zasok alapjan. A jobb felsd sarokban, az elsd siknegyedben azok az orszagok talalha-
tok, ahol mindkét komponens az atlagosnal magasabb, azaz mind az alapfeltételek
terén jol teljesitenek. Az oramutato jardsaval megegyezd iranyban haladva a jobb alsd
sarokba azok az orszdgok keriilnek, ahol az alkalmazasok elmaradnak a felkésziilt-
ségt6l. A bal alsé sarokban talalhaték azok az orszagok, amelyek mindkét komponens
tekintetében az atlagnal gyengébbek (mint Gorogorszag és Bulgdria), ami a részletes
klaszterelemzés 0todik és negyedik klaszterének felel meg. Végiil az utolsé kvadrans
a bal fels6 szegmens azokkal az orszagokkal, amelyek bizonyos mértékig a tényleges
felkésziiltséget meghalad6 mértékben tudjdk kihaszndlni a technoldgia alkalmazasait.

4. Konkluzidk

Matematikai-statisztikai elemzéseink alapjan minden hipotézisiinket, azaz a H1., H2.,
H3a. és H3b. hipotéziseinket egyarant el kell fogadnunk. Osszességében megallapithat-
juk, hogy az I-DESI digitalis dimenzidi redundansak, a dimenzidk koziil kettd (az In-
ternethaszndlat és a Digitdlis technologidk integraltsadga) a tobbihez képest statisztikai
értelemben kevés érdemi tobbletinforméaciot hordoz, és ezek a mdasik harom dimenzié
kovetkezményeként megragadhatok. Oroszorszag pedig, hipotézistinkkel osszhang-
ban, kiilén csoportba sorolhatd a 29 vizsgalt orszag kozott, amely a fékomponensek te-
rében hasonld tdvolsagra van az Eurdpai Unio fejlettebb és kevéshé fejlett orszagaitol.

Tanulmanyunkban két f6 kérdésre kerestiik a valaszt. Az elsd kérdésiink az volt,
hogy az I-DESI 6t dimenzidjaban tarolt informdcio hogyan csékkenthetd a valtozok
szamaval, és milyen oksagi kapcsolat mutathat6 ki a dimenziok kozott. E két problé-
madra az elsd harom kutatasi kérdés mentén adhatunk valaszt.

Az els6 kutatasi kérdés kapcsan ismertetett eredményeink arra hivjak fel a figyel-
met, hogy az I-DESI esetében is magas a korrelacio az ot digitalis dimenzid kozott,
azaz a valtozdk erdsen korreldltak egymadssal. Ez azt bizonyitja, hogy az Eurdpai
Bizottsag tézise az (EU-28) DESI 6t f6 dimenzidja kozotti kapcsolatrol, mely szerint
ezek ,nem elszigetelt teriiletek, amelyek kiilon-kiilon jarulnak hozza a digitalis fej-
16déshez”, az I-DESI-adatbdzis f6 dimenzidira is igaz. A Bizottsag ezzel kapcsolatos
értelmezése szerint ,a digitdlis gazdasag fejlédése nem egyes teriiletek elszigetelt
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fejlesztésével, hanem csak valamennyi tertlet 6sszehangolt fejlesztésével érhet6 el”
(European Commission 2020, 4). Bar ezt észszer( szakpolitikai ajdnlasként el tudjuk
fogadni, ugyanakkor ugy érezziik, hogy a nagyfoku kollinearitds nehezen egyeztet-
het6 6ssze a Bizottsdg azon kovetelményével, hogy az index nem tartalmazhat sem
statisztikailag, sem az értelmezés szempontjabdl redunddns mutatokat.

A masodik kutatdsi kérdésre adott valasz, hogy az 6t dimenzid magas variancia-
hanyaddal magyardzhaté mar két latens faktorral is. Ezek kozul az els6 a digitdlis
felkésziiltséget méri, mig a masik a vallalati és korméanyzati digitalis alkalmazasokat
jeleniti meg. Az ok-okozati sszefliggések feltérképezése sordn arra a kovetkeztetésre
jutottunk, hogy az Internet-hozzaférés, Human t6ke és Digitdlis kozszolgaltatasok di-
menziok magyardzzak az Internethaszndlat és a Digitdlis technoldgidk integraltsaga
dimenziokat, mint okokat. Ez azt is jelenti, hogy a harom dimenzio fejlédése elgsegit-
heti a méasik kettd novekedését. Ami a dimenzidk kozotti kapcesolatot illeti, az Eurépai
Bizottsag szerint az internet (polgarok altali) hasznalatat és a digitalis kozszolgaltata-
sokat a széles értelemben vett digitdlis infrastruktura (6sszekapcsolhatdsag és human
téke) teszi lehet&vé, és az alkalmazdasok szerepét az ilyen infrastruktura jé mingsége
erdsiti. Mig ezt az allitast az I-DESI Internethasznalat dimenzidjanak parcidlis korrela-
cioi megerGsitették, a statisztikai bizonyitékok sokkal gyengébbnek tlinnek a Digitdlis
kozszolgaltatasok esetében, amely sokkal szorosabb kapcsolatban allt a Digitdlis tech-
noldgidk integraltsagaval, mint e két, felkésziiltséget tiikr6z6 dimenzidval.

Végil a harmadik és negyedik kutatdsi kérdés kapcsan végzett vizsgalataink
alapjan elmondhato, hogy Oroszorszdg az EU mds orszdgaihoz képest kozepesen
fejlettnek mindsithetd, a fékomponensek térképén vald elhelyezkedése azonban
eltér a kozepesen fejlett unids orszagok csoportjatol, ami az orszag egyedi jellem-
z0it (er@sségeit és gyengeségeit) tiikrozi. Oroszorszdg pontszdma az Internet-hoz-
zaférés dimenzidjaban meglehet6sen alacsony. Véleménylnk szerint ez az orszag
egyedi foldrajzi és demografiai jellemz6ivel (hatalmas teriilet és viszonylag alacsony
népslrliség) magyarazhatd. Ugyanakkor az orosz kormany meglehet6sen ambicid-
zus orszagos szélessavu lefedettségi célokat tizott ki e lemaradds lekiizdése érde-
kében, amelyek még nem tiikrozédnek az I-DESI-adatbdzisunkban. Kérdésesnek
tartjuk azonban, hogy milyen fejl6dés varhaté a Digitdlis technoldgidk integraltsaga
dimenziéban, azaz a vallalati alkalmazasok terén.
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Fiiggelék

Orszag Internet- | Huméan Internetes Digitalis Digitalis koz-
hozzaférés | téke szolgaltatasok | technolégidk | szolgaltatasok
hasznalata integraltsaga

Ausztria 0,63 0,59 0,60 0,59 0,72
Belgium 0,68 0,60 0,62 0,61 0,61
Bulgaria 0,61 0,47 0,42 0,36 0,45
Horvatorszag 0,54 0,45 0,49 0,46 0,56
Ciprus 0,54 0,45 0,54 0,39 0,49
Csehorszag 0,67 0,58 0,58 0,39 0,43
Déania 0,77 0,80 0,79 0,71 0,71
Esztorszag 0,62 0,66 0,70 0,53 0,85
Finnorszag 0,72 0,73 0,78 0,67 0,83
Franciaorszag 0,59 0,62 0,59 0,53 0,82
Németorszag 0,64 0,62 0,66 0,59 0,69
Gorogorszag 0,50 0,48 0,46 0,45 0,48
Magyarorszag 0,60 0,62 0,55 0,51 0,46
irorszag 0,63 0,77 0,56 0,51 0,66
Olaszorszag 0,51 0,50 0,42 0,47 0,68
Lettorszag 0,65 0,47 0,58 0,32 0,56
Litvania 0,61 0,53 0,58 0,46 0,63
Luxemburg 0,65 0,67 0,79 0,77 0,64
Malta 0,64 0,48 0,57 0,57 0,66
Hollandia 0,75 0,69 0,76 0,75 0,76
Lengyelorszag 0,53 0,53 0,51 0,33 0,57
Portugalia 0,60 0,43 0,47 0,39 0,55
Romania 0,61 0,43 0,48 0,27 0,39
Oroszorszag 0,39 0,64 0,49 0,30 0,57
Szlovakia 0,57 0,65 0,59 0,40 0,38
Szlovénia 0,60 0,44 0,53 0,43 0,67
Spanyolorszag 0,64 0,62 0,58 0,55 0,82
Svédorszag 0,75 0,69 0,78 0,65 0,73
Egyesiilt Kiralysag 0,74 0,65 0,72 0,68 0,90

7. tabldzat: Az I-DESI-dimenzidk alapadatai
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A Z generacio turisztikai informaciokeresési szokasai
a Covid-éraban

A Covid-19 2019. évi megjelenése és gyors vilagméret( szétterjedése a hazai turiz-
mus kozel tizéves dinamikus novekedését torte meg. 2020-ban a vildg valameny-
nyi orszdgaban jelent6s korlatozdsokat, jarvanytligyi intézkedéseket hoztak, amely
a turisztikai ipar kindlati és keresleti oldalat is jelentds kihivasok elé allitotta. Ta-
nulmanyunk elsédlegesen a fogyasztdi, keresleti oldalra fokuszal a turisztikai in-
formaciogytjtést segitd digitalis technoldgiai alkalmazasok vizsgalatan keresztiil,
valamint a pandémia okozta valtozasokat mutatja be a turisztikai déntéshozatal
folyamatdban. Szdmos digitdlis platform szerepe egyértelmlen felértékel6dott a
jarvany alatt, azonban a képet drnyaljak a tanulmany primer kutatasi részében be-
mutatott hdrom fogyasztdi csoport kozotti jelentds eltérések az informéciogydjtés-
ben. Az eredmények ravilagitanak arra is, hogy szamos fiatal igen tudatosan gytjti
az informdciokat az utazast megel6z6en, azonban sokak szdmdara még mindig nem
ismertek és kevésbé fontosak az utdbbi években felértékel6dott, utazasi teruletre
fokuszalo kozosségi oldalak, platformok.

Kulcsszavak: digitdlis turizmus, digitdlis eszkozok, informdciogytijtés, pandémia, Z gene-
rdcio

Koszonetnyilvanitas
Az Innovaciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-21-4 kédszamu Uj Nemzeti Kivalosag
Programjanak tdimogatasaval késziilt.

N

INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI
MINISZTERIUM

Szerzdi informacid
Ivanyi Tamas, Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetem
https://orcid.org/0000-0002-6878-701X
Veres Istvan, Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomdanyi Egyetem
http://mvt.bme.hu/munkatarsak/Veres%20Istv%C3%Aln

igy hivatkozzon erre a cikkre:
Ivanyi Tamaés, Veres Istvan. ,,A Z generaci6 turisztikai informéaciékeresésis szokasai a

Covid-éraban”. Informdcids Tdarsadalom XXII, 1. szam (2022): 29-48.
== https://dx.doi.org/10.22503/inftars.XXI11.2022.1.2 =

A folyéiratban kdzo6lt miivek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! — Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkozi Licenc feltételeinek megfeleléen haszndlhatok.

T

Z O - P O > v = >




= TAMAS IVANYI, ISTVAN VERES ==

Tourism information seeking habits of Generation Z in
the Covid era

The emergence of Covid-19 and its rapid global spread disrupted nearly a decade of
dynamic growth in Hungarian tourism. In 2020, significant restrictions and pandemic
measures were introduced in all countries, leading to significant challenges for both the
supply and demand sides of the tourism industry. Our study focuses on the consumer
side through an examination of digital technology applications for tourism information
gathering, and the changes in the tourism decision-making process caused by the pan-
demic. The role of several digital platforms has clearly been enhanced during the pan-
demic, but the picture is shaded by the significant differences in information gathering
between the consumer groups presented in the primary research. The findings highlight
those youngsters are very conscious of gathering information before travelling, but still
many of them are unaware of and less interested in the travel-focused social networking
platforms that have gained in importance in recent years.

Keywords: digital tourism, digital media, information gathering, pandemic, Generation Z
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Bevezetés

Az elmult évek, vagy inkdbb évtizedek egyik legdinamikusabban fejléd6, névekvd
hazai 4gazata volt a turizmus. Mikézben egyre konnyebben és olcsébban utazhat-
tunk, az utazasi szokasok és az utazassal kapcsolatos informéacidkeresési szokasok is
megvaltoztak, jelentdsen atalakultak. Az élménykeresés és élménykivalasztas elen-
gedhetetlen részévé valt a tAmogato digitalis eszkozok rendszere, az informacioke-
resés elképzelhetetlen mesterséges intelligencia nélkul.

A turisztikai ipar dinamikus novekedését 2020 janudrjaban néhany hét alatt
romba dontdtte az Eurdpaban is megjelen6 Covid-19 jarvany. E16szér 2020 nyaran
a javulo jarvanystatisztikak hatdsara indult be ismét a kuilf6ldi és belf6ldi turizmus,
majd néhdny honap mulva a koronavirus elleni vakcindk adtak batorsdgot az uta-
zashoz, kiiléndsen a fiatalabb generaciok tagjainak.

Tanulmanyunk a pandémia alatti és vélhet6en a pandémia utdn is megmarado
online informéaciokeresési szokdsok Z generaciot érint6 valtozasat és az informadci-
osforrdsok fontossdganak atértékel6dését vizsgalja a pandémia tiikrében. A primer
feltdro kutatdsunkban kvantitativ online kérddives megkérdezés keretében ele-
meztiik az egyes informacids forrasok jelent8ségét, annak valtozasat és hasznalati
gyakorisagat, mindezek alapjan pedig harom eltér6 fogyasztoi csoportot azonosi-
tottunk be.

Irodalmi attekintés

A pandémia eldtti életiink egyre meghatdrozobb része, szerepldje volt egy-egy belfol-
di vagy kiilfoldi utazds, az utazas megtervezése, megszervezése, majd az élmények
»,megszerzése, fogyasztasa”, és az utazast kovetfen — vagy mar az utazas kozben - az
élmények, tapasztalatok megosztasa.

Turizmus, turizmusmarketing, turisztikai termék

A turizmus legelterjedtebb és a turisztikdban is leggyakrabban haszndlt meghata-
rozasat a Turisztikai Vilagszervezet (WTO) és az Interparlamentaris Unié Hagaban
1989-ben megtartott konferencidjan definidltdk: ,A turizmus magdaba foglalja a sze-
mélyek lako- és munkahelyen kivili minden szabad helyvaltoztatasat, valamint az
azokbol eredd sziikségletek kielégitésére létrehozott szolgaltatdsokat” (Veres 2014,
460). Tekintettel arra, hogy értelmezésiinkben a 21. szdzadi turizmus elvalasztha-
tatlan az élményszerzést6l, kiegészitjiik Michalkd definicidjaval is: ,,A turizmus az
egyén élményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozdsa, amelynek sordn szolgaltata-
sok igénybevételére kertl sor” (Michalkd 2001, 113).

Morrison a turizmus sajatossagaira és a vallalati marketingtevékenységre f6-
kuszdalva hatdrozza meg a turizmusmarketinget: ,a marketing egy allandd, t6bb
részb6l Osszetevédd folyamat, amelyen keresztil a turisztikai szektor kutatja,
megtervezi, megvalositja, ellenérzi és értékeli mindazon tevékenységeket, ame-



lyeknek a célja a fogyasztoi igények kielégitése és a véllalat céljainak az elérése
(Lorincz és Sulyok 2017).

A turizmusmarketing jellemzdi Veres (2014) és Danyi et al. (2021) alapjan kiegé-
szilnek; a szerz6k kiemelik, hogy egymadsra éptil6 turisztikai folyamatok soran egyre
inkabb felértékel6dik a digitalis alkalmazdasok jelent&sége, kiemelten az drazasndl,
a marketingkommunikaciondl és marketingkampanyokndl, az értékesitéstamogato
folyamatokndl, valamint az informdacidkeresésnél.

A turizmusmarketing harom nagy tertilete a termékmarketing, a szolgaltatas-
marketing és a desztindciomarketing.

A 21. szdzadi turizmusmarketing torténetében harom jelent6s valtozas, illetve
trendhatds volt megfigyelhet6. Az els6, amikor az Uj évezred elején a fogyasztok mar
nem ujra és ujdonsagra, vagy tobbre vagytak, hanem els6dlegesen az élményfak-
tor kerilt az el6térbe. Lényeges volt a desztinacio, de még inkabb felértékelddott
a hozza kothetd élmény megszerzése, mely egyedivé és a versenytdrsak ajanlata-
hoz képest vonzobba tette a turisztikai terméket (Torécsik 2007). A masodik jelentds
nagy valtozas, amikor az internet- és az online platformok a turizmusmarketingben
is széles korben elterjedtek a 2008-as gazdasagi vilagvalsagot kovetben. A turistdk
egyre novekv6 mértékben kezdték el haszndlni az internetet a desztinacio kivalasz-
tdsandl vagy a kulonbozd programok, események keresésénél. A harmadik jelentds
hatds a 2019 végén megjelend koronavirus jarvany volt, amely gyokeresen atalaki-
totta a hazai és nemzetkdzi turizmust is.

COVID-19 és a turizmus

A 21. szazad elejét6l tobb jarvanytol is szenvedett az emberiség: 2002-ben megjelent
a SARS-virus Kindbdl kiindulva, 2009-ben felbukkant a sertésinfluenza, 2012-ben
Kozel-Keleten megjelent a koronavirus egyik valtozata (MERS-CoV), majd 2014-ben
Nyugat-Afrikaban az Ebola, 2015-ben a Zika és 2019 év végén a Covid-19 (Hall et al.
2020). Annak ellenére, hogy a kdzegészséglgy és a jarvanyok elleni védekezés a Fold
valamennyi orszdgdban fejlédott, a jaArvanyok hatdsa a gazdasagi életre, és ezen be-
1ul a turizmusra egyre mélyebben hatott.

A COVID-19 vilagjarvéany a globalis turisztikai kornyezetben rovid és hosszu tava
hatasokat eredményez. Néhany lényeges kiemelt hatds a tanulmanybol:

— megvaltozo fogyasztoi magatartds, kilonos tekintettel az utazasi hajlanddsag,

desztindcid vélasztas és kozlekedési eszkdz valasztas esetében;

— hosszu tava hatds a desztinaci6 valasztasnal, az utazas el6tti informdaciogyj-
tés és megosztds, valamint a desztindcio biztonsagi és egészségligyi kovetel-
ményeinek tekintetében (Hall et al. 2020).

A rovid iddn belul vildgjarvannyda szélesedd pandémia a turisztikai iparban
azonnal éreztette hatdsat: a nemzeti kormanyok utazasi szigoritasai és a karan-
tén eredményeként a nemzetkozi repiiléjaratok szdma 2020. marcius 3-a és 24-e
kozott csaknem a felére esett vissza és a szallasfoglalds szama is bezuhant. 2019
marciusahoz képest a Spanyolorszagi foglaldsok tobb mint 80%-kal, a jarvany al-
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tal kezdetekben legjobban sulytott Olaszorszagndl 95%-kal estek vissza (Gossling
et al. 2020).

A COVID-19 alatti fogyaszt6i magatartadsunk valtozasat mutatja be Pappas (2021)
2020 marciusa és majusa kozott késziilt kérddives kutatasa. Hét kiemelt tényez6
mentén vizsgalja a fogyasztéi magatartasvaltozast és kockazatérzékelést. A maga-
tartasvaltozasok soran kiemeli a novekvd szorongdast és félelemérzetet, a pandémia
helyzet miatt elhalasztja, vagy nem is tervez utazast, valamint novekvé félelemérzet
jelenik meg az utazasoknal.

A fogyasztoi magatartds valtozdsra, az utazasi szokasaink vdltozasara tobb kuta-
t6 is felhivja a figyelmet a COVID-19 vonatkozasaban. A Zenker és Kock (2020) tanul-
manyaban hét kiemelt, aktudlis kutatasi tertiletet javasol. Ezek kozil az egyikkel, a
valtozd utazadi szokdsokkal foglalkozik a tanulmanyunkban kozzétett kutatdsunk is:
Hogyan valtoznak informéacidkeresési szokasaink a COVID-éra alatt.

Aronica és szerz6tdrsai (2021) a pandémia hosszu tavu, gazdasagot és a turiszti-
kai szektort is értintd hatdsait vizsgalja. Modelljiikkben a turizmus fellendiilését és
hosszabb tavu helyreallasat josoljak, melyben 183 orszag 1995-2018 kozotti idésza-
kanak turisztikai forgalmi adatait elemezték. 2020 novemberében készitett — nem
tul optimista- elérejelzésiik szerint a nemzetkozi turistaérkezések még 5 év mulva
sem érik el a jarvany el6tti szintet.

Kutatdsi témank aktualitasat tdmasztja ala a COVID utdni id&szakot vizsgald ku-
tatasi agenda Assaf és tarsaitdl (2022). A nemzetkozi kutatécsoport 19 turisztikai
és egyetemi szakértdt kérdezett meg, hogy milyen teriiletekre kell majd a COVID
utan fokuszdalni. Az utazdasi szokdsok megvaltozasa, az informdacidtechnoldgia és a
mestereséges intelligencia szerepe a turizmusban a kiemelt kutatasi kérdések kozé
tartoztak.

Digitalizacio és turizmus kapcsolata, turisztikai informdcioszerzés

Fontos kiemelniink, hogy a digitalizacio nemcsak digitdlis eszk6zok haszndlatat je-
lenti vallalati vagy fogyasztdi szinten, hanem annal sokkal t6bb, egy 1j, komplex
gondolkodasi mdd, egy megvaltozott cselekvési forma, amely dthatja az utébbi évek
turisztikai folyamatait.

Az Eurodpai Szamvevdszék (2021) jelentésében felhivja a figyelmlnket, hogy
az unids vallalkozdsok még nem hasznadljak ki a fejlett technoldgidkat az innova-
ciohoz. Tekintettel arra, hogy az eurdpai vallalkozasok 99%-a kkv, ezért szdmukra
kiiléndsen fontos, hogy ebben az agazatban is elterjedjenek a digitalis megolda-
sok. Kiemelve a turisztikai szektort a digitalizacié egyre fontosabb és lényegesebb
versenyeldny-lehet8ség valamennyi, ebben a szektorban tevékenykedd vallalkozas
szdmdra. Az elmult 20 évben az e-business egyértelmien eldretor a hazai vallal-
kozasokndl is, a turisztikai vallalkozasoknal is megjelennek és novekvé hangsulyt
kapnak az informacids és kommunikdcios technolégidk (IKT) alkalmazdasa, emeli ki
Nemeslaki (2014) tanulmdanyaban. A turisztikai vallalkozasok jelentds része startup-
ként indul, melyeknél szintén nagy hangsulyt kaptak az alkalmazott infokommu-



nikdcids technoldgidk: termékeikben, szolgdltatdsaikban, és tizleti modelljeikben is
megjelentek (Bethlendi 2019).

A turizmussal szoros kapcsolatban 4116 hazai kiskereskedelemben is megjelent a
digitalizacio.

A turisztikai iparagra kivaltképp jellemzd, hogy csak a gyorsan valtozo igények-
hez és kornyezeti feltételekhez alkalmazkodni tudd turisztikai véllalkozdsok ma-
radhatnak életben (Kenesei és Cserdi 2018). Az egyik 1ényeges valtozas, metatrend
a digitalizacio. A digitalizacio turizmusban torténé megjelenését és egyre novekvé
szerepét Buhalis mar 2008-ban felismerte (Buhalis és Law 2008). A digitalis turizmus
korszaka elkezd8dott, irta és a turizmus vasarlasi folyamatanak szinte minden sza-
kaszdaban jelen van, az utazdk digitdlis platformok segitségével konnyebben, egysze-
riibben és gyorsabban tajékozodhatnak, szerezhetnek informédciot.

Az 1. abraban Happ és Ivancséné Horvath (2018) digitalis turizmusmarketing
szemléletli megkozelitési modelljébdl indulunk ki, a menedzsment folyamati megko-
zelitést részlegesen vessziik at, és kiemelten kezeljiik a turisztikai informdacidszerzést.

Fogyasztoi oldal:

- A ,kindlat végtelensége” mellett az azonnali informdcidszerzést a kilonboz6
applikaciok segitségével torténd azonnali kapcsolatfelvételi lehet8séggel egé-
szitjuk ki. A gyors informdacidszerzési lehet8ség mellett az azonnali termék és
arosszehasonlitds is megjelenik, megkonnyitve a vasarlasi dontés meghoza-
talat.

— A marketingkommunikacid is megvaltozik, eltolddik a digitalis megoldasok
felé: a televizids és radids hirdetések, driasplakatok, ujsdghirdetések helyett
és mellett az online platformok jéval nagyobb szerepet kapnak az informdci-
onyujtasban: kozosségimédia-hirdetések, tematikus turisztikai oldalak, influ-
encerek (véleményvezérek) segitenek a valasztasban, vagy keltik fel a Z és Y
generdcio érdekl6dését.

- A 0-24 ,digitalis” jelenlét: mindenhol és barmikor kérhetiink szallasra vagy
kozlekedésre vonatkozo ajanlatokat, informaciot gyGjthetlink, elemezhetjik
a foglalasokat, vagy kovethetjik az értékeléseket.

Kinélati oldal:

— Termék esetében a turisztikai termék mar inkabb komplex szolgdltatascsoma-
got jelent. A fokozddo verseny miatt a WIZZAIR példdul bevezette a WIZZride
szolgaltatast, mely a repiil6jegy mellé kiilfoldon is elérhet6, lefoglalhaté rep-
téri transzfert vagy helyi szallitdsi lehetdségeket is ajanl (Wizz-alkalmazas).

- Ar esetében egyre 4ltalanosabb a dinamikus drazasi modell.

— Az értékesitési folyamatndl az online csatorna nem csak egyfajta ,,4E szemlélet
szerinti” tobblet kényelmet biztosit, hanem az értékesitési csatornak szamat is
noveli (fizikai vasarlas, szamitégépen vagy okostelefonon torténé foglalas és
konnyt, gyors, gyakran ingyenes visszamondasi lehetfség). A hagyomanyos
utazasi iroddk szerepe szamos szakért6 tanulmdanya szerint ledldozéban van,
és ezt a folyamatot a pandémia még inkabb felgyorsitja.

— Marketingkommunikacid esetében megjelenik a 360°-os kommunikacioszem-
1élet: a fogyasztd hagyomanyos és digitalis eszkozokon teljeskortien elérhetd,
befolyasolhato, 6sztondzhet6 és informalhato.
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1. dbra: A digitdlis turizmus marketingszemléletli megkozelitése (Happ és Ivancséné
Horvath 2018 alapjan sajat szerkesztés)

A relevans és gyors informdacidkeresés a desztinaciéval, a helyi latvanyosagok-
kal, programokkal kapcsolatban jelent6sen megkonnyiti a turistak utazdsi dontéseit.
A digitalizacié kozel egy évtizede tAmogatja az utazok informdacidszerzését. Xiang és
tarsai (2015) tanulmanyukban kiemelik az internet szerepét az utazasok tervezése, a
turisztikai informadcioszerzés soran. Az internet megkeriilhetetlen és az utazok egy-
re nagyobb mértékben tdmaszkodnak a kiilonb6z6 online platformokra. 2012-ben
a turistak 35%-a kizarolagosan csak online informaciokra tdmaszkodott. Ot év alatt
szignifikdns novekedést tapasztaltak szamos fogyasztoi informadciogydjtési cselek-
vésbhen, mint példdul mas utazok altal irt kommentek, posztok, megosztott tartalmak
olvasdsaban, bongészésében, videdk nézegetésében, utazasi blogok olvasdsdban, a
kozosségi haldzatokra épiild oldalakrol, valamint a foté és videémegosztd oldalakrol
valo informaciogy(jtésben, inspirdlédasban is.

Choi és tarsai (2012) arra is ravilagitottak, hogy a hasznalt informéacios forrdsok
kore a desztindcio kivalasztdsa el6tt és utdn is valtozik. A turisztikai fazisok kozotti
valtasok sordn megfigyelték, hogy az utazdst megel6z8 fazisban aktiv kozosségimé-
dia-haszndlodk jelentds része az utazas kozben egyaltalan nem haszndlta a kozosségi
médiat, de szamottevd volt azok ardnya is, akik tovabbra is aktiv haszndlok marad-
tak a kapcsolattartds és az élménymegosztas céljabol.

Kim és szerz6tarsai (2015) kihangsulyozzak, hogy bar az internet, mint informa-
cioforrds minden generdcid szamadra elengedhetetlen, azonban a killonb6zé online
csatornak hasznalatdban és a digitalis térben tett aktivitdsokban szignifikdns nove-
kedést tapasztaltak a fiatalabb generaciok esetében.

Berhanu és Raj (2020) tanulmanyukban a kozdsségi média — mint utazasi infor-
macidforras —hitelességét vizsgdlja. A kutatdsban részvevok tobb mint fele meghizik
és hitelesnek tartja a kozosségi médidban kozzétett utazasi informdciokat, leginkabb
a 18-35 év kozotti korcsoport és a magasabb iskolai végzettséggel rendelkezdk.

Az utazasi dontéseknél meghatdrozd szerepet tolt be a kozosségi média kozvet-
len és kozvetett befolydsoldsi mechanizmusa révén. Liu és tarsa (2020) kutatdsaban
a kozosségi média konceptualizalasa keriil a vizsgdlat fokuszaba. Kiemelik, hogy a
kozosségi média az utazasi dontéseinknél és az informaciokeresésnél sziikségletet



general és dontést tAmogat, ,idegenvezetd” és végsd vasarlasi dontéseinknél egyfaj-
ta megerdsitd szerepet is betolt.

A turizmus és a digitalizacio osszekapcsolddasat a vildgjarvany még inkabb fel-
gyorsitotta. A turizmus tiz legfontosabb trendje kozt jelenik meg az MI alkalmazasa,
a digitalis rugalmassag, a Big Datan alapuld elemzések és utazastervezések, vala-
mint a digitdlis konvergencia (Benckendorff et al. 2019).

Turisztikai vallalkozasok,

légitarsasagok, kulturadlis Turistdak/fogyasztok
intézmények

* Hagyomdanyos kommunikacios * Gyors, hiteles, személyre szabott
eszkozok helyett/mellett informacio
Facebook, Instagram, online ¢ informaciokeresési id6 lerovidiil,
hirdetések, személyre szabott o értékelések és személyes

Kommunikdcio DM-ek, keresdoptimalizalds vélemények konnyitik meg a

(SEO), dontést

e Influencerek, bloggerek,
vloggerek,

¢ azonnali informéacidk

* kordbbi keresések alapjan egyéni |« a kiprobdlas élményét nyujto

szalladsajanlatok, repiil6jaratok, videos tartalmak szallasrol,
kulturalis ajanlatok kulturélis eseményrdl, a
e csomagajanlatok: szall4s, desztinaciordl,
Termékek és repuldjegy, helyi kozlekedés, * sharing economy megoldasok
szolgdltatdsok belépbk szallasnal és kozlekedésnél,
* OTA (Online Travel Agency) -uj | applikacidalapu foglalasok és
piaci szerepld vasarlasok,
» utazdasi metakeresdk (skyscanner,
trivago...)
* hagyomanyos arazasi modellek * agyorsan dont6 vagy ,,szerencsés
mellett dinamikus arazas utolsé” jobban jar
Arazds repildjegy, szallas, reptéri

parkolas, szinhaz és muzeum
belépd vasarlasanal

Ertékesitési * offline és online vdsarlas » vdlasztasilehet8ség ar vagy
csatorna lehet6sége kényelem alapjan
Egyéb » Pénzvaltds, helyi utazas, * bankkartya, mobilfizetés,

* sport/muzeum, szinhaz belépék |+ QR-kodos tomegkozlekedési jegy,

szolgdltatdsok . digitalis belépék,

1. tdbldzat: A digitalizacié megjelenési formai és csoportositdsa a turisztikai
marketingmix teruletén

A digitalis turizmust a digitalis eszkdzok (altalanos) elterjedése és rendszerré for-
malddéasa tette lehetévé. A digitdlis turizmus infokommunikacids eszkdzok széles
kord hasznélatat jelenti, melyet a turizmus érdekében haszndlnak turisztikai val-
lalkozdasok és az utazok. A digitalis turizmusndl szintén fontos szerepet jatszik az
élmény megszerzése és megosztasa. Ez a kozeljovében kiegésziilhet az utazasszer-
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vezOk, utazasi irodak digitdlis ,felszerelésével”: vagyis amikor az irodaba latogato-
kat nem csak prospektusok, esetleg videdk fogadjak a szallasokrol vagy a kérnyék
nevezetességeirdl, hanem VR-szemuvegek segitségével részesei lehetnek az elterve-
zett, jov6beli utazdsnak. A digitdlis turizmus kiterjed a folyamat szinte valamennyi
elemére. A hagyomdanyos 4P-megkozelités alapjan megjelenik a turisztikai termék
kialakitasanal, az drazdsban MI tamogatja az arazdst, a marketingkommunikacid
az offline oldalrdl egyre inkdbb a digitalis eszkozok felé mozdul el, és az értékesitési
csatorna is az online térbe helyezddik at.

A digitalis turizmus jelentdségét felismerve az MTU (2018) még a jarvéany elétt el-
kezdte a digitalis stratégia megfogalmazasat, mely 2030-ig horizontalis célként fogal-
mazta meg a digitalis turizmus megvaldsitasat. A turizmus dgazat digitalizaciéjanak
kiemelt tertletei kozé tartozik a digitdlis marketingeszkozok haszndlata, adatbdzi-
sok alkalmazasa, valamint a munkaerd digitalis kompetencidjanak fejlesztése.

A vildgjarvany turisztikai szektort érint§ hatdsai egyértelmiivé tették a szerep-
16knek, hogy az digitalis atalakulds nem visszafordithatd. A mesterséges intelligen-
cia megjelenése elOsegitette, hogy az egyének személyre szabott szolgaltatasokat,
megolddsokat kapjanak turisztikai sziikségleteikre, mikdzben az élmény tényez6
felértékelddik. Az egyik legfontosabb kérdés, hogy a turisztikai piac szerepldi és
résztvevoi hogyan tudnak alkalmazkodni a digitdlis uj vildghoz, illetve hogyan tud-
jak a digitalizacid kinalta elényoket kihaszndlni a pandémia utani id6szakban.

A primer kutatas modszertana

Az irodalomi attekintésben emlitett forrdsok és a szerzék korabbi, 2020 szeptem-
berében lefolytatott kérd6ives megkérdezésére alapozva 2021 szeptemberében egy
online kérddiv kertlt 6sszedllitdsra, amely egy komplex turisztikai és fesztivalturiz-
mushoz kothet6, feltard kutatas részét képezte. A kordbbi kutatdsok alapjan a kérd6-
ivben — amely a turisztikai fogyasztéi folyamatot szamos aspektusbdl vizsgalta — az
informdaciogydjtési fazisra fokuszdlva harom kilonb6zd kérdéstipus kerult 6sszedl-
litasra:

* A tipusu kérdés (mind offline, mind pedig online informdaci6forrasok esetén):
tobbszoros valasztas, amely arra vonatkozott, hogy a kitolt6 az adott informa-
cios forrasokat haszndlja-e az utazasai megtervezése soran.

* B tipusu kérdés, 7 fokozatu szemantikus skalat alkalmazva: az A tipusu kér-
désben csak a kitolt6 altal megjelolt informdacidsforrasok esetén kellett jelolni
az adott forras fontossagat az utazasi dontés el6készitésében.

» C tipusu kérdés, 5 fokozatu, szimmetrikusan kialakitott Likert-jellegi skalat
alkalmazva: az A tipusu kérdésben megjel6lt informdciéforrasok esetén je-
161ni kellett, hogy a pandémiat megel6z6 id6szakhoz képest az egyes forrasok
fontossaga valtozott-e (kis- vagy nagymértékben fel-, illetve leértékelddott-e).

A kérdésekhez tartozo alkérdések (vagyis az egyes informacids forrasok) listaja

a szerzd6k korabbi kutatdsaira, valamint Xiang és tarsai (2015), illetve Choi és tarsai
(2012) altal 1étrehozott besoroldsokra tdmaszkodott. A turisztikai vonatkozasu ko-
zosségimédia-oldalak egyre gazdagabb kindlata miatt a kordbbi kutatasokban egy-



ben kezelt elemeket killonvalasztottuk (példdul professzionalis és személyes blogok
vagy videdmegosztd, valamint képmegosztd oldalak), azonban mivel az A tipusu
kérdés tobbszoros valasztdsdban nem volt mennyiségi korlatozas, ezért ez segitheti
a feltdrd kutatds problémamegértési kutatdsi kérdéseit. A kérddivben az egyes ti-
pusokhoz példdkat is adtunk, azonban azokat nem definidltuk fogalomként, amely
lassitotta volna a kérd6iv kitoltését.

A koréabbi kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy a fiatalabbak k6zott az utéb-
bi években felértékel6dtek a kozosségi oldalak a turisztikai informacioszerzésben.
A szerzok kordbbi kutatdsai arra is rdimutattak, hogy ez a tendencia nem feltétlentil
altalanosithatd a generdciora, az informdacidszerzés soran eltéréen viselkedd cso-
portokat lehet a generdcion beliil is beazonositani (1asd Ivanyi 2020 esetében). E fel-
tételezett csoportok és eltérések alapjan a kvantitativ kutatdshoz az alabbi kutatasi
kérdéseket fogalmaztuk meg:

Kutatdsi kérdés 1: Be lehet-e azonositani kifejezetten kozosségi oldalakra vagy
turisztikai témakra specializalodott k6zosségi oldalakra hagyatkozo latogatok
csoportjait az informdcidkeresés sordn?

Kutatasi kérdés 2: A pandémia eldtti idészakhoz képest vannak-e olyan infor-
mdcios forrdsok, amelyek fontossdga jelentds mértékben nétt? Melyek ezek?

Kutatdsi kérdés 3: A Kutatdsi kérdés 1-ben beazonositott csoportok kozott talal-
hatunk-e eltéréseket az informdcios forrdsok Kutatdsi kérdés 2-ben megfogal-
mazott felértékel6désében?

A kérd6iv alapsokasdganak a hazai Z generacié (az 1995 utan szilettek) azon tag-
jait tekintettiik, akik 18 év folottiek, de 26 év alattiak. A Z generacio szilottei erdsen
turbulens kornyezetben valnak feln6tté, az ¢ életiiket teljes mértékben az internet
és mobilkommunikdacié hatarozza meg, ami azt is jelenti, hogy ez az a korosztaly,
aki varhatéan “mindig be lesz kapcsolva” (Tor6csik 2011; Pal 2013). A Z generaci-
0s fiatalok 6nazonossdgat mar a kozosségimédia-feliilleteken betoltott szerepiik és
helyzetik hatdrozza meg (Klausz 2017). Olyan kozosségimédia-aktivitasok, mint a
megosztas, a megitélés, az identitds kifejezése (Kietzmann et al. 2011) — ami ez eset-
ben tarsas identitast jelent (Popa és Gavriliu 2014) — erdsen atitatjak a fogyasztoéi
magatartasukat is, amely jelentds hatdssal van a turisztikai élmények megosztasa-
ra és a masok altal megosztott élmények befogadasdara is. A Z generdcios fiatalokat
erdteljesen formadlja és alakitja a kozegiik (Tér6csik 2011), mely jelentds hatdssal
van a turisztikai informdacidgyUjtésre és annak csatorndira is. Mindezek alapjan a
Z generacio esetében killonosen fontos vizsgalni a kozosségi oldalak és a fogyasztoi
tartalmakat 0sszegyijtd (turisztikai és nem turisztikai) platformok fontossagat, re-
levancidjat.

Az utébbi években szamos, a Z generacio utazasi és kommunikdacios szokdasait vizs-
gald tanulmdny jelent meg, és ezek szama folyamatosan né. Dimitriou és AbouElgheit
(2019) szerint e generacio tagjai az életiik els6 néhany évtizedében joval tébbet utaz-
nak éslatnak a vilagbdl, mint az iddsebb generacidk tagjai, amikor hasonlo életkorban
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voltak. A Z generdcio és a fiatalok nyitottsaga az utazdsra azért is lehet jelentds, mert
joval kevesebb egészségligyi problémajuk van, azonban az id6hidny és a pénziigyi
stabilitds csokkenti az utazasi lehetdségeiket (Csapo et al. 2019). Emiatt a generacio
tagjai koltségtudatosan terveznek utazdsuk sordn, és megprobdlnak fokuszdalni a ba-
kancslistajuk elemeinek hatékony kipipaldsara (Jancsik et al. 2019). Tudatos, de sok
esetben spontan dontéseket hoznak, rovidebb id6t tartézkodnak egy helyen, a kozos-
ség szamukra kiemelten fontos, és akar el is varjak, hogy a technoldgiai kdrnyezet
alkalmazkodjon hozzajuk. Az élmények terén pedig rendkiviil fontos szamukra, hogy
azt kapjak, amit elvértak — vagyis az online igéret megegyezzen az offline élménnyel,
amit azonnal at tudnak élni, leginkdbb csoportosan, tarsasagban (Bodis 2019).

A feltaro kutatdshoz igazodva kényelmi és hdlabda mintavételi mdédot alkal-
maztunk, a kérd6iv leginkabb budapesti egyetemistdi korében volt terjesztve, igy
a mintavételi keretet 6k alkottdk. Bar mind a mintavételi mdédszerek, mind pedig a
mintavételi keret erds limitaciot adnak az altalanosithatdsag szempontjabdl, e madd-
szerek egy feltard kutatds sordn elfogadottak a marketingkutatdsok esetében (Mi-
tev 2019). A kétféle mintavételi modszer kombindlasaval tobb-modszertanu kutatds
lett megvalositva (Neulinger 2016). Ezzel a valaszaddsi hajlanddsdg, illetve a repre-
zentativitas javitasa, tovdabbd a mintaméret novelése is megvaldsithaté volt, amely
ugyancsak ellensulyozza a nem véletlenszer(i mintavételi modszerek limitacioit.

Az adatok gyUjtése 2021 szeptember-oktdberében tortént interaktiv online kér-
déiv formajaban, ezen idészak alatt 710 relevans kitoltés érkezett. A fentebb jeldlt
kérdések csak akkor jelentek meg, ha a kitoltést megel6zd két évben valamikor a ki-
tolt6 kulfoldi vagy belfoldi turisztikai utazast tett. A mintara vonatkoz6 demografiai
adatokat a 2. tablazat tartalmazza. Mivel kifejezetten a Z generacio igényeire féku-
szaltunk, ezért az életkori tartomany relativ szlik. Korabbi kutatdsok azonban azt
mutattak, hogy kisebb életkorbeli eltérések a generacion belill még elfogadhatdk
egy feltard kutatds keretében. A statisztikai kiértékelések az IBM SPSS v28-0s verzio-
javal készultek a Sajtos és Mitev (2007) altal leirt modszerek felhaszndldsaval.

Nem Eletkor

Férfi 60,6% 18 11,3%
N6 39,4% 19 32,1%
Lakhely 20 27,7%

Févaros 46,6% 21 16,6%
Megyei jogu varos 12,9% 22 7,3%
Varos 28,4% 23 2%
Falu / kozség 12,1% 24 1,3%
25 0,3%

26 0,8%

2. tabldzat: A kitolt6k demografiai adatai



Az els6 kutatasi kérdés megvdlaszoldsadhoz a klaszteranalizist két 1épésben valo-
sitottuk meg Sajtos és Mitev (2007) ajanlasa szerint: egy adattisztitas utan Ward-el-
jardssal a hierarchikus klaszteranalizisnél 2-4 klasztert hoztunk létre, amelyek
egyenkénti vizsgalatat kovetfen a haromklaszteres verziot tartottuk meg. A klaszte-
rek kialakitdsdhoz az A és a B tipusu kérdések felhasznalasaval minden egyes infor-
maciosforrashoz 2-2 dummy valtozot készitettiink.

Eredmények

A hierarchikus klaszterezési eljaras soran a Ward-mddszer hasznalataval 1étreho-
zott klaszterek vizsgalatat kovetSen a haromklaszteres verzio adta a leginkdbb at-
lathato és értelmez6 csoportositast, igy Sajtos és Mitev (2007) javaslatara e csoportok
véglegesitése mellett dontottink, amelyeket az aldbbi leirdsbhan mutatunk be. A 2.
abran az egyes csoportok esetében a vizsgalt informacioforrasok fontossaga és hasz-
ndlati gyakorisaga kertilt feltlintetésre.
* Hagyomanyos bongész6k csoportja (a teljes minta 34,2%-a): A csoport tagjaira
leginkabb az jellemz6, hogy a legkézenfekv6bb online forrasokat hasznaljak
a leggyakrabban és azokat is tartjak a leginkabb fontosnak, bar ebbdl a szem-
pontbdl a szallasoldalak, a latvanyossagok oldalai és az altalanos keresémo-
torok sem kiemelked6ek. A csoportra tovabba jellemz6 az is, hogy a szamos
informdcios forras korul atlagosan 4,11-et jeloltek meg (a szoras 2,173), amely
szignifikansan alacsonyabb, mint a mésik két csoport esetében.
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2. dbra: Az informadcids forrasok fontossaga és haszndalati gyakorisaga az egyes
klaszterek esetében (Sajat szerkesztés)
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» Koz0sségi nézel6d6k csoportja (a teljes minta 30,4%-a): Ezek a felhaszndldk a
keresémotorok, a szallas- és latvanyossdgokat bemutatd oldalak mellett kiilo-
nos figyelmet forditanak a kdzosségi oldalakra is a tajékozédasukhoz, amely
oldalak kozul azonban alapvetfen az dltaldnosabb, nem turizmusspecifikus
tipusok emelkednek Kki. Ilyenek a kdzosségi halozatra épiild oldalak (példaul
a Facebook), a video- és a fotomegoszto oldalak, illetve applikdciok. Atlagosan
7,05 informadciods forrast hasznalnak az online térben a megjeldltek kozil (a
szoras 2,335).

» Turisztikai szakértdk csoportja (a teljes minta 35,4%-a): E csoport esetében
a legtobb informadcids forrdsnak a masik két csoporthoz képest magasabb
az atlagos fontossagi értéke. Mig az altalanosabb kozosségi oldalak kevéshé
jelent6sek ebben a csoportban, addig a turizmusspecifikus oldalak kapnak
szamukra nagyobb hangsulyt. Szamos forrast hasznalnak, és azok fontossagi
adatai alapjan ket tarthatjuk a leginkabb felkésziilt csoportnak, akik nagyon
pontosan tudjak, hogy miket kell vizsgalni, ellendrizni. Az atlagos hasznalt
informacioforrasok szama 8,72 (a széras 3,007).

A csoportok kozott nemcsak a forrdshaszndlatban taldlhatunk markéns eltéré-
seket, hanem a Khi-négyzet proba alapjan a férfiak és a n6k megoszlasanak ara-
nyaban is (p<0,001), amelyet a 3. tdblazatban lathatunk. A 4. tdblazat eredményei
azonban ramutatnak arra, hogy ez a fajta besorolds nincs kapcsolatban a lakéhellyel
(p = 0,966). A 3. abra tovabba arra vilagit r4, hogy az életkorbeli eloszlas esetében
sem tapasztalhatunk a csoportba vald besorolas alapjan szignifikdns eltérést (p =
0,579), amely megerdsiti az életkor eloszldsara vonatkozé megdllapitasokat a maod-
szertani részben. A hdrom beazonositott csoportot tehat alapvetfen életkor- és lako-
helyfiiggetlennek tekinthetjik, azonban ardnyaiban a turisztikai szakért6k kozott
a leginkabb kiegyensulyozott a férfi-n6 arany, amely mellett a 3. tdblazat als6 része
megerdsiti, hogy a n6i kitolt6k magasabb ardnyban keriilnek ebbe a csoportba, mint
a férfiak. Azt, hogy a ndi fogyasztok szamos turizmusspecifikus forrast hasznalnak a
szerzd6k kordbbi fokuszcsoportos kutatasai is megerdsitik (Iasd Danyi et al. 2020-ndl
részletesen).

Oszloponkénti Hagyomanyos Kozosségi Turisztikai
szazalék: bongészok nézelédok szakértok
Feérfi 69,8% 64,5% 51,3%

N6 30,2% 35,5% 48,7%
Soronkénti Hagyomanyos Kozosségi Turisztikai
szazalék: bongészok nézelédok szakértok
Férfi 38,8% 31,8% 29,4%

N6 26,9% 28,1% 45%

3. tabldzat: A nemek szerinti eloszlasok az egyes klaszterekben
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Hagyomanyos Kozosségi Turisztikai
bongészok nézelédok szakérték
Kozség 12,6% 10,2% 12,2%
Févdros 47,7% 46,2% 46,1%
Megyei jogti vdros 13,1% 12,7% 13,0%
Varos 26,6% 31,0% 28,7%

4. tabldzat: A lakdohely szerinti eloszlasok az egyes klaszterekben
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3. dbra: Az életkor szerinti eloszlasok kozotti eltérések a klaszterek kozott
(sajat szerkesztés)

Az aggregdlt adatokat vizsgdlva a mdasodik kutatdsi kérdésre vonatkozoan a 4.
abran 6sszevonva mutatjuk be a médszertani részben A tipusu kérdések és a C tipu-
su kérdések eredményeit. Az dbra koordindtarendszere szerint a pontok fiiggdleges
magassaga a haszndlati gyakorisagot jelzi, mig minél inkdbb jobbra helyezkednek
el, ugy novekszik a fontossagvaltozas atlagos értéke. A berajzolt vastag tengelyek az
atlagos értékeket mutatjdk. Mindezek alapjan négy kategdriat tudunk beazonosita-
ni. Bar az dbra jobb felsd része relativ iires, és az elemei inkabb az atlagos értékhez
kozel esnek, azonban a keres6k, a latvanyossagok és a desztindcio oldalai gyakrab-
ban haszndlt forrdsok és a fontossaguk is jelent6sebben nétt, amely tobbek kozott
a turbulens kornyezetvaltozassal, a belépési, nyitvatartasi és mas — a pandémidhoz
kothet6 — szabdlyok valtozasaval magyarazhato. A legnagyobb mértéki novekedés
is ugyanerre vezethetd vissza, amely a kormdanyzati oldalakhoz kothetd, bar eze-
ket is, hasonldan a biztositétarsasagoknak az oldalaihoz, relativ kevesebben keresik
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fel. Az atlagos értékek alapjan minden forrds fontossdgadnak novekedését tapasztal-
hattuk a kitolt6k kozott, azonban a bal fels6 sarokban taldlhatéak azok az oldalak,
amelyek relativ gyakrabban haszndlt informaécids forrasok, viszont fontossaguk né-
vekedése minimalis volt. Ide kertltek javarészt példdul a kozosségi média oldalai
is, amelyek fontossaga relativ fliggetlen a pandémids helyzettdl és sok esetben az
érdekl6dés, inspirdlodas platformjai.
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4. dbra: Az egyes informadcids forrasok fontossaganak novekedése (sajat szerkesztés)

A novekedési értékeket az egyes klaszterekre lebontva is megvizsgaltuk a har-
madik kutatdsi kérdés megvalaszolasahoz, amelyet a 5. dbra mutat be. Szignifikdns
eltérést a kormdanyzati oldalak és a biztositotarsasagok esetében tapasztalhattunk,
amelyeknél a fontossadg novekedése a turisztikai szakért6k szemében sokkal jelen-
tésebb volt. A 2. dbra is ezt erdsiti meg, ahol eme két forrds magasabb értékeket
ért el a masik kettd klaszterhez viszonyitva. Emellett érdekességként kiemelhetd az
utazasi forumok fontossdganak magasabb novekedése a kozosségi nézel6ddk kozott.
Mindez akar arra is utalhat, hogy azok a kdzoésségi médiara is alapozo fogyasztok,
akik eddig kevésbé turizmusspecifikus oldalakat kovettek — akar a pandémia miatt
is —, fokozatosan nyithatnak a turisztikai témakra fokuszald kozosségi oldalakra is.
Ez a folyamat hosszu tdvon a masodik és a harmadik klaszter dsszeolvaddsat is je-
lentheti. Mindez az eredmény a szerz6k kordbban megjelent klaszterezési eredmé-
nyeivel is 6sszhangban van, ahol egy kordbbi évben még négyféle, egymastol eltérd,
a mostani csoportoknak csak részben megfeleltethetd klasztereket sikeriilt beazo-
nositani (1asd részletesen Ivanyi 2020 esetében). Ehhez nagyon hasonld nyitottsag
megjelenése figyelhetd meg a képmegoszté kozosségi oldalak esetében, amelyek a



hagyomdnyos bongész6k szamdra valhatnak igy az inspirdlddas platformjaiva, ez-
zel is megismertetve e csoport tagjait a kozosségi oldalak hasznalataval az informa-
cioszerzés folyaman.
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5. dbra: A fontossagi értékek névekedése az egyes klaszterek esetében
(sajat szerkesztés)
Osszefoglalas

Tanulmanyunkban mind irodalmi attekintés, mind pedig primer kutatasi iranybdl
vizsgaltuk a turizmus és a turizmusmarketing aktualis kérdéseit. Mig az elméleti at-
tekintésben a fogyasztoi és a szolgaltatdi oldal sajatossagait vetettiik dssze (amelyek
eredményeit az 1. dbrdn és az 1. tdbldzatban hangsulyoztuk), addig a primer kuta-
tasban a fogyasztdkra, azon belill is kifejezetten a most piacra 1ép6 Z generacidéra
fokuszaltunk. A kutatds feltar6 volta miatt, a modszertani leirdsban emlitett limi-
taciok figyelembevételével, fontos hangsulyoznunk, hogy az eredmények a helyzet
jobb megértését és tovabbi primer kutatdsok megalapozasat szolgaljak, amelyekhez
szamos kiindulopontot adhatnak a kutatasi kérdésekre adott valaszok.

Bar szamos irodalmi forrds is ravilagit az ltalanos és a turisztikai témakra speci-
alizdlodott kozosségimédia-platformok fontossagara (példaul Choi et al. 2012; Kim et
al. 2015; és Xiang et al. 2015), a beazonositott hdrom csoport kozott eme két tényez6
alapjan jelentds eltérést lehetett kimutatni. A klaszterek kozotti eltérések csokke-
nésére utalhat és hivja fel azonban a figyelmet, hogy szdmos informdci¢forras ese-
tében a pandémia soran annak fontossaga is megnétt, kiilléndsen egy-egy klasztert
tekintve. Példaul a frissebb kutatdsokban mar kiilén kezelt vided- és képmegosztd
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oldalak esetében a hagyomdnyos bongészdék csoportjdban amiatt lehetséges jelent6s
eltérés, mert a videdmegoszté mar eredetileg is fontosabb volt a csoport szamara,
mint a képmegosztok, igy ez a fajta eltérés kiegyenlit6désével a masik két klaszter-
hez kezdenek hasonulni a csoport tagjai.

A harom beazonositott klaszter a turisztikai szolgdltatok szdmdra mint harom
eltér6 szegmens is értelmezhetd, amelyek még ha azonos szolgaltatast is fogyasz-
tanak, de az informdciogytjtési folyamatuk jellegzetes eltérései miatt mas maodo-
kon, mas platformokon keresztiil sziikséges a megszolitasuk. Ezt kiillondsen fontos
lehet figyelembe venni a turisztikai szolgaltato vagy a desztindciomenedzser online
tartalmainak 0sszedllitdsa és a platformok kozotti elosztasa soran. Fontos tovabba,
hogy a turisztikaimenedzser-szervezetek célja lehet az is, hogy az egyes klaszterek
kozotti hatdrok elmosdddasat segitsék. Ehhez az igen valtozatos turisztikai jellegl ko-
z0sségi oldalak felé lehet sziikséges még jobban terelni a hagyomdnyos bongészék
és a kozosségi nézel6ddk tagjait, amely folyamat elinduldsara lathatunk példdkat a
fontossagi értékek relativ kiugrasaiban is.
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Bevezeto

A Web 2.0 - Online eszkozok haszndlata a tandrdn és azon kiviil képzést online ok-
tatasi kornyezetben készitettiik el, MOOC-kurzusként. A kurzust dontd részben
aszinkron modon valdésitottuk meg, azonban akadt néhany prébdlkozasunk szink-
ron modszerekkel is. Els6 1épésként fontosnak tartjuk az alapfogalmak pontos meg-
hatarozasat.

Oktatasi kornyezet

Az oktatdsi kornyezet a tanitdsi-tanulasi folyamat szintere, ahol a tanuld az oktatds
tartalmahoz és az ezzel kapcsolatos informéaciékhoz jut, és ahol a tanulasi feladato-
kat megoldva tevékenységeket végez, beleértve a legkorszeriibb virtudlis megolda-
sokat (Budai és Kuczmann 2018; I. Horvath 2019), melyekben a kognitiv folyamatok
is fontos szerepet jatszanak (B. Berki 2019; Bubno és Takacs 2019).

Online oktatasi kornyezet

Az oktatasinformatika és e-learning legtobbszor a technolégia felhaszndlasanak
modjat veszi alapul a kategorizalasnadl (J. Ollé 2016).

Online oktatasi kornyezet: az informdaciéforrdsok alapvet6en hdalézati kapcso-
laton keresztill érhetdk el, illetve a tanuléi kommunikdcio, informéciémegosztas,
interaktivitds is teljes egészében online kapcsolaton keresztil zajlik. Egyéni és
csoportos formajaban egyarant az online halézatok adjak az informaciédramldas
alapjat, az online kornyezet biztositja a tanulési feladatokat, és esetenként erdsen
szabdlyozza a tanuldsi tevékenységet is (J. Ollé 2016).

Az online oktatdsi tér jelent8ségét nem kisebbiti az a tény, amire Nyiri hivja fel a
figyelmet, miszerint egy jelenleg is zajlo uj forradalomban, az internet-forradalma-
ban élink. “A digitdlis vilagban a természettudomanyok egyfeldl és a tarsadalom-
tudomdanyok madsfel6l kdzelebb keriilnek egymaéshoz, hiszen szamos rokoneszkozt
hasznélnak... Az online vildg ugyanakkor roppant tarsadalmi, pszicholdgiai és pe-
dagogiai kihivasokat jelent, hatalmas uj kihivasokat az emberi agy, az emberi 1élek
és a kozosségi egyuttélés szamara.” A kihivasok beépiilnek a mindennapjainkba, és
részévé valnak az életiinknek. Uj diszciplindk keletkeznek, valamint valnak szét és
olvadnak 6ssze (Nyiri 2020). Egy ilyen kérnyezetben nagy felel6sségiink van, hiszen
az online térbe keriil6 informacid élete joval hosszabb, mint akar az élszéban el-
hangzotté.

Az elektronikus tavoktatas fogalma

Ahogy a fogalom nevében szerepl6 elektronikus szo is el6revetiti: olyasvalamirél
beszéliink, amely megkoveteli az informacids és kommunikaciés technolégia hasz-



ndlatat. Az elektronikus tdvoktatds olyan oktatécsomagok 0sszessége, amelynél nem
szlikséges a tanulo és a tandr személyes kontaktusa, hiszen a tananyag elérése in-
ternetes kereséssel vagy elektronikus kommunikacio utjan is konnyen és pillanatok
alatt megvaldsulhat. Ezalatt természetesen nem az értendendd, hogy a tandr-tanu-
16 vagy a tanuld-tanuld kozotti interakcid elveszik, csupan egy 4j format o6lt fel a
chatek, a forumok vagy az internetes telefondlasok altal. Természetesen fontos szeg-
mense ennek a kornyezetnek a platform, amely kiegésziti a tanuld és tandr egységet
és keretet ad a tanulasnak, lehetdséget nyujt a kommunikdcidra, a visszajelzésekre
és mas kulonféle interakciokra (O. Boros 2020).

Fontos megemliteni, hogy a szakértdi vélemények eltérnek egymastol az elektro-
nikus tdvoktatassal kapcsolatban. Erre Kovacs Ilma (2006) a kovetkez6képp vilagitott
rd: ,Ha az »elektronikus tanulds«-nak, azaz az »e-learning«-nek a tdgabban értelme-
zett fogalmabol indulnak ki (barmely elektronikus technoldgiara/eszkozre tdmasz-
kodo¢ vagy annak segitségével kivitelezett képzés a CD-ROM-tol és a szamitogéppel
tdmogatott tanuldstol a videokonferencidig, a miiholdak altal kozvetitett képzésekig
és a virtudlis oktatési halozatokig), akkor az elektronikus tavoktatds azon belil csak
egy lehetséges alkalmazasi forma. ” Ugyanakkor a madsik csoport véleménye: ,Ha a
Lhyitott- és tdvképzés” Eurdépaban altalanosan elfogadott fogalmabdl indulnak ki,
akkor az azon belil alkalmazott »elektronikus tanulasi technologia« csak eszkoze a
tdvoktatdsnak” (I. Kovacs 2006).

Az e-learning valdjaban CBT-nek, azaz Computer-Based-Training-nek vagy on-
line, azaz WBT-nek, hosszabb nevén Web-Based-Training-nek tekinthetd. Az el6bbi
a szamitégéppel segitett, mig az utébbi az internetes tanuldsnak tudhato be. Ugyan-
akkor itt mertl fel még az ugynevezett CBL fogalma is, azaz a Computer-Based-Lear-
ningé, amely az el§z8 kett6tdl abban kilonbozik, hogy a hallgat6 a konkrét, virtudlis
tanulasi kdrnyezetbdl barmikor kiléphet (O. Boros 2020).

Ennek fliggvényében Komenczi Bertalan a kovetkez6képp definidlta az elekt-
ronikus tavoktatast: ,,Az e-learning a szamitégép és a haldzati adatbazisok, illetve
internetes kommunikacié segitségével torténé tanulds olyan forméja, amely a ta-
nuldsi folyamat egészének rendszerszemléletli megkozelitésével, illetve hatékony
rendszerbe szervezésével tlinik ki” (Kokovay 2006).

Egy masik tanulmdnyi szerint: ,,Olyan informatikailag tdmogatott elektronikus
tavoktatdsi forma, ahol az oktatdsszervezd, az oktatd és a hallgat6 k6zés kommuni-
kécids eszkoze a szamitogép, illetve a szamitogépes haldzat” (I. Négyesi 2010).

Szinkron és aszinkron tavoktatas

Az online oktatdsnak két f6 tipusa létezik attol fligg6en, hogy a tandr és a tanulo egy
id6ben dolgozik-e egyiitt, avagy sem. Az els@ ilyen az ugynevezett szikron tdvoktata-
siforma, amely sordn az egyuttm{ikodés egy id6ben valosul meg. Ebben az esetben a
hallgatok aktivan vesznek részt az éran, tehat a szamitogép el6tt iilve latjak és/vagy
halljdk az oktatdt, valamint az altala prezentdlt tananyagot. Az interakcié termé-
szetesen a kozos munka, a szoban vagy irdsban feltett kérdések, illetve a kitoltésre
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varo tesztek formdjaban megy végbe altaldban videdkonferencidk keretein beltl.
A masodik pedig az aszikron tavoktatdsi forma, amely sordn az egytttmiikodés nem
egy id6ben valésul meg. Ez azt jelenti, hogy a tananyag online formé&ban érhet6 el a
hallgatok szdmdra, amelyet tetsz6leges litemmel, gyorsasaggal sajatitanak el. Az in-
terakcio nem csak a kommunikdcio utjan — amely még mindig lehet intenziv —, de a
kilénboz6 kitoltésre varo tesztek vagy egyéb tanuloi aktivitdsok — példaul férumol-
vasasok és hozzdszoldsok — utjan is véghemehet (0. Boros 2020).

MOOC

A MOOC mozaikszd, a Massive Open Online Course angol szavakbdl all 6ssze, mely
magyarul témeges nyilt online kurzusokat jelent, am a koz- és tudomanyos nyelv-
ben is csak MOOC-ként van jelen. Egyrészt az online tanitas és tanulds legujabb viv-
manya (Liyanagunawardena et al. 2013), mdasrészt az egyetemi hallgatok és a nagy
nyilvanossag szamara is elérhetfaz egész vilagon — ativelve az internettel minden
foldrajzi hatart tért6l és id6t6l fuggetlentl.

A MOOC a tavoktatas egy formdja; olyan nyitott oktatdsi rendszer, amelynek a
keretében a résztvevik korlatlanul és esetenként ingyenesen hozzaférnek az online
kurzusokhoz. Célja egyértelmii: nagyobb tomegek szdmadra kivanja elérhet6vé tenni
a fels6oktatast. A kurzusokat kezdetben jo nevi, amerikai egyetemek kindltak az ott
tanité vezetd tuddsok irdnyitdsa mellett. A legismertebb ilyen kurzusok a Coursera,
a Udacity és az edX erny0szervezetek keretében ismeretes. Az XMOOC a leggyako-
ribb tipus, egy kozponti oktatd, professzor koré dsszpontosul, és fix tartalomhoz,
tantervhez kotott (TEDx” MITx’ om Coursera, Udacity, edX (MIT, Harvard & Berkley)
(Forgd és Racsko 2014). Ezalatt olyan nyilt, online hozzaférhetd kurzusokat értiink,
amelyek nagyardanyu interaktiv részvételt igényelnek a hallgatotol. Jellemzdjuk,
hogy nem a forrasmegosztdsra, hanem a tevékeny hallgatéi részvételre épiilnek
(Perjés és Héjja-Nagy 2015).

Ahhoz, hogy hallgatoként valaki csatlakozhasson egy ilyen kurzushoz, nincs
szliksége semmilyen eltuddsra, és kiiléndsebb koltséggel sem jar. Mindezek mellett
viszont szamos tényezdje testre szabottabb, mint a hagyomanyos iskolarendszeré,
és a kovetkez6 el6nyokkel rendelkezik (Soffer és Cohen 2014):

* Rugalmas tanulasi lehet6ségek

* Barhol és barmikor elérhet6 tartalmak/megvaldsulo tanulds

» Valtozatos feladatok integralasa

e Kulonbhozd struktarak a kurzusok elkészitésénél

» Valtozatos tananyag

» Koltséghatékonysag

* Azonnali visszacsatolds

A motivacié kapcsan megallapithato, hogy a két legjelent6sebb e-learning moti-
valo faktorok az egyéni tanuldsi tempo (95%), és az utazds megsziinése (84%) (Wil-
di-Yune és Cordero 2015).



A Web 2.0 - Online eszkozok hasznalata a tanoran és azon kiviil
kurzus bemutatasa

A képzést egy xXMOOC kurzus feliiletén szerveztiik meg, amely akkreditalt volt (el-
ismervényt kaptak a sikeresen teljesit6k), ingyenesen vehettek részt rajta a peda-
gogusok és els6dlegesen olyan ingyenes online eszkdzok ismertetését vallaltuk fel,
amelyek minden pedagdgus szdmdra jol hasznosithato, és nem korlatozodik egy-
egy tertiletre vagy tantargyra. Természetesen a SARS-CoV-2-virus altal okozott Co-
vid-19-vilagjarvany teremtette Uj oktatdsi helyzetben is szerettiink volna segitséget
nyuyjtani a pedagogusoknak. Elsédlegesen az online kapcsolat/oktatds technikai
szegmenseirdl volt szo, de kitértiink olyan alkalmazdsokra és feliletekre, amelyek
segitségével nagyobb interaktivitdst valdsithattak meg az online oktatas soran.

A fejlesztést a Szerb Koztarsasag Oktatasi, Tudomdanytigyi és Technolégiai Fejlesz-
tési Minisztériuma és a Magyar Nemzeti Tanacs, a hozza kot6d6 kutatdst a Tartoma-
nyi FelsGoktatdsi és Tudomanyos Kutatasi Titkarsag tAmogatja. A kurzust az e-Régio
tananyagfejlesztd csapat készitette el (www.e-regija.rs). A képzést, az aktudlis jarva-
nyligyi szabalyozds kovetkeztében, az Ujvidéki Egyetem Magyar Tannyelv{i Tanito-
képz6 Kardnak Téli Egyetem rendezvénysorozat keretében hirdettiik meg:

Promocios video: www.shorturl.at/emrl4

Megosztott plakatkép: www.shorturl.at/filXZ

Az online kurzus fejlesztése a sajat modell alapjan késziilt el, amely elsédlegesen
egy sajat igényeinkhez igazitott oktatastervezési modell, amely els6dlegesen a Nexi-
us-modell mérfoldkoveire épit.

T > e T, b ———
* Téma, a struktira és a tartalmak megtervezése (forgatokonyv elkészitése) |

i

* Nyelvi lektoralas

* Tanuldi tevékenység és a pontszamok megtervezése

 Keretrendszer kivalasztasa

* A tananyag elkészitése és feltoltése (videdk és e-book)

* Kapcsolodo tartalmak elkészitése (forum, tesztek, (rlapok)

« Ertesitések (mailek) megirdsa - idézitése és a tobbcsatornas kommunikacié (FB) el6készitése

* Szakmai és technikai ellenérzés, nyelvi lektoralas (tesztelés)

* Képzés népszer(sitése (e-mail, FB)

* Kurzus beinditasa

* Tanuléi tevékenység kovetése és iranyitasa

* Kiértékelés, beszamoldk elkészitése

1

CEEEEEEEEEE
(R 1 (|

1. dbra: e-Régid tananyagfejlesztése modell
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A kurzus 5 hétig tartott, 2020. december 27-én kezd6dott és 2021. janudr 31-én ért
véget. A kurzus dinamikéaja igazodott a téli sziinid6hoz, az uj tartalmak vasarnapon-
ként valtak elérhet6vé. A résztvevikkel e-mail segitségével, a platform feliiletén és
egy Facebook-csoportban tartottuk a kapcsolatot. A kurzus a kdvetkezd strukturaval
hirdettik meg:

1. hét: Bevezetd el6adasok

2. hét: Google Drive hasznalata

3. hét: Online tudasellen6rzés, szavazas
4. hét: Videdhivasok és képernydvidedk
5. hét: Online osztalytermek

A kivdlasztott alkalmazdsok és a tartalmak kivalasztdsandl az volt az els6dle-
ges szempont, hogy ingyenesek legyenek, és minden pedagdgus eredményes tudja
6ket hasznalni az online vagy az osztalytermi oktatds soran. Az el6adasokat ugy
épitettiik fel, hogy el6tudas nélkil is kovethet6ek legyenek, minden 1épést bemu-
tattunk, és az elkészitett tananyag mellett egyénileg is segitettiik a pedagdégusok
munkadjat.

A tananyagot oktatovideok és e-bookok alkottdk. A kurzuson dsszesen 20 okta-
tovideo készilt, melyek Osszesitett terjedelme 364,83 percre, azaz 6 ora 4 perc és
49 masodpercre tehetd. A videdkat az oktatok rogzitették. Az elméleti el6adasok
esetében az oktatd és a prezentdcio , a szoftverek és alkalmazdsok ismertetésénél
csak az ismertetett feltlet lathato a felvételeken. A kurzushoz 6sszesen 7 lapozhato,
PDF-formatumban letdlthet6 e-book tartozik, melyek terjedelme 109 széveges oldal-
ra tehetd, fedlap nélkiul.

A kurzus megnyitoéjat (2020. december 27-én) szinkron mddon szerveztiik meg,
ZOOM-platformon, amelyen a hallgatok tdbbsége (182 tanulo) részt vett, azonban ez
a lehet8ség a kurzus el6rehaladtaval veszitett a népszertiségébdl, és egyre kevesebb
hallgato jelentkezett be a hétvégén megszervezett él6 kapcsolasba, ezért a kurzus
zarasat mar aszinkron modon, el6re rogzitett videdval oldottuk meg:

https://www.youtube.com/watch?v=p8ChzjfOnt0

A kurzus a kovetkezd linken érhetd el:

https://classroom.google.com/u/0/c/MjQ4NjU1MjQyMjU1

A résztvev(Ok lakhelye tiikrozi az el6adok és a tamogatd intézmények kapcsolati
rendszerét, valamint az akkreditaciét , amely Szerbidban érvényes. A legtobb peda-
gogus (244 £6) Szerbidbdl jelentkezett (31 Szabadkérdl, 22 Zentardl, 21 Obecsérdl, 21
Magyarkanizsarol, 18 Topolyardl). A képzés kilon érdekessége, hogy 11 pedagdgus
jelentkezett Magyarorszagrol, a két legtavolabbi telepiilés (Székelykeve és Duna-
szentpal) kozotti tdvolsag 550 kilométer.
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2. dbra: A kurzus résztvevéinek lakhelye
Tanulok csoportositasa

A tanuldi csoportokat Hill (Hill 2013) csoportositasa alapjan készitettiik el. Ez a fel-
osztas a tanuldk online tevékenysége és aktivitdsa alapjan hatdroz meg kiilonbh6z6
kategdridkat.

Hill mintait a No-shows (szabad forditdsban: nem mutatkozék vagy nem mu-
tatok), az Observers (megfigyel6k), a Drop-ins (bees6k vagy beejteget6k), a Passi-
ve Participants (passziv résztvevék) és az Active Participants (aktiv résztvevok)
elnevezésekkel hatarozta meg. A nem mutatkozok azok, akik ugyan regisztralnak
a rendszerben egy-egy adott kurzusra, de utdna annak egész képzési ciklusa alatt
egyetlenegyszer sem jelentkeznek be a feliiletre. A megfigyel6k bejelentkeznek
ugyan, egyrészik tébbszor is, &m a bedgyazott kvizek kivételével nem végeznek el
semmiféle feladatot, nem mutatnak aktivitast. A beejteget6k csak bizonyos, alta-
luk kivalasztott témdakban vagy tevékenységekben aktivak, nem teljesitik az egész
kurzust. A passziv résztvevok tartalomtarként tekintenek a kurzusra: akdr minden
rendelkezésre 4116 tartalmat lelkiismeretesen tanulmanyoznak, am az értékeld fel-
adatokat nem teljesitik. Egyediil az aktiv résztvevék azok, akik minden rendelke-
zésre all6 tevékenységet kiakndznak, a feladatok tobbségét zommel, az értékeld
feladatokat pedig kivétel nélkiil teljesiitik. Ez az a csoport, amelyre mint elkotelezett,
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motivalt bazisra szamithat egy nyilt online kurzus, kiiléndsen, ha az csoportokra és
tobboldalu online kommunikaciora épit (K. Fodorné Toth 2014).

A kurzusunk soran Hill felosztdsa alapjan nem voltak megfigyel6k. A tobbi ta-
nuldi csoport viszont teljes mértékben elkiilonult egymastol. A Nem mutatkozok
csoportja, akik regisztraltak, de nem léptek be a platformra, a jellegéb6l addddan,
valtozatlan maradt (36 £6). A Bees6k csoportba egy hallgato tartozott az elsé héten,
aki 40%-ban teljesitette a hét feladatait, de a masodik héten méar atkertiilt a Passziv
csoportba, mivel nem végzett el tovabbi feladatokat. A Passziv résztevék csoportja
kismértékben novekedett a kurzus soran (12 f6rdl 16 fére). Az Aktiv résztevevdk
szama enyhén csokkent a kurzus soran.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

= Nem mutatkozék
Beesdk (Beejtegetdk) 1 0 0 0 0

m Passziv résztvevok 12 15 15 15 16

= Aktiv résztvevok 206 204 204 204 203

3. dbra: A tanul6k csoportositdsa a tanusitott aktivitasuk alapjan

Teljesitési arany

Az online kurzusok egyik legnagyobb hidnyossagaként az alacsony teljesitési aranyt
emlithetjik. Szamos tanulmany foglalkozik ezzel a jelenséggel. A teljességi igénye
nélkil a legjelent6sebb publikdcidk a témdban a kdvetkezdk:
*  Wilkowski et al. (2014): Student Skill and Goal Achievement in the Mapping
with Google MOOC (N=20 977, 11,7%)
e Breslow et al. (2013): Studying Learning in the Worldwide Classroom Resear-
ch into edX’s First MOOC — (N=155 000, 4,58%)
e Miyamoto et al. (2015): Beyond Time-on-Task: The Relationship Between Spa-
ced Study and Certification in MOOCs (N=127 868, 30,48%)
A zarojelben feltintetett minta és a szdzalékban megadott teljesitési aranyban
nagy a szoras, azonban e teljesitési aranyok jelent6sen elmaradnak példdul a jelen-
1éti oktatasban tapasztalt teljesitési aranytal.



A Web 2.0-Online eszkozok haszndlata a tandran és azon kiviil kurzusunk teljesité-
si aranya 80%-os volt (255 jelentkez6b6l 204 hallgaté teljesitette sikeresen). A kurzus
teljesitéséhez a résztveviknek legalabb 50%-ot kellett 6sszegy(ijteniik. A résztvevék
pontszama magas volt, a 204 sikeres teljesit6bdl 189 hallgatd 90%-kal vagy ennél
magasabb szdzalékkal zarta a kurzust. A teljesitési arany jelent6sen magasabb, mint
a nemzetkozi atlag, de a sajat fejlesztéseink csoportjabdl is kimagaslik. Azonban a
kiils6 motivacids faktorok koziil ez esetben is befolyasold tényez6ként tudhato be,
hogy a képzés akkreditalt volt és a végén a résztvevik elismervényt kaptak, amely
fontos tényezd a pedagdgusok szakmai elémenetelében. Egy el6zd tanulmanyunk-
ban (Namestovski et al. 2018) bizonyitottuk, hogy a kiils6 motivacié pozitivan hat
a tanulok keretrendszerben eltoltott idejére, a sikeres teljesitésre és a pontszamra.

Esetiinkben a téma is egyértelmtiien aktudlis volt, mivel az aktudlis virushelyzet
és a digitdlis atallas az online oktatds lehetdségeit és nehézségeit is felszinre hozta.
A kurzus tartalmat és strukturdjat ugy alkottuk meg, hogy ez id@szerl és mindenki
szamdra felhaszndlhaté legyen.

Empirikus adatok

A jelentkez6 255 pedagdgusbodl mindosszesen 3 ember nem a kézoktatasban dol-
gozik.

A minta hdttéradatai

Az empirikus vizsgdlatban annak a 204 résztvevének az adatait dolgoztuk fel, akik
sikeresen teljesitették a kurzust, ebbdl 171 né (a résztvevék 84%-a) és 33 férfi (a
résztvevik 16%-a).

A résztvevik atlagéletkora 45 év. A résztvevOk aranyat az egyes korcsoportokban
az 1. tdblazat szemlélteti.

korcsoport N %
19 évnél fiatalabb 1 0,5
20-29 éves 16 7,8
30-39 46 22,5
40-49 68 33,3
50-59 62 30,4
60 évnél id6sebb 11 5,4
Osszesen 204 100,0

1. tabldzat: A résztvevok kor szerinti eloszlasa
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végzettség N %
kozépiskola 4 2
féiskola 28 14
egyetem 99 48
mesterképzés 73 36
Osszesen 204 100,0

2. tablazat: A résztvevik végzettsége

foglalkozas N %
osztalytanito 56 28
tanar 131 64
6vodapedagdgus 2 1
gyogypedagogus 5 2
egyéb 10 5
Osszesen 204 100,0

3. tdbldzat: A résztvevik foglalkozasa

munkaév N %
0-2 év 9 4
3-7 év 32 16
8-15 év 48 24
16-25 év 60 29
26-35 év 49 24
36 vagy tobb év 6 3
Osszesen 204 100,0

4. tabldzat: A résztvevék munkaéveinek ardnya



A résztvevik IKT-kompetenciaval 6sszefliggd hattéradatai

A szamitdgép eldtt eltoltott id6t az 5. tdblazat szemlélteti. A felméréshol kiderult,
hogy a résztvevdk atlagosan napi 3 drat toltenek el ezzel a tevékenységgel.

idé6 N %
1 6réandl kevesebb 6 3
1-2 6ra 51 25
3-4 6ra 85 42
5 vagy tobb 62 30
Osszesen 204 100,0

5. tablazat: Szamitogép el6tt toltott id6

Megkértiik a résztvev6ket, hogy egy 1-t6l 5-ig terjedd Likert-skalan jel6ljék, mi-
lyen mértékben okoz szamukra nehézséget a szamitogép hasznalata. Az erre a kér-
désre beérkezett vdlaszok 0sszesitését a 6. tablazat szemlélteti.

N %
egyaltalan nem 140 69
kismértékben 36 18
kozepesen nehéz 12 6
nagymértékben 12 6
teljes mértékben 1 1
Osszesen 204 100,0

6. tabldazat: Mennyire okoz nehézséget a szamitdgép haszndalata?

A fenti valaszokkal 6sszhangban a megkérdezettek legnagyobb hanyada, 97%
hasznadl szamitégépet vagy okostelefont a munkdja soran..

A vizsgdlatban részt vev6k 95%-a haszndl napi rendszerességgel valamilyen le-
velezdrendszert, példdul Gmailt.

Az interneten torténd 6nallo tanuldshoz sziikséges tudds meglétérdl beérkezd
valaszokat a 7. tablazat, az interneten megvaldsuld tanulds gyakorisagat pedig a 8.
tadblazat szemlélteti. A 9. tdblazatban az online videdkhoz kothetd tanuldsi szokaso-
kat mutattuk be.
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N %
egyaltalan nincs 2 1
kevés tuddasom van 5 3
kozgpes mértéki 26 12
tuddsom van
sok tuddsom van 64 31
teljes mértékben 107 53
megvan
Osszesen 204 100,0

7. tabldzat: Megvan-e a tuddsa az 6ndlld, internetr6l térténé tanulashoz?

N %
egydltalan nem 2 1
nagyon ritkan 6 3
ritkdn 28 14
gyakran 36 18
nagyon gyakran 129 64
Osszesen 204 100,0

8. tdbldzat: Milyen gyakran tanul internet segitségével?

N %
egyaltalan nem 2 1
nagyon ritkan 6 3
ritkan 28 14
gyakran 36 18
nagyon gyakran 129 64
Osszesen 204 100,0

9. tdbldzat: Szokott-e online videok segitségével tanulni?

A résztvevok 85%-a vett mar részt online kurzuson.



Pontszamok

A kurzus 6t hete soran, az egyes feldolgozott modulokat kévetd szdmonkérésnél
kiilléonb6z6 szdmu maximadlis pontszamot szerezhettek a résztvevok. A pontszamok
alakulasat a 10. tdblazatban 0sszesitettiik.

elérhet6 pontszam atlag szoras
1. hét: 30 pont 19,4 2,5
2. hét: 10 pont 9,9 0,8
3. hét: 10 pont 9,5 1,1
4. hét: 20 pont 19,85 1,5
5. hét: 30 pont 28,9 3,6

10. tabldzat: Az elért maximadlis pontszamok az egyes modulok soran

A maximadlisan elérhet6 pontszam 100 pont volt. Az atlagos 6sszpontszam a kur-
zus végeén 96,68. A pontszamok ardnyat a 11. tablazat szemlélteti.

pontszam N %
100 pont 54 27
99-90 pont 136 66
90 pont alatt 14 7
Osszesen 204 100,0

11. tabldzat: Az elért pontszamok aranya

A pontszamok és a demogrdfiai hdttéradatok osszefiiggésének vizsgalata

Megvizsgaltuk, hogy az egyes demografiai adatok, mint a nem, a kor, a végzettség,
a foglalkozas és a munkaévek szama mutatnak-e dsszefliggést az elért pontok sza-
maval.

A Spearman-féle korrelacios vizsgalat alapjan két valtozo, a foglalkozdas és a mun-
kaévek szama esetében figyelhetd meg 0sszefiiggés az elért pontszamokkal. Ezek az
0sszefluggések azonban csak gyenge korreldciét mutatnak. A foglalkozas esetében a
korrelacios egytitthato értéke: r=-0,3 (p=0,001), a munkaévek esetében r=0,2 (p=0,02).

A tovabbi 6sszefliggés-vizsgalatok ugyancsak aldatdmasztottak, hogy a demografi-
ai mutatok csak kismértékben, néhdny esetben voltak hatdssal a pontszamok alaku-
lasara.



FEJLESZTHETOK-E A PEDAGOGUSOK ONLINE OKTATASSAL KAPCSOLATOS KOMPETENCIAL...

A nemek esetében a kétmintds t-proba nem mutat eltérést a férfiak és a n6k ered-
ményében.

Egyutas ANOVA-proba segitségével a korcsoportok esetében is megvizsgaltuk,
hogy eltér6ek-e az egyes csoportba tartozok pontszamai, de nem taldltunk kilonb-
séget (F=4,8 p=0,18).

A végzettség tekintetében ugyancsak nem tapasztaltunk eltérést az egyutas ANO-
VA-proba soran (F=0,28 p=0,8).

A foglalkozas esetében a minta dsszetétele nem mutat egyenletes eloszlast, igy
klasszikus 0sszehasonlitdst nem tudtunk végezni a pontszamokat illetéen. Az egyu-
tas ANOVA ugyan feltarja a killonbségeket, és jelzi, hogy a tanarok, az osztalytanitok
és az dvodapedagogusok atlageredménye jelentSsen eltér a gydgypedagogus és az
egyéb foglalkozasu résztvevokétdl (F=6,49 p=0,001).

Az eredmények meghbizhatdsdga érdekében elvégeztiik a vizsgalatot abban a
formaban is, hogy 6sszevontuk a nem tandr foglalkozdsu résztvevéket, és a nem
paraméteres kétmintas, Mann-Whitney-probaval 6sszevetettiik az eredményeiket a
tandrokéval. A vizsgdlat ebben az esetben is kimutatja a szignifikans kiilonbségeket
a pontszdmok tekintetében a tandrok javara.

A munkaévek esetében az egyutas ANOVA-proba eltérést mutat a 0-2 éve, 3-25
éve és a 26-nél tobb éve dolgozdok pontszamaban (F=1,8 p=0,005). Az dsszefuiggések
a kovetkez6 formaban abrazolhatoak: [26-36 év; 36 vagy tobb év]>[3-7 év; 8-15 év;
16-25 év]>[0-2 év].

Az eredmények alapjan a tobb éve dolgozdk magasabb pontszamot tudtak elérni
a kurzus sordn, mint a kevesebb munkaévvel rendelkezdk.

A pontszamok és az IKT-attitliddel 6sszefiiggé hdttéradatok 6sszefiiggésé-
nek vizsgalata

Megvizsgaltuk, milyen 6sszefliggés fedezhetd fel a kapott pontszamok és a kurzuson
részt vevok online kurzuskon hasznalhato kompeteciai kozott.

A Pearson-féle korreldcids egytitthaté mutatoi szerint egyetlen esetben tarhato
fel 6sszefiiggés a pontszamok és a hattérvaltozo6 kézott, mégpedig az internetrél valé
tanulds meglétének esetében. Azok a résztvevok, akik szerint megvan a megfele-
16 tuddsuk ahhoz, hogy 6nalléan tanuljanak az internet segitségével, annal maga-
sabb pontszamot értek el, minél biztosabbak voltak ebben a tudasban. A korreldcios
egyutthatd azonban nem mutat er6s kapcsolatot a valtozok egylittjarasat illet6en
(r=0,2 p=0,01).

Tovabbi szempontok alapjan is megvizsgaltuk az egyes valtozok és a pontszdmok
Osszefliggéseit.

A napi szamitdgép el6tt eltoltott id6 és a kapott pontszamok kozott nem taldltunk
Osszeflggést az egyutas ANOVA-vizsgdlat soran (F=0,03 p=0,8).

A szamitogép haszndlatdnak gyakorlata és a pontszdmok alakuldsa kozott ki-
mutathaté volt szignifikdns kilénbség. Kilénds moédon nem a szadmitdgép hasz-
ndlataban teljesen biztos résztvevék, hanem a kozepes tuddssal rendelkezdék érték
el a legmagasabb pontszdmot az egyutas ANOVA-vizsgalat értékei szerint (F=5,2



p=0,002). Mivel egyetlen olyan résztvev§ volt, aki szdmaéra teljes mértékben gondot
okozott a szamitogép hasznalata, az ¢ értékeit nem vontuk be a vizsgdlatba. Az egyes
csoportok kozotti eltérés a pontszamokat illetéen a kovetkezd formdban irhato fel:
[kismértékben gondot okoz]<[nagy gondot okoz; egydltalan nem okoz gondot]<[ko-
zepes mértékben okoz gondot].

Az 6nallo, internetrdl torténd tanulds képességének megléte és a pontszamok
alakulasa kozott az egyutas ANOVA-vizsgalat nem mutatott ki 1ényeges kiillonbséget
(F=2,03 p=0,09).

Ugyancsak nem taldltunk Osszefiiggést az egyutas ANOVA-vizsgalat alapjan az
elért pontok szama, és a kozott, hogy a résztvevdk milyen gyakran szoktak az inter-
net segitségével tanulni (F=0,58 p=0,6), vagy pedig a kozott, hogy tanulnak-e online
vide6bol (F=1,07 p=0,3).

Nem befolyasolta a pontszamok alakuldsat az a tény sem, hogy a mintadban sze-
repl6k részt vettek-e mar mas online tanfolyamon vagy sem, a kétmintds t-proba
értékei szerint (t=-1,1 p=0,2).

Az eredmények osszefoglalasa

A kurzuson részt vevok tulnyomo tobbsége n6, ami megfelelgen tiikrozi az oktatas-
ban részt vevd szakemberek nemi aranyat is. A legtébb résztvevd ugyanis jelenleg
tandrként dolgozik. Az atlagéletkor 45 év, ami azt jelzi, hogy els6sorban a 30 és 60 év
kozottiek szamadra, illetve a 8-35 éve a palyan 1évék szaméra a legfontosabb jelenleg
az akkreditalt tovdbbképzéseken torténo részvétel.

Ugyancsak a taniigyi dolgozok végzettségének aranyat tiikkrozi a résztvevok leg-
magasabb iskolai végzettsége, legtobben ugyanis egyetemet végeztek, vagy mar
mesterfokozatu képesitésuk is van.

A résztvevOk IKT-kompetencidjat tekintve nagyjabol azonos jellemzdkkel taldlko-
zunk. A legtébben napi 3-4 6rat toltenek el a szamitogép el6tt, amelynek haszndla-
ta a valaszadok zome szamadra egyaltaldn nem okoz nehézséget. Munkajuk soran a
megkérdezettek tulnyomo tobbsége alkalmaz okostelefont vagy szamitogépet, lapto-
pot, és ugyanilyen ardanyban hasznalnak leveéezdrendszereket is.

Sajat bevalladsuk szerint a résztvevok tobbségének teljes mértékben megvan a
tuddasa az 6ndlld, internetrél torténé tanulashoz, és nagyon gyakran tanulnak is az
internet segitségével, els6sorban online videdkbol.

Alegtobb résztvevd kordbban is részt vett mar online kurzuson.

Az online kurzus végén atlagosan 96,68 pontot értek el a tanul6k a maximalis
100-bal.

A pontszamok és a demografiai jellegli hattéradatok tekintetében a foglalkozas és a
munkaévek szama jelentett befolydsolo tényez6t. A tanarként dolgozo résztvevok, va-
lamint a tobb munkaévvel rendelkez6k magasabb pontszamot értek el a tobbieknél.

Az IKT-attitliddel Osszefiigg6 hattéradatok tekintetében egyediil az interne-
tes tanulas képességének megléte mutatott osszefliggést a végsé pontszamokkal.
Az interneten keresztiili, 6nallo tanuldsi képességiikben kozepes mértékben biztos
résztvevgk érték el a legmagasabb pontszamot.
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A magyar nemzeti adatvagyon jelentosége a biliniild6z6
szervek munkaja soran

A tanulmdanyban az elektronikus adatok (digitalis nyomok) nem a nyilt, barki al-
tal megismerhetd teriiletek (példdul: internet, Big Data) vagy a piac, a profitszerzés
szemsz0gébol keriilnek gorcsd ald, hanem a biiniild6zés oldalardl. A vizsgalat arra
irdnyul, hogyan kellene kiaknazni az dllami szervek és a burokracia tertuletén mi-
kodtetett tobb ezer nyilvantartdsban meglévd digitdlis adatot, illetve megteremteni
a hazai nemzeti adatvagyon Ujrahasznositasat, egyben a gyors informdaciéaramlast.
A tanulmdany bemutatja a magyar nemzeti adatvagyon fontossagat, és kizarolag a
renddrség (rendészeti szervek) oldalardl vizsgalja a mar meglévd és folyamatosan
noévekvd adattomeg jelentdségét, amely a nyomozas metodikajara és eredményessé-
gére is hatéssal lehet.

Kulcsszavak: nemzeti adatvagyon, mesterséges intelligencia (MI), nyilvantartdsok, e-nyo-
mozds, interoperabilitds
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The importance of national data assets in the work of
law enforcement agencies

In the study, electronic data (digital traces) are not examined from the point of view
of open areas known to anyone (eg the Internet, Big Data) or from the point of view of
the market, making a profit, but from the point of view of law enforcement. The study
focuses on how the digital data in the thousands of registers operated by public organiza-
tions and the bureaucracy should be exploited and the re-use of domestic national data
assets should be created, as well as the rapid flow of information. The study presents the
significance of hungarian national data assets, examines the significance of the already
existing and constantly growing mass of data only from the point of view of the police
(law enforcement agencies), which may also affect the methodology and effectiveness of
the investigation.

Keywords: national data assets, artificial intelligence, records, e-investigation, interope-
rability

All materials
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A MAGYAR NEMZETI ADATVAGYON JELENTOSEGE A BUNULDOZO SZERVEK MUNKAJA SORAN

Bevezetés

Egyre gyakrabban hallani, hogy a legjobb befektetési teriilet az adat mint az Uj olaj,
a gazdasag uj hatéanyaga (Fehér konyv a nemzeti adatpolitikdrdl). A digitalizacio
és a mesterséges intelligencia térnyerése ezt még inkdbb alatdmasztja. Az életiink
minden egyes napjan szamos elektronikus adatot vagy digitalis nyomot hagyhatunk
magunk utan, ezekkel parhuzamosan pedig nyelvi nyomokat (Urmésné 2019). Ezek
az adatok egyrészt az allami szerveknél keletkezhetnek (példaul az tigyfélkapurend-
szer szolgdltatdsain keresztil), masrészt a nyilt — civil — tertileten, példdaul az interne-
ten (ahol a vallatok a szokasainkat, a cselekedeteinket profilozzak, és azokat tizleti,
marketing célra haszndljak fel), ezdltal jelent8s profitra tesznek szert. Digitalis vi-
ldgunkban éppen e megnovekedett adatmennyiség miatt kritikus fontossagu lesz a
kiberbiztonsag, igy a jov6ben az iparnak és a kormanyoknak egytitt kell miikodnie,
hogy a szamitastechnikai infrastruktura kevésbe legyen érzékeny a tdmaddsokra
(Kleiner et al. 2013, 3-27).

Akdr az interneten, akar személyesen intézzuk a hivatalos tuigyeinket, szamtalan
adatot hagyunk magunk utdn az allami szerveknél, intézményeknél, amelyeket nyil-
vantartasokban tarolnak. Legtobb esetben nem is szerziink tudomadst arrdl, hogy a
magunk utan hagyott elektronikus adatok amellett, hogy értéket képviselnek, még a
bliniild6z6 hatosagok felderit6 munkadjat, illetve az anyagi vagy alaki igazsag megis-
merését és a bizonyitast is el6segithetik.

A nemzeti adatvagyon korébe tartozo dllami nyilvantartadsok fokozottabb vé-
delmérél szold 2010. évi CLVIL térvény alapjan a nemzeti adatvagyon: ,a koz-
feladatot ellaté szervek altal kezelt kozérdekli adatok, személyes adatok és
kozérdekbdl nyilvanos adatok Osszessége”. Azonban a 2010. évi CLVIIL. torvényt
a nemzeti adatvagyonrol szélé 2021. évi XCI. torvény hatalyon kivil helyezte.
A nemzeti adatvagyonrol szo0l6 torvény nem maodositotta a nemzeti adatvagyon
fogalmat. Az Orszaggyllés a nemzeti adatvagyonrol szolé torvényt, a korszerd di-
gitalis dllamkormanyzdas és gazdasag megvaldsitasa céljabol alkotta meg, amely a
mesterséges intelligencidn és adatelemzésen alapuld technologidk elterjedésével
torténhet meg (2021. évi XCL tv.).

A nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartadsok adatfeldolgozasa-
nak biztositasarol szolé 38/2011. (IIL. 22.) Korm. rendelet csak néhany nyilvantartas
védelmérol rendelkezik. Ennél jéval nagyobb a nemzeti nyilvantartasok, adattarak
szama. ,,...Nagyjabol 100-120 olyan nagy allami nyilvantartds van, amely a zomét
adja a magyar nemzeti adatvagyonnak, de ha minden apré nyilvantartast is szam-
ba vesziink, akkor tizezret meghaladja ez a nyilvantartasi rendszer, és nagyon ve-
gyes...” (Infostart 2020). Az egyik legfontosabb kérdés, hogy a nemzeti adatvagyon
korébe ,tartoz6” nyilvantartdsokat a rendészeti szervek hogyan tudjak hatékonyan
hasznositani, elérni, melynek megvdalaszoldsahoz mindenekel6tt a nyilvantartasok
feltérképezése és megismerése sziikséges.

A nemzeti adatvagyon jelent6ségét mutatja a Nemzeti Adatvagyon Ugynokség-
nek létrehozasa. A Nemzeti Adatvagyon Ugynokség és a Nemzeti Adatvagyon Tanacs
létrehozéasanak célja a nemzeti adatvagyon hasznositasanak 6sztonzése, elgsegitése
(2021. évi XCI. torvény indokoldsa). A Nemzeti Adatvagyon Ugynokség a nemzeti



adatvagyon hasznositadsdval kapcsolatos allami feladatokat kozfeladatként ellatd
szerv vagy szervezet.

A digitalizacio, az 5G térhdditdsai, a hazai, valamint az unids torekvések és a
gazdasagi érdekek egyarant azt jelzik, hogy milyen jelent6sége van az adatnak, ami
szlikségszerlien magaval fogja hozni a magyarorszagi nemzeti adatvagyon fogalma-
nak ujradefinialasat.

Biinuigyi e-nyomozasi adatportal

Egyes nyilvantartdasokat a blinild6z6 szervek kozvetlentl, portalszertien elérnek
(példaul a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsa; a személyi
igazolvany nyilvantartds; az utiokmdany-nyilvantartas; a kozuti kozlekedési nyilvan-
tartdsok vagy a blinligyi nyilvantartdsi rendszer). Tovabba a biintetés-végrehajtas is
rendelkezik e célra is haszndlhato, kivalé nyilvantartasi rendszerrel, a Fogvatartotti
Alrendszerrel (FANNY). (Czenczer 2014, 232). Azonban a hatékony nyomozati mun-
kahoz ezek az alapnyilvantartdsok valamikor kevésnek bizonyulnak, ezért az adat-
kérés a kozvetetten elérhet6 nyilvantartasokbdl torténik az ligyész engedélyével.
A nyomoz0 hatdsag az lgyészség engedélyével kérhet adatszolgdltatast az elektro-
nikus hirkézlési szolgaltatotdl; a postai szolgdaltatotol, illetve a postai kozremtikodoi
tevékenységet végzd személytdl vagy szervezettdl; a banktitoknak, fizetési titoknak,
értékpapirtitoknak, pénztartitoknak vagy biztositdsi titoknak mindsild adatot kez-
el6 szervezettdl; vagy az egészségligyi és a hozza kapcsolédd személyes adatok ke-
zelésérol és védelmérsl szo61o torvényben meghatarozott egészségulgyi és személyes
adatot kezeld szervezett6l (Be.262.8). Ha kozvetetten torténik az adatkérés, akkor a
hatarid6 a teljesitendd adatszolgaltatasra az aldbbiak szerint alakul:

a) elektronikus uton teljesitendd kérelem esetén legalabb egy-, legfeljebb har-
mincnapos,

b) egyéb uton teljesitendd kérelem esetén legaldbb nyolc-, legfeljebb harmincna-
pos

hatarid6 allapithat6 meg (Be. 263.8).

A kozvetett megkeresés soran felmertlhet a probléma, hogy mire a megkereséhoz
megérkezik az adat, addigra mar nem fog relevancidval birni, igy egyes esetekben
a nyomozasi cselekmények foganatositasat, mig mas esetben a biinds vagyonbiz-
tositasat veszélyeztetheti. Az informdacidaramlas szempontjabdl elengedhetetlen az
interoperabilitas: a kiilonb6z6 adatbazisok kozotti atjarhatosag. Az Eurdpai Unio ki-
emelt figyelmet szentel ennek, amelyet jol mutat az 1. szamu abra.

Bar az informatikai tdmogatds szinvonala emelkedik, de ezzel parhuzamosan
egyre nagyobb gondot okoz az informatikai rendszerek kozotti informaciocsere, in-
formacidmegosztas (Munk 2007, 100). Az atjarhatésag sok esetben kriminalisztikai
értelemben a nyomozas gyorsasaganak elvét is befolydsolhatja, figyelembe véve az
id6 mulasanak jelentdségét s6t befolyasold hatdsa lehet az adatok relevancidjat ille-
téen. A gyorsasag a hatékony nyomozasok kulcsindikdtora (Vari 2015, 195).
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AZ EUROPAI INTEROPERABILITAS UTEMTERVE

T
ISA-program (ar eurdpai 1SA"(2016-2020) Delors jelentds (1993)
kzigargatisok kdedtti
atjarhatosdgl
megoldasokrdd s20i0 Bangemann jelentés
program) (2010-2015) (1993)

IDABC [interoperdbilid

paneurdpal e
kozigazgatasi IDA [K&rigargetinl
szolgihtatisok a intrmények kdsdtt EU-s
korigargatisok, adatcsers program)
;Llnlolh‘o:‘,:ll gra program (1993-1999)
drok szdmire

program (2005-2009)
1. dbra: Az Eurdpai interoperabilitds titemterve (Interoperability Timeline 2017 alapjan)

A bliniild6z6 hatdsdgoknak a digitdlis adatokkal végzett vizsgalata (elemz6-ér-
tékel6 tevékenysége) sordn rekonstrudlni lehet a blincselekményeket és valaszt
kaphatunk a ,,mi tértént” kérdésre is (Eoghan 2011, 14-26).! Az interoperabilitasi
e-nyomozas legf6bb célja: a blincselekmények megeldzése, felderitése, megszakita-
sa; a mult-, a jelen- és a jov6beli relevans esemény megismerése és a bizonyitékok
beszerzése.

Az ugynevezett Fehér konyv jovoképének kozéppontjdban allo adatértéklanc
kozponti eleme a nemzeti adat-6koszisztéma, amely lehet6vé teszi az adatokbdl ki-
nyerhet6 informdciok hasznositdsat (2. szamu abra).

Adat-elGallitas ' Adanovébbi(és,f Adatelemzés, ' Eredmény- y
- tarolas =  feldolgozas

termék

Adatok .tovdbbitasuk, -..az adatok tudassa ... tudds
elsallitasa tobb kilonféle halézatok transzformaldsa transzformalasa szolgaltatasok
forrasbol.. beiktatasaval emberi és gépi termeékkeé és értékként valé
intelligencia szolgaltatasokka...
alkalmazésaval...

2. abra: A Fehér konyv jovéképének kozéppontjaban 4ll6 adatértéklanc
(Fehér Konyv 2020)

! A mult biincselekményi adataibl a jovot is elére lehet jelezni. Ezzel foglalkozik a megel6z8 (pre-
diktiv) rendészet (Matyds 2020).



Az interoperabilitdsi e-nyomozas a kriminalisztika 0j kutatasi tertletévé valt, de
napjainkban még az interoperabilitasi e-nyomozas alappillérjérél, a raszter nyomo-
zasrol beszélhetiink. Az (interoperabilitdsi) e-nyomozds azt jelenti, hogy a nyomozo
hatosag a kozvetleniil vagy a kozvetetten elérhetd adatbazisokbol kér informaciot a
felderités és a bizonyitas érdekében, amikor is taktikai ajdnldsokat alkalmaz a nyo-
mozas sikeressége érdekében (Nyitrai 2018, 113-114.).

Az interoperabilitds az e-kozigazgatasi szolgaltatas-fejlesztés tertiletén is kulcsz-
szerepet kap (Budai 2019, 18). ,,Az e-kdzigazgatas a kozszféra kapcsolatrendszerének
tudas alapu 4atalakitdsat és racionalizalt, szolgaltato jellegli ujraszervezését jelenti,
az infokommunikacios technoldgiai alkalmazdsok kézmiszerd haszndlata révén”
(Budai 2009, 47). Az e-kozigazgatas az adatdramlds gyorsasadganak koszonhetden le-
het6vé teszi az tigyfelek egyre gyorsabb ,kiszolgalasat”.

A nyomozo hatdsag szempontjabol a gyors informaciéaramlas érdekében nél-
kilozhetetlen egy blintligyi e-nyomozasi adatportal kifejlesztése, amelynek kapcso-
16dasi lehet6séget kell biztositania az allami (nemzeti) adatvagyonhoz (az 4llami
nyilvantartdsokhoz). A szigoru adatkérési megkeresési jogszabalyok tovabbra is
megmaradndnak mint garancidlis elemek: az egyes adatokat kizardlag az ligyész
engedélyével lehetne beszerezni. Azonban az e-bilinligyi nyomozasi adatportal 1ét-
rejottével a nyilvantartast vezet6 szerv megkeresése kiesne, igy az adatkérés teljesi-
tésére megdllapitott (legfeljebb 30 napos) hataridé megsz{inne. Ezdltal a megkeres6
nyomoz6 hatésag jelentds id6t tudna megtakaritani, amely alatt nyomozasi cse-
lekményeket lehetne foganatositani. A nyomoz6 hatosagnal a végpontokat kellene
kiépiteni a bliniligyi nyilvantartasi rendszer portalfeltiletéhez hasonléan, ahonnan
kozvetlenil kérhetnek adatot a blinildozé szervek. Ezaltal el6nyt jelentene, hogy a
nyomozdas gyorsasaganak elve érvényesiilne, és a nyilvantartast vezet6 szerv teher-
mentesiilne, tovabbd a megkeresés, illetve a teljesités koltsége is megsziinne.

Tovabbi kutatast igényelne, hogy a tobb ezer elérhet6 nyilvantartasbol melyek
azok, melyek végpontjait csatlakoztatni lehetne az e-bliniligyi adatportal feltlethez.

Célszerli lenne kidolgozni egy nyilvantartasi, mddszertani segédletet, utmuta-
tot, amely tartalmaznd, hogy a tobb ezer nyilvantartdsban milyen adatok rogzitése
lehetséges, amelyek megismerése szintén segitené a nyomozo hatdsagok felderité
munkajat.

A biinuigyi e-nyomozasi portal és a mesterséges intelligencia

A bilinligyi e-nyomozasi adatportal és infrastruktura létrejotte esetén a kovetkezé
1épés a mesterséges intelligencia alkalmazasa, amely csak akkor képes dolgozni, ha
megfelel§ adatmennyiség all rendelkezésre, és megvaldsul a nyilvantartasok kozot-
ti atjarhatosag, az azok kozotti egyuttmikodés, mivel a mesterséges intelligencia
alappillére az interoperabilitds. Jelenleg a blintild6z6é hatésagok altal alkalmazott
Robotzsaru rendszer’ esetében beszélhetiink ilyenrél.

?18/2011. (IX. 23.) ORFK utasitds a Robotzsaru integralt Gigyviteli, tigyfeldolgozo és elektronikus irat-
kezeld rendszer egységes és kotelezd haszndlatardl, jogosultsagi rendjér6l, az adatvédelem, vala-
mint a rendszerfejlesztés el6irdsairdl.
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»Robotzsaru rendszer: a renddri szervek alap informatikai rendszere, olyan in-
formatikai alkalmazasok egylittese, amely egységes rendszerbe foglal valamennyi
nyilt renddrségi tevékenységgel kapcsolatban keletkezd, illetve beszerzett elektro-
nikus adatot és iratot; a rend6ri munka jellegéhez, illetve az egyes felhaszndldi cso-
portok feladat- és munkakoréhez igazodd felhasznaldi jogosultsagok biztositasaval
komplex modon tdmogatja a renddri szervek munkdjat az elektronikus iratkezelé-
sen, adatszolgaltatdson és feldolgozason keresztiil” (18/2011. (IX.23.) ORFK utasitas).

Az interoperabilitdst a létrehozandd blinligyi e-nyomozdsi portdl és a Robotzsaru
rendszer kozott is meg kellene teremteni. Sziikséges tovabba a mesterséges intelli-
gencia (tovabbiakban: MI) nyujtotta technoldgidk bevezetése a nyomozasokba, az
elemzd-értékel6 munkafolyamatokba.

Az MI szintén Uj lehet6ségeket fog megnyitni a bliniild6z6 hatésdgok szamara,
ami jelentds mértékben hozza fog jarulni a felderitéshez és a bizonyitashoz. Hihetet-
len mennyiségli adat keletkezik naponta, amelyek elemzése és értékelése a keresd-
motorok, illetve a MI nélkiil jelent6sen lelassulna.

Az Eurdpai Unié weboldala szerint egyes eldrejelzések azt jelzik, hogy 2025-re
530%-kal fog néni a globalis adatforgalom, 829 milliard eurdt fog kitenni a 27 tagu
EU-adatgazdasag értéke, 10,9 milliban fognak dolgozni az adatgazdasag 27 orsza-
gaban, tovabbda 65% lesz az alapvetd digitalis készségekkel rendelkez6 EU-lakossag
aranya (3. szamu abra) (Adatkormdanyzdas 2021).

530 %-alnda
globals

adatforgelom

3. dbra: 2025-re kivetitett adatok (Adatkormdanyzas 2021)

Az Eurdpai Uni6 is kiemelten kezeli az adatokkal valé gazdalkodast, figyelem-
mel arra, hogy a tarsadalom adatvezéreltté valik. Ezért sziiletett meg az eurdpai
adatstratégia, hogy az EU e folyamatok élére tudjon &llni (Adatkormdnyzas 2021).
Az eurdpai adatstratégia fontosnak tartja az adatok hatésagok kozotti megosztasat,
az adatok interoperabilitdsat és mindségét az adatérték hasznositdsa szempontja-
bdl, killéndsen a mesterséges intelligencia haszndlataval 6sszefiiggésben (Europai
adatstratégia 2020).



Az adatstratégia egyik kulcsfontossagu pilléreként az adatirdnyitds uj madja
erdsiteni fogja az adatmegosztasba vetett bizalmat, névelni fogja az adatok hozza-
férhet6ségének novelését és az adatok tovabbi felhaszndaldsa elétt 4116 technikai aka-
dalyok lektizdését célzé mechanizmusokat (European data governance act 2021).

A hazankban keletkezett (rendészeti) adatok éridsi mennyiségére utal, hogy 2019-
ben 0sszesen 107,6 milli¢ iratot tartottak nyilvdn a NAV elektronikus iratnyilvantar-
tast végz0 alkalmazasai, ami az el6z6 év azonos id6szakahoz képest 5,6 szazalékos
novekedést jelent. (NAV évkonyv 2019, 43). A NAV-ndl 6ridsi mennyiségd, jelenleg 7,5
petabyte-nyi adat keletkezik, amely évrol évre n6. Ennek kezelésében a mesterséges
intelligencia haszndlata jelenti a jov6t, amelynek segitségével hihetetlen gyorsasag-
gal lehet majd kiszlirni a gyanus tzleti szdmokat (Index 2020). A rend6rség tekinte-
tében a Robotzsaru NEO adatbdzis jelenleg tobb mint 55 terabyte adatot tartalmaz
(ORFK Hivatalanak tajékoztatasa).

Nemzeti Ado-és Vamhivatalndl és a Rendorségen
keletkezelt adat mennyiség

S terabyte

W Nemoeti Add- 65 Vamhivatal W Renddrség

4. dbra: Nemzeti Ad6- és Vamhivatalndl és a Renddérségen keletkezett adatmennyiség
(sajat szerkesztés)

A ,Renddrség az altala haszndlt informatikai rendszerekben jelenleg nem alkal-
maz mesterséges intelligenciat, de folyamatosan vizsgalja annak lehetdségét, hogy
a mesterséges intelligencia milyen modon tudja a rend6rségi feladatokat segiteni”
(ORFK Hivatalanak tajékoztatasa).

A MI legjellemzdbb tulajdonsdga a gépi tanulds és az ugynevezett mély tanulds
(Lukas és Oliver 2020, 164-167).

Az MI-6koszisztéma kialakuldsaval szamos technoldgiai elény jelenik meg (Fehér
Konyv 2020, 2):

— apolgarok részére (jobb egészségligyi ellatas, jobb kozszolgaltatas),

— avallalkozok részére (szolgdltatasok uj generdciojat fejlesztik ki),

— akodzérdekd szolgaltatasok részére (a blintild6z6 hatosdgokat megfelel6 eszkoz-

zel 1atjak el az emberek védelme érdekében, igy példaul segithetnek az online
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terrorista propaganda azonositdsaban, a gyanus tranzakciok felderitésében,
vagy tiltott anyagok vagy termékek azonositasaban) (Fehér Konyv 2020, 2).

A nyomozas folyamatat, tervezését és szervezését végigkiséri a kriminalisztikai
gondolkodds, amely soran a multbeli eseményt gondolatban kell rekonstrudlnia a
hatdésag tagjainak, és az oksagi 0sszefliggések feltarasaval megdllapitani az anyagi
vagy alaki igazsagot. A valdsag, az objektiv igazsdg megismerésében segitségiil lehet
anemzeti adatvagyon Ujrahasznositdsa az interoperabilitdsi e-nyomozason keresztil
a mesterséges intelligenciat alkalmazva. A nemzeti adatvagyon megismerése valaszt
adhat valamely kriminalisztikai alapkérdésre is. A bliniild6zés szempontjabdl a nem-
zeti adatvagyon, az interoperabilitdsi e-nyomozas, valamint a mesterséges intelligen-
cia kapcsolatat jol szemlélteti az ,,E-nyomozdsi 6koszisztéma” cimd 5. szamu abra.

Ihteropera bilitasi

e-nyomozas
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5. dbra: E-nyomozasi 6koszisztéma (sajat szerkesztés)

Szlkség van egy unidés rendészeti (e-bliniigyi) 0koszisztéma kialakitasara is,
amely segiti az e-nyomozasi folyamatokat, igy csokkenthet§ a nyomoz6 hatésag re-
akcidideje, valamint idd és pénz takarithaté meg. Az eljarasok gyorsabban lefolytat-
hatdk, tovabba gyorsitja a felderit6 munkat.

A bizonyitast és a felderitést segité nemzeti adatvagyon
felhasznalasanak gyakorlati esetei
A buintetdeljaras kilonbo6zd szakaszai sordn, legyen az el6készitd eljaras, nyomozas,

vademelés vagy birdsagi eljaras, jelentsége van a nyilvantartasoknak, amelyek egy
része a nemzeti adatvagyon korébe tartozik. Ezt tdmasztja ald példaul az Egri Biré-



sdg emberolés bilintette tigyben hozott itélete is, amely sordn indokoldsdban kitér
arra, hogy ,,...birésag a tényallast:

— arenddri jelentések,

— a sértett eltlinésével kapcsolatosan inditott kozigazgatasi tigyben keletkezett
okiratok, kiilénds tekintettel a sértett eltiinésének telefonon torténd bejelen-
tésérdl készult hanganyag leirata,

— a szemlét megel6z06 intézkedésekrol késziilt okirat, a szemlér6l késziilt jegy-
z6konyv, valamint a szemle lefolytatasat rogzitd kép- és hangfelvétel, a szem-
1ér6]l készilt fényképmelléklet, a lefoglaldsokrol, hazkutatdsokrol készilt
jegyzdkonyvek és a bilinjeljegyzékek, a pdtszemlérdl készilt jegyzdkonyv és
fényképmelléklete, a Lada Samara tipusu gépjarmirdl készitett helyszini
szemle jegyzdkonyve, és ennek fényképmelléklete, a BSZKI vizsgélati hely-
szinén lefolytatott Lada Samara tipusu gépjarmui helyszini szemlér6l késziilt
jegyz6konyve és fényképmelléklete,

— a gépjarmi nyilvantartas adatai, a beszerzett hivaslistak adatai, a sze-
mélyi adat és lakcimnyilvantartas adatai, valamint a vadlott vonatkoza-
saban a biinugyi nyilvantartas, illet6leg a szabalysértési nyilvantartas
adatai,

— a térfigyel6 kamerak felvételei, illetve az azokrol késziilt elemz6i renddri
jelentés és az abban rogzitett fényképfelvétel...”alapjan allapitotta meg
(B.35/2015/103. sz. itélet).

A rend0ri jelentések, az eltlinéssel kapcsolatos adatok, a szemle jegyz6konyv, a
gépjarmi nyilvantartds adatai, a térfigyeld kamerdk felvételeir6l késziilt renddri je-
lentések a Netzsaru rendszer (Robotzsaru) adatbdzisaban taldlhatok meg. Az eljaras
sordn a hatosag elérheti az adatbazist, és az ott rogzitett adatokbdl egy informacio
lancsorozatot épithet fel, amely a felderités mellett a tényallds megallapitasat is el6-
segitheti, ezdltal hozzajarulhat a biintet6eljaras céljahoz (a bilincselekményt elkgve-
t6 személy biintetdjogi felelgssége feloli dontéshez).

Az Egri Birdsag kitért ezenkiviil még arra, hogy jelentdsége van a bilinligyben a
DNS-vizsgédlatnak is (DNS-profil nyilvantartas adatainak). Tekintettel arra, hogy
»..a szakértdi vélemény szerint az autdszomas és statisztikai genetikai vizsgalatok
igen nagy mértékben aldtamasztjak azt a feltételezést, hogy a kevert szennyezddés
minor komponensének egyik sszetevije vadlott nevetol szarmazik. A genetikai szak-
ért6i vélemény ezen egy mintan keresztll csak meger6siti azt az egyébként a tobbi
bizonyiték altal alatdmasztott és a vadlott dltal sem vitatott tényt, hogy vadlott ezen az
alkalommal az elkovetés helyszinén tartdzkodott...” ( B.35/2015/103. sz. itélet ).

A kovetkezd eset is jol szemlélteti a nemzeti adatvagon felhaszndldsanak szere-
pét. A felderitést és bizonyitast segitd adatbazisok korébdl kiemelenddek a DNS-adat-
bazisok, amelyek segitik a modern biinlild6zést. Ezek az adatbazisok az egyének
jellemzd tulajdonsagait taroljak, els6sorban olyan biintigyek felderitését teszik lehe-
tévé, ahol az elkovet6 személyazonossaga ismeretlen (Viczkd 2006, 341). A DNS-vizs-
galat jelentéségére mutat rd a Debreceni [télgtabla mint masodfoku birésag a
Bf.612/2017/4. szamu aljas indokbol, kiilonos kegyetlenséggel elkovetett emberolés
bintette ligyben hozott itélete is. A birésdg az indokolasaban kiemeli, hogy az els6
fokon eljar6 Nyiregyhdzi Torvényszék itéletében (B.313/2016/29. sz. {téletben) meg-
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allapitott adatok (itélet 8. oldal 2. bekezdés) koziil ,,ugyancsak kiemelt jelent6séggel
birt a genetikai szakért6i vélemény, amely alapjan kétséget kizdrd bizonyossaggal
megallapithatd, hogy az elhalt sértett jobb kezének korommintaibo6l major kompo-
nensként egy férfitdl szarmaztathatd autoszomdas DNS-profil megegyezik a vadlott
DNS-profiljaval. A vadlott védekezése szerint ebb6l a tényb6l nem kovetkezik az,
hogy az 6lési cselekményt 6 kovette el és e korilményre véddje is hivatkozott. Ezen
allitasat azonban az igazsaguigyi szakért6k akként cafoltak, hogy a sértett korme ala
a vadlott DNS-e olyan kérulmények kozott, ahogyan a vadlott allitotta nem kertlhe-
tett.” (B£.612/2017/4. sz. itélet)

A nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasok részét képezi a fent
emlitett nyilvantartasok kozil a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyil-
vantartasa; a szabdlysértési nyilvantartasi rendszer; a kozuti kozlekedési nyilvan-
tartds (ide tartozik a gépjarmi nyilvantartds is); a blinligyi nyilvantartasi rendszer
(ezen beliil taldlhato példaul a DNS-profil-nyilvantartas). A birésagok az itélet hoza-
talkor a bliniigyi nyilvantartds adatai alapjan a terhelt megel6z8 egyes biintetéseit is
ﬁgyelembe veheti, amelyre az indokoldsaban ki kell térni (Bt.606/2017/3. sz. itélet).

Osszegezve megallapithat6, hogy a nyilvantartdsban rogzitett (nemzeti) adatok
(iratanyag) beszerzése a biintetés kiszabdasa, illetve az esetleges bizonyitds szem-
pontjabol jelent6séggel birhat. Tovabba ,,...az eljaré birésadgok valamely terhelt visz-
szaes0, kilonos vagy tobbszoros visszaeséi mindségének megallapitadsahoz nem csak
be kell szerezniiik a dontést megel6z6 korabbi bir6sagi iratokat, illetéleg a blintigyi
nyilvantartasi rendszerek kozhiteles hatdsagi nyilvantartdsaibol megszerezhetd
adatokat, de ezen relevans adatokat — a biintetés kitoltésére vonatkozo adatokkal
egyltt — is rogziteniik kell...” (Bfv.1818/2016/8. sz. itélet).

A Be. 498. § (3) bekezdése alapjan ,,a birdsag beszerzi a vadlott blintligyi el6életére
vonatkozé adatokat és a szabdlysértési nyilvantartdsi rendszer vadlottra vonatkozd
adatait, valamint hivatalbol beszerezheti a jogszabdllyal rendszeresitett egyéb koz-
hiteles nyilvantartdsnak a vadlottra, illetve a vad targyara vonatkoz¢ adatait. A bi-
rosag gondoskodik a vadlottra vonatkozd, az eljarasban figyelembe vehetd tagallami
itélet megfeleltetésérdl vagy kulfoldi itélet érvényének az elismerésérol.”

Véleményem szerint is joval nagyobb a nemzeti nyilvantartasok szdma, mint
amelyet a nemzeti adatvagyon korébe tartoz6 allami nyilvantartdsok adatfeldol-
gozdasanak biztositasarol szl 38/2011. (IIL. 22.) Korm. rendelet tartalmaz, szamos
mas nyilvantartast ide lehetne sorolni, amely lehet6vé teszi, hogy az elkdvetd sze-
mélyazonossdga megdllapithatd legyen, illetve a biintet6jog felel§sségre vondasat
el6segitse.

A nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartas elleni
biincselekmény

A térvény szerint blintetend6, aki a nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyil-
vantartasban kezelt adatnak az adatkezeld részére torténé hozzaférését vagy az
adatkezelés korébe tartozo mivelet elvégzését akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi,
tovdbba mindésitett esetként hatadrozza meg a jelentds érdeksérelem okozdasat, ez



esetben a cselekmény egy évtdl 6t évig terjed6 szabadsagvesztéssel biintetend6 (Btk.
indokolésa).

A Biintet6 Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. torvény 267. § alapjan a nemzeti
adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartas elleni biincselekményt koveti el,

»(1) aki

a) anemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasban kezelt adatot

az adatkezel6 részére hozzaférhetetlenné teszi, vagy

b) a nemzeti adatvagyon korébe tartozo6 dllami nyilvantartds mikodését jogo-

sulatlanul vagy jogosultsaga kereteit megsértve akaddlyozza,

ha sulyosabb blincselekmény nem valdsul meg, blintett miatt harom évig ter-

jedd szabadsagvesztéssel biintetendd.

(2) A buntetés egy évt6l ot évig terjed6 szabadsagvesztés, ha

a) a blincselekmény jelentds érdeksérelmet okoz, vagy

b) a blincselekményt haszonszerzés végett kovetik el.

(3) A biintetés két évtdl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a biln-

cselekmény kovetkeztében a nemzeti adatvagyon korébe tartozd Aallami

nyilvdntartasban kezelt valamennyi adat az adatkezeld részére tartosan hoz-
zaférhetetlenné valik.”

A torvény indokoldsa alapjan az érintett nyilvantartdsokban kezelt adatokhoz
valo folyamatos hozzaférés biztositdsa az adatkezeld szdmdra a kozigazgatds fo-
lyamatos és zavartalan miikodésének biztositdsa szempontjabol olyan kozérdek,
amelynek megsértése a biintetdjogi szankciondlast indokoltta teszi (Btk. indokoldsa).

A blincselekmény kizardlag szandékosan kévethet6 el, amely vagy egyenes vagy
eshetlleges szandékkal lehet. Az elkovet6 tudatanak ki kell terjednie arra, hogy az
adat a nemzeti adatvagyon korébe tartozo dllami nyilvantartds kezelésébe tartoz-
hat és az allami nyilvantartas miikodésének akaddalyozasa kovetkezhet be a jogosu-
latlan vagy a jogosultsaga kereteit meghaladé magatartdsa miatt (Nagykommentar
Btk.-hoz).

A blincselekmény annyi rendbeli, amennyi nyilvantartassal kapcsolatos adatot
az elkovet6 hozzaférhetetlenné tett, illetve amennyi nyilvantartas miikodését aka-
dalyozza (Nagykommentdar Btk.-hoz).

Osszegzés

A digitdlis adatok, valamint a digitalizacié rohamos fejlédése miatt valtozni fognak
az elkovetdi magatartasok, elkovetési modok, ezdaltal az elkoveték egyre tobb di-
gitalis nyomot fognak hagyni maguk utdn. A blintild6z6 hatdsdg szempontjabol a
hazai nemzeti adatvagyon felhasznaldsa nélkiilézhetetlen. A nemzeti adatvagyon-
nak, adattomegnek a tarsadalom javat kell szolgdlnia és ezaltal a rendészeti és a
bilinildoz6i érdekeket is. Elengedhetetlen az adatok interoperabilitdsa, kiilonosen
a mesterséges intelligencia alkalmazasaval 6sszefliggésben. Tovabba az interopera-
bilitasi problémak gatoljak a killonboz6 forrdsokbdl szarmazd adatok kombinaldsat
(Eurdpai adatstratégia 2020). A nemzeti adatvagyon, a Big Data és a mesterséges
intelligencia szamos felderitési folyamatban jelent8s szerepet képviselhetnek, hoz-
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zdjarulhatnak a blinozés elleni kiizdelemhez, illetve a hatékonyabb védelemhez is,
ehhez azonban sziikséges az allampolgarok, a tarsadalom 4&ltali elfogadottsaguk.
Az emberek akkor fognak megbizni az adatok innovaciéjaban, ha maradéktalanul
érvényesilnek a meglévd és a 1étrejovo szigoru adatvédelmi jogszabalyok.
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Informacio a piaci hangulatrol
A befektetési narrativdk valtozdsa

A befektetések narrativdja szamos valtozason ment keresztll az utébbi szaz évben,
hiszen a hangulati és technikai alapu kereskedést a 20. szdzad mésodik felében a
hatékony piacok elmélete gyakorlatilag eltiintette a f6aram narrativajabdl. Kés6bb
a viselkedési kozgazdasagtan és pénziigyek el6térbe kertiilésével ez a trend megfor-
dult: a megkozelités mara ismét a tankdnyvek részévé valt. A tanulmdany els6ként
ismerteti a folyamatot, amelynek keretében a befektetések narrativdja visszatért a
kezdeti értelmezéshez. Ezt kovet6en a t6zsdei hangulat legkirivobb kilengései, a bu-
borékok, az ezekr6l alkotott elméletek keriilnek sorra a GameStop-jelenséget mint
esettanulmanyt szemléltetve. Végiil az ezek észlelésére leggyakrabban hasznalt t6zs-
dei hangulati indikatorok attekintd osszefoglaldsa kovetkezik. Utébbira még nincs
példa a szakirodalomban, ez adja a vizsgdlddas ujdonsagértékét. Kovetkeztetésként
elmondhatd: a kozosségi média és a kereskedés demokratizaloddsa miatt a jovoben
is megkertilhetetlen lesz a t6zsdei ,informdcios tdrsadalom” hangulatdnak mérése,
elemzése és kutatdsa.

Kulcsszavak: befektetések, buborék, hangulati indikdtorok, tézsde
Szerz6i informacio

Pora Andras, Budapesti Miszaki és Gazdasdgtudomdanyi Egyetem
https://orcid.org/0000-0003-0428-5974

igy hivatkozzon erre a cikkre:
Péra Andras. ,Informécié a piaci hangulatrdél”.

Informdcids Tarsadalom XXII, 1. szam (2022): 81-98.
== https://dx.doi.org/10.22503/inftars. XX11.2022.1.5 =

A folydiratban kézolt miivek
a Creative Commons Nevezd meg! — Ne add el! — Igy add tovdbb! 4.0
Nemzetkozi Licenc feltételeinek megfelel6en haszndlhatok.

T

Z O - P O > v = >




= ANDRAS PORA —
Market sentiment information

Changes in investment narratives

The investments narratives underwent many changes over the last hundred years, as
technical-based trading disappeared from the narrative at the end of the 20th century.
That trend reversed with the rise of behavioral finance: it is part of the textbooks again.
The study is the first to describe how investments returned to the narrative of the begin-
nings. That is followed by the description of the largest swings, the bubbles, and theories
about them, illustrated by the GameStop phenomenon as a case study. Finally, an over-
view of the market sentiment indices, most commonly used to detect bubbles, follows.
There is no example of such summary in the literature, which gives the study’s novelty.
In conclusion, due to the democratization of trading and the effects of social media, it
seems inevitable in the future to measure, analyze and research the sentiment of the
stock market “information society.”

Keywords: investments, bubble, sentiment indicators, stock market
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INFORMACIO A PIACI HANGULATROL

Bevezetés

A pénziigyi piacok ,informécids tarsadalméara” mindig is jellemzd volt a ,,csorda-
szellem”. Ez az ugynevezett ,herding behavior” a kezdetektdl fogva jelen van.
A pénziigyi piacokat, ezen beliil a t6zsdéket is tarsadalmilag két {6 érzelmi motivat-
or mozgatja: a félelem és a kapzsisdg (Shefrin 2000). E két végpont kozott leng az
egyfajta ingaként is elképzelhetd befektet6i hangulat, ez a modern t&zsdei kereske-
dés 15-16. szazadi kezdete 6ta minden résztvevd szamdra nyilvanvalo, olyannyira,
hogy mar az els6 t6zsdér6l irt traktatus, a Joseph Penso de la Vega altal 1688-ban
Amszterdamban kiadott Confusién de Confusiones cimi kotet is relevans figyelmet
szentel neki. A t6zsde két legszimbolikusabb allata, a bika és a medve nemcsak a
piaci trendet jelképezi, hanem a hangulatra is vonatkozik, hiszen a ,bullish” mindig
valami optimistat, a ,bearish” pedig pesszimistat jelent a t6zsdés lingéban és a pro-
fessziondlis ajanldsokban (Clarke és Statman 1998).

A t6zsdék ,tdrsadalmaban” a kezdetektdl fontos volt tehdt a kozvélekedés, a
hangulat, ez napjainkig sem véaltozott sokat. A tudomanyos megkozelitésben ezzel
szemben a 20. szazad masodik felében a t6zsdei hangulatra alapozott mdédszerek
nem jatszottak relevans szerepet, s6t kimondottan ellenjavaltnak szamitottak az
oktatasban és a kutatasban egyarant. Ez valtozott meg dontden a 21. szdzad elejé-
re els6sorban az internetnek kdszonhet6en, a kereskedés és az informdacidédram-
las egyfajta demokratizaléddasanak okan. Napjainkban az internetes kozosségi
média és a t6zsdézés demokratizdlodasat lehetdvé tevd applikdcidk (példdul Ro-
binhood) miatt a piacok talan még inkabb ki vannak téve a hangulati elemeknek,
mint a kordbbi idészakokban, még konnyebben alakulnak (és pukkannak) ki tdzs-
dei buborékok. Ennek eklatadns példaja a 2021 elején tortént ,GameStop”, illetve a
mémrészvények eléretorése. A viselkedési kozgazdasdgtan és pénziligyek el6térbe
kertuilésével ugyanakkor a tankonyvekbe is visszakertltek a technikai és piaci han-
gulati indikatorok.

A tanulmany célja a fenti folyamat bemutatdsa. El6szor a befektetések, mint a
tudomadny és a tevékenység narrativainak valtozasai keriilnek ismertetésre. Ezt ko-
vetden a t6zsdei hangulat legkirivobb kilengései, a buborékok, az ezekrdl alkotott
elméletek jutnak sorra a GameStop-ugyet mint esettanulmanyt szemléltetve. Végiil
pedig az ezek észlelésére leggyakrabban haszndlt t6zsdei hangulati indexek attekin-
t6 6sszefoglalasa kovetkezik. Utébbira még nincs példa a szakirodalomban, ez adja
tehdat a tanulmdany ujdonsagat.

Viselkedést6l viselkedésig: rovid attekintés a pénziigyi piacok f6bb narrativairol

A t6zsdei elemzést mindig is meghataroztdk az egyes tarsasagok pénzigyi és
egyéb adataira épuld (ugynevezett fundamentdlis) elemzések, valamint a hangulat
bizonyos mutat6i. A 19. végén a legfejlettebbnek tekinthet6 angol és amerikai piaco-
kon a technikai elemzés grafikonelemzés (chartelemzés, formdacidelemzés) mifaja
volt meghatarozo, késébb pedig a nem teljesen biztos eredetii (a legkordbbi értelme-
zés a 18. szazadi rizspiachoz koti) japan gyertyak is egyre nagyobb népszertiségre
tettek szert (Morris 2006).

Benjamin Graham és David Dodd 1934-es konyve, a Security Analysis megjelené-
se utdn a fundamentdlis elemzés reneszansza kovetkezett be — kés6bb Graham 1949-



es The Intelligent Investor cim{ mive is bestsellerré valt a piacon - az értékalapu
befektetés fogalmaval egyetemben. Ezek az alapmiivek annyira népszertek lettek,
hogy egy id6 utdn endogenizalédtak, igy mar nem lehetett teljeskorien felhasznédlni
Oket, legalabbis profitszerzésre. Az ilyen és ehhez hasonld mtivek, legyenek konyvek
vagy folydiratcikkek, természetesen mindig a befektet6i profit novelésérdl szoltak
és szdlnak napjainkig is, ezért ez a hatds nem elhanyagolhat — mindemellett nap-
jainkban is minden fundamentdlis elemzésrdl sz6lo képzés az emlitett két miivel
kezdddik.

Ezt a technikai és fundamentdlis elemzésre épuld kornyezetet valtoztatta meg
Harry Markowitz 1952-es cikke a hatékony portfoliokrol és piaci gorbérdl (Mar-
kowitz 1952), majd nem sokkal kés6bb az erre az elméletre épuld kutatdsok sora:
Jack Treynor (Treynor 1962), William Sharpe (Sharpe 1964), John Lintner (Lintner
1965) és Jan Mossin (Mossin 1966) részérdl, ami a t6kepiaci arfolyamok modelljét
(Capital Assets Pricing Model, CAPM) alapozta meg. Eugene Fama 1964-es doktori
disszertacidja (Fama 1965) mdar a hatékony piacok alapvetd elméletének tekinthet6;
az erre alapozott faktormodellek, melyeket Fama részben Kenneth Frenchcsel dol-
gozott ki (3 és 5 faktoros modellek, a CAPM 1 faktoros, bétara épuld modellje alap-
jan), napjainkig uraljak a befektetéselemzést (Fama és Fench 1992).

Az elméletek és narrativa tulajdonképpeni veleje az, hogy — a piaci hatékonysag
szintjeinek (gyenge, kdzepes, erds) fiiggvényében — egy hatékony piac esetén a pia-
ci ar egyre tobb informéciét foglal magaba. Amennyiben teljesen hatékony a piac,
még a bennfentes informdciora is igaz ez, tehat semmilyen médon nem lehet aktiv
kereskedéssel ,megverni” a piaci hozamszintet: a bels6 (valds) érték mindig egyenl6
a piaci arral. Igy tehat egy racionalis befektetének egyediil piaci indexekbe (passziv
befektetésekbe) érdemes invesztdlnia. A narrativa az aktiv és passziv befektetések
kozotti polémiat is életre hivta, ami azota is tart, tobbek kozott azért is, mert a pasz-
sziv befektetési lehetdségek széles tarhdza (példaul indexalapok, ETF-ek stb.) nyilt
meg a kozonség el6tt az 1960-as évektdl. Ugyanakkor érdekes mellékkorilmény,
hogy az elmélet egyik ,alapité atyjanak” tekinthetd Treynor 1985-ben a technikai
elemzés védelmében is irt egy tanulmdnyt (Treynor és Ferguson 1985).

Az 1980-as évekt6l féként a Daniel Kahneman és Amos Tversky miiveib6l ki-
indulo viselkedési kozgazdasagtan hozta vissza a f6dram narrativajaba a viselke-
dési, pszicholdgiai elemeket, els6sorban azért, mert a raciondlis kockazatkerul6
befektetd és a hatékony piacok elmélete szamos, a gyakorlatban a piacokon el6for-
dulo jelenséget (példaul a buborékokat) nem, vagy nem megfelel6en magyarazott
meg (Kahneman et al. 1982). A pénziigyekben ezt a trendet az 1990-es években
Richard Thaler (Thaler 1993) fémjelezte, de megemlitendd Robert Shiller (Shiller
2000) is, aki 2019-es konyvében mar egyenesen ,narrativ kozgazdasagtanrol” irt
(Shiller 2019).

A viselkedési pénziigyes narrativa el6térbe kertilését az is bizonyitja, hogy Kah-
neman 2002-ben, Shiller 2013-ban (egyébként a hatékony piacok atyjaként elhire-
stlt Famaval egytitt), Thaler pedig 2017-ben kapott kozgazdasagi Nobel-emlékdijat.
A viselkedési pénziigyek sikere kapcsan keriilt vissza a pénzligyes egyetemi tan-
konyvekbe és jegyzetekbe a technikai elemzés ismertetése (Bodie et al. 2014), amit a
hatékony piacok elmélete korabban szinte teljesen eltiintetett. A viselkedési elmélet
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szerint az egyes eszkdzok bels6 (valds) értéke nem feltétlentl egyezik meg mindig a
piaci arral, mert a befektet6k nem racionalisak (Shefrin 2000):

1. nem jol dolgozzdk fel a piaci informdcidt, vagy

2. ha jdl is dolgozzak fel, az ugynevezett kognitiv torzitasok (,cognitive bias)

miatt gyakran inkonzisztens vagy szuboptimalis dontéseket hoznak.

Ez ellentmond tehdt a piaci hatékonysag elméletének, viszont példaul a piaci bu-
borékok magyarazatara (amiket a hatékony piacok propagaldi nem létezének tekin-
tenek) mar alkalmas.

A tomeg hangulata: piaci buborékok

A piaci buborékok a befektetésekben mindig is gazdagon kutatott téma volt, még a
fentiek ellenére is. 2021-ben pedig a méltan elhirestlt GameStop-ligy miatt kerilt
a fékuszba, ami a befektetések/pénziigyek ,,demokratizdlddasanak”, a latszolag in-
gyenes t6zsdei kereskedést a tomegeknek lehetfvé tevé Robinhood és hasonld plat-
formok kérdéskorével van dsszekapcsolddva. Utobbit mint egyfajta esettanulmanyt
érdemes bemutatni.

GameStop és Robinhood: esettanulmany?

2020 egyik trendje volt az amat6r befektet6k szamanak jelentds noveke-
dése (és fiataloddsa — tekintve az Y és a Z generacié bekapcsolodésat). A kozel
ingyenes kereskedést és a t6zsdézés egyfajta gamifikaciojat biztosité telefonos
applikacok tigyféltabora megsokszorozddott, a jelenséget az egyik uttérd szol-
galtat6 nevérdl ,Robinhood-effect”-nek nevezték el. A Robinhood egyébként
egymaga pusztan 2020 aprilisdban harom millid, tobbségében fiatal tigyféllel
nétt. Ezek a befektet6k sokan vannak, kisebb vagyonnal, de gyorsabb és ag-
resszivabb befektetési stratégiaval, a kozosségi médiat sokkal széleskoriibben
hasznaljak, valamint a profikkal és a gazdagokkal szemben igencsak bizal-
matlanok, ami részben a generdcios ellentétb6l adédhat.

Egy kapcsolddo érdekesség, hogy a professzionalizmusuktol fiiggetleniil
a kozosségimédia-influenszerek szerepe is felértékelddott. Az Y generdcidba
tartozo tomeg gyakran koveti a Facebook, az Instagram, a TikTok, a YouTube
és a kiilénb6z6 internetes forumok véleményformaldit, ha elég hihetd a sztori.
Ehhez persze azt is hozza kell tenni, hogy a tradicionalis média elsésorban
ugyanugy narrativakban utazik, viszont a technoldgiai valtozasok ezeknek
a hatékonysagat jelent6sen megnovelték. A pénziigyi feliigyeletek egyelére
nem sok mindent tudnak kezdeni a fentiekkel. F6ként az a kérdés (nem csak
a politikdban), hogy mi fér bele a szdldsszabadsag hagyoméanyosan nagyon
erds védelmébe, illetve mennyire szamit koordindlt piacmanipuldcionak egy
internetes forumrol indult tomeges lelkesedés.

! Az eset feldolgozasa, rekonstrukcidja a periédus kiilonbozé sajtocikkei (példaul Financial Times, The
Wall Street Journal), az egyes kiemelt szereplék (példdul Elon Musk) tweetjei, YouTube-videdk (példaul
Andrew Left), a kozosségi forumok (példdul a Reddit Wallstreetbets subredditje) és blogbejegyzések
alapjan tortént.



Ebben a kontextusban volt fontos jelenség a GameStop-hype. Az tigy 2021
elején robbant ki, amikor az akkor 20 USD-n forgé GameStop (egy szamito-
gépes jatékokat arusité retailldnc) papirjait egy internetes forum (a Reddit
wallstreetbets néven futd subredditje) felkapta. A cég fundamentumai nem
voltak igazan jok, ezért az ugynevezett ,smart money” (az intézményi befek-
tet6k t6zsdei szlengje) nagy része ugy értékelte, hogy tul van drazva. Kovetke-
zésképpen a papir az egyik legkomolyabban shortolt (rovidre eladas, amikor
az arfolyam esésére jatszanak a befektet6k) részvény lett a piacon. A k6z0s-
ségi forumokon viszont mar hénapok 6ta voltak kisérletek az arfolyam fel-
pumpalasara, a shortosok kiszoritasara, az ugynevezett short squeeze-re, ami
a részvényarfolyam megnovekedése esetén tovabbi nagy méretli emelkedést
idéz eld (hiszen a shortosoknak is vennitk kell a papirt).

Ev elején az online PlayStation eladdsok és harom 1j szakmai befektet
igazgatosagi tag miatt (akik elssorban a cég internetes kereskedelmi modell
irdnyaba torténd atalakitasa miatt érkeztek) egészen 40 dollarig tornasztak fel
a papirt. Ez volt az els6 short squeeze kisérlet. A shortos intézményi befektet6k
reagdltak: egy hires shortos (Andrew Left) megsértette a GameStopot vasarlo-
kat, ami utan a feldiihodott kisbefekteték tomege elkezdte venni a részvényt,
ami igy nagyon erdsen elkezdett emelkedni. Kés6ébb celebritds-nagybefekte-
ték is csatlakoztak (példdul Chamath Palihapitiya és Elon Musk).

A részvény mémrészvénnyé valtozott, ami ett6l a pillanattdél kezdve egy
kiillon t6zsdei kategoridt képezett az internetes forumokon. A mémrészvény
népszerd papirokat jelent, amelyekbdl mémek sziiletnek, ezért er8sodik az
arfolyamuk. Az 4rfolyam 360 USD f6lé ment, és mas cégekkel is hasonld tor-
tént: példaul az AMC mozihdlozat, a Koss fejhallgato gyarto, az Express kiske-
reskedelmi lanc, és a Blackberry telefongyarté is bekerilt a korbe, de eziist
arfolyamat is elkezdték a kozosségi forumokon pumpdlni. A GameStop egy
pillanatban az egész vilag legnagyobb mennyiségben kereskedett papirja lett.

A feliigyeletek is felfigyeltek az eseménysorra, a Robinhood (és mésok is,
példaul az Ameritrade) pedig akkora likviditasi zavarba kertilt a kotelez6 el-
szamolohazi letétek miatt, hogy korlatozta, illetve egy id6re meg is szlintette
a GameStop és a hasonld (példdul a fentiekben emlitett) részvények vételének
lehet6ségét. A dontés nagyon komoly demokratikus és jogi aggalyokat vet fel
(tobb per indult a Robinhood ellen), mivel csak a kisbefektet6ket érintette.
A GameStop-csucs 483 USD volt, azéta 200 USD koril forog (2021 6szén) ugy,
hogy az egy részvényre es6 profitja (EPS) tovabbra is negativ.

A folyamat nagyon erdsen emlékeztetett egy klasszikus piaci manipulaciéra
az ugynevezett ,pump-and-dump”-ra, aminek keretében egy fundamentélisan
nem tul jo papir arat manipuldlja (felpumpadlja) valaki, aztdn miel6tt kipukkanna
a buborék, a csucs koril tavozik. Ennek kovetkeztében komoly feltigyeleti (SEC)
vizsgalat kovetkezett, aminek azonban nem lett igazan relevans kovetkezménye.

Pontosabban egy azért mégis volt: megsziilettek a mémrészvények, ame-
lyeket web scrapinggel és szovegelemz6 algoritmusokkal probalnak beazono-
sitani az intézményi- és maganbefektet6k. A tomegpszicholdgia tehat ebben
az esetben elsoporte a hatékonyan miikodni probalé piacot.




INFORMACIO A PIACI HANGULATROL

A buborékok kialakuldsat tehdt a kiilonb6z6 narrativak kilonbozdképpen ma-
gyarazzak. A hatékony piacok elmélete szerint nem léteznek, a viselkedési pénz-
ugyek alapjan viszont nagyon is. A definici¢ a kovetkez®: a piaci ar annyival haladja
meg az adott eszkoz fundamentdlis értékét (belsd érték), hogy nem létezik olyan hi-
het6 jovébeni pénzaramlas-szcendrid, mely igazolhatja ezt az drat. Ennek okait Ro-
legjobban. O ezt a kovetkez6 tényezbkre vezeti vissza (Shiller 2000):

1. gyorsan novekvd arak;

2. az emberek sztorikat mondanak egymasnak, hogy igazoljak;

3. a kimaradok irigykednek, és banjak, hogy nem vettek részt benne (,fear of

missing out”: FOMO).

A média is gerjeszti, a tomegmédia el6tt ugyanis nem voltak buborékok. A média
szerepe szinte minden buborékmagyarazatban megjelenik. Ebben a kontextusban
kell a modern kozosségi média szerepét is értékelni: hiszen az a hagyomdanyosnal jo-
val gyorsabb és hatékonyabb, valamint az dltala disszeminalt informdcio is kevéshé
szlrt, a kilonbo6z6 manipulaciok sokkal konnyeben tudnak nagy tdmegek korében
hatni.

A nem a hatékony piacok narrativajaba illeszked6 szakirodalomban a buborékok
magyarazata hdrom magyarazatcsoportra bonthatd: hogy ez a fenti jelenség miért
alakul ki, miért nem egyenl6 a belsd érték a piaci arral és miért vannak félredraza-
sok. Az els6 egyenesen azt mondja ki, hogy a gyakorlatban nem hatékonyak a piacok.
Mégpedig azért nem, mert sem a torténeti, sem a nyilvanos informdaciok nincsenek
benne az arban teljesen, a bennfentes informaciokrol nem is beszélve.

A masodik magyardazat az ugynevezett ,zajra keresked6k” (,Noise Traders”) elmé-
lete, ami a befektetésekben meglehet6sen elterjedt okos (,smart”) vs. buta (,dumb”
vagy ,,odd-lot”) befektetdk kozotti kiillonbségekkel érvel (Brown 1999).

Elébbiek a szofisztikalt, intézményi befektet6k megfeleld informdaciok birtoka-
ban, a relevéans és irrelevans informdacidok megkilonboztetésének a képességével
felvértezve, illetve raciondlis kockazatkeriilé magatartdssal kereskedve. Utébbiak a
kisbefektetdk, a ,nem szofisztikalt” befektetdk (az ,0odd-lot” tigyletek a kis volumendi,
de nagy frekvenciaju, tehat kisbefektetére jellemz6 tigyletek). Ok nem rendelkez-
nek minden informdciéval, sem komoly befektetési kompetencidval, viselkedésiik
pedig nem mindig kockazatkertils. fgy tulajdonképpen ,zajra” kereskednek. Emiatt
lehetséges az elszakaddas a fundamentumoktol, az ¢ 1étezésiik a piaci egyensulyta-
lansagok oka, emiatt tér el a piaci ar az egyensulyi értékét6l. Ezt a hatast pedig a
szofisztikalt befektet6k sem képesek elkeriilni (De Long et al. 1990).

A harmadik magyarazat a pénzigyi piacok tomegpszicholdgidja. Féként gazda-
sagtorténészek magyarazzak igy a buborékokat, szamos gyakorlati példaval illuszt-
ralva. Két k6zos pont mindegyik magyarazatban: ahogyan fentebb mar emlitettiik,
a média szerepe, illetve a hitelek, az eladdsodottsdg is mindig kiemelt. Talan a két
legfontosabb szerzd Charles Kindleberger (Kindleberger 1978) és Hyman Minsky
(Minsky 1992) szerint 6t fazisra bonthatdk a tézsdei ciklusok egy kivalto eseménytdl
(példaul uj technoldgia) az 6sszeomldson at a meghandsig.

Egy masik szerz6hdrmas szerint négy fazisa van a buborékoknak (Rodrigue et al.
2009) a rejt6zkodéstdl (amikor még csak a bennfentesek szdllnak be) az intézményi



befektet6kon at a kisbefektetdkig, amikor mar a média is gerjeszti, torvényszerten
0sszeomlashoz vezetve a végén. Ezt a sémat leginkdbb a kriptodeviza felfutasokra
haszndltdk az elmult id6szakban, példaul a Bitcoin 2017-18-as arfolyamara nagyon
szépen railleszthet6 volt. A kriptodevizak énmagukban is er6sen hajlamosak a ,,bu-
borékosodasra”, ellenzdik egyik érve példaul, hogy tulajdonképpen belsd érték nél-
kiiliek, hasonléan a 17. szazadi holland tulipanldzhoz, tisztdn fundamentum nélkiil,
ugyanakkor esetlegesen messzire vezetd tarsadalmi kovetkezményekkel (Z. Karva-
lics és Nagy 2017).

Az utdébbi évek relevans munkdja e téren William Quinn és John D. Turner ne-
véhez fliz6dik (Quinn és Turner 2020). A szerz6k hdromszaz évre visszamendleg
probaltak meg csoportositani a killonb6z6 buborékokat és manidkat, ez alapjan egy
igen tetszet6s sémat az ugynevezett ,buborékhdromszoget” alkottak a tiz analdgi-
djara (mi kell a tlizh6z?): az oxigén a piacosithatdsag, az izemanyag az olcs6 pénz
(hitel), a ho pedig a spekulacio. Az igy felvazolt ,tiizet” (tehat a buborékot) begyujto
szikra a politika és/vagy technoldgia, hiszen a buborékok maniava valdsaban na-
gyon gyakran volt szerepe a politikdnak és/vagy a technoldgiai valtozasnak. A média
szerepét 6k is kiemelik (Quinn és Turner 2020).

A tomeg hangulatanak mérése: té6zsdei hangulati indikatorok

A technikai elemzés 1ényegében az els6é pontot fedi le a fentiekb6l, azonban fontos
elvalasztani a technikai indikatorokat a piaci hangulati indikatoroktol. Az el6z6ek
kapcsan a piaci hangulat mérése mindig is jelentds figyelmet kapott a befektet6i
szakirodalomban (Baker és Wurgler 2006). Nemcsak azért, mert egy piaci ciklus
esetleges stacidinak felmérésére alkalmas, hanem mert alapvetd trendkovetd vagy
éppen kontrarius stratégidkat lehet ra alapozni. A piaci hangulatnak ugyanis mindig
két értelmezése van: a trendkovet6, tehat ha optimista, akkor vasarolni kell, illetve a
kontrarius, amikor arra szamitunk, hogy ez a hangulat fordulni fog. Emiatt az egyes
t6zsdei hangulati indikatorokndal mindig lehetséges trendkovetd és kontrarius értel-
mezés is (Lee et al. 2002). A piaci hangulat vizsgalatara tébb megkdzelités is 1étezik,
a f6bb tipusok a kovetkezbk:
1. piaciadatokon keresztiil: piaci ar, volumen vagy volatilitdsadatokon kereszttil
indikatorok képzése, ez alkotja jelenlegi 0sszefoglalonk 6 targyat;
2. felméréseken keresztil: a befektet6i hangulat rendszeres felmérése kérdoi-
vekkel;
3. szovegbdnydszat: valamilyen mdédon (példaul web scraping) osszeallitott kor-
puszok elemzése;
4. internetes keresések adatai: Google Trends stbh. haszndlata, elemzése;
5. nem gazdasagi faktorok vizsgalata: nagyon széles kor, az ujsadghirek altaldnos
pozitivitasatol akar az id6Gjaras hatasaig (a viselkedésre) terjed.
Mivel a cimben szereplé harom fogalom igen gyakran keveredik, fontosnak tart-
juk az elhatarolds kérdéskorét. A fogyaszto bizalmi indexek (példdul Michigan Egye-
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tem ismert mutatoja) egy altalanos fogyasztdi bizalmat mérnek, és mint ilyenek, a
gazdasdagi ciklusra adhatnak informdcidkat.

A megszokott technikai indikatorok (példaul a mozgodatlagok, a relativ er6 index,
a Bollinger szalagok stb.) dltaldban valamilyen nagyon egyszer ar, volumen, illetve
volatilitdsadatbdl adnak informéacidkat, melyeknek az értelmezése viszont papiron
egyértelmd, az esetek nagy tobbségében nincs kontrarius értelmezés. Tehat ha a
mozgodatlagoknal a jelz6vonal (példdul 9 napos mozgodatlag) felfelé mend irdnyban
metszi a 200 napos mozgoatlagot, akkor az egy vételi jelet general, és pontos iddzi-
tést is ad ehhez.

Ezzel szemben a piaci hangulati indikatorokndl — ahol altaldban egyébként ha-
sonlo adatokbol dolgozunk - szinte mindig lehetséges kontrarius értelmezés is.
Tehat nem kozvetlenill egy momentumot figyeliink, melynek az irdnya egyértel-
mi, hanem csak a piaci hangulatot prébaljuk meg felmérni. Az ebb6l meghozott
befektetdi dontés azonban, mds faktorok alapjan akdr, ellentétes is lehet. Az egyik
limitacié pontosan ez, ellentétben a technikai indikatorokkal, a piaci hangulati in-
dikatoroknal nincs vételi vagy eladasi ,jel”, az id6zitésre nem kapunk informécidt
(ahogy az irdnyra sem). Altaldban tehét ezek kiegészité mutatdk, amiket j6 esetben
egylitt hasznal a befektetd a fundamentalis, illetve esetleg a technikai elemzéssel.
Kivéve persze, ha a hatékony piac narrativadjarol van meggy6z6dve, hiszen ebben
az esetben valamilyen faktor-, vagy egyéb modellel dolgozik. Ugyanakkor az ehhez
hasonl6 befektet6 altaldban nem is kereskedik aktivan, hiszen a narrativa alapjan
nincs értelme. Nagyon fontos kiemelni, hogy szamtalan ilyen 1étezik, és ezek sza-
ma még novekszik is, hiszen arra is kiillon kutatdsok léteznek, hogyan lehet ujabb,
jobb jelz6szamokat krealni, akar egyes részpiacokra. Az aldbbiakban az angolszasz
piacokon legismertebb, legnépszertibb indikatorokat vessziik sorba, illetve irjuk le.
A valogatas és a sorrend diszkrecionadlis, tehat biztosan akad olyan, amit még le le-
hetett volna irni, illetve a sorrend sem jelez semmilyen ordinalitast. Ugyanakkor
egyfajta csoportositasra kiséreltet tettlink — ilyen eddig nem volt a szakirodalomban.

A piaci hangulati indikatorokat t6bb csoportba lehet besorolni attél fliggen,
hogy milyen adatokbdl indulnak ki, milyen mérdszamokkal dolgoznak. Meg kell
ugyanakKkor azt is jegyezni, hogy nincs altaldnosan elfogadott mddszertan, mi tobb,
szamtalan olyan indikator is akad, amit magancégek kereskedelmi célra fejlesztet-
tek. A kovetkez6kben a legismertebbeket ismertetjik roviden, és tesziink kisérletet
a rendszerezésiikre, utébbira még nincs példa a szakirodalomban.

Implikdlt jovébeni volatilitdsindex

A VIX-index, mas néven félelemindex (Fear Gauge)

A Chicago Board Options Exchange (CBOE) terméke, teljes nevén CBOE Market
Volatility Index, amit a t6zsdei rovidités (ticker) alapjan VIX-nek (,Volatility Index”)
hivnak &ltalaban (CBOE 2021). A VIX-index a chicagoi opcids t6zsdén kereskedett
S&P500 vételi (call) és eladdsi (put) opciok ara alapjan valds idében szamolja a 30
napos eléremutaté implikalt volatilitast (évesitve) 1993 6ta (persze visszaszamoljak



kordbbra is). Az értelmezése egyszerd: ha magas, akkor né a kockdzat (és a félelem),
ha alacsony, akkor pedig csokken (Whaley 2000). Kereskedni is lehet vele, tehat fe-
dezeti tigyletekre is kivaldan alkalmas (Giot 2005).

Kiilonbéz6 volumenalapt mutatok

New York Stock Exchange (NYSE) High/Low Indicator

A New York-i értékt6zsdén (NYSE) azoknak a papiroknak az ardnya, melyek
52 hetes (egyéves) csucson vannak azokhoz képest, melyek egyéves mélyponton.
A trendkdvetd értelmezés szerint a szélsdséges értékek komoly bika vagy medve-
hangulatot jelentenek, mig a kontrarius alapjan példaul a legnagyobb pesszimiz-
musban érdemes részvényeket venni.

NYSE 200-day Moving Average (NYSE 200 napos mozgdodtlag)

Az el6z6hoz hasonlo indikator, azoknak a papiroknak a szdzalékos ardnyat mutatja
az NYSE-n, melyek a 200 napos mozgodtlaguk felett jArnak éppen drazasban. Minél
magasabb, anndl optimistabb a hangulat.

TRIN-index (Arms Index)

Az Arms, mas néven TRIN(TRading Index) az egyik klasszikus rovid tavu piaci han-
gulati index (Arms 1989). A formula nagyon egyszerd: [(NovekvEk szama/Csokkendk
szdma)/(Novekvdk volumene/Csokkendk volumene)]. Az értelmezés: ha a TRIN na-
gyobb, mint egy, akkor pesszimista a piac, és forditva, bar természetesen kontrarius
értelmezés is van. Erdekesség (NASDAQ 2021), hogy a hosszu tadvi empirikus TRIN
értéke kissé 1 alatt van.

Felmérésalapu mutatok, egy példa: AAII Sentiment Survey

A bevezet0 listdban a masodik ponthoz tartozik, hiszen egy kérddéives felmérésrél
van sz0, mégis megéri itt is megemliteni ismertsége okan. Heti szintli; egyszeriien
azt méri fel, hogy optimista (,bullish”), pesszimista (,bearish”) vagy neutralis-e (,ne-
utral”) az altalanos befektet6i hangulat a kovetkez6 hat hénapra nézve, az ameri-
kai egyéni befektet6i tarsasag (American Association of Individual Investors, AAII)
tagjai kozott (AAII 2021). Ezeket a szazalékokat lehet aztan historikus atlagokhoz
hasonlitani, majd értelmezni (Solt és Statman 1988).

Derivativa- és tokedttételalapu mutatok

The Commitments of Traders Report (CoT Report)

A Commodity Futures Trading Commission (CFTC), tehat az amerikai derivati-
vapiac feliigyeleti szervének heti jelentése a derivativapozicidkrol (CFTC 2021).
Volumenalapu, tehat minél nagyobbak a pozicidk, anndl inkdbb spekuldlnak a ke-
resked6k valamilyén irdnyban.
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Short sale volume — Short interest

A Financial Industry Regulatory Authority (FINRA), az USA pénziigyi szektordnak
onszabdlyozo szerve altal eldéllitott napi szintli adatsor, ami a rovidre eladott papi-
rok volumenét mutatja az OTC-piacokon (FINRA 2021). Ebbé] allitjak el6 az ugyne-
vezett ,short interest” mutatdt, ami az egyes papirok, illetve a piac rovidre eladott
papirjainak szazalékos ardnya. Minél magasabb a mutatd, anndl inkdbb ,,medve” a
hangulat.

Put/Call Ratio

Egy adott papir vagy a piac eladdsi (put) és vételi (call) opcioi volumenének aranya,
azaz az eladasi és vételi ,fogaddsok” aranyszama. Historikus értéke 65% koriil van,
ha ennél vagy 1-nél nagyobb, akkor az eladasi oldal van feltlreprezentdlva, tehat
pesszimista a piac (Investopedia 2021a).

Put/Call Open Interest Ratio

Az el8z6 rata, de a volumenek helyett az implikalt kamatokkal szdmitva. Minél ma-
gasabb az implikalt kamat, elvben anndl tobb eladdsi opcid van, tehat a trendkovet6
magyarazatban annal pesszimistabb a piac.

Margin Debt

A FINRA adatai alapjan képzett mutato ez is, a FINRA-tag brokerek és befektetési
bankok 4ltal jelentett hitelre vasarlas volumenét aggregdlja, tehat hogy nagyjabol
(nem a teljes piac) mennyi a hitelre vett részvények értéke (FINRA 2021). Minél na-
gyobb a mutato, annal optimistabb a piaci hangulat.

Befektetoicsoport-alapu mutatok

Erds kezek (Strong Hands)

Pozicidjelentés az ugynevezett ,erds kezek”, tehat tulajdonképpen az ,okos
pénz” viszonylatdban: az intézményi és egyéb fajsulyos maganbefektet6k pozici-
0i, idénként gyémantkezeknek is szoktdk hivni (Investopedia 2021b). Az elnevezés
oka az, hogy ezek a befektet6k gyakran piaci ellenszélben is (tehat ersen) szoktdk
tartani az eszkozeiket. Egyfajta bennfentes indikator tehat, azzal a tobbletjelen-
téssel, hogy ez a befektet6i kor akar meg is tudja mozgatni a piacot, mérete vagy
befolydsa okan.

Mutual Fund Cash Position
A befektetési alapok (tehat az ,,okos pénz” egy részének) készpénzpozicidja: ha ala-

csony, az pesszimista jel, mert ki vannak koltekezve, ha pedig magas, az optimista,
mert van pénzik vasarolni, illetve vélhet6en varnak valamilyen felendiilésre.



Flow of Funds

A brdkerszamlék egyenlege, hasonlo az értelmezés az el6z6 mutatéhoz: ha magas,
akkor venni akarnak (optimista), ha alacsony, akkor elébb-utébb el kell adniuk
(pesszimista).

Odd-Lot Balance Index

A kisbefektetdi (tehdt ,buta pénz”) pénzmozgas mint kontraindikator (Marketinout
2021). Az odd-lot tigyletek: a kis6sszegii, nagyobb frekvencidju mozgasok (altalaban
100 részvény alatt), amiket vélhetfen nem az ,,0kos” pénz hajt végre. Szamitdsa:
odd-lot vételek szama/ odd-lot eladdsok szama. Ha 1-nél nagyobb, akkor az inkabb
eladasi jelzés, mivel dltalaban ez a befektetéréteg jelzi egy trend végét (végén vasa-
rolnak, végén adnak el).

Céges indikdtorok

Bizalmi Index/Confidence index

A Barron’s amerikai hetilap indexe (Investopedia 2021c). A 10 legmagasabban
jegyzett vallalati kotvény hozamanak atlaga elosztva 10 kdzepesen mindsitett valla-
lati kotvény atlagaval. Ha 1-nél nagyobb a mutatd, akkor a trendkovet6 értelmezés-
ben ,bull” a piac.

Bank of America indikdtorok: Sell side és Bull and Bear

Az Bank of America, az egyik legnagyobb amerikai bank szdmos 6nall6 hangulati
indikatort allit 0ssze rendszeresen, sajnos ezek nem nyilvanosak, igy csak magén-
banki tigyfeleik szdmadra lathaték konstansan.

Az egyik ilyen a ,,Sell Side Indicator”-a, ami a piaci hangulat valtozdsat mutatja
(Business Insider 2021). A chartot az elemz6cégek befektetési ajanldsai alapjan (bull/
bear) rakjak ossze, a 15 éves mozgdatlag folé és ald pedig behuzzdk a sztenderd
szorast. Ha felfelé tart a vonal, az optimista, ha lefelé, az pesszimista hangulatot
jelez, ami egyfajta kontrarius indikdtorként hasznalhatd: tehdt ha a fels6 vonal ko-
zelébe Kkertil a trend (tehat extrém modon bull a hangulat), akkor az egy eladasi jel,
ceteris paribus.

A masik hiresebb mutatojuk a ,,Bull and Bear” index, amit 6t komponensbdl al-
litanak el6, ezek a magas frekvenciaju kereskedés, a hitelezési piac, a részvény és a
kotvénypiac kilonb6zd adatsorai, viszont a teljes modszertan sajnos nem nyilvanos.

Fear and Greed Index
A CNN Money rovata altal kredlt index, ami a félelem és kapzsisag kozotti ingadoza-
sat mutatja a piacnak (CNN Money 2021). Hét indikatorbdl all 6ssze, ezek példaul a

VIX vagy a put-call ratio. Minden indikatorndl az atlagtol valo eltérést figyelik, majd
0-100 kozotti skdlara normalizaljak. Az 50 jelenti a neutrdlis szintet, a 100 az extrém
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kapzsisagot, a 0 pedig az extrém félelmet. A mutato historikus elemzésre is kivaléan
alkalmas, hiszen napi szintd.

Az 4dbran egy altaldnos rendszerezésre tettiink kisérletet, a f6bb ismert és hasz-
ndlt mérdszamok alapjan (érdemes még egyszer tehat megjegyezni, nem kimeritd a
lenti felsorolas).

[ Technikai \/ Piaci hangulati indikatorok \

indikétorOk {nem kimerité felsorolas)
(nem kimeritG felsorolas) Implikalt jovébeni volatilitas Felmérésalapi mutatok
ViX-index Pl. AAll Sentiment Survey
Mozgdoatlagok, MACD
Volumenalapu mutaték BefektetGicsoport-alapu mutatok
Piaci szélesség NYSE High/Low Indicator Erés kezek (Strong Hands)
NYSE 200-day Moving Average Mutual Fund Cash Position
Bollinger-szalagok TRIN-index Flow of Funds
S gma e g e ; Odd - Lot Balance Index
OBV-indikétor Derivativa- és t6keattételalapu
mytaEck Céges indikatorok
RSl-index The Commitments of Traders Report Barrents Confidence lndes
Short-sale volume b G
Short interest BofA: Sell-side és Bull and Bear
Stb. : CNN Fear and Greed Index
PO ERI D Odd - Lot Balance Index
Put / Call Open Interest Ratio
\ / Margin Debt

1. dbra: Piaci hangulati indikatorok

e

Jelen és jovo: j modszertanok a befektetdi viselkedés elemzésében,
a digitalis transzformacio és a ,Big Data” kora

Az ismertetett hagyomdanyos indikatorok tovabbra is hasznalatban vannak a piacon
és a médidban is alapvet6en ezzel vezetik le a piaci hangulat bemutatdsat. Azon-
ban természetesen korunk digitalis transzformdciodja, és az ennek kapcsan az egyes
platformokrol bedramlo rendkiviili adatmennyiség (amit az egyszer(iség kedvéért a
szakirodalomban ,,Big Data” néven emlitenek) a piaci hangulat elemzésére is nagy
hatdssal van. Az adatgyUjtés alapvet6 mddszerei a fentebb mar emlitett web scra-
ping és szovegbanydszat, illetve a valamilyen (példdul Google, Wikipedia) keresé-
szoalgoritmus alapjan végzett trendelemzés.

A web scraping sordn egy alkalmas eszkozzel (ilyen példaul a Python, illetve az
R programnyelv is) az internet egy bizonyos szegmensébdl (példaul Facebook, Ins-
tagram, Twitter elemzdi ajdnlasok, gazdasagi média, vagy akar olyan internetes f6-
rumok, mint a fentebb mar emlitett wallstreetbets subreddit) egy szovegkorpuszt
hoznak 1létre. Ebb6l a szovegkorpuszbodl lehet akar a hasznalt programnyelvvel
szovegbanyasz algoritmusokat képezni (tulajdonképpen statisztikai elemzést vé-
gezni), elére definidlt szotarak (pozitiv szavak, negativ szavak stb.) segitségével
hangulati statisztikat, illetve a gépi tanulds eszkozeivel hangulati indikatorokat



képezni. Ezen indikatorokbol pedig bonyolultabb, de statisztikailag megalapozot-
tabb egyedi hangulati mutatdok késziilhetnek, melyeket kivaloan lehet kereskedési
célokra haszndlni. S6t, mi tobb, a halézatelemzés eszkoztaraval az egyes ,influen-
szercsomopontok” is jol beazonosithatok. Ez utébbi nemcsak a kereskedés miatt
fontos, hanem akdr a szabalyozé hatdsagok részére is hasznos lehet, hiszen a piaci
manipuléciok vizsgdlatanal kulcskérdés lehet. Az utobbi években a szakirodalom-
ban is szamos kutatds készult a szovegbdnydszatrdl mint a piaci hangulat felmé-
résének eszkozérol (1asd példaul Tetlock 2007; Bollen et al. 2011; Zhang et al. 2011;
Nasseri et al. 2014; Sprenger et al. 2014; GabrovsSek et al. 2017 vagy éppen Peterson
kivalo 2016-o0s kotete).

A Google Trends és egyéb internetes keresdszoelemzés kapcsan egészen egysze-
rlien az aktualis id6szakban a teljes interneten, vagy annak valamilyen szegmensé-
ben gyakran keresett szavak statisztikait lehet elemezni hasonld eszkozokkel (lasd
Preis et al. 2013). A mddszer nemcsak a részvény-, hanem egyéb részpiacon is vizs-
gdalatra kertilt, példdul a devizapiacon (Smith 2012), a kriptopiacon (Kristoufek 2013)
vagy a befektetési jegyeknél is (Da et al. 2014). A Wikipedian az egyes oldalak letolté-
si statisztikdira alapozva lehet hasonlot kivitelezni (1dsd Moat et al. 2013 vagy éppen
Kristoufek 2013).

A két ismertetett eljards nemcsak a piaci hangulat elemzésében, hanem az olyan
Uj részvénykategoridk, kereskedési stratégiak, mint példaul a GameStop kapcsan is-
mertetett ,mémrészvények” kereskedésében is szerepet jatszik, tobb nagy befekte-
tési bank mar erre alapozott befektetési jegyeket is kindl termékként. Az ismertetett
modszerek tehat nemcsak a jovd, hanem mar a jelen eszkoztardban is jelent6s sze-
repet jatszanak.

Osszegzés

A t6zsdei ,,informdcids tarsadalom” tehat egy szinte teljes kort jart be a piaci ke-
reskedés kezdeteit6l napjainkig, ismét kiemelkedd fontossdguva valt a kozosség
hangulatanak felmérése. Lathattuk eme folyamatot, illetve a jelenség megfigyelése
szempontjabdl fontos buborékelméleteken és az esettanulmanyon keresztiil egy-
fajta — a gyakorlatban is visszaigazolhato — magyardzatrendszer is bemutatasra
kerilt. A piaci hangulati indikdtorok rendszerezésével egy széles értelemben vett
attekintést adtunk a potencidlis mérészamokrol, ezzel hozzajarulva a kérdéskor
szakirodalmdhoz. A jov6ében ezeknek az indikatoroknak a kutatdsa vélhet8en egy
még relevansabb kutatdsi irdny, s6t a gyakorlatban valdosziniileg megkeriilhetetlen
lehet.
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A koronavirus oltassal kapcsolatos allampolgari attitid
vizsgalata szentimentanalizis segitségével

A 2020-ban kitort, 4j tipusu koronavirus okozta globdlis pandémia szamos kihivas
elé allitotta a tadrsadalmakat. E tekintetben tobb szempontb6l megndétt a kiberbiz-
tonsag szerepe, hiszen az oltéanyag kutatdsaval kapcsolatos intézmények kiemelt
helyen szerepeltek a tdmadok célpontjai kozott. Ennél is komolyabb kihivast jelent
az oltassal kapcsolatos infodémids allapot, melynek keretében szamos olyan alhirt
terjesztenek, amelyeknek célja a tdrsadalom bizonyos oltéanyagokkal kapcsolatos
attitidjének befolydsoldsa. A szerz6k nemzetkozi és hazai 6sszehasonlitdsban vizs-
galjak a kilonbozd oltéanyagokkal (AstraZeneca, Johnson and Johnson, Moderna,
Pfizer, Sinopharm, Szputnyik V) kapcsolatos tarsadalmi attitlidot szentimentelemzés
segitségével. A mintavétel a 2020. janudr 1. és 2021. julius 31. kozotti idépontban va-
16sult meg 30 nyelven az interneten nyilvdnosan elérhetd megosztasokat vizsgalva.
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A sentiment analysis of the civic attitude in connection
with the coronavirus vaccines

A global pandemic caused by a new type of coronavirus in 2020 has posed several chal-
lenges for societies. In this regard, cybersecurity has become more important in many
respects, as vaccine research institutions have been high on the list of targets for attack-
ers. An even more serious challenge is the vaccine-infodemic state, in which many fake
news stories are spread aimed at influencing public attitudes towards certain vaccines.
Using sentiment analysis, the authors analyse international and domestic comparisons
of social attitudes towards different vaccines (AstraZeneca, Johnson and Johnson, Mod-
erna, Pfizer, Sinopharm, Sputnik V). The research (sampling) was carried out between 1
January 2020 and 31 July 2021, in 30 languages, by examining publicly available shares
on the internet.

Keywords: Coronavirus, vaccine, fake news, sentiment analysis, vaccine refusal
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Bevezetés

2019 végén Kindban megjelent, majd rovid idén belil az egész vilagon elterjedt egy
virus, amely atformalta az altalunk ismert vildg berendezkedését. Vilagszerte kija-
rasi korlatozasokat vagy éppen tilalmat rendeltek el, amivel — a k6znyelven korona-
virusként ismert SARS-CoV-2-virus (tovdbbiakban COVID-19) terjedését probaltak,
illetve a mai napig prébaljak lassitani. Jelen tanulmany irdsanak idején, 2021 au-
gusztusdban épp a negyedik hulldm bekovetkezésére szamitanak a szakemberek.

Magyarorszagon az Egészségligyi Vilagszervezet (World Health Organization,
WHO) adatai alapjan 2020. janudr 3-a és 2021. augusztus 1-je kozott 810 046 eset-
ben igazoltdk a fertzést, és 30 037 halalos dldozatot tartanak szamon (WHO 2021).

Az j tipusu koronavirus eredete a mai napig tisztadzatlan, ami a kapcsolddo 6sz-
szeeskiivés-elméleteknek sajndlatos modon kivalé taptalajt biztosit (Marton 2021).
Tanulméanyunkban nem kivanunk allast foglalni az eredettel kapcsolatban, egyet-
értiink Marton Péter megallapitdsaval, hogy kdvetkezményeit tekintve irrelevans,
hogy természetes uton fejlédott ki, netdn egy laboratériumbdl szabadult ki. Az iga-
zan fontos kérdés, hogy milyen modon tudjuk ,legy6zni”. Ebben pedig kiemelked6
szerep harul a tudomanyos kozosségre.

A COVID-19-hez kothet6 infodémias' allapot jelentdsen rombolta az egyének tu-
domanyba vetett bizalmat, és feler@sitette az altudomanyos elméleteket (Hua és
Shaw 2020)which started in Wuhan in China in early December 2019, brought into
the notice of the authorities in late December, early January 2020, and, after in-
vestigation, was declared as an emergency in the third week of January 2020. The
WHO declared this as Public Health Emergency of International Concern (PHEIC.
A tendenciat csak novelte a kozosségi oldalak algoritmusainak sajatos mikdodése,
aminek kovetkeztében egymadsra taldltak a képtelenebbnél képtelenebb 6sszeeskii-
vés-hivok, kezdve a laposfold-hivéktdl az oltdselleneseken at azokig, akik szerint a
koronavirust az 5G-haldzat okozza, és az oltassal val6jdban mikrochipeket tltetnek
az emberekbe, hogy ily mdédon figyeljék meg 6ket a hattérhatalom kiilénb6z§ sze-
repléi’ (Allington et al. 2021).

Kutatasok igazoltdk, hogy a kozosségi média hasznaldi nagyobb szdmban hisz-
nek a kiulénb6zd COVID-19-el kapcsolatos osszeeskuvés-elméleteknek, amelyek
tobbek kozott az oltasellenességet, valamint a maszkviselés megtagadasat erdsitik
(Romer és Jamieson 2021).

A kozosségi oldalakon 2020 janudrjaban jelent meg el6szor egy bejegyzés, mi-
szerint az 5G-technoldgia térhoditdsa tehet6 felel6ssé a koronavirus terjedéséért
(Rich 2020), ami egyuttal a Kina ellenes érzelmek felersodésével is jart. Az emlitett

! Az infodémia kifejezést 2003-ban, a SARS-virus okozta pandémia idején David ]. Rothkopf alkotta
meg az information epidemic szavak 6sszevondsdbol. A szerz§ arra kivanta felhivni a figyelmet,
hogy az informécidtultengés, a hamis hirek a virushoz hasonl6 sulyos kovetkezményekkel jarhat,
ami fokozza a meghetegedések, elhaldlozdsok szamat. A fogalommal kapcsolatban bévebben l4sd Z.
Karvalics Laszl6 e témadval foglalkozd irdsat (z. Karvalics 2020).

? A témaval kapcsolatos dsszeeskiivés-elméletek népszert szerepléje Bill Gates, Soros Gyorgy, a gyi-
kemberek, a szabadkémiivesek stb.
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5G-vel kapcsolatos dlhirek hatdsara 2020 dprilisdban Nagy-Britannidban a korona-
virustol rettegé személyek 77 esetben rongdltdk meg 5G-atjatszo allomdasokat, hogy
igy vegyék elejét a virus tovabbi terjedésének (Reichert 2020). Nem nehéz belatni,
hogy a koronavirussal kapcsolatos dlhirek terjedése, az oltdsok elutasitdsa jelen-
tésen neheziti a jarvany elleni védekezést, és a jarvanyhullamok djabb és ujabb be-
kovetkezéséhez vezethet globalisan (Ullah et al. 2021).

Mddszertan

Tanulmanyunkban azt vizsgaltuk, hogy a mintavétel id6szakaban hogyan valtoztak
az egyes vakcindkhoz kapcsolodd attitidok. Mddszertanunk kiinduldpontja a szen-
timentelemzés volt, amelynek soran kiilonb6z6 kulcsszavakhoz kothet6 internetes
megosztasokat vizsgdltunk a 2020. janudr 1-je és 2021. julius 31-e kozotti idészakbal,
nyilt forrdsbdl. Jelen tanulmdanyban a vizsgalat sordn hasznalt keresékifejezések ko-
zul a kovetkezdket vizsgaljuk:

« ,COVID” ES ,5G”

- ,COVID” ES ,Bill Gates”

. ,COVID” ES ,NWO™*

« ,COVID” ES ,microchip” kifejezésekre kerestiink 30 nyelven.’

Azért ezeket a kereséseket futtattuk le a kutatds soran, mert nyelvtdl fliggetlenek,
és minden megadott nyelven azonos jelentéssel birnak.

Ehhez kapcsolddéan megnéztiik a Magyarorszagon ugyanebben az iddszakban
alkalmazott vakcindk elfogadottsagat egyrészt globdlisan a ,Vaccine” keres6kifeje-
zéssel 30 nyelven, illetve a magyar ,vakcina” kifejezést haszndlva az alabbi olt6-
anyagokkal kapcsolatban:

e AstraZeneca,

© J&J;
 Moderna;
* Pfizer;

* Sinopharm;

* Sputnik V/ Szputynik V magyar viszonylatban.

A valasztdsunk azért ezekre a kifejezésekre esett, mert a kdznyelvben jellemz6-
en ebben a formaban haszndljak, nagyobb szdmban jelenik meg példaul a Pfizer,
mint a Pfizer-BioNTech. Arrdl nem is beszélve, hogy ut6bbi esetben igy kizdrndnk
a szimplan Pfizerként megjelen6 tartalmakat, ellenben ha csupan Pfizer kifejezést

® Az NWO kifejezés a New World Ordert, vagyis az Uj Vilagrendet jelenti. Az elmélethivé szerint
valamilyen héttérhatalom a kordbbi tarsadalmi strukturdk eltorlését tlizte ki célul egy uj tipusu
vildgrend megvaldsitdsa érdekében.

* Jelenleg a kovetkezd nyelvek érhetdk el teljesen tamogatott forméaban: lengyel, német (+ svéjci né-
met, osztrak német), orosz, ukran, angol (+ Egyesiilt Kirdlysag, Egyesiilt Allamok, frorszag), holland
(+ belga holland), francia (+ belga francia, svdjci francia), szlovén, szlovdk, magyar, romdn, bolgar,
szerb, horvat, bosnydk, montenegroi, cseh, dan, finn, svéd, norvég, lett, litvan, olasz, spanyol, por-
tugal és gorog.
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alkalmazunk, ugyanugy megjelenik taldlatként a Pfizer-BioNTech forma is, hiszen
az eredeti keres6szo a teljes kifejezés részét képezi. Az elemzést lefuttattuk kizarolag
az oltéanyagok nevére is a ,vaccine”-,vakcina” kifejezések nélkil.

A keres6szavak esetében az ES (AND) operatort alkalmaztuk, ami kizérélag csak
olyan taldlatokat jelenit meg, amelyek esetében mindkét keresdkifejezés szerepel.
Az idéz6jel haszndlata a tobb szdbdl &llo kifejezések esetében fontos, ugyanis ez
esetben az idézdjel kozott szerepld kifejezések mindegyike a keresdkifejezés része,
kiilénben a Bill Gates kifejezés esetében minden olyan megosztdst talalatként kap-
nank, amelyben szerepel a Bill vagy a Gates szo.

Szentimentanalizis segitségével a megosztott tartalmakhoz kapcsolddo érzelmet
vizsgaltuk, amely a kontextusbdl nyerhet6 ki. Ehhez a beszélgetésalapu Al-platfor-
mot futtato SentiOne weboldalt hasznaltuk, ami az egész vilagot lefedd, 70 nyelven
beszéld és webes szoveganalitikdn alapuld social listening szoftvere kulcsszavas
keresés alapjan, valds id6ben, vagy akar 3 évre visszamenden figyeli, indexalja és
elemzi az internetes forumokon, blogokon, weboldalakon és kozosségimédia-csator-
nakon kozzétett, publikus szoveges tartalmak minden tipusat, melyek énmagukban
vagy kontextusukban tartalmazzdk a felhaszndalg altal mar eldre definialt és a plat-
formra felvitt kulcskifejezések barmelyikét. A SentiOne adattarhaza jelenleg tobb
mint 20 millidrd adatra enged ralatést, és folyamatosan novekszik. A tartalmakat
két nagyobb kategdridba sorolja: cikkek és felhasznaldk &altal generalt tartalmak.
Utébbiakhoz a rendszer automatikusan szentimentértéket is csatol: a bejegyzéseket
pozitiv, negativ és semleges kategoridba sorolja egy sajat fejlesztésii algoritmuson
keresztiil. A relevans tartalmakat kvantitativ kutatds céljabol és ezt megkonnyiten-
d6é kiulonboz6 fokuszpontok és kutatdsi paraméterek mentén rendezi 6ssze, me-
lyeket interaktiv grafikonokon dbrédzol. A kvalitativ mélyelemzéseket is tdmogato
modszertani, technoldgiai felépitésével pedig biztositja a kutatdshoz kapcsolédo
0sszes indexalt tartalom, poszt, komment, cikk és emlités egyenként torténé elem-
zésének és kategorizdlasanak lehet6ségét is. A SentiOne a nyelvfelismeréshez sajat
fejlesztésii algoritmust hasznal, amely a lingvisztikai tulajdonsagokat és az elérhet6
metaadatokat is figyelembe veszi, igy 99,93 szdzalékos pontossaggal képes detektdl-
ni az adott nyelvet.

Az alkalmazas kizarodlag az interneten nyilt forrasbdl elérhet6 tartalmakban ke-
res, igy zart férumokban, privat izenetekben folytatott diskurzust nem latja. A mes-
terséges intelligencia a megosztott tartalmakkal kapcsolatos elemzését az egyes
szavak pontozasaval végzi és a teljes megosztashoz kiosztott pontszam alapjan pozi-
tivnak, negativnak vagy semlegesnek értékeli az attitlidot, aminek az alapjat a John
R. Crawford és Julie D. Henry 4altal kidolgozott Positive and Negative Affect Schedule
(PANAS) modszertan biztositja (Crawford és Henry 2004). Ezen algoritmus magyar
nyelven koriilbelll 87%-0s pontossdggal képes beazonositani egy adott bejegyzés
szerzdjének témdahoz kot6dd érzelmi viszonyat. Mint latni fogjuk, a megosztasok
jellemz8en semlegesként szerepelnek, aminek az egyik oka, hogy a pontozds sordn
kozel azonos pontszamot kapnak a pozitiv és a negativ kifejezések, illetve a felhasz-
nalok az egyes tartalmakat sok esetben kontextus nélkil osztjdk meg, igy az érzelmi
viszonyuldst nem lehet vizsgalni.
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Hipotézisek

A szerz6k az aldbbi hipotézisek menték végezték elemzéseiket:
* Magyarorszagon az egyes vakcinak megitélése rosszabb, mint globalis szinten.
* A Facebook fontos szerepet jatszott az egyes vakcindk megitélésében.

Eredmények

A tanulmdny terjedelmi korlatai nem teszik lehet6vé, hogy minden egyes keres6ki-
fejezéssel kell6en részletesen foglalkozzunk, igy csupdn egy-egy érdekesebb dssze-
figgést emeliink ki. Eredményeink esetében a fokusz a Magyarorszdgon elérhet6
vakcindkkal kapcsolatos allampolgari attitlidre iranyul.

Az 4ltalunk vizsgdlt, alhirekkel kapcsolatos megosztdsokat az 1. szamu tabla-
zatban 4brazoltuk. Fontos megkiilonboztetni az 6sszes oszlopban szerepl6 ada-
tok, illetve az elérés oszlopban szerepld adatokat. E16bbi a megosztasok szamat
jeldli, mig az elérés a megosztasok lathatésagat. Az elérés nem az mutatja, hany
felhasznadld latta az adott tartalmat, hanem hogy az hany esetben jelent meg a hir-
folyamban - &m tobbek kozott egy weboldal latogatottsagi statisztikaja befolya-
solja az értékét. Ezt az értéket a hirfolyam ismételt megtekintésével, weboldalak
tObbszori betdltésével, frissitésével ndvelhetjlik, de az algoritmus a kévet6szam
nagysagaval a posztokra érkezett interakciokat (komment, 14jk, megosztas) is su-
lyozza .

Megosztas (darab)
Osszes Elérés Pozitiv Negativ
COVID és Bill 1414097 ~6,3 milliard 100 946 187 062
Gates

COVID és 5G 1156 535 ~4,4 millird 76 842 140 949

COVID és NWO 176 539 ~165 millié 10 883 26 971

COVID €s 145 452 ~449 millié 10 068 14 599
microchip

1. tabldzat: Az alhirekhez kothetd tartalmak megoszlasa
(sajat szerkesztés, forrds: SentiOne)

Az 4alhirek hatasat illusztralja a kordbban emlitett 5G-tornyok rongalasa. Az 1.
szamu abran jol lathatd, hogy azok a megosztasok, amelyek egyarant tartalmaztak
a COVID és az 5G kifejezéseket, 2020. marciusatol emelkedtek, dprilisban csucsot
dontve, kozel 230 000 megosztast eredményezve.
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1. dbra: COVID és 5G keresdkifejezések id6beli megoszlasa
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A fenti adatokat az érzelmi viszonyuldsra lebontva szintén azt tapasztalhatjuk,
hogy a témaval kapcsolatos megosztasokban a negativ attitid a domindnsabb (2.
szamu abra).
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2. abra: COVID és 5G keresdkifejezések érzelmi megoszlasa
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A 3. szamu abra adatai alapjan jol lathatd, hogy a COVID és 5G keresdkifejezés-
sel kapcsolatos megosztasok dontd tobbsége az Egyesult Kirdlysaghoz kothet6 (6sz-
szességében 317 313), ebbdl 2020 dprilisdban tébb mint 80 ezer megosztas sziletett.
Ezért taldn nem véletlen, hogy az 5G-tornyok rongalasat jellemz6en az Egyesiilt
Kiralysag teriiletén végezték a feldihodott dllampolgarok. Csupan érdekességként
jegyezziik meg: Magyarorszag a 11. helyen szerepel a megosztasok szamat illet6en
12 498 bejegyzéssel.
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3. dbra: COVID és 5G keresdkifejezések megoszldsa orszagonként
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Fontos latni, hogy az alhireket gyakran allamokhoz kothetd szerepldk terjesztik.
Az ilyen irdnyu tevékenységeket lélektani miiveleteknek nevezzik (Banyasz et al.
2019). A tevékenység célja, hogy a kognitiv dimenzioban hatdst kifejtve befolyasolja
a kivalasztott célcsoportot, hogy az oly mdédon cselekedjen, ami 6sszhangban all a 1é-
lektani miivelet tervezgjének érdekeivel. Ahogy a 2016-0os BREXIT-népszavazas vagy
az amerikai elnokvdalasztas tapasztalatai igazoltdk, hogy az dllomok politikai dontés-
hozataldnak befolydsolasara torekvé alhirek jellemz&en idegen orszdgok nemzethiz-
tonsagi szolgalatai altal végzett 1élektani miiveletek voltak (Kovacs és Krasznay 2017).
A COVID-19-hez kothet6 alhirek a Facebook jelentése alapjan rendkiviili mértékben
novekedtek a kozosségi oldalon. A 2021 marciusaban kiadott jelentéstik alapjan 2020
utols6 negyedévében 1,3 milliard alprofilt toréltek, amelyek koronavirussal kapcsola-
tos alhireket terjesztettek (Facebook 2021). Az alprofilok mellett 12 millié hirt is megté-
veszt6ként jeloltek, amelyek kifejezetten a koronavirussal, az oltdsokkal kapcsolatban
fogalmaztak meg dezinformadciot. Korabbi kutatdsok azt mutatjak, hogy a politikdhoz
kapcsolddo alhirek sokkal gyorsabban és mélyebben terjednek, mint mas tipusu al-
hirek (Vosoughi, Roy és Aral 2018), de nem szabad elfelejteni, hogy a koronavirussal
kapcsolatos tartalmakat gyakran atpolitizaltsag jellemezte, és a maszkviseléssel, olta-
sokkal kapcsolatos attitidot a politikai torésvonalak hataroztak meg.

Jelen tanulméanynak nem célja a COVID-19-hez kothet6 alhirek és a vakcinakkal kap-
csolatos megosztasok haldzatlapu vizsgalata, azonban fontosnak tartjuk felhivni a figyel-
met az dltalunk vizsgalt adatok ez irdnyu felhasznalhatdsagara. A halozatos modszertan
segit meghatdrozni a kiillonb6z§ tartalmak terjedési mintazatat, a tobb 1épcséb6l allo
kapcsolatok feltérképezését, illetve azonosithatdva valnak a nagy léptéken befolyasos
szereplék (influencerek), a lokalisan kis hatdsu, de globdlisan kulcspozicionak szami-
t6 helyek (hidak). Mindez a szentimentanalizis egytittes alkalmazasaval lehet6vé teszi,
hogy azonositsuk a legfontosabb hireket, meghatarozhassuk, mennyi id6 alatt terjed el
egy-egy bizonyos hir, és ez alapjan mennyi idénk van beavatkozni, akar ellenkampanyt
inditani. Latjuk tovdbbd, hogy milyen platformokon sziikséges az eltérd célcsoporto-
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kat illet6en a valos informdcidkat megjelenitentink. A mddszertan tovabbi el6nye, hogy
felfedezhetjiik a terjedésben azokat a szlik keresztmetszeteket, amiket kontroll ald von-
hatunk, akadalyozhatunk vagy helyettesithetiink. Az azonositott influencerek kapcsan
pedig megfeleld dontést hozhatunk az esetlegesen indokolt semlegesitésiiket illetGen,
ami nem csupan a befolyasoldson keresztiil valésulhat meg, hanem az illetd profiljanak
felfiiggesztésével vagy sulyosabb esetben akdr a személy letartoztatasaval.

Ahogy a bevezet6ben mar megfogalmaztuk, a vakcindkkal kapcsolatos elemzése-
ket a Magyarorszagon alkalmazott oltéanyagokkal végeztiik el. Az adatokat globalis
és hazai aspektusbo6l hasonlitottuk ossze.

A 2. és 3.szamu tablazatok tartalmazzak az egyes vakcindkra vonatkoz6 adatokat
nemzetkozi és hazai viszonylatban. A két tdblazat esetében szembeting a vakcindk
nagyobb ardnyu negativ megosztdsa Magyarorszdgon. Mig a globdlis adatokban
— még ha kicsivel is, de — minden oltéanyag kapcsan a pozitiv megosztasok voltak

tobbségében, még az itthon nagy port kavart keleti vakcindk esetében is.

Megosztas Elérés Pozitiv Negativ

(darab) (darab) (darab) (darab)

AstraZeneca 3570794 ~32 milliard 249 673 242 695
J1&J 384 653 ~3,5 milliard 23 802 21 651

Moderna 2 846 897 ~23 milliard 206 893 177 180

Pfizer 5577306 ~44 milliard 389430 365 544
Sinopharm 181 458 ~3,1 milliard 9 540 7 339
Sputnik V 354223 ~4,9 millidrd 24 312 16 387

2. tablazat: Vakcinatipusokkal kapcsolatos megosztasok globalisan
(sajat szerkesztés, forras: SentiOne)

Ezzel szemben hazdnkban kozel kétszer annyi negativ megosztas keletkezett
minden vizsgalt vakcina esetében.

Megosztas Elérés Pozitiv Negativ
(darab) (darab) (darab) (darab)
AstraZeneca 368 898 ~4 8 milliard 23791 59 078
1&J 3055 ~3 milli6 246 394
Moderna 268 407 ~2,2 milliard 16 295 43 541
Pfizer 677 308 ~4,7 millidrd 45 260 109 466
Sinopharm 312 315 ~3 millidrd 20 851 54 336
Sputnik V 11 255 ~389 millid 747 1774

3. tablazat: Vakcinatipusokkal kapcsolatos megosztdsok Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds: SentiOne)
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A 4. és 5. szamu abrakon hasonlithatjuk 6ssze az egyes vakcinakkal kapcsolatos
megosztasok alakulasat globdlis és hazai viszonylatban.
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4. abra: Vakcinakkal kapcsolatos megosztasok idébeli eloszldsa globalisan
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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5. dbra: Vakcindkkal kapcsolatos megosztasok id6beli eloszldsa Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A nyugati vakcindkkal kapcsolatban hasonld trendeket figyelhetiink meg a két
abran, értelemszertien a keleti vakcindk az alkalmazdas okdn Magyarorszagon gyako-
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ribb megosztast eredményeznek, igy jobban lathatdak a veltik kapcsolatos posztok.
Mindkét dbra esetében jol lathato az AstraZeneca vakcindhoz kothet6 megosztasok
szamanak 2021 februdrjatol torténé megndvekedése. Ennek oka az a néhany akkori-
ban bekdvetkezett haldleset, ami az AstraZeneca egy ritka mellékhatdsdhoz volt visz-
szavezethet6 (AcademicTimes 2021). Ez a kiugras kivancsiva tett benntinket: tudni
szerettiik volna, hogyan valtoznak az AstraZenecaval kapcsolatos megosztasok egy
kiterjedtebb keresés soran, igy megvizsgaltuk az ,, AstraZeneca” kifejezést 6nmaga-
ban is, ,Vaccine” vagy ,,Vakcina” kifejezések nélkiil - szintén 30 nyelven. Ily médon
15 390 561 megosztast vizsgaltunk, amelyek koziil 1 369 976 esetben cimkézte pozi-
tivnak és 1 875 607 esetben negativnak az emlitések kontextusat. A ,,Vaccine” kifeje-
zéssel valo egyiittes keresésnél gsszességében — még ha nem is sokkal, de — a pozitiv
emlitések voltak tobbségben globdlisan.

A 6. szamu abran is lathato, hogy a vakcindval kapcsolatos halalesetek jelentdsen
megnovelték az AstraZenecdval kapcsolatos megosztasok szamadt. Természetesen
nem lehetnek adataink arra vonatkozoan, hogy az AstraZenecaval kapcsolatos nega-
tiv hirek, osszeeskiivés-elméletek terjedése mennyire volt alulrdl szervezddé, vagy
voltak-e dllamokhoz kothetd nemzetbiztonsagi szolgalatok altal irdnyitott 1élektani
miveletek. Azonban nem egy esetben dertlt ki példaul, hogy orosz reklamigynok-
ségek 2021 majusaban nyugati (Henley 2021), augusztusaban indiai és latin-ame-
rikai (Klepper 2021) influencereket vasaroltak volna meg, hogy az AstraZenecaval
és Pfizerrel kapcsolatos negativ tartalmakat osszanak meg, ily moédon is erdsitve a
Sputnyik V-be vetett bizalmat. Vélelmezhet6en azonban nem csak az Oroszorszag-
hoz kothetd szereplék voltak érdekeltek az ilyen iranyu kampanyokban. Nem sza-
bad elfelejteni, hogy ebben az idészakban az Eurdpai Uni6 is komoly vitdban &llt
az Egyesult Kirdlysaggal az AstraZeneca-vakcina szallitdsara vonatkozd szerzddés
megszegése miatt (BBC News 2021).
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6. dbra: Az AstraZeneca kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globélisan
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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Az altalanos eredményeket kovet6en vizsgdljuk meg az egyes oltdanyagokat
nemzetkozi és hazai 6sszehasonlitdsban. A kovetkez6kben a 6. dbra kivételével a
vakcina nevével és a ,vaccine”/”vakcina” keres6kifejezésekkel egyttt vizsgaltuk az
eredményeket.

Az adott vakcindval tortént beoltottak szamat a tovabbiakban Mathieu és tarsai-
nak (2021) munkdja alapjan mutatjuk be.

AstraZeneca

Magyarorszag hivatalos koronavirus-tajékoztaté oldaldnak adatai alapjan hazank-
ban AstraZeneca-vakcinaval 2021 februdrjatol kezdték az oltdst, eleinte a 60 év alatti
kronikus betegek kaptak meg (18-59 év kozottiek), majd marcius 3-atél az e korhatar
felettiek szdmadra is kiterjesztették a hozzaférést (Koronavirus 2021). A 2021. augusz-
tus 13-ai adatok alapjan Magyarorszdgon 1 241 847 személyt oltottak be a vakcina-
val (Mathieu et al. 2021).°

A 7. szdmu abran lathato a vakcindval kapcsolatos megosztdsok érzelmi viszo-
nya. A fentebb vizsgalt 2021 tavaszi id6szak kiugrasa itt is tapasztalhatd természete-
sen, azonban a negativ és pozitiv emlitések trendjei nagyjabol azonosak.

Ezzel szemben a magyarorszagi adatokban (8. szamu dbra) a negativ emlitések
nagyobb ardnya tapasztalhato.
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7. dbra: Az AstraZeneca-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

® Az adatokat nem dolgoztuk fel globalisan, az adatok Gsszesitésével, ugyanis az egyes allamok el-
téréen szolgaltatnak az oltottsdggal kapcsolatos adatokat, az dltalunk hasznalt forrdsbol példaul
hidnyzik Kina, India és Oroszorszag.
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8. dbra: Az AstraZeneca-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Ahogy a kordbbiakban megfogalmaztuk, a halézatos moédszertan alkalmazhato-
sdgaval lehet6vé valik azoknak a forrdsoknak az azonositdsa, amelyek adott esetben
valamilyen beavatkozast, ellenreakciot igényelnek. Ennek egyik els6é 1épése lehet
azoknak a forrdsoknak a vizsgalata, amelyeket az adott témdban posztoltak. A 9. és
10. szdmu abran érzelmi toltet alapjan dbrazoltuk a nemzetkdzi és hazai forrasokat.
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9. dbra: Az AstraZeneca-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globdlisan — top
10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A globalis top 10 forras esetében a 9. 4bran az elsd harom forrds kiemelkedik a

tobbi kozil. Jol lathato, hogy az AstraZeneca esetében az érzelmileg semleges emli-
tések dominalnak.
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10. dbra: Az AstraZeneca-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
Magyarorszagon — top 10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A nemzetkdzi top forrdsokhoz hasonléan, a magyarorszagi érzelmi megoszlasok
esetében is a semleges érzelmek domindltak, mig a top forrdsok kozul az elsé négy
emelkedik ki.

Johnson and Johnson

A magyarorszagi koronavirustajékoztato-oldal az oltéanyagot csupan lekotottnek és
engedélyezettnek jelzi, illetve a harmadik oltds alternativdjaként kindlja fel, ennek
ellenére 2021. augusztus 13-ai adatok alapjan Magyarorszagon 125 714 személyt ol-
tottak be a vakcinaval (Mathieu el al. 2021).°
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11. abra: A Johnson and Johnson-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
globdlisan (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

® Az els elérhetd adatok szerint 2021. majus 7-én 3 081 esetben alkalmaztak.
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A Johnson and Johnson-vakcina nem kapott akkora figyelmet, mint a t6bbi.
A 11. abran jol érzékelhet6, hogy ebben az esetben is a semleges emlitések a jel-
lemzdek. A pozitiv emlitések a kordbbi dbrakkal ellentétben itt nem is érzékelhe-
téek.
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12. abra: A Johnson and Johnson-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A globdlis eredményekkel szemben a grafikus abrazoldson a kis elemszadm miatt
a magyarorszagi emlitések kozott megjelennek a pozitiv emlitések is.
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13. dbra: A Johnson and Johnson-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
globdlisan - top 10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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A korabbi dbrdkkal 6sszhangban a 13. dbrdn is harom vezet6 forrds emelkedik ki, és
a vakcinaval kapcsolatos érzelmi megoszlasok semlegesek a Johnson and Johnson-vak-
cinaval kapcsolatosan. A magyarorszagi eredmények is a kordbbi mintazatot kovetik.
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14. dbra: A Johnson and Johnson-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint
Magyarorszagon — top 10 forras (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Moderna

Moderndaval 2021 januérjatdl oltanak Magyarorszagon 18 éven felettieket. 2021. au-

gusztus 13-ai adatok alapjan Magyarorszagon 681 316 személy kapta meg ezt az ol-
téanyagot (Mathieu et al. 2021).
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15. abra: A Moderna- vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globdlisan (sajat
szerkesztés, forrdas SentiOne)
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A Moderna-vakcindval kapcsolatban is a kordbbi trendek érvényesiilnek, azaz
érzelmileg a semleges emlitések kiemelkeddek. A pozitiv vélemények szdma mind-
végig kevesebb a negativ véleményekkel szemben, jollehet 2021 juliusara a két
gorbe kozeledése figyelhet6 meg mind globalisan (15. dbra), mind magyarorszagi
eredmények (16. abra) alapjan. A top forrdsok vizsgdalata szintén ezeket az eredmé-
nyeket mutatja (17. 18. dbra) azzal a kiegészitéssel, hogy a top forrdsok esetében a
magyarorszagi érzelmi emlitések esetében a negativ emlitések aranya magasabb a
nemzetkdzi top forrdsok eredményeihez viszonyitva.

Megosztasok szama (darab)
N
o
o
o
o

5000 ﬁ_/\/\
o m

IdGintervallum

Pozitily === Negatiy === Semleges

16. dbra: A Moderna-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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17. abra: A Moderna-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan — top 10
forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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18. dbra: A Moderna-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon —

top 10 forras (sajat szerkesztés, forras SentiOne)

Pfizer-BioNTech

Magyarorszagon az oltasi program a Pfizer vakcinajaval kezd6dott 2020. december

26-an

18 éven felilliek szdmadra. 2021. augusztus 13-ai adatok alapjan Magyarorsza-

gon 458 2622 személyt oltottak be a vakcindval (Mathieu et al. 2021).
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19. dbra: A Pfizer-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

— = 116 ="



A KORONAVIRUS OLTASSAL KAPCSOLATOS ALLAMPOLGARI ATTITUD VIZSGALATA...

A globdlis eredmények a Pfizer vakcindja esetében is karakterisztikusan az ér-
zelmileg semleges emlitések szamat mutatjak. A pozitiv és a negativ érzelmi toltet a
vizsgalt id6szakban megkdzelitéleg azonos szamban fordult el6.
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20. dbra: A Pfizer-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

A globalis eredményekkel szemben Magyarorszdgon a negativ emlitések ardnya
joval magasabb a pozitiv emlitésekhez viszonyitva, bar 2021 juliusara a két gorbe
ebben az esetben megkozeliti egymast.
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21. abra: A Pfizer-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globélisan — top 10
forras (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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A top forrasok vizsgalata megerdsiti a kordbbi eredményeket a Pfizer vakcindja-
val kapcsolatosan, azonban a 21. dbra jol mutatja, hogy a dailymail.co.uk és a Fac-
book esetében a negativ és pozitiv érzelmek aranya forditott. A magyarorszagi top
forrdsok (22. dbra) vizsgalatanal szembetling az eltolddas a negativ érzelmek ira-
nyaba a pozitiv érzelmekkel szemben.
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22. dbra: A Pfizer-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon — top
10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Sinopharm

A kinai vakcinaval 2021. februar 24-e 6ta oltanak Magyarorszagon 18 éven feliili-
eket, de kezdetben id@sek esetében alkalmaztdk. A vakcina haszndlatat szamos
kritika érte a nem megfelel6 védettség, illetve az Eurdpai Gydgyszeriigynokség en-
gedélyének hidnya okan. 2021. augusztus 13-ai adatok alapjan Magyarorszagon 2
099 373 személyt oltottak be ezzel a vakcindval (Mathieu et al. 2021).
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23. dbra: A Sinopharm-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan (sajat
szerkesztés, forras SentiOne)
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A Sinopharm-vakcindval kapcsolatos érzelmi megoszlasok az eddig vizsgalt vak-
cindkhoz hasonldan szintén a semleges érzelmek dominanciajat mutatjak. Mig az eh-
hez a vakcindhoz kapcsoldodo pozitiv és negativ érzelmek globélisan kozel azonosak
(23. 4bra), addig a magyarorszagi eredmények a negativ érzelmek tualsulyat mutatjak
a pozitiv érzelmekkel szemben, amit a magyarorszagi top forrasok (26. dbra) is meg-
erésitenek. Erdekességként megemlithets, hogy a Facebook esetében a pozitiv érzel-
mek hatadsa er6sebb a negativ érzelmeknél. A pozitiv érzelmi eredményt torzithatja a
cikkben kordbban mar emlitett alhirek terjesztése, amely mogott sokszor allami tevé-
kenység huzddik meg. 2021 augusztusdban példaul Svdjc kinai nagykovetsége szoli-
totta fel a kinai helyi sajtot, hogy toroljék azokat a cikkeket, amelyek Wilson Edwards
svajci kutatot hivatkozzak a koronavirusrdl, ugyanis a férfi nem létezik (HVG 2021).
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24. dbra: A Sinopharm-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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25. dbra: A Sinopharm-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globalisan - top
10 forras (sajat szerkesztés, forras SentiOne)

— = 119 ="



napi.hu
forum.index.hu
azonnali.hu
mandiner.hu

|
1
1
1
propeller.hu 1
]

Forras

pestisracok.hu
444.hu =
kuruc.info =
facebook.com |
- Vi— ]

0 20 000 40 000 60 000 80000 100000 120000 140000 160 000
Megosztdsok szama (darab)

M Pozitiv M Semleges M Negativ

26. dbra: A Sinopharm-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
—top 10 forrds (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)

Sputnyik V

Az orosz fejlesztésd vakcindval 2021 februdrjatol oltanak Magyarorszagon, kezdet-
ben iddseket, de a gyakorlatban 18 éven feliiliek igényelhették. 2021. augusztus 13-ai
adatok alapjan Magyarorszagon 1 814 219 személyt oltottak be a vakcinaval (Mat-
hieu et al. 2021).
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27. dbra: A Sputnik V-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globdlisan (sajat
szerkesztés, forras SentiOne)
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A Sputnik V-vakcina esetében is a semleges érzelmi toltottség dominalt mind
globdlisan, mind magyarorszagi viszonylatban. Globalisan (27. dbra) a pozitiv és
negativ érzelmek kozel azonos szamban szerepelnek, ellentétben a Sinopharm vak-

cindjaval (23. dbra). A magyarorszagi érzelmi viszonyulds tekintetében (28. abra) a
negativ érzelmek tulsulya figyelhet6 meg.
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28. dbra: A Sputnik V-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon
(sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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29. dbra: A Sputnik V-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint globdlisan - top 10
forras (sajat szerkesztés, forrds SentiOne)
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30. dbra: A Sputnik V-vakcina kifejezés megoszlasa érzelmek szerint Magyarorszagon —
top 10 forréas (sajat szerkesztés, forras SentiOne)

A top forrasok vizsgalata magyarorszagi eredmények esetében visszaigazolja a
negativ érzelmi toltottség tulsulyat a pozitiv érzelmekkel szemben.

Kovetkeztetések

A vizsgalt id6szakban (2020. januar 1. és 2021. julius 31. kozott) a vakcindkkal
kapcsolatos kifejezések érzelmek szerinti vizsgalata soran megdllapithato, hogy
nemzetkozi szinten a harom top forras a Twitter, a Facebook és a dailymail.co.hu
emelkedett ki, mindossze a sorrendjik valtozott az egyes vakcindkkal kapcsolato-
san. A hazai viszonylatban négy top forras emelkedett ki: a hvg.hu, a Facebook, 444.
hu, valamint a kuruc.info. Erdekesség, hogy a Sputnik V-vakcina esetében a kuruc.
info csak a tizedik helyen szerepelt. A negativ és pozitiv érzelmi viszonyulds sok
esetben kozel azonos pontszamot kaptak, ami miatt az egyes grafikonokon torténd
abrazolas esetében atfedés volt megfigyelhetd.

A bemutatott eredmények alapjan megallapithatd, hogy az egyes hipotézistiink,
amely szerint Magyarorszagon rosszabb az egyes vakcindk megitélése, mint glo-
bdlis szinten, igaznak mindsiilt. Minden egyes vakcina esetében jol lathato, hogy
a vizsgalt platformokon torténé vélemények vizsgdlata negativ eredményt hozott,
mig globdlis szinten ez altaldban semleges — a negativ és pozitiv megitélések kozel
azonos szamban fordultak el6 — képet mutatott.

Az interneten nyilt forrashol elérhetd tartalmak kozil a masodik hipotézisiik-
ben a Facebookot jeldltik meg feltételezett negativ hatast generald platformként.
Ez abbdl a szempontbdl igaznak min6siilt, hogy mind hazai, mind globdlis szinten
bizonyitast nyert, hogy az érzelmi megnyilvanuldsok nagy része a Facebookrdl szar-
mazik. Azonban fontos megemliteni, hogy nem minden esetben ott jelentek meg a
legnagyobb szdmban a tartalmak, megosztasok. Erdekesség, hogy tobb vakcina ese-
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tében is az online sajtd szerepelt az els6 helyen (hazai vonatkozdsban példdul a 444.
hu vagy a hvg.hu, nemzetkozi vonatkozasban pedig a dailymail.co.uk). A k6zosségi-
média-platformok koziil a Twitter szintén nagyon sok megosztast mutatott globalis
szinten ezzel is befolydsolva az dsszeredményeket.

Osszegzés

A szerzd6k a tanulmdnyban a Magyarorszdgon elérhetd oltdanyagokkal (AstraZe-
neca, Johnson and Johnson, Moderna, Pfizer, Sinopharm, Szputnyik V) kapcsolatos
tarsadalmi attitidot vizsgaltak szentimentanalizis segitségével az interneten nyil-
vanosan elérhet6 megosztasokat vizsgalva 30 nyelven a 2020. januar 1-je és 2021.
julius 31-e kozotti id6intervallumban.

A COVID-19-hez kothet6 infodémias allapot jelent6sen rombolta az egyének tu-
domanyba vetett bizalmat, és feler6sitette az altudomanyos elméleteket. A tendenci-
atnovelte a kozosségi oldalak algoritmusainak sajatos miikodése, ezért a tanulmany
vizsgalta, hogy az interneten terjedd alhirek hogyan befolyasoljdk az egyes vakci-
nakhoz kapcsolddo attitiidot.

A szentimentanalizis segitségével a megosztott tartalmakhoz kapcsolodod érzel-
mek vizsgalatdn volt a fokusz, amely a kontextusbdl nyerhetd ki. Az eredmények
grafikonon torténd megjelenitése jol érzékelteti az egyes vakcindkhoz kapcsolédd
megosztas szamok valtozasat, amely 0sszefliggésben van a killonb6z6 vakcindkkal
kapcsolatos hirek és dlhirek megjelenésével. Az eredmények az 6sszes vakcina ese-
tében elsddlegesen a semleges érzelmi megoszlast mutattak. A pozitiv és negativ
érzelmek aranya vakcindnként eltérg volt.
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Az utobbi évtized videdjaték-iparat szinte egyontetlien domindlta a hagyomdanyosan
a szerepjatékok mifaji sajatossaganak tartott vilagépités, testreszabhatdsag és tor-
ténet-kozpontusag. E16bb a 2011-ben megjelen6 The Elder Scrolls: Skyrim (Bethesda
Game Studios) definialta yjra a miifaj és a médium normadit, majd tette ugyanezt a
The Witcher III: Wild Hunt (CD Projekt Red) azdta is megkertilhetetlen hatdst kifejtve
példaul a mainstream videojaték-fejlesztés egyik legnagyobb franchise-ara, az As-
sassin’s Creed-sorozatra (Ubisoft). A szerepjaték mifajanak a videdjaték médiuma-
ban megjelend dominans jellege ugyanakkor szorosan kotddik a szerepjatszas mas
formdinak reneszanszahoz. A globalis faluban egy-egy asztali szerepjaték (tabletop
role-playing game) kampanyahoz mar elegendd egy miikod6képes szamitogép (némi
kényelmi extra egy webkamera és egy mikrofon) és stabil internetkapcsolat, illetve
a kozos nyelvismeret: a jaték lefolyasat pedig a médiafogyasztd a Twitch vagy a You-
Tube platformjaihoz hasonld feliileten kozvetitett streamek formajaban nézdéként
nyomon is kovetheti.

A szerepjaték-reneszansz akadémiai recepcioja is szinte késlekedés nélkiilinek
bizonyult: a nagyjabdl két évtizede 1étezd, intézményeit éppen kiépit6 jatéktudo-
many (game studies) mellett irodalom- és kulturatuddsok érdeklédésére is szamot
tarthatott. Az akadémia fokozott érdekl6dése nyilvan nem véletlen: mindamellett,
hogy médiumokon &tiveld miifaji tradicidkrol van szd, olyan teoretikai gécpontok
mentén pozicionalhatd, amelyek a jatéktudomadany alapjainak ujragondolasat is le-
hetdvé teszik, ilyen kdzponti terminusok példaul a narrativa, a jatékelem, a sza-
bdly, az 4gencia vagy a dontés fogalma is. A miifaj elméleti sajatossagait targyald
meghatdroz6o munkdak mellett (amilyen példaul a Sebastian Deterding és José Zagal
szerkesztésében megjelent Role-Playing Game Studies: Transmedia Foundations)
az utdbbi id6szakban a szerepjatszas torténetisége is egyre inkdbb a kutatasok
fokuszaba kertil§ teriilet. Beregi Tamds Jaroslav Svelch Gaming the Iron Curtain
cimi kotetérdl irt recenziojdban tesz egy kisebb kitekintést az angol nyelven meg-
jelent jatéktorténeti munkak kapcsan, és allapitja meg, hogy ,.egészen mostandig
szinte minden videojaték-torténettel foglalkozé munka (...) f6képp a jatékiparra,
jol ismert jatékokra vagy fejleszt6cégekre koncentralt” (Beregi 2019, 131). Ez az
akadémiai trend az utébbi id6szakban valéban megvaltozni latszik, a jatéktorténet
egyik meghatdrozdé mihelye, az MIT Game Histories konyvsorozata példaul egyre
nagyobb figyelmet szentel az alternativ, underground jatékfejlesztéshez, jatéktevé-
kenységhez kot6dd kulturdlis gyakorlatoknak. E konyvsorozat része jelen recenzid
targya, Jon Peterson The Elusive Shift: How Role-Playing Games Forged Their Identity
cimd munkdja is.

Peterson munkdajanak fokuszdban, ahogy azt a kotet alcime is jelzi, a szerepjat-
szds kialakuldsdnak torténetisége all, mégpedig annak feltardsa, milyen folyamatok
vezettek odaig, hogy a szerepjaték mint miifaji megnevezés, mint kereskedelmi cim-
ke a’70-es és 80’-as évek produktumaihoz kezdett kotddni, illetve milyen konvenciok
és gyakorlatok tarsultak ebben az id6szakban e jelenséghez. Torténeti munka révén
Peterson els6dleges forrasként a korban fellelhet6 amat6r szerepjatékos rajongoi
kiadvanyok, a fanzinok szolgdlnak, egyéb 6sszekot6 platform hijdn ugyanis e nyom-
tatvdnyok nem csupdn a kor szerepjatékosainak vitaférumai voltak, de esetenként a
jatékok tervezdi is a fanzinokba irtak meglatasaikat, allasfoglalasaikat.
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A The Elusive Shift a szerepjatszas el6futaraként alapvetden két kulturat nevez
meg. A szerepjatékok megjelenését hagyoméanyosan — mind rajongdi, mind akadé-
miai konszenzus alapjan — az 1974-ben megjelent elsé Dungeons & Dragons (tovab-
biakban D&D) kiadashoz szokds kotni. A D&D kés6bbi kozonsége pedig tehat két
egymassal némileg atfedésben 1év6 kulturabdl, a harci szimuldciét kozéppontba
allité hadijatékok (wargames) jatékosaibdl, valamint a fantasztikus és tudoma-
nyos-fantasztikus irodalmat olvasok tdborabdl kertlt ki. Peterson alaptézise pedig
ehhez a gondolathoz kot6dik: mégpedig, hogy e két jatékostabor alapjaiban formalta
a D&D-t, illetve azzal egyltt a szerepjatékrol valo gondolkodast, ugyanis az eltérd
hagyomanyok, gyakorlatok, beallitédasok két eltér6 jatékfilozofiat alakitottak ki.
A szerz0 egy kordbbi munkajdban, a 2012-ben megjelent Playing at the World ciml
kotetében mar vizsgalta a D&D kozonségeként szolgdlo két kultura kiillonbozdségeit
(Peterson 2012), ezt eleveniti fel a The Elusive Shift els6 fejezetében is. A D&D els6
kiadasa a szerepjaték fogalmat ugyanis még nem hasznalta 6nmeghatarozasként,
kereskedelmi cimkeként a hadijatékot tiintették fel. A jaték ugyanakkor mar érez-
het6 elmozdulést jelentett a hadijatékok korabban megszilardult hagyomdanyait te-
kintve, ennek legérzékelhet6bb jele az, hogy a hadijatékok dizdjnja nagy hangsulyt
fektetett a szabalyszerliségre és e szabalyok mentén kiismert stratégiak segitségével
torténé gydzelemre — ez utobbi sajatja, hogy konnyen beazonosithatd. A D&D eseté-
ben azonban maga a jaték dizdjnja sem egyértelm{, konnyen atlathato szabdlyokat
nyujt, s6t a jaték (és igy a kor szerepjaték-felfogasanak) egyik alapproblémadja, hogy
tulajdonképpen tarsszerzdi pozicidba emeli a jatékmestert (dungeon master, game
master), igy limitalva jelentdsen a jatékosok dgencidjat.

Abbdl fakaddan tehat, hogy maga a D&D dizajn szintjén tobb szabadsagot nyujt —
egy Peterson altal idézett fanzinszerzd példaul inkdbb jatékfejlesztéshez sziikséges
felszerelések gyljteményének (design-a-game kit) nevezi —, megvaltozik a késdbb ja-
tékmesternek nevezett jatékvezet0 (referee) és a jatékosok viszonya. A jatékvezet6 a
hadijatékokban tapasztaltakhoz képest megvaltozé szerepe — mutat ra a szerzd — tu-
lajdonképpen az a pont, ahol megnyilik az Ut a szerepjaték miifajanak létrejottéhez.
Ajaték szabdlyait ugyanis a jatékvezet0 interpretdlja, ismerteti, tisztdzza a jatékosok
szamadra, illetve 6 az, aki a helyszinként szolgalo vilagot felépiti, megtolti — kezdetben
csupdn — kazamatdkkal. Ez a szinti hatalomi koncentracio viszont dontéshelyzetek
onkényes vagy rosszakaratu kezelése soran tulajdonképpen azt a helyzetet alakit-
ja ki, hogy a jatékmester a szabdlyokat ismertetd és betartato felligyel6 szerepébél
egy a jatékosokkal szembefordulo pozicidba helyezkedik. Erre az eshet6ségre pedig
Peterson bdségesen idéz példakat a fanzinokbol. A jatékos ugyanis alapvetfen szan-
déknyilatkozatokkal (statements of intention) kommunikdl a jatékvezetével, azaz
verbdlisan fejezi ki, hogy az dltala megszemélyesitett karakter éppen mit szeretne
tenni az adott szitudcioban.

Ez az alapvet6 fesziiltség jatékos és jatékvezetd kozott pedig — mutat rd Peterson
— arra késztette a kor szerepjatékos kozosségét, hogy kezdjenek valamit az egyre
inkabb elharapddzo dizajnproblémaval. A hetvenes évek vége és a nyolcvanas évek
eleje kozott megjelend szerepjatékok sora igyekezett kulonféle kisérleti jatékdizaj-
nok létrehozdsaval orvosolni a felmeriil6 problémadkat. Az egyik ilyen megoldasi ja-
vaslat az ugynevezett hivo (caller) szerepének alkalmazdasa a jaték soran. E szerepet
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altaldban valamelyik tapasztaltabb jatékos vette magdra, akinek a feladata onnan-
tol kezdve a tobbi jatékos szandéknyilatkozatainak a minél pontosabb és egyértel-
miibb megfogalmazasa volt, ez azonban — ahogy azt a szerzd is hangsulyozza — a
jatékosokat tulajdonképpen a néz6 szintjére fokozta le. Bar a D&D és a tobbi korabeli
szerepjaték dizdjnja alapjan a jatékvezet6 kezében 6sszpontosult jelent6s hatalom,
Peterson szerint esetenként maguk a jatékosok is el6szeretettel feszegették a jaték
hatdrait. Annak ellenére, hogy mar a D&D megjelenését kovetSen érezte a jatékos-
kozosség, hogy itt mar nem egy szokvanyos hadijatékrol van szo, Peterson szerint a
szerepjatékok sziiletése nagyjabol erre a pillanatra tehet6 — azaz, amikor a jatékos
megalkotott karaktere szerinti dontéshozatal, a , karakterben” maradas fontosabb
részévé valt a jatéknak, mint valamilyen cél elérése.

Erre az Uj jelenségre, jatéktipusra a kezdetekt6l fogva nem haszndltdk azonban a
szerepjaték megnevezést. Ahogy az a Peterson altal idézett forrasokbdl is kidertil, a
szerepjaték helyett el6szor a piaci szektor is inkdbb az igencsak akadémiainak tind
wszerepfelvételi jaték” (role-assumption game) cimkével kisérletezett. Az id6kozben
megszilarduld szerepjaték megnevezést a kritikai diskurzus megjelenése kisérte,
melynek f6 terepe szintén a fanzinok voltak. E diskurzus tétje pedig a szerepjaték
mibenlétének meghatdrozdasa, a kialakulé 4j miifajhoz egyfajta definicid tarsitasa.
Ugyanakkor Peterson kiemeli, hogy a jatékoskozosség egy része korantsem torddott
bele abba, hogy a szerepjatszas bizonyult a D&D népszerilibb és kedveltebb jatékmadd-
janak. A hadijatékok hagyomanya fel6li jatékmod mellett kiallé Lewis Pulsipher a
hetvenes évek vége felé a kovetkezdt irta az egyik, igen szemléletes megallapitdsokat
tevd cikkében: ,a D&D-jatékosok két csoportra oszthatdak, akik jatékként tekintenek
r4, illetve akik egy fantasy regényként” (127. o). A szerepjaték meghatarozasa mellett
ez, a D&D alapjat alkoto két jatékoskultira mentén huzdédo, egyre jobban artikuldlo-
do, egyre inkabb elmélyiil6 torés hatarozta meg a diskurzust a hetvenes évek végére.

Annak ellenére, hogy a fanzinok haséabjain a szerepjatékot érint6 mai akadémiai
vizsgalodasok, kérdésfelvetések, problémakorok mentén utdlag is roppant fontosnak
bizonyuld cikkek jelentek meg — Peterson egyenesen a szerepjaték-kutatds el6zmé-
nyeit latja ezekben a félig amat6r, félig tudomanyos igényl gondolatfiizérekben —, ez
a termékeny diskurzus nem tartott sokaig. Az eredeti D&D egy fejlesztett kiaddsa, az
Advanced Dungeons & Dragons (AD&D) a hetvenes évek végén jelent meg, ez pedig
tobb szempontbol is meghatarozonak bizonyult. Valéjdban ez a kiadds nyitotta meg
az utat a jatékosok széles tomege eldtt — amiben nem mellesleg tevékeny szerepe volt
a James Dallas Egbert IIT eltlinését kovetd médiafigyelemnek (King 2021) —, ekkor
pedig a jatékoskozosség belsd fesziiltsége mar egy Uj toréspont mentén szervez6dott.
Az egyre inkdbb kisebbségbe szoruld ,,régi motorosok” egy ideig még folytattak vita-
ikat a fanzinok hasabjain, ugyanakkor egyre inkdbb tobbségbe kertiltek azok a fiatal
jatékosok, akik mar semmit sem tudtak az eredeti kiadast meghatarozé két kultura
hagyomanyairdl és szembendlldsairdl, viszont igy az id6kozben kialakult elméleti be-
latasokrol sem. Ez az Uj toréspont, a cimado tiinékeny valtas (elusive shift) az, ami a
kotet legfontosabb belatasat adja, és aminek megfogalmazasa, cimmé valasztasa tu-
lajdonképpen Peterson legkiemelend6bb érdeme. A nyolcvanas évek elejére ugyanis
a szerepjatszas underground tevékenységbd6l mainstream hobbiva lett, a jovevénye-
ket konformistdknak tituldlo kordbbi generacié pedig, ahogy az egy ilyen valtozds
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sordn lenni szokott, a ,felhigult” jatékosbazisra hivatkozva végil felhagyott a jaték-
kal. E valtozas kovetkezményei pedig maig hatnak: az ugyanis, hogy a szerepjatszas
mogott nem tudott kialakulni egy intézményi hattér azt eredményezte, hogy az eljo-
vendd jatékosgenerdaciok ujra és ujra kitermelték ugyanazokat a problémadkat, hiba-
kat, kérdéskoroket, amelyekkel az eredeti kiadds jatékosai is szembestltek, illetve a
fanzinok oldalain mar torekedtek valamiféle megoldas, konszenzus kidolgozasara.
A The Elusive Shift mint kotet egyik koncepcids problémadja azonban éppen ennek
az uj toréspontnak a leirdsa koré szervezddik. Azzal ugyanis, hogy Peterson — na-
gyon j6 érzékkel — a kotet cimének valasztotta ezt, a szerepjatszds korai torténetében
kiemelt jelent6ségli mozzanatot, egyuttal az olvasoi elvarasokat is ehhez igazitot-
ta — azaz, hogy ez a tunékeny valtas keril a munka kozéppontjdba. Ehhez képest
azonban némi hangsulyeltoldddsnak lehetlink tanui: a tiinékeny valtasrol csupan a
kotet utolsd, Maturity cimd fejezetében esik szd, ekkor is relative széfukar modon,
ami akkor valik kiloéndsen nyilvanvaléva, ha megfigyeljiik, hogy a szerepjatszas
el6futaraként elemzett két kulturdnak a szerz6 jelen kotetben is szentel egy egész
fejezetet, holott kordbban, ahogy mar emlitettem, targyalta azt egy 6nall6 kotet for-
madjaban (Peterson 2012). A tinékeny valtdsnak nevezett toréspont leirdsa viszont
joval kevesebb figyelmet kap, ez pedig egy olyan aranytalansag, amit egy kovetkez6,
bévitett kiadassal mindenképp érdemes lenne potolni. Ugyanakkor Peterson The El-
usive Shift cimi kotete ezzel egyiitt is kiemelked6 jelent§ségli munka azok szamara,
akik a szerepjatszas torténete irdnt érdekl6dnek akar kutatoi, akar rajongéi oldalrol.
Mddszertandban nem csupdn a nemzetkdzi, de a hazai akadémiai szerepjatékos ér-
dekl6ddk szamara is mintaul szolgalhat. Annak ellenére ugyanis, hogy a kortars sze-
repjatszas vizsgdlata lassan, de biztosan egyre nagyobb teret nyer a magyarorszagi
jatéktudomdany berkein beliil is, tudomanyos jelentdséggel biro publikdcié még rop-
pant csekély szamban foglalkozott a hazai szerepjatszas korai torténetével, annak
sajatossagaival, esetleges nemzetkozi rezondlasaival, killonboz6ségeivel.
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