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Pontositas

LECTORI SALUTEM!

KINCSES GABOR, ORMOS MIHALY, BARTHA ZSOLT

Magyar noi teniszezOk elégedettségvizsgalata és a
sportag életpalyamodellként valéo megvalositasa
az infokommunikacio fejlédésének tilkkrében

A nemzetkozi sportot hosszu évtizedeken keresztil hagyomdanyosan a nyugati
nemzetek uraltdk. A tenisz népszerlisége emelkedett, a tdrsadalmi elit arisz-
tokratikus szorakozdsabol a kézéposztaly sportjava valt. Ezzel parhuzamosan
a sportdgban megjelend lehetfségek is megndttek, mara millidrdos uzlet lett.
A tenisz vilagszerte az egyik legsikeresebb ndi sport, a néi teniszez6k a legjob-
ban fizetett sportolok kozé tartoznak. A volt szocialista orszagok jatékosai egy-
re nagyobb szerepet vallalnak a profi sportagga fejl6dott globalis teniszben. A
tanulmény leirja a jelenség okait, kozéppontba allitva a mar visszavonult és a
ma is aktiv elit magyar teniszez6 néket. A kutatast a mar visszavonult (n1=27),
illetve az aktiv (n2=20) magyar elit teniszezéndk korében tettiik meg. Az adat-
gyUjtést kérdbives mddszerrel végeztiik. A statisztikai elemzés igazolja, hogy a
néi teniszez6k sportteljesitményének és sportkulturajanak vizsgalatdban a ja-
tékosok elégedettségét differencialt tényez6k befolydsoljak. A tanulmdany egyik
f6 kovetkeztetése, hogy a teniszkarrier mar életpalyamodellként is funkciondl.

KOVACS EDINA

Digitalis munkarend vagy digitalis oktatas?
A karantén kozoktatasi tanulsagai

A tanuldsi kornyezet valtozdsa, ezen beliil a digitalis oktatds szlikségessége kozel
két évtizede témaja az oktatassal kapcsolatos szakmai és politikai parbeszédnek.
A targyi fejlesztések ellenére a pedagdgusok szakmai tAmogatasa, tovabbképzé-
se elmaradt, és nem csak Magyarorszdgon. A vizgyalatok az eurdpai orszagok
tobbségében a felkésziiltség hidnyat jelzik. Jelen kutatas azt igyekezett feltarni,
hogy - a koronavirus-jarvadny miatt bevezetett — digitdlis munkarend ideje alatt
mennyiben valdsult meg valéban digitalis oktatas. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a pedagdégusok hdaromnegyede a Facebook-e-mail-Messenger harmasara
tdmaszkodott a digitdlis munkarend idején, és inkabb a hagyoményos oktatast
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probalta modellezni. Ugyanakkor a Google Classroom a digitalis munkarend
egyik nagy nyertese: a valaszadok kozel 40 szazaléka haszndlta, egytizediik pe-
dig ezt emlitette a legfontosabb, a hagyomanyos munkarendben is meg6érzendd
eredményként, ami pozitiv hatdssal lehet a didkok eredményességére is.

SZABO ZOLTAN ATTILA, SZOCSKA MIKLOS, PALICZ TAMAS,
SZERENCSES VIKTORIA, JOO TAMAS

A digitalis egészségiigyl okoszisztéma fogalmanak
és elemeinek nemzetkozi és hazai attekintése

Az egészségligy fejlesztése ma mdar nem elképzelhet6 a digitdlis technoldgidk
tudatos alkalmazdsa nélkiil. A gazdasagi dgazatok kozul azok tudnak sikere-
sek lenni, amelyek tudatosan élnek a digitalizacié vivmanyaival a termelési/
szolgdltatasi értéklanc minden elemében. Az egészségligyi agazat és az egész-
séguigyi informadcids rendszerek reformjara irdnyul6é kezdeményezések révén
az Eurdpai Unio tagallamai jelenleg aktivan épitik ki az e-egészségligy nemzeti
alapjait. Tisztdban vannak az e-egészségligy szerepével az egészségligyi ellata-
sok egyetemessé tételének elérésében. Tovabba érzékelik a nemzeti politikak,
stratégiak és iranyitds sziikségességét a fejlédéshez és a befektetések hosszu
tavu fenntarthatosagdhoz. Az 6koszisztémaban valé gondolkodds nem uj kele-
tl, a szakirodalom mar hosszu ideje hasznéalja ezt a kifejezést kiilonb6z6 tertile-
tek, illetve azok alkotdelemeinek meghatarozdsara. Jogosan merul fel az igény
egy olyan fogalom meghatdrozdsdra, amely kifejezetten az egészségiigy digi-
talis okoszisztémajat definidlja. Jelen tanulmanyban roviden bemutatjuk egy
lehetséges megkozelitéshen a digitdlis egészségligyi 0koszisztéma egyes elemeit
és az azok tekintetében tapasztalhato legfontosabb kihivasokat.

TOTH MIHALY, SZILAGYI ROBERT

Az IoT-koncepcion alapuld egészségiigyi eszkozok
fogyasztok kozotti elterjedését befolyasolo
faktorok vizsgalata

Napjainkban szamos tertiileten érezhetjiik a digitalizaci6 pozitiv hatdsat. Nincs
ez mashogy az egészségligy teriletén sem, ahol az IoT-koncepcié (Internet of
Things) adatgytjtéssel, illetve a Big Data koncepcié adatkezeléssel kapcsolatos
megoldasai hozzdjarulnak az adatorientdlt, személyre szabott egészségligyi
dontésekhez. Jelen kutatds célja a fogyasztok témakdrrel kapcsolatos vélemé-
nyének felmérése, illetve a technoldgiai megolddsok diffuzidjat befolydsold
faktorok meghatdrozasa annak érdekében, hogy a kutatds folytatdsaként az
igényekhez illeszkedd hardver- és szoftverplatform kialakitdsara nyiljon lehe-
t6ség. Az elfogadottsagot befolydsold tényezdk vizsgalata érdekében kérddives
felmérés tortént ot f6 témakort érintéen, beleértve a kiilonboz6é eszkdzok-
rél és szolgdltatdsokrdl alkotott véleményt. Az altaldnos valtozok mellett a
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UTAUT2-technoldgia elfogaddsdnak és haszndlatanak kiegészitett modellje
kerilt alkalmazasra, a teriilethez vald alkalmazkoddas érdekében. Az elemzés
sordn strukturalis egyenletek modellezése (PLS-SEM) zajlott, majd az egyes té-
nyez@k latens valtozokra gyakorolt hatdsa ordindlis logisztikus regresszioval
kertilt géresd ald, ezzel vizsgdlva a modell fejlesztésének lehetségeit.

TOKES GYONGYVER ERIKA

Digitalis egyenlotlenségek és digitalis tokemegoszlas
Romaniaban

A tanulmdny a digitdlis egyenldtlenségek és a digitalis tdkemegoszlas romaniai
helyzetét vizsgdlja az eurdpai és a romdaniai nyilvanos statisztikai adatok ma-
sodelemzése alapjan. Az elemzés két feltételezés megerdsitését célozza: 1. a di-
gitdlis technoldgia széles kord elterjedése ellenére a digitalis egyenl6tlenségek
nem egyenlitédnek ki; 2. a hagyoményos és a digitalis t6ke megoszlasa hasonlé
tendencidkat kovet. A feltételezéseket a vizsgalat igazolta. Az elmult tiz évben
Romdnidban az internethasznaldk ardnya folyamatosan ndétt, azonban a méa-
sodlagos és harmadlagos digitdlis megosztottsag tekintetében Romaénia és az
eurdpai orszagok kozott jelentds szakadék huzaodik.
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Pontositas
Egy korabbi lapszamunk szerzdje pontositasi kérelmet kiildott az aldbbiak szerint:

Vajda Kinga. ,,Az id6s generacio és az infokommunikéci6 kapcsolata az idések nappali ellatasa-
ban - Szocidlis szolgaltatasfejlesztési és prevencios perspektivak egy hazai kutatds tiikkrében”.
Informdciés Tdrsadalom XX, 3. szam (2020): 71-91.

A helyreigazitand¢ szovegrészlet a folyodirat 77. oldaldn taldlhato, eredeti szove-
gezése a kovetkezd:

»,0rszdgos szinten 2018-ban pedig elindult az iddsiigyi kommunikdcidos program
dllami tdmogatdssal, mely hirdette, hogy mdr az indulds évében 100 000 idGs ember
részestilhet infokommunikdcios képzésben (Digitalis jolét program 2018). A program
eredményeirdl a Szdzadvég Politikai Iskola Alapitvdny készitett hatdsvizsgdlatot, eb-
bél azonban csupdn a képzés elbtti és utdni adatfelvétel leiro statisztikai adatai ismer-
hetdek meg, a hatdsok és azok irdnya, eréssége mdr kevéssé (Szdzadvég 2019).”

Szerzdnk ezt az aldbbiak szerint szeretné pontositani:

Az Orszdgos 1d6siigyi Infokommunikdcios Program 5000 idés ember bevondsdval
valdosult meg, ehhez kapcsoloddan 2017-2018-as években gylijtott adatok 6sszevetésé-
vel késziilt el egy anyag, melynek fokuszdban az idések infokommunikdcios ismeretei
alltak (Szazadvég Politikai Iskola Alapitvany 2019). 2018-ban elindult az Idéstigyi In-
fokommunikdcios Program dllami tadmogatdssal, mely hirdette, hogy mdr az indulds
évében 100 000 idbs (65+) ember szerezheti meg a szamitégép-, és internethaszndlat-
hoz kapcsolodo alapismereteket, mélyitheti el tuddsdt (Digitalis Jolét Program 2018).”

Forrasok

Digitdlis Jélét Program. ,,Jd6stligyi Infokommunikaciés Program 2018”. Accessed December 18, 2020.
https://digitalisjoletprogram.hu/hu/hirek/elindult-a-szazezer-idos-ember-
infokommunikacios-kepzeset-szolgalo-program

Szdzadvég Politikai Iskola Alapitvany. ,,Orszdgos Id6siigyi Infokommunikaciés Program
HATASVIZSGALAT 2019”. Accessed December 15, 2020.
https://belvarosikozossegiter.hu/wp-content/uploads/orszagos_idosugyi_program

hatasvizsgalat 2017_2018.pdf




LECTORI SALUTEM!

Az Informdcios Tarsadalom két tematikus szam — a 20-ik évfordulos 2021/1 és az MI
Etika témadju 2021/2 utdn visszatér az egyik orokzold témdjahoz: az infokommunika-
cio szerepéhez kiilonféle teriileteken.

Korképunk a sport tertuletén kezdddik. Kincses Gabor és szerz6tarsai az infokom-
munikdcio fejlédésének tiikrében, statisztikai elemzés segigségével vizsgaljak, hogy
a ndi teniszez6k sportteljesitményének és sportkulturajanak vizsgalataban a jatéko-
sok elégedettségét milyen tényezdk befolydsoljak. A tanulmany egyik f6 kovetkezte-
tése, hogy a teniszkarrier mar életpalyamodellként is funkciondl, nem fiiggetleniil
az infokommunikacids infrastruktura fejlédésétol.

A sportrol attérve az oktatasra, Kovacs Edina kutatdsaban azt igyekezett feltar-
ni, hogy — a koronavirus-jarvany miatt bevezetett — digitalis munkarend ideje alatt
mennyiben valdsult meg valoban digitalis oktatds. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a pedagdgusok haromnegyede a Facebook-e-mail-Messenger harmasara ta-
maszkodott a digitalis munkarend idején, és inkdbb a hagyomanyos oktatast pro-
bélta modellezni. Ugyanakkor a Google Classroom a digitalis munkarend egyik nagy
nyertese: a valaszadok kozel 40 szazaléka hasznadlta, egytizediik pedig ezt emlitette
a legfontosabb, a hagyomanyos munkarendben is meg6rzend6 eredményként, ami
pozitiv hatdssal lehet a didkok eredményességére is.

A jarvanyrol konnyen asszocidlhatunk az egészségiigyre, harmadik tanulma-
nyunk témajdra. Szabo Zoltdn Attila és szerz6tdrsai roviden bemutatjdk a digitdlis
egészségligyi 6koszisztéma egyes elemeit és az azok tekintetében tapasztalhato leg-
fontosabb kihivdsokat. Az 6koszisztémdban valo gondolkodds nem uj kelet(, a szak-
irodalom mar hosszu ideje haszndlja ezt a kifejezést killonboz0 teriiletek, illetve
azok alkotéelemeinek meghatdrozasara. Jogosan meriil fel az igény egy olyan rend-
szer meghatdrozasara, amely kifejezetten az egészségugy digitalis 6koszisztémajat
kezeli - a szerzék tanulmanyanak ez a célja.

Negyedik tanulmanyunk témadja az Internet of Things (IoT). Téth Mihdly és Szil-
agyi Rébert kutatasanak célja a fogyasztok IoT témakdrrel kapcsolatos véleményé-
nek felmérése, illetve a technoldgiai megoldasok diffuziojat befolyasold faktorok
meghatarozdsa annak érdekében, hogy a kutatds folytatdsaként az igényekhez
illeszked6 hardver- és szoftverplatform kialakitdsdra nyiljon lehet8ség. Az elfoga-
dottsagot befolyasold tényezdk vizsgalata érdekében kérddives felmérést végeztek
ot f6 témakorben, beleértve a kilonbozd eszkozokrdél és szolgaltatasokrol alkotott
véleményt. Az altalanos valtozok mellett a UTAUT2-technoldgia elfogadasanak és
hasznalatanak kiegészitett modellje kertlt alkalmazdsra, a tertilethez vald alkal-
mazkodas érdekében.

Az Informdcios Tarsadalom mindig is nagy hangsulyt fektetett kozelebbi régionk
vizsgélatara. A lapszadm utols6 tanulmaénya egy tarsadalmi nagytotdl keleti szomszé-
dunkrol. T6kés Gyongyvér Erika tanulmdnyaban a digitalis egyenltlenségek és a
digitdlis tékemegoszlads romdaniai helyzetét vizsgdlja az eurdpai és a romdniai nyil-
vanos statisztikai adatok masodelemzése alapjan. Az elemzés két feltételezés meg-
erdsitését célozza: a digitalis technoldgia széles kori elterjedése ellenére a digitalis
egyenldtlenségek nem egyenlitédnek ki; valamint a hagyomaényos és a digitalis t6ke
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megoszlasa hasonlo tendencidkat kovet. A feltételezéseket a vizsgdlat igazolta. Az el-
mult tiz évben Romdanidban az internethasznalék aranya folyamatosan nétt, azon-
ban a méasodlagos és harmadlagos digitalis megosztottsag tekintetében Romadnia és
az eurdpai orszagok kozott jelent6s szakadék huzodik.

Kellemes olvasast kivan
a szerkeszt6ség



= KINCSES GABOR, ORMOS MIHALY, ==
BARTHA ZSOLT

Magyar noi teniszezok elégedettségvizsgalata és a
sportag életpalyamodellként val6o megvalositasa
az infokommunikacio fejlodésének titkkrében

A nemzetkdzi sportot hosszu évtizedeken keresztil hagyomdnyosan a nyugati nem-
zetek uraltak. A tenisz népszerlisége emelkedett, a tdrsadalmi elit arisztokratikus
szorakozdsabdl a kozéposztaly sportjava valt. Ezzel parhuzamosan a sportaghan
megjelend lehet6ségek is megndttek, mara millidrdos tizlet lett. A tenisz vilagszerte
az egyik legsikeresebb néi sport, a néi teniszez6k a legjobban fizetett sportolok kozé
tartoznak. A volt szocialista orszagok jatékosai egyre nagyobb szerepet vallalnak a
profi sportagga fejlédott globalis teniszben. A tanulmdany leirja a jelenség okait, ko-
zéppontba allitva a mdr visszavonult és a ma is aktiv elit magyar teniszezd néket. A
kutatast a mdr visszavonult (n1=27), illetve az aktiv (n2=20) magyar elit teniszezndk
korében tettiik meg. Az adatgyUjtést kérddives maddszerrel végeztik. A statisztikai
elemzés igazolja, hogy a n6i teniszez6k sportteljesitményének és sportkulturdjanak
vizsgalatdban a jatékosok elégedettségét differencialt tényez6k befolyasoljdk. A ta-
nulmany egyik f6 kovetkeztetése, hogy a teniszkarrier mar életpalyamodellként is
funkciondl.

Kulcsszavak: hivatdsos tenisz, magyar néi jatékosok, eredményesség

Szerz6i informéacié
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igy hivatkozzon erre a cikkre:
Kincses Gabor, Ormos Mihaly, Bartha Zsolt. ,Magyar n6i teniszezék elégedettségvizsgalata és a

sportag életpalyamodellként valé megvaldsitdsa az infokommunikécio fejlédésének tiikrében”.
Informdcids Tarsadalom XXI, 3. szadm (2021): 9-25.
== https://dx.doi.org/10.22503/inftars.XX1.2021.3.1 =
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= GABOR KINCSES, MIHALY ORMOS, ==
ZSOLT BARTHA

Examining the satisfaction of Hungarian female tennis
players in planning the tennis sport as a career model

International sports are dominated by Western nations for many decades. The popular-
ity of tennis has risen from the aristocratic entertainment of the elite upper class to the
sport of the middle class. Tennis is one of the most successful women’s sports worldwide,
the female tennis players among the highest paid athletes. Players from the former so-
cialist countries are taking on an increasing role inglobal tennis, which has developed
into a professional sport. The article describes the causes of the phenomenon focusing
on the already retired and still active elit hungarian women tennis players. The research
was carried out among retired and active Hungarian elite tennis players. Data was col-
lected with the help of questionnaries. Statistical analysis confirms that the success of
tennis players’ sports performance and sports culture is influenced by different factors.
The main contribution of our paper is that a tennis career already functions as a liveli-
hood model.

Keywords: professional tennis, hungarian women players, effectiveness



MAGYAR NOI TENISZEZOK ELEGEDETTSEGVIZSGALATA...

1. Bevezetés

Az 1960-as évekt6l kezd6dden az ugynevezett ,open era”-nak koszonhetfen a tenisz
sportadgba begylr(iz6 izleti jelenlét jelentdsen nétt, amely nem csupdan a jatékosok sza-
manak novekedésével, hanem a sportaghban rejld profitszerzési lehet6ségek széleskori
skalajaval is indokolhatd. A szponzorok és befektet6k tizleti terveit és annak eredmé-
nyességét nagyban befolydsoljak az altaluk tamogatott jatékosok sikerességmutatoi és
a teniszhez kapcsolddo sportrendezvények bevételei. A hosszu tavon és folyamatosan
eredményes teniszjatékos sportpalyafutdsa soran nem csupdn tetemes anyagi bevétel-
re tesz szert, de az iparag tobbi résztvevgjének is jelent6s hasznot indukal (Barget 2005).

Az igazan sikeres jatékosok nem csupdn kivalo eredményeket érnek el a sportaguk-
ban, de sikereiket a jatékukon kivil mas jarulékos formaban (szponzori dijak, rekla-
mok, meghivasos versenyek sth.) is tudjak kamatoztatni. Szamos kutatas foglalkozik a
néi tenisz torténeti fejlédésével, a jatékosok hirességgé valasaval, a szponzorilehetdsé-
gekkel (Lough 1996; Shuart 2004; Antunovic 2016). Egyes tuddsok vizsgaltak a n6i spor-
toldk, koztuk a teniszezdk pénzkereseti lehetdségeit (Clement 1987; Che 2013) tovabba
a teniszkarrier lehetséges hosszat, az idedlis életkort, valamint a versenyteniszt6l valo
visszavonulds okait (Schultz et al. 1988; Allison et al. 1988; Otis 2006; Rodenber 2013;
Casagrande 2018). Kiilonos figyelmet szenteltek elit francia és svéd sportolék — koztiik
teniszezdk — 6sszehasonlitdsdnal a karrier utani visszavonulds indikatoraira és az atlé-
tak altal megélt elégedettségi mutatékra. Tanulmanyuk kimutatta, hogy az élsporthdl
vald kilépés a civil életbe egy tobb szinten zajlo, tobbdimenzids folyamat, melyben a
hovatartozas és a kultura is jelent6s szerepet jatszik (Stambulova et al. 2007).

A kutatds célja, hogy feltarja azokat az dsszefliggéseket, amelyek leginkabb jel-
lemzik és befolydsoljak a néi teniszjatékosok eredményesség faktorait. Az alapvet6
cél, annak felmérése, hogy Magyarorszagon a visszavonult és az aktiv n6i versenyz6k
sikeres eredményeinek hatterében milyen tényezdk allnak, és ezek hogyan hatnak
a tenisz Uzleti vonatkozdsaira, valamint a sporthoz kapcsolddo életpalyamodellre.

Ajelenlegi elemzés egy olyan doktori kutatasi téma része, amely a tenisz sportag
uzleti vonzatainak atfogé vizsgalatat tlizte ki feladatul. A mostani tanulmény tébb
faktor mentén vizsgalja a magyar ndi jatékosok sikerét és személyes elégedettségét
volt és jelenlegi karrierjuik viszonylatdban.

Az elsd részben attekintésre kertilnek a teniszsport hazai és nemzetkdzi vonatko-
zasai, izelit6t adva az elmult szadzad valdsagardl, a szocialista orszagok tenisz sport-
aganak fejlédésérdl - nagy figyelmet szentelve az infokommunikacio eléretdrésének
— napjainkig bezarolag. A mésodik részben bemutatasra kertiilnek a felmérések és
elemzések modszertani eszkozei, a kapott eredmények és azok értékelése.

2. A tenisz hazai és nemzetkozi vetiiletei
2.1. 20. szazadivalésag

A szovjet tipusu tarsadalmi és gazdasagi berendezkedésben a dontéseket a biirok-
ratak hoztdk, igy a volt szocialista tagallamokban is, mint Magyarorszag. A sport



sem volt kivétel ez aldl. A legfels6bb vezetés direkt mdédon, minisztériumokon és
bazisvallalatokon keresztiil timogatta a legjobb sportoldkat. Az elit sport maximali-
san élvezte a bizalmat, hiszen a nemzetkozi versenyeken elért sikerek a szocialista
tdrsadalmat voltak hivatottak dicséiteni. F6leg az olimpiai sportdgak versenyzg-
it segitették, akiknek ugyan hivatalosan volt munkahelylk, de ezeken a helyeken
ténylegesen nem kellett dolgozniuk. Egyetlen feladatuk volt: az edzéseken a legjobb
formdba lendiilve szallitani a gy6zelmeket, és megteremteni a jo gyari hangulatot,
ami persze fokozta a dolgozék munkakedvét és jo iranyba mozditotta a termelé-
kenységet (Sterbenz és Géczi 2016).

Az 1952 és 1988 kozott megrendezett olimpiai jatékokon az dsszesitett éremtabla-
zatok legjobb 10 helyezettje versenyében szamos kelet-eurdpai orszag volt megtaldl-
hato. Ezek, az akkori szocialista orszagok a sportoldssal kapcsolatos dsszes koltséget
fedezték. Folyamatosan képezték a sportoldkat, szervezték a versenyeket és fizették
a hattérintézetek kiaddsait is. A versenyzd&k remek létesitményekben késziilhettek,
anyagi elényoket, kapcsolati t6két élveztek, élsportoloként beutazhattak az egész vi-
lagot (Poupaux 2005).

Természetesen azokban az orszagokban, ahol a politika nem szdlt bele a sport-
agak valasztasaba, hierarchidjaba, ahol sikerilt meg6rizni a vilaghdboruk eldtti
tradiciokat, konnyebb volt a helyzet, szemben a volt szocialista orszdgokkal, ahol
—kivéve talan Csehszlovakiat — kicsit nehezebb volt 1épést tartani a fejl§déssel. Ma-
gyarorszagon a tenisz nagyon sokaig kifejezetten a fels6bb tarsadalmi osztalyba tar-
tozok altal jatszott, fehér sportnak szamitott, a szocializmus id@szakdban egydltalan
nem tamogattdk kozpontilag.

Az 1980-as években egy vidéken teniszez6 n6 egyik legnagyobb dlma az volt, hogy
egy nagy, patinds f6varosi klubba igazoljon. Ha a magyar ranglistdn el6keld helyet
foglalt el, valogatott versenyz6 volt, megkilonboztetett figyelmet érdemelt. A bu-
dapesti egyestletek minden téren el6nyt jelentettek. Az infrastrukturalis lehet§sé-
gek sokkal jobbak voltak. A sportag szezonjellege atalakult. Sokaig csak szabadtéren
lehetett edzeni és versenyezni, télen a teniszez6k valamilyen kondiciét fenntarto,
havas sportagat liztek. Budapesten azonban a hideg honapokban mar légtartasos
satrakban és kifejezetten fedett palydknak épiilt 1étesitményekben lehetett litni a
labdat. Par klubban versenyeket is rendeztek, ahol a salakhoz képest sokkal gyor-
sabb kemény boritdson vagy sz6nyegen lehetett mérkdzéseket jatszani, fejlédni. A
magyar néi teniszjatékosok tobbsége egyesiileti sportallasban tevékenykedett. J6
fizetéssel rendelkeztek, edzésre és versenyre jartak. A legnagyobb hazai megméret-
tetésnek az Orszagos Bajnoksag és a klubok kozotti tavaszi-0szi rendszerben lebo-
nyolitott Csapatbajnoksag szamitott. Egyéb, a jatékhoz sziikséges dsszes feltétellel
rendelkeztek, az edzé6t, az Uit6t a klub biztositotta szdmukra. A versenyek nevezési
dijait, szallas- és étkezési koltségeit a szakosztaly fizette, és az elért eredmények ara-
nyaban év végi jutalmat kaptak. A valogatott teniszezdk ezen felul kiilfoldi torndkra
is eljutottak a magyar Szovetség szervezésében eleget téve a meghivé orszag felté-
teleinek.

A szakosztalyokban dolgoz6 adminisztratorok a levélalapu kommunikaciét hasz-
ndltak, bélyeget ragasztva a boritékra, a postaldddba dobtdk a nevezéseket. Ha va-
lamit nagyon siirg6sen akartak elintézni, a postdra rohanva feladtak egy taviratot a
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lemaradt névvel a vidéki versenyre, és reménykedtek, hogy az id6ben megérkezik.
Telefonon azt az edz6t vagy jatékost tudtak utolérni, akinek haztartasaban fellelhet6
volt a készulék. Sok csalddnak évekig kellett varnia, és ha szerencsések voltak, meg-
kaptdk a kiutaldst. Nagy oromet jelentett a szdmukra tovabbd, ha valamely szom-
széddal ikervonalhoz jutottak. Kezdetben egy-, kés6bb kétforintos érmével az utcai
nyilvanos filkébdl harom percig intézhették az tigyeiket.

Ebben az id6szakban a csaladok fekete-fehér televizidjukban kovethették a spor-
teseményeket. Néha felvillant egy-egy akkori teniszsztar az esti hiradé sportdsszefog-
laldjaban par mdasodpercre egy labdamenet erejéig. A kevésbé faradt sportrajongok
ezt a néhany képkockat a masodik és a harmadik ismétlésben is megtekintették,
miel6tt lefekiidtek. Valamikor az 1970-es évek végén kezdték el kozvetiteni a magyar
televizioban a viladg legnagyobb teniszversenyét, a kéthetes wimbledoni bajnoksag
utolsé négy napjan lejatszott elddontéket és dontdket.

2.2. Kelet-eurdpai fordulat

Latni kell, hogy a tenisz minden tarsadalomban bedgyazott. Annak ellenére, hogy
az 1989-es rendszervaltas eldtti és utani idészak nem tartozik szorosan a tanulmany
témadjahoz, néhany mozzanatot mégis érdemes megemliteniink. A szovjet tipusu,
allami iranyitasu sportmodell kezdett kiégni a vilaggazdasagban bekovetkezett val-
tozdsoknak koszonhet6en. 1985-ben elkezdddott a sportagazat atalakitdsa. Nagyobb
szabadsagot engedélyeztek a klubok szamara, maganfinanszirozok jelentek meg a
sport kortl, akik nagyobb mozgésteret kaptak. A szocialista orszagok labdajatékosai
hivatalos engedélyekkel nyugati és észak-amerikai profi csapatokhoz szerz6dhettek.
A kontraktokban megallapitott eladasi 6sszegeket az engedélyt addk elosztottak az
anyaklub és az dllami sporthizottsag kozott. Az 1990-es évek elején megreformaéltak
a sportért felelds szervezeteket. Jogszabaly-modositasokat hajtottak végre a globalis
nemzetkdzi valtozasokat kovetve. A versenyz6k mar témegesen hagytak el hazaju-
kat a jobb megélhetés reményében. Otthon mar nem volt kifizet6d6 f6alldsu sporto-
I6nak lenni (Poupaux 2005).

1989-ben a vildg 36 orszdgdban marxista-leninista partok voltak hatalmon. Ek-
kor a torténelem kivételes lehet0séget teremtett a cselekvésre. A legtobb orszagbhan
a maganszektornak koszonhet6en a gazdasag szerkezete atalakult, bar a reformok
stop-go ciklusokban zajlottak. A felzarkdzas a legjobb mutatokkal rendelkez6 orsza-
gokban is lassabban mentek véghe a kezdeti elképzelésekhez képest. Végul 10 ke-
let-eurdpai orszag az EU tagja lett. A valtozasok egész Eurdpdban egyértelmiien a
Szovjetunio felbomldsdval indultak el (Mihalyi 2014).

Az 1989-90-es magyarorszagi rendszervaltas a tenisz sportagat sem Kkertlte el.
Szinte az 0sszes budapesti egyesilet megszlint — igaz, hdla a régi legendas klubok-
nak és edz6knek, mindig fel tudtunk mutatni nemzetkozileg is elismert jatékosokat.
Az egész orszagban véghemen6 gazdasagi rendszervaltast kevés élte tul. Megsziint a
jatékosok ,sportalldsa”, egyik naprol a méasikra bizonytalannd valt a megélhetésuk.
Az allami forrdsok kiapadtak, a klubokat magukra hagytak, a vallalatokat privatizal-
tak. A sport alrendszer lassu és bonyolult folyamatokon ment keresztiil, a felszinre



keruld uj, vallalkozoi réteg f6leg csalddi érintettség révén finanszirozta egyesek kar-
rierjét (Foldesi 1996).

A sportban probdltunk a nyugati tipusd modernizdcidra attérni, de az 6roklott
intézményrendszer ezt nagyban befolydsolta. Az Uzleti szektor ebben az id6ben
hazankban nem volt érdekelt a sporttdmogatdasban és nem is érdekl6dott irdnta. A
sport, igy a tenisz is, nem uzleti alapon miikodott (Foldesi 2005).

Az 1990-es években olyan sportagakban értlink el sikereket a vilagban, mint
az ottusa, a vivas, a kajak-kenu, a vizilabda vagy a sulyemelés. A fejlett piacgazda-
sdgban €16 nyugati orszdgok ezekkel nem véletleniil nem foglalkoztak, hiszen nem
lattak benniik semmilyen tizleti potencialt. A televizidbban nehezen kozvetithetd,
alacsony reklamértékkel rendelkez6 versenyek nem feleltek meg a piacracionalitds
torvényeinek. A magyar sport modernizacidjanak legnagyobb gondja a kontrasze-
lektivitdsdban rejlett. Mig a szocializmusban a biirokratikus koordinaciénak ko-
szonhetden az orszag gazdasagi eredményeihez képest nagylelklien tdmogattak az
élsportot, a professzionalizalddo, tizleti alapokkal rendelkezd versenysportot nem
sikerult uj palydra allitani. Jogi szabalyozas hidnyaban kialakulatlan volt a média és
a versenysport kapcsolata, a reklampiac torvényi rendezése és a kozvetitési jogok
rendszere (Foti 1996).

2.3. A tenisz evolucidja

Az egyéni hivatdsos sport lizleti szerkezetében és miikodésében is fontos szerepet
jatszik a szdérakoztatéiparnak valé megfelelés. Azoknak a sportoléknak, akik ebbhdl
élnek, folyamatosan olyan teljesitményt kell nyujtaniuk, hogy a néz6k érommel és
elkotelezetten legyenek hajlandok egyre tobbet fizetni a felejthetetlen produkciokért
ezzel biztositva a jatékosok egzisztencidjat. Minél izgalmasabb a pdlyan a kiélezett
kiizdelem és minél tovabb kérdéses a gydztes kiléte, anndl izgalmasabb a mérkdzés
a szurkol6 szdmara (Kassay 2020).

A tenisz a 20. szdzad mdasodik felében valt hivatdsos sportadgga. A profi jatékosok
megalakitottdk a szovetségeiket, a ndi teniszezék 1973-ban a WTA-t, (Women’s Ten-
nis Association). A maganfinanszirozds megjelent a sportdghan, a versenyek egyre
szinvonalasabbak és élvezhet6bbek lettek. A szovetségek nagyobb befolydsra tettek
szert — ezzel védve a jatékosok érdekeit. A tdmogatok pedig potencidlis tizleti lehet6-
séget lattak a kialakult helyzetben. A legnagyobb, ugynevezett Grand Slam versenye-
ken elért gy6zelmek szamitanak a legnagyobb elismerésnek. Ahhoz, hogy a Grand
Slam teljesiiljon, egymas utdn kell nyerni egy naptari éven beliil az Ausztral Openen,
a Roland Garroson, Wimbledonban és a US Openen.

Az évnek nincs olyan hete, amikor a vilag valamelyik pontjdn ne szerveznének
valamilyen szintli versenyt. Az évtizedek 6ta kialakult naptarba nagyon nehéz uj
versennyel jelentkezni, hiszen a rendezvények nagy szdzalékban rentdbilisak. Az
el6bb mar emlitett Ausztrdl Open f6 tamogatdja a KIA, dél-koreai autégyar. A cég
2002-t6l stratégiai partnerként remek lehetfséget lat a teniszversenyben. Az auszt-
ral sport torténetének leghosszabb és legnagyobb szponzori szerz6désével rendelke-
zik, amit 2023-ig hosszabbitottak meg. A versenyrendezés kapcsan olyan gazdasagi
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hatdsok mérhetdk, amelyek stabilizdljdk a rendezd varos, Melbourne pozicidjat és
segitik az egész orszag sporttékéjének novekedését. Gyakorlati tény, hogy a sportag
népszerilsége globdlisan emelkedik, koszonhetden a jol felépitett szabalyrendszer-
nek, a szponzorok folyamatos tAimogatasanak, Uizleti elégedettségének és a jatékosok
kaprazatos teljesitményének. Ezért az évrél-évre nyerhet6 pénzdijak 6sszege folya-
matosan novekszik (Kincses, Ormos és Bartha 2019).

A 2019-es Ausztral Openen a rendez6k extraprofitra tettek szert. A verseny alatt
kozel 800 ezer jegy talalt gazdara, 7%-al tobb, mint az el6z6 évben. Az Ausztralian
kiviili televizios addsok 900 milliondl tébb otthont értek el. A rendezdk 30,4 terabyte
forgalmat bonyolitottak a vilaghalon keresztil, ezzel fokozva a szurkoldi élményt a
tomegek szamadra. A szervezdk legfontosabb szervezeti prioritdsa volt az adatok kiak-
ndzasa fokozva ezzel az innovacio jelent6ségét. A nézdk igy tudtak okosabb dontése-
ket hozni igényeik maximalis kielégitése érdekében (Kincses, Ormos és Bartha 2021).

A madr korabban emlitett Grand Slam versenyek televizios kozvetitési jogaival,
reklam és egyéb hirdetési lehetdségeivel kapcsolatos 0sszes elvardsnak szigoruan
meg kell felelni a Nemzetkozi Tenisz Szovetség (ITF) altal el8irt szabdlyokban fog-
laltaknak. Deklardlva van, hany helyi szponzor engedélyezett, hany hirdetést he-
lyezhetnek el a palydan, de fel kell festeni példaul a tornat rendezd varos nevét is a
palyaboritasra. A labdaszeddknek és a vonalbirdknak egységes o6ltozetet kell viselni-
uk, a palya végében, jol 1athato helyen, el kell helyezni egy érat (Gaspar 2012).

A vilag legnagyobb vallalatai, akik jé id6ben és jo helyen kapcsolédtak be a te-
nisziparba, évtizedek alatt busdsan kamatoztattdk inveszticioikat. El¢zetes kolt-
ség-haszon szdmitdsok alapjan fektettek be hatalmas 6sszegeket a teniszversenyek
tdmogatasaba ezzel emelve a torndk szinvonaldt a hozzaadott érték szempontjabol
is. Ezek a cégek az egyre erdsebbé valo szovetségekkel karoltve dollarmillidkat tet-
tek be a vallalkozasba, hiszen a tenisz folyamatosan szallitotta a j6 jatékosokat. Meg-
felel6 egyensulyt tudtak kialakitani az egész éves versenynaptart tomoritd szervezet
f6 tamogatdjaval és a versenyt rendez6 varos helyi szponzoraival az 6sszkoltségeket
illet6en. Példaul az Ausztral Open kapcsan a helyiek szdmara elengedhetetlen, hogy
fenntartsdk az egyensulyt a multinacionalis, egész vildgot behaldzo oridscégek és az
orszagon belili, szdmukra nagyon fontos tdimogatok kozott. Ezzel segitve 6ket a jobb
ismertséghez és az Ujabb piacok megszerzéséhez. A turizmus fejl6dését tartjdk szem
eldtt, kilonos tekintettel az dzsiai csendes-dcedni tertiletekre. Az erds gazdasagi
elényok kovetkeztében 1j munkahelyeket tudtak létrehozni Melbourne és Victoria
allam szdmadra. A teniszverseny sikeres megrendezésén tulmenden nagy figyelmet
forditanak az idegenforgalmi haszon kialakitasara is. Ezért az egész nyarat kitolt6
fesztivalszer( élményt nyujtanak, ahol Melbourne kulturajat is lathatéva teszik ez-
zel vonzobba téve varosukat a vilagban (Kincses, Ormos és Bartha 2020).

A 2020. évi 0sszdijazas meghaladta a 71 millié ausztral dollart, ami 13,6 %-o0s
emelkedést mutatott az el6z6 esztend6hoz képest. A jatékosok altal hazavihetd 6sz-
szegek az elmult 20 évben 412%-al névekedtek. A néi verseny 128-as f6tablajanak
elsd fordulds vesztese is 90.000 dollaros csekket kapott. A versenyrendezdék a tdmo-
gatok segitségével megteremtik a lehetfséget az alacsonyabban rangsorolt jatéko-
soknak is, hogy elutazzanak a kontinensre, és az 6ket segitéket is fizetni tudjak. Ezzel
probaljak egalizalni a feltételeket a még izgalmasabb mérk6zések kialakuldsdra mar



a korai forduldkban is biztositva a kozonség folyamatos szorakoztatasat (Kincses,
Ormos és Bartha 2021).

2.4. Az IT térnyerése

Ahogy a tudomany sok tertiiletén, az infrastrukturalis fejl6dés jelent6s hatast gyako-
rolt a sportra is. A sportagak tobbségében a technoldgia térnyerése erds magyara-
z0 valtozoja a teljesitménynek, ahogy a sportot korulvevd kornyezet megvaltozasa
magyarazhatja maganak a sportdgnak a valtozasat. Az egyik legjelentdsebb ilyen
kornyezeti tényezd a média, amelynek elmult évtizedekben tapasztalt fejlédése a te-
niszre is nagy hatast gyakorolt. A vilag az internet elterjedésével a technoldgia hirte-
len felgyorsult fejlédésével, a globalizalt piac kiszélesedésével teljesen megvaltozott.
A tenisz mint eladhatd szolgaltatas, és azok a termékek, amelyekkel és amelyekben a
jatékot Uizik jelent8sen felértékelddtek. Egy nagy verseny kindlata megtaldlja és eléri
a fogyasztot, a tenisz esemény minden igényt kielégit. Mindez megfelel a keresleti
oldalon taldlhato vevd elvardsainak és értékrendjének. Akar a helyszinen, akdr a
televizio képernydje el6tt izgulja végig a meccset, felejthetetlen élményben része-
sul. A modern média csatorndin keresztiil ez a szérakozasi lehet6ség tobb szazmillig
emberhez jut el, a legnézettebb mérk6zések millidrdon feliili kovetdre taldlnak. A
verseny rendezdi hihetetlen szamu rajongéhoz tudjak eljuttatni a mérkézéseket egy
id6ben a televizids sportcsatorndkon és a szocidlis médiumokon keresztiil, amit ter-
mészetesen a legfejlettebb technoldgidk megléte biztosit. Ezért is ndvekedhetnek év-
rél-évre a versenyek pénzdijai, hiszen a tdAmogatdk, a tévétarsasagok, a reklamozok
is emelik a szponzori 0sszegeket. A televizid megsokszorozza a fogyasztoi tomeget,
igy a tenisz mint a vilag egyik legnépszertibb sportaga kozel 200 orszdg megszamlal-
hatatlan rajongojahoz tudja eljuttatni a hirdetések tizeneteit.

Ezen feliill a mindennapokban rengeteg feltileten lehet kommunikalni a fogyasz-
tokkal, legyen szé az internetr6l vagy a kozosségi média nyujtotta platformokrol.
Ennek killonb6z6 valfajai a fizetett, a sajat vagy a szerzett médiaoldalak. Az embe-
rek részt vesznek az online szobeszédben, megosztanak informdcidkat, ajanldasokat
tesznek, lajkoljak a nekik tetszd posztokat és kommenteket irnak. A marketingkom-
munikdcio a sztarok segitségével hosszu id6re ébren tartja az érdekl6dést, ezzel
generalva a rendezési koltségek megtérilését. Az eseményt kovetd kilfoldi igy is-
meri meg és tudja beazonositani a rendezd orszagot. Az informdaciddramlds a csa-
torna jellege tekintetében lehet hagyomanyosan reklam, szérdlap vagy valamilyen
ajanlas. Online pedig az dsszes ismert keresében fellelhet6 weboldalakon keresztiil
(Papp-Vary és Farkas 2018).

A big data egy olyan 6sszefoglalé megnevezés, mely az online platformon je-
lenik meg, és a folyamatosan digitalizalod6 kornyezetink dinamikus adatelemzé
mddszereit generdlja. Az infokommunikacids technologidk mobilizalasaval lehet6-
ségiink van az adatok és az innovacié hatalmanak kiaknazasara. A digitalis halo-
zatok kereszttiizében azonositani tudjuk a human agenseket, akik blokkoljdk vagy
befolyasoljak a dinamikdat. Az informaciokat minden esetben kiegészithetjiik visel-
kedési elemzésekkel vagy egyéb felmérésekkel. A halézati bedgyazottsagot azonban
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nagyban befolyédsoljak azok a zajok, amik a tartalmak és az adatok fel6l érkeznek
(Fehér 2014).

A partnerek figyelmének felkeltése és lekotése nagyon fontos versenytényez6 a
szolgdltatasok testreszabdsat illetSen. Az internet ugy is felfoghato, mint a figyelem
sajatos piaca. Elkeriilhetetlen az informaécids tulterheltség, ugyanakkor a napi kere-
sések szadma eléri az 5 millidrdot. A legutobbi id6kben externdliaként kell vizsgdl-
ni az informdcidészennyezést, melynek formai a virusoktél a nem kért reklamokig
szamolatlanok. Az infokommunikdacids piac legnagyobb kihivdsa, hogyan tudjuk
kiszlrni az informécidaradatbdl az arra értékeseket. A hiteles informdacidk kozve-
titésében nagy szerepe van a hires sportoléknak, akik tamogatdik révén, reklamok-
ban szerepelve tudjdk atadni a vallalat arculatat, és ismertté tenni a terméket. A 21.
szdzadban szdmos Uj technoldgia alakitja a reklamtevékenységet. Tébb Uj és gyors
hirdetési csatorna jelent meg az okostelefonoktdl a kozdsségi médidig. A reklamel-
helyezési feliiletek eltolodnak az ujak javara hattérbe szoritva a kordbbiakat. A fo-
gyasztoi szokdsok atalakulasanak kovetkeztében a vallalatok rekldmiizenetei mar
az internetes keres6ben taldlhatéak meg, nem a televiziéban. 2020-ban az egész vila-
gon 5,2 millidrd ember hasznélt valamilyen mobileszkozt és 3,8 millidrd csatlakozott
a kozosségi halézatokhoz (Hamori 2021).

2.5. Magyar tenisz napjainkban

A 2000-es évekhez kozeledve Magyarorszagon kialakult az a vallalkozoi réteg, amely
nemzetkozi, pénzdijas teniszversenyeket szervezett és rendezett Magyarorszagon,
ezzel jatéklehetfséget nyudjtva a versenyzdk szdmdra. A kozelmulttol napjainkig
a mai generdcid versenyképessége megsokszorozodott a nemzetkdzi mezénnyel
szemben. Feltételeik sokkal jobbak a maguk elé tizott célok elérése érdekében. Meg-
szlint a papiralapu kommunikdacid, a versenyekre a jatékosokat e-mailben nevezik
egyetlen gombnyomassal. Az 6sszes, torndkkal kapcsolatos informdaciét megtalal-
jdk az interneten. A mérkdzéseket él6ben lehet kovetni a szocidlis médian keresz-
til. A Magyarorszagon is foghatd sportcsatorndk kindlata minden igényt kielégit.
A mai gyerekek folyamatosan élében lathatjdk kedvenceik mérkdzéseit. A meccsek
statisztikdi elérhet6ek abban a pillanatban, ahogy az események megtorténnek. A
globalizacio és az elérhet6 olcsé repiilgjegyek jovoltabdl a ranglistan egyre feljebb
keruld versenyzok eljutnak a vildg minden tdjara, hogy gyarapithassak vilagrang-
lista-pontjaikat. A gydztes mérkdzések befejezése utdn pedig a zsebiikb6l el6huzott
okostelefon segitségével az alkalmazasoknak koszonhet&en ingyen tudjak szerette-
ikkel k6zo6lni a j6 hirt.

A magyar hivatdsos versenysport stratégiai dgazatta nyilvanitasa ota alapjaiban
valtoztak meg a finanszirozasi feltételek. Ugyan a tenisz nem tartozik a latvanyspor-
tok kozé, kiemelt tAmogatasban részestl. A kozvetlen és kozvetett forrdsokbol lehet
Uj programokat inditani, infrastrukturat fejleszteni, béviteni a versenyzési lehetdsé-
geket (Kassay 2020).

2017-ben a Magyar Tenisz Szovetség kozel 4 millidrd forintbol gazdalkodott,
nyolcszor tobbdl, mint 2014-ben. ATP és WTA tornat rendezett Magyarorszagon,



30%-ra leszoritva az allami tdmogatast. Az MTSZ-nek 263 tagszervezete van, a Bu-
dapest-Vidék ardnya 35-65%. A kiemelt sportagfejlesztési program keretében a
Szovetség sajat forrasabdl és egyéb szponzori bevételekbdl évi 0,5-1 millié forint
tdmogatast tud biztositani a jatékosoknak. A WTA és ATP vildgranglistdn legjobb he-
lyezéseket elért ndi és férfi teniszez6knek ennél az 6sszegnél joval tobbet. Ezen feliil
a Davis Kupdban (férfi csapatverseny), valamint a Federation Kupdban (néi csapat-
verseny) aratott gy6zelmeik viszonylatdban a résztvev6k még bonuszjuttatdsokban
is részesulnek (Millidrdok a magyar teniszben 2017).

A fenti adatokbol leszilirhet6, hogy a mai magyar néi és férfi teniszez6k 0ssze-
hasonlithatatlanul jobb anyagi és targyi feltételek kozott tudjak felvenni a versenyt
el6deikhez képest. A mai generdcionak minden lehetdsége adott ahhoz, hogy tehet-
ségiiket kibontakoztatva sok 6romot tudjanak okozni sajat maguknak és a nekik
szurkolo teniszrajongéknak.

3. Kérdoives felmérés és modszertan

A vizsgdlatba két célcsoportot vontunk be. A mdr visszavonult (n1=27) és ma is aktiv
(n2=20) noi jatékosokat. Az adatgyjtés mindkét vizsgalt csoportban kérddives mod-
szerrel tortént. A kérd6ivet a proba kérdezések tapasztalatai alapjan allitottuk 6ssze
és véglegesitettiik. A visszavonult jatékosok valamennyien e-mail-cimiikre kaptak
meg a kérdoéivet, majd kitoltés utdn visszakildték. Az aktiv versenyzdk, elsGsorban
az edz6k kozremiikodésével, személyesen kaptdk meg a kérddivet. Osszesen tehat
47 megvalaszolt iv érkezett hozzank, (N=47). A kérd6iv megvalaszoldsa mindkét cso-
portban onkitoltéses modszerrel tortént.

A visszavonult teniszez8k koziil kutatasunkba azokat kivantuk bevonni, akik pa-
lyafutdsuk sordn korosztalyos vagy feln6tt valogatottak voltak, részt vettek nemzet-
kozi pénzdijas versenyeken és mar visszavonultak a versenyzést6l. A Magyar Tenisz
Szovetség adatbazisat és nyilvantartasat figyelembe véve, a mar visszavonult teni-
szezOnok tekintetében a teljes csoport 43 f6bdl allt, 40-et sikerilt megtalalnunk, és
27 16 toltotte ki a kérddivet (n1=27).

Az aktiv teniszez6k koziil azokat vontuk be a vizsgdlatba, akik eddigi palyafuta-
suk sordn vagy indultak mar feln6tt néi bajnoksagon, vagy a fiatalabb korosztaly-
ba tartoznak, de mar indulési jogosultsagot szereztek, és részt vettek nemzetkozi
pénzdijas versenyeken is. A Tenisz Szovetség nyilvantartdsa alapjan 30 jatékos felelt
meg ezeknek a kritériumoknak, vagyis a csoport 30 f6b6l allt, koziilik 20 versenyz6
toltotte ki a kérddivet (n2=20). Leiro statisztikai modszereket alkalmaztunk.

4. Eredmények
4.1. Profi évek és eredményesség

Egy tanulmdny szerint a sikeres nemzetkozi profi teniszez6k atlagéletkora minden
évvel novekszik. A vizsgdlat ramutat arra, hogy a vildg 100 legjobb férfi és néi te-
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niszezdjének atlagéletkora jelent6sen nétt az elmult 10 évben. A vildgranglistdk az
1970-es évekbeli megjelenése 6ta a vezetd jatékosok atlagéletkora 2018-ban volt a
legmagasabb. Az utobbi két évben ez a korhatar valamivel csokkent, mert a most
30-40 éves korosztalyt lassan uj tehetségek valtjak fel, akik koziil nem egy még nem
toltotte be 25. életévét.

Harminc évvel ezel6tt a vilag 100 legnépszertibb férfi és ndéi teniszezd atlagos
életkora 23,74 év, illetve 22,56 év volt. Csak az elmult 10 évben az atlagéletkor 2,67
évvel nétt a férfiak és 2,14 évvel a n6k korében. A fejlett fitneszrendszerek, valamint
a tudomany és a taplalkozas terén elért haladas, a nyereményalapok névekedése,
arra 0sztonozi a jatékosokat, hogy folytassdk a versenyt (The numbers prove it: ten-
nis players are getting older 2020).

A vizsgdlatba bevont visszavonult jadtékosok (n1=27) valamikor a magyar néi te-
niszutanpotlas élvonaldba tartoztak, 14-en voltak els6k a magyar korosztalyos rang-
listdkon, kozilik 10-en a felndttek mez6nyében is kimagasléan jo eredményeket
értek el. A vilagranglistdn 7-en voltak a legjobb 100 versenyzd kozott.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Hnem ®501-1000 =201-500 101-200 = 51-100 m=11-50 m=1-10

1.dbra: Visszavonult jatékosok vilagranglista helyezései
(sajat szerkesztés)

A felmérés alapjan a visszavonult jatékosok 15,5 éves korukban jatszottak elsé
nemzetkozi profi versenyiiket. Ennek két magyardzata van. Az egyik, hogy a WTA
mint a ndi versenyeket szervez6 nemzetkozi szovetség a 14 éves korhatart szabta
meg limitként. A mdsik ok, hogy a nemzetkozi élvonalba akkor betdrt teniszez8ndk,
igy Steffi Graf 17 évesen, Szeles Mdnika 16 évesen, Martina Hingis pedig 15 évesen
mar nemzetkozileg is kiemelked@en sikeres jatékos volt. Ha dsszehasonlitadsképpen
megnézzik a mai versenyz6k atlagéletkorat, forditott tendenciat figyelhetiink meg.
Az élvonalbeli jatékosok tobbsége mar betdltotte a 30. életévét is, egyre jobban ki-
tolodik az aktiv versenyévek szdma. A magyar, mdr visszavonult néi jatékosok a
felmérés alapjan atlagban kozel 9 évig versenyeztek, és 24,4 évesen mar befejezték
a profi palyafutasukat.
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2.dbra: Eletkor szerinti profi versenyz6i palyaelhagyés
(sajat szerkesztés)

Az § esetiikben legtdbbszor a korai palyaelhagyds indoka olyan lehet6ségek elfo-
gaddsa volt, amely segitette tanulmdanyaikat els6sorban amerikai egyetemeken. A ja-
téktudas, amivel mar 18 évesen rendelkeztek, megfelelt a kovetelményeknek ahhoz,
hogy tobb éves tanulmdanyi és sportosztondijat kapjanak. Kozilik tobben csaladot
alapitottak, és ott is telepedtek le.

A felmérésbe bevont ma is aktivan jatszo elit magyar néi teniszez6k (n2=20)
tobbségiikben mar a 2000-es években szulettek. Kozilik heten vezettek valamilyen
korosztalyos ranglistat, ugyanakkor a magyar felnétt ranglistdn nagy szordssal he-
lyezkednek el.

Az aktiv jatékosok atlaghan ugyanannyi évesen (15,6) jatszottdk le els6 profi
versenyuket, mint a visszavonultak (15,5). A mai versenyzdk a felmérés alapjan azt
tervezik, hogy 12 évig fognak jatszani nemzetkozi hivatdsos torndkon. Az aktiv ver-
senyzdk legaldbb atlagban 30,5 éves korukig szeretnének teniszezni, ami hat évvel
hosszabb, mint a visszavonultak esetében (24,4).

w35 felett ®33-35 m30-32 ®30alatt

3.dbra: Aktiv jatékosok tervezett profi életutja
(sajat szerkesztés)
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4.2.VersenyzOk elégedettség elemzése

Az elégedettség felmérésekor az aldbbi kérdésekre vartunk valaszokat visszavonult
és aktiv jatékosok esetében.
Kérdések a visszavonult jatékosokhoz:
1. Osszességében elégedett vagy a tenisz karriereddel?
2. Osszességében szerinted megérte a hosszu évek alatt befektetett id6, pénz és
energia?
3. Ha ma lennél gyerek, ujra végigcsindlndd ugyanezt?

Kérdések az aktiv jatékosokhoz:

1. Osszességében elégedett vagy az eddig elért sikereiddel?

2. Osszességében az eddig elért eredményeidhez képest szerinted megérte a
hosszu évek alatt befektetett id6, pénz és energia?

3. Ha ma lennél gyerek, Ujra végigcsindlnad ugyanezt?

A 27 egykori kivalé magyar teniszez8bdl 21 (78%) elégedett karrierjével, csak
4-en valaszoltak nemmel, 2-en pedig bizonytalan valaszt adtak. Arra a kérdésre,
hogy megérte-e a befektetett munka, energia, edzés, id6 és pénz, csupan 3-an vala-
szoltak nemmel, 23 f6 igennel, 1 f6 bizonytalan valaszt adott. Ez nagyon j6 aranynak
szamit, ami azt jelenti, hogy karrierjiik soran olyan élményeket éltek at, amelyek
egész életiikre kihatdssal voltak. Ha ma lennének gyerekek, 23 f6 ujra végigcsindlna
a teniszjatékosi éveket, 4-en viszont nem vallalndk yjra.

= nem = igen = bizonytalan

®jgen ®nem

4.dbra: Visszavonult és aktiv jatékosok elégedettsége
(sajat szerkesztés)

A 20 ma is aktiv teniszezd valaszaibdl kidertl, hogy 70% elégedett eddig teljesitett
palydajaval, tobben bizonytalannak mutatkoztak, nem tudtdk eldonteni hol tartanak,
milyen célokat dédelgetnek még. Szamukra nagyon nehéz volt meghatarozni a vi-
szonyitasi alapot, azaz hogy ki mihez képest méri sajat maga elégedettségét, ha nem
allnak rendelkezésre sikerességi mérdszamok. 18 valaszado véleménye, hogy az ed-
digi évek befektetett munkaja, energidja, pénze megérte a sok faradsagot, 2-en nem
biztosak benne, hogy massal kellett volna toltenitik az id6t. 19 igen valasz sziletett



arra a kérdésre, hogy még egyszer belevagnanak-e a teniszkarrier épitésbe, ha ma
lennének gyerekek. Tehat annak ellenére, hogy néhanyan még nem elégedettek az el-
ért eredményeikkel, 1ényegében az dsszes jatékos szivesen ujrakezdené a karrierjét.

4.3. Pdlyafutds befejezése utdni tevékenység

A palyafutds befejezése utani tevékenység is fontos a sportkarrier-épités szempont-
jabol. A felmérés arra vonatkozott mind a két célcsoport esetében, hogy a tenisz-
jatékban eltoltott sportoldi évek utdn milyen tovabbi tevékenységeket folytatnak a
visszavonult versenyzdk, illetve hogy a jelenleg aktivak mit képzelnek el a verseny-
zés utdn.

A kérdések a két célcsoport esetében a kovetkezdk voltak:

Visszavonultak:

Palyafutasod befejeztével kozel maradtal a sportdghoz? Ha igen, manapsag mi-
lyen szerepet tolt be az életedben a tenisz?

Aktivak:

Palyafutdasod majdani befejeztével kozel szeretnél maradni a sportaghoz? Ha
igen, milyen szerepet toltene be az életedben a tenisz?

A visszavonultak kozil (n1=27) 21 teniszez6 kozel maradt a sportaghoz, és ma-
napsag is jelentds szerepet tolt be életében a tenisz. A valaszokbdl azt tlinik ki, hogy
sokan egyidejiileg tobb funkcioban is tevékenykednek, azaz nemcsak edz6k, hanem
sport- vagy teniszklubot is vezetnek és sajat gyerekiiket segitik az el6ttiik 4ll6 tenisz-
feladatok megolddsaban (teniszmamak).

Az aktiv teniszezdk (n2=20) valaszaibol kidertl, hogy a visszavonuldsuk utdni
elképzeléseikre szélesebb spektrumban érkeztek valaszok. 11-en koziilik edzdéi fel-
adatokat vallalnanak, 8-an valamilyen menedzseri poziciot képzelnek el, akar sport-
vagy klubvezet6ként. 3-an teniszmamai feladatokat is ellatnanak. 3-an pedig nem a
tenisz koril képzelik el a civil életiiket. Ebben a felmérésben tobb egyidejd funkcid
megjelolésére is lehet6ség volt.

egyik sem
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5.dbra: Visszavonult és aktiv jatékosok versenyzés befejezése utani tevékenységei
(sajat szerkesztés)
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5. Osszegzés

A profi jatékosok térhdditdsaval napjainkig kialakultak azok a versenyrendszerek,
amelyekben a jatékosok ezrei mérettetik meg magukat és egy nagyon korrekt és
kiszamithato szisztémaban azért kiizdenek, hogy gy&zelmeikkel minél tébb pontot
szerezve egyre el6kel6bb helyezést érjenek el a vildgranglistdkon. Az infokommu-
nikdacio fejlédésével, a nemzetkozi halézatosodds Kkiterjesztésével megnovekedett
az informdcidcsere hatékonysaga. Az infrastrukturalis valtozasok lehet6vé teszik a
sporttevékenység intenzivébbé valasat. A médiafeliiletek sokszinliségével az adatve-
zérelt innovacié megsokszorozta hatalmat.

Tanulmanyunkban a mdr visszavonult és a ma is aktivan jatszé magyar elit néi
teniszezdk elégedettségszintjét vizsgaltuk. A kapott eredmények azt sugalljak, hogy
a két célcsoport kozti generdcios kiillonbségek jol tiikrozik a nemzetkozi tendenci-
akat és azt bizonyitjak, hogy a sportaghoz kapcsolodo tevékenységek nem csupdn
az aktiv versenyzési szakaszban jelentenek anyagi elényodket, hanem a tenisz sport
életpalyamodellként vald érvényesiilése is jelent8s hangsulyt kap. A felmérések azt
mutatjak, hogy a két csoportban a kozel egyenld sikereket elérd teniszezdk szamos
ponton hasonld elveket vallanak a karrierjiiket illet6en.

A tenisz uzleti aspektusait vizsgalo atfogo doktori kutatdsunk kapcsolddo vonat-
kozasu eredményei is azt tAmasztjak ald, hogy a sportagvalasztasndl a tenisz ,,m-
velése”, mar nem csupan a versenyzési szakaszbdl all, hanem a legtdbb sportold
esetében jol tervezett életpalyaként mertil fel a karriertervezésében. A tenisz tobb
szempontbol is komoly iparagga valt az ,,open era” utan és ennek egyik hozadéka,
hogy a személyes sportsikerek hasznositdsa az aktiv versenyzdi szakasz utdn is jel-
lemzd. Az idevonatkozd kutatds egyéb eredményeirdl més jovSbeni publikdcidink
fognak beszamolni.
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Digitalis munkarend vagy digitalis oktatas? A karantén
kozoktatasi tanulsagai

A tanuldsi kérnyezet valtozasa, ezen belill a digitalis oktatds sziikségessége kozel két
évtizede témadja az oktatdssal kapcsolatos szakmai és politikai parbeszédnek. A tar-
gyi fejlesztések ellenére a pedagdgusok szakmai tdmogatdsa, tovabbképzése elma-
radt, és nem csak Magyarorszagon. A vizsgalatok az eurdpai orszagok tdbbségében
a felkésziltség hidnyat jelzik. Jelen kutatds azt igyekezett feltdrni, hogy — a korona-
virus-jarvany miatt bevezetett — digitalis munkarend ideje alatt mennyiben valdsult
meg valoban digitalis oktatas. Az eredmények azt mutatjak, hogy a pedagogusok
hdromnegyede a Facebook-e-mail-Messenger harmasara tdmaszkodott a digitdlis
munkarend idején, és inkdabb a hagyomanyos oktatast probalta modellezni. Ugyan-
akkor a Google Classroom a digitalis munkarend egyik nagy nyertese: a valaszaddk
kozel 40 szazaléka hasznélta, egytizediik pedig ezt emlitette a legfontosabb, a hagyo-
manyos munkarendben is meg6rzend6 eredményként, ami pozitiv hatassal lehet a
didkok eredményességére is.

Kulcsszavak: digitdlis oktatds, digitdlis irdstudds, kozoktatds, tdvoktatds, koronavi-
rus-jarvany
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Digital working arrangements or digital education? Con-
clusions of quarantine in public education

Changes of learning environment, especially the need for digital education have been
important topic of professional and policy dialogue for nearly two decades. Despite the
developments of equipment, the professional support and further training of teachers
has been lacking, and not only in Hungary. Aim of this study is exploring how the digi-
tal working arrangements (due to the coronavirus epidemic) formed the education; was
there digital education or not. The results show that three-quarters of teacher relied on
the Facebook-e-mail-Messenger Triade during the digital working arrangements and
tried to model traditional education. Google Classroom is one of the big winners of the
digital working arrangements: it was used by nearly 40 percent of respondents, and a
tenth of them mentioned it as the most important result to maintain in the traditional
education.

Keywords: digital education, digital literacy, public education, blended learning, corona-
virus epidemic



1. Bevezetés

Az informdcios tdrsadalom kialakuldsa az oktatdsra is hatdssal van, két szempontbdl
is: egyfeldl az informacids technoldgidk elterjedése hat az oktatdsra, az alkalmazha-
t6 modszerekre és tanuldsi médokra; masfel6l az oktatasnak fel kell készitenie a
felnovekvd generdcidt a technoldgia haszndlatédra, eligazodasra a technoldgia altal
vezérelt vilagban. Jelenleg azonban azt latjuk, hogy az informadcids technoldgia sze-
repe nagy az iskolan kivuli aktivitasokban, mikézben az oktatas ezen a téren lema-
radt (Burgeois, Birch és Davidovskaia 2019). Az, hogy az oktatdsi kdrnyezet még nem
alkalmazkodott a digitalis oktatashoz, és ugy altalaban az atipikus oktatasi formak-
hoz, nem magyar sajatossag: az OECD (2019) felmérése példdul azt mutatja, hogy az
eurdpai orszagok tobbségében a pedagdgusok fele nem hasznalja rendszeresen az
IKT-eszkozoket az oktatasban.

A koronavirus-jarvany kovetkeztében ilyen kortlmények kozott kertilt sor az is-
koldkban a digitdlis munkarend bevezetésére. A valsaghelyzet gyors alkalmazkodast
kivant; hogy ez mennyire volt sikeres, arrdl az elmult idészakban mindkét végletes
értékelést hallhattuk. A digitalis oktatds szempontjabdl azt érdemes vizsgalni, mennyi-
ben sikertilt ebben a tdvoktatasi helyzetben az atipikus mddszereket, kiilénféle digitalis
alkalmazdasokat igénybe venni, illetve mennyire prébaltdk — a megvaltozott korulmé-
nyek ellenére — a pedagdgusok és az intézmények a hagyomanyos oktatast megvalosi-
tani. Egy ilyen kutatds arra is rdmutathat, melyek a leginkabb fejlesztendd tertiletek,
mire lenne sziikség ahhoz, hogy a digitalis oktatas a koznevelés részévé valjon.

A tovabbiakban attekintjlk, milyen feltételek megvaldsuldsa esetén mondhatjuk,
hogy egy adott oktatasi folyamat valéban digitalis. Ez ugyanis nemcsak az eszk6zok-
t6l, hanem példdul a tanuldsszervezés modjatol, a tandr szerepét6l, az informaciok
forrasatol is fiigg. Ezt kdvetden arra keressiik a valaszt, hogy a digitdlis munkarend
ideje alatt mennyiben tudott a digitalis oktatas valoban megvaldsulni, tovabba hogy
ahol ez akaddlyba itkozott, ott milyen tényez6k jelentettek problémat. Els6 hipo-
tézislink, hogy a fiatalabb pedagdégusok, akik mar az Y generdacié tagjai, nagyobb
digitalis jartassaguknak koszonhetden jobban meg tudtdk valdsitani a ténylegesen
digitdlis oktatast. A masodik hipotézis, hogy a sok hatranyos helyzetii didkot oktato
pedagogusok kevéshé tudtak digitalis oktatast megvaldsitani, els6sorban az eszko-
z0k és az elérhet8ségek hianya miatt. Harmadik hipotézisiink, hogy a kifejezetten
jo6 helyzetli didkokat oktaté pedagogusok, koszonhetfen a jobb felszereltségnek és a
didkok fejlettebb digitdlis irdstuddsanak, inkdbb tudtak valéban digitalisan oktatni.
A negyedik hipotézis pedig, hogy aki a digitdlis munkarend ideje alatt végiil megis-
mert megfeleld tanuldstdmogaté alkalmazasokat, az ezeket a hagyomanyos oktatas-
ba is nagyobb mértékben tervezi beilleszteni.

2. Atipikus munkaformak és digitalis irastudas
Az atipikus modszerek az oktatdsban nem ujak: Kadocsa (2006) szerint itt emliten-

d6k mar a hetvenes évek reformpedagdgiai mozgalmai is, amelyek Dewey, Freinet
és Montessori elvei alapjan a tapasztalati és a projektalapu tanulds fontossagara
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alapoztak. Ezek a nem hagyomdanyos tanuldsi modokrol szold elgondoldsok az élet-
hosszig tart6 tanulds sziikségességének megjelenésével és a technikai eszk6zok fej-
16désével ujra fontossa valtak. Az atipikus munkaformak kozé tartozik a csoport- és
teammunka, a peer learning, az egyéni mddszerek koziil a tapasztalati tanulds, az
onallé tanulas, a gyakorlati tanulds, a nyitott tanulds, a tavoktatds, a médiatanulas, a
digitalis tanulds és a blended learning. A tavoktatas, ezen beliil a digitalis tanulas, és
az e-learning olyan atipikus forma, amelynél alapvet6 a tanulds onirdnyitasa, az ok-
tatd részérdl csupan kozvetett iranyitds jelenik meg. A tavoktatas elénye, hogy rela-
tive olcso, koltsége mintegy 30 szdzaléka a hagyomanyos osztdlytermi tanuldsnak. A
tavoktatds tananyagainak kifejlesztése ugyanakkor koltségesebb a hagyomanyosnal.

Az uj infokommunikécios eszkdzok megjelenése a hagyomanyos tanitas-tanulds
szervezését, modszereit és tartalmat is 4t kellene, hogy alakitsa. Erre hivja fel a fi-
gyelmet Underwood (2009): a digitdlis technolégia haszndlata azt is igényelné, hogy
ebbdl a szemszogbdl tekintsik at, hogyan tanulnak a tanuldk, hogyan tanitanak a
tanarok. A technoldgia alkalmazdsa ugyanis csak akkor tudja tdmogatni a hatéko-
nyabb tanulast, ha megfeleld kornyezetben kertil ra sor.

A tanulasi kornyezet valtozasai kozul Kadocsa (2006) a kovetkezdket emeli ki: az
informdcios tarsadalomban a tények és a kész megoldasok tanitdsa helyett a kész-
ségek, kompetenciak kialakitdsara és fejlesztésére helyezddik a hangsuly, a tudas
forrdsa pedig nem kizdrdlagosan az iskola és a tananyag — ehelyett a kiilonb6z6
forrasokbdl szerzett tudaselemek integracidjara kell térekedni. A hagyomanyos ok-
tatds, illetve a tdvoktatas szemlélete kozott az egyik 1ényeges eltérés, hogy a tanar-
kozpontusag helyett tanulékozpontusagra van sziikség. Ugyanakkor tovabbra is a
tandr agya a legfontosabb hipermedidlis és szimuldciés rendszer, amely a kiilonféle
anyagok (konyvek, szoftverek, feladatgyljtemények, filmek, weblapok) és a tanuldk
kozott hoz 1étre — a fejlédéshez sziikséges — kolcsonos megfeleléseket.

A tanuldsi kornyezet, a tanulds-tanitas folyamatanak valtozdsa és az ehhez vald
alkalmazkodds a digitalis oktatas egyik alapvetd feltétele, a masik pedig az info-
kommunikaciés eszk6zok hasznalata, bevondsa a tanulds folyamatdba. A digitalis
frastudas (digital literacy) fogalma azonban jdéval tobbet jelent, mint csupdn az in-
fokommunikécios eszkdzok ismerete, haszndlatukra vald képesség. Karpati (2013,
15) az UNESCO definici6jat idézi: eszerint barmilyen irdstudas ,.képesség arra, hogy
megértsunk, interpretdljunk, megalkossunk, kozoljink és feldolgozzunk nyomtatott
és egyéb mddon kozolt szovegeket, killonb6z6 kozlési helyzetekben. Az irdstudas fo-
lyamatos tanulast igényel, s igy teszi lehet6vé, hogy elérjuk életcéljainkat, bévitsik
ismereteinket és képességeinket, és hatékonyan vehessiink részt sziikebb és tdgabb
kozosségiink életében.” Nelson, Courier és Gilbert (2011) szintén kiemelik a definici-
ok sokféleségét, majd ezt hasznaljak: a digitalis irastuddas az arra vald képesség, hogy
valaki értelmezni és hasznalni tudja a szamitogép kozvetitésével tobbféle forrashol
és formdaban érkezd informaciokat. Burgeois, Birch és Davidovskaia (2019) az euro-
pai orszdgok gyakorlatat tekintették &t, és azt tapasztaltak, hogy a digitdlis irastudds
Ot alapvet6 teriilete az egyes orszagokban haszndlt definici6knak csupéan kortlbeliil
a felében jelenik meg. Az 0t, dltaluk vizsgalt tertlet: az informécids és adatirdstudas,
a digitalis tartalom létrehozdsara vald képesség, kommunikacio és egyuttmiikodés
képessége, digitdlis biztonsag, valamint a problémamegolddas. Balazs (2020) szintén



datos alkalmazasa mellett a kritikus gondolkodas fejlesztése is.

A didkokkal kapcsolatban két, egymadsnak latszolag ellentmondd allitas fogal-
mazddik meg a szakirodalomban. Az egyik a Z generdcié kapcsan azt hangsulyozza,
hogy ezek a didkok mar belesziilettek az informéacios korba, szamukra természetes
a halozati 1ét (Buda 2017). Hasonloképpen fogalmaz Adesope és Rud (2019) is: ugy
vélik, a didkok kérnyezete ma mar technoldgiai eszkozokben gazdag, és ezek tel-
jes mértékben integrdlodnak az életiikbe. Ennek kapcsan jelenti ki Balazs (2020),
hogy a gyors informdciéaramlashoz, egyszerre tobb feladattal valo foglalkozdshoz
(multitasking) szokott Z generdacid didkjainak mdasok a tanulas szokdsai is, mint az
el6z6 generacioknak. Nekik mar nem felel meg a kizdrolag tankdnyvalapu oktatas,
hiszen altalanossagban is tobb id6t toltenek digitalis jatékokkal, és kevesebbet ol-
vasassal.

A masik 4allitds a didkok digitdlis oktatdsra valo felkésziiletlenségére vonatko-
zik. Kadocsa (2006) kiemeli: a digitalis oktatas személyi feltétele tanuldk részérél a
digitalis habitus megléte. Underwood (2009) szerint a digitalis oktatds problémaja
egyben barmilyen tanitasi modszer problémadja is: az alulteljesit6k tobbsége nincs
felkészulve a tanuldsra, nincsenek ehhez kell6en fejlett gondolkoddsi, kognitiv kész-
ségei. A latszolagos ellentmondést feloldja, ha tekintetbe vesszik, milyen hatranyok
allhatnak a digitalis jaratlansag hatterében. Kertesi és Kézdi (2012) a roma didkok
helyzetét vizsgalta, és arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a roma tanuldk szovegértés
és matematika kompetenciamérésen tapasztalhato lemaraddsa mogott tarsadalmi
okok allnak. A szegregalt lakékornyezetben €16 gyerekek ritkdbban latnak példa-
ul utcai feliratokat, rosszabb az elldtottsdguk kozkonyvtarakkal, és — ami témdank
szempontjabdl fontos — a digitalis kulturdhoz sem férnek hozza. Az OECD (2015) at-
fogo kutatasa pedig arra az eredményre jutott, hogy a nagy eltérések ma mar nem
pusztan a digitalis eszkdzok meglétében, hanem azok mindségében jelennek meg. A
legtobb eurdpai orszaghban a didkok 90 szdzaléka hozzafér valamilyen digitalis esz-
kozhoz otthon is; a helyzet Magyarorszagon is hasonld az az atlagoshoz, nalunk 87
szdzalékos volt ez az adat. Ugyanakkor jelent@s a kiilonbség a hozzaférés mingségé-
ben: az internet-hozzaférés példaul a legszegényebbek esetében az OECD atlagdban
85 szazalékos, Magyarorszagon 80 szazalékos. A jelentés éppen Magyarorszagot és
Lengyelorszagot emliti példaként. Ezekben az orszadgokban a kedvezd szocio6kond-
miai statuszu didkok 84 szdzalékanak otthondban két vagy tobb szamitégép taldlha-
to, szemben a hatrdnyos helyzetiiekkel, ahol az egész csalddra jut egy gép.

Ebbdl az aspektushdl érthetd a tanuldk digitdlis irdstuddsaban jelentkezd eltérés,
mikoézben minden tanulmény arra hivja fel a figyelmet, hogy ez a készség a tech-
nokrata, munkavallaldi és fogyasztdi képességek szempontjabdl is 1ényeges (Karpati
2013). Kévari (2019) hozzateszi: amellett, hogy a digitalis kompetencia a tanulas, a
munkavégzés és a tdrsadalmi szerepvallalas egyik mérfoldkove, a csoportos felada-
tok a kooperativ készségeket is erdsitik. Underwood (2009) is hangsulyozza, hogy a
digitalis kompetencidk a tdrsadalmi és a gazdasagi részvétel szempontjabdl is sziik-
ségesek; rdadasul egyre tobb vizsgdlat tudta mérhetd mdédon kimutatni, hogy a ta-
nulmanyi eredményességre pozitiv hatdssal van a digitalis eszk6zok, technolégidk
alkalmazasa.
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Molndr, Turcsanyi-Szabo és Karpati (2020) azt jartak korul, hogyan lehet a digita-
lis eszkozok segitségével a differencialt tanitast timogatni. Vizsgaltak a mobileszko-
z0k, valamint a komoly jatékok (serious games) alkalmazdasat. Azt dllapitottak meg,
hogy a mobileszkozok segitik a tartalomhoz valo hozzaférést, és az egymads kozotti
kommunikacidt, igy alkalmasak lennének a modern modszerek, példaul a koopera-
tiv tanulds tdmogatdsara. Azonban az iskoldkban ezeket tobbnyire hazi feladatok
készitésére, tesztek megolddsara hasznaltdk, ennél jobban nem aknéztdk ki a lehe-
téségeket. A komoly jatékok esetében pedig arra hivtak fel a figyelmet, hogy minél
er8sebb a fejleszt6anyag pedagogiai bedgyazottsaga, anndl jobb hatdst tud elérni a
didkoknal. Konkluziojuk, hogy a jovd a személyre szabott intelligens rendszerek felé
mutat. Igy kézépfokon egyre nagyobb szerepet kaphat akdr az 6nall6, tanar nélkiili
tanulas is, mig az alsobb osztdlyokban a visszacsatold rendszereknek lehet jelent6-
sége, mivel ott a pedagdégus személyes jelenléte is elengedhetetlen.

Az online és offline technologia vegyes alkalmazasanak eredményességét vizs-
galta Hua és Ren (2020). A tanar az online-offline oktatasi kornyezetben feltolti a
relevans forrasokat az online kozeghe, értékel6 modulokat alakit ki, és kiillonféle
interakcidkat indit. A didkok pedig a feladatok teljesitésével szerezhetnek pontokat.
A kutatdk azt allapitottdk meg, hogy a didkok jobb tanulmanyi eredményt értek el
ezzel a technoldgiaval, emellett a tanar-diak kapcsolat is kielégit6bb volt, és a tanéari
elvarasok is jobban teljesiiltek.

Baldazs (2020) egy szakkozépiskola didkjai esetében vizsgalta a Google Classroom
alkalmazas hatékonysagat. Eredményei szerint a didkok 80 szazaléka késziti el rend-
szeresen a Google Classroom alkalmazassal kiadott hazi feladatat, mig anélkiil csak
a didkok fele. A hagyoményos rendszerben minddssze 19 szazalékuk kap teljes mér-
tékben visszajelzést a tanartol, mig Google Classroommal 43 szazalékuk érzékelte
ugyanezt. Arra a kérdésre, hogy rendelkezésre all-e a tananyag, a Google Classroom
segitségéve tanuldk 72 szazalék valaszolt igennel, mig a hagyomdanyos rendszerben
mindodssze 41 szazalékuk. Az 0sszes eredmény értékelése azt mutatta, hogy a Google
Classroom alkalmazésaval egyértelmiien rendszeresebb a tanulds. Ugyanez a kuta-
tas azt is megallapitotta, hogy az otthoni tanuldsnal a leggyakoribb eszkoz a fuzet (83
szdzalék), mivel a tanérdkon azt hasznaljak. A masodik legnépszeriibb az okostele-
fon (71 szazalék), ezt az asztali szamitogép és a laptop koveti. A fiizet szlikségessége
természetesen nagyban fligg a pedagogus altal haszndlt eszkozoktdl és modszerek-
t6l — a tovabbiakban az ezt meghatarozo koriilményeket tekintjik at.

2.2. A pedagdgusok és az intézmények digitdlis felkészliltsége

Az iskoldk IKT-eszkozokkel vald felszereltsége, bar hagy még kivanni valét maga
utan, az elmult két évtized fejlesztési programjainak kdszonhet8en viszonylag j6-
nak mondhaté Magyarorszagon. Az eredmények értelmezése — ahogyan erre Mol-
ndr és Pasztor-Kovacs (2015) felhivja a figyelmet — attdl is fligg, hogy mi az, amit a
pedagogus meg szeretne valdsitani. Ha tudasszintmérd tesztet szeretne megoldatni
atlagos méretd osztalyaval, akkor erre gond nélkiil képes az altalanos iskoldk 61 sza-
zalékaban, a kett6s funkcioju intézmények 73 szazalékaban, s6t a kozépiskolak 90



szdzalékdban az intézmény o0sszes IKT-termét felhaszndlva. A kozépiskolak felében
ugyanez még két osztdllyal is végrehajthatd, mas intézményekben azonban ehhez
madr két id6épontra lenne sziikség.

Az IKT-lehetOségeivel tervezg tanulasi kornyezet kialakitdsa, vagy inkabb annak hi-
anya, els6sorban tehat a pedagégusokon mulik. Az OECD els6 atfogd tanarkutatdsa, az
elsd TALIS-vizsgalat sordn 2009-ben a megkérdezett tandrok negyede jelezte, hogy IKT
terén tovabbképzési igénye lenne, amelyre nem taldl megoldast. Ez az OECD atlagaban
és Magyarorszagon is a harom legfontosabb hidnyteriilet egyike volt (Hermann et al.
2009). Az azota zajlo kutatdsok is azt tiikkrozik, hogy az oktatok nagy része nem ren-
delkezik kell§ tuddassal és kell§ id6vel ahhoz, hogy megfeleld oktatasi kornyezetet és
programokat adaptaljon és/vagy hozzon létre. Dicheva és munkatdarsai (2015) szerint
ez az oka annak, hogy példdul a gamifikdlt oktatds dltaldban az informatikai kurzusok-
hoz kétédik. A felmérésben részt vevo orszagok felében a pedagégusok egy adott héten
tobb id6t forditanak a tanitsra, mint ot évvel ezel6tt, mig a felkészilésre szant id6
csokkent. Az OECD (2019) kutatasa szintén azt mutatja, hogy az IKT-eszkozok alkalma-
zasanak gyakorisdgat els6sorban a pedagogus ilyen jellegli képzettsége befolydsolja. A
vizsgdlt orszagok atlagat tekintve a tanarok 53 szazaléka ad rendszeresen IKT-eszko-
z0kkel megoldhato feladatokat a didkjainak, mig 29 szdzalékuk alkalmanként.

Buda (2017) kutatdsa arra hivja fel a figyelmet, hogy a pedagégusok korében je-
lentds az elmélet és a gyakorlat eltérése. Ezt ugy kell érteni, hogy a vizsgdlatba be-
vont pedagogusok valaszai négyfoku Likert-skalan 3,1 és 3,2 kortli atlagokat adtak
a felkészultséggel, felszereltséggel kapcsolatos attitlidre vonatkozd kérdésekre. A
tanorai alkalmazast illet6en a tankonyv és a tabla-kréta utdn harmadik helyen 4ll a
szamitogép. Az interaktiv tabla és a feleltet6 rendszer az eszkdzlista végére kertilt.
Az eredmények azt mutatjak, hogy a tanarok nagy része nincs felkészitve a digitdlis
eszk0zOk hasznalatdra, bizonytalanok a tudasukat illeten.

Napjaink ujabb kérdése — és egyel6re problémadja — a tanarok szempontjabdl, hogy
az IKT-haszndlat a mobiltechnologidk felé tolddik, egyre nd a csoportos hasznélat
(példaul megosztas, kommentalds), és novekszik a multimedidlis tartalomfogyasztas
(Karpati 2013), azaz mdar nem is a fent emlitett interaktiv tdbla lenne a legfontosabb
oktatdshoz hasznalt eszkoz. Sung, Kuo-En és Tsu-Chien és (2016) ezzel a témaval fog-
lalkoz6 metaanalizisiik sordn 110 tanulményt tekintettek at. A legtobb altaluk elem-
zett kutatds arra hivta fel a figyelmet, hogy az alkalmazas legnagyobb akadalya, hogy
a tanarok nem eléggé felkésziiltek. Kifejezetten fontos lenne a pedagégusok szakmai
fejlesztése a mobil eszkdzok oktatasi célu haszndlatdban. Arra kellene batoritani 6ket,
hogy szabjak személyre a mar 1étez6 oktatdsi alkalmazasokat, ahelyett hogy sajat ma-
guk probaljanak létrehozni ilyen platformokat. Kooperativ tanuldsra kevéssé hasznal-
jak a mobil eszkozoket, még azok a pedagogusok sem élnek ezzel a lehet6séggel, akik
visszajelzésre és feladatok kiaddsara igénybe veszik az IKT-eszkozoket.

3. A kutatas bemutatasa: minta, modszerek, valtozok

Kutatdsunk soran arra kerestiik a valaszt, hogy a digitalis munkarend ideje alatt
mennyiben tudott valéban digitalis oktatdas megvaldsulni, tovdbba hogy ahol ez aka-
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dalyba utkozott, ott milyen tényezdk jelentettek problémat. Az elsd hipotézisiink az
volt, hogy a fiatalabb (egyben kevesebb szakmai gyakorlattal rendelkez6) pedagogu-
sok, akik mar az Y generdacid tagjai, nagyobb digitalis jartassaguknak koszonhet6en
jobban meg tudtak valdsitani a digitalis oktatast. Masodik hipotézisként feltételeztiik,
hogy a sok hatranyos helyzetli didkot oktatd pedagogusok kevésbé tudtak digitalis
oktatdst megvaldsitani, els6sorban az eszkozok és az elérhetségek (internet, szoft-
verek) hidnya miatt. A harmadik hipotézis, hogy a kifejezetten jo helyzetd didkokat
oktatd pedagdégusoknak, koszonhet6en a jobb felszereltségnek (nem els6sorban az
iskoldk, hanem a csalddok oldalardl) és a didkok fejlettebb digitalis irastudasanak,
inkabb volt lehet6ségiik valéban digitalis oktatdst véghez vinni. A negyedik hipo-
tézisink pedig az volt, hogy aki a digitalis munkarend ideje alatt végil megismert
megfelel6 tanuldstdmogato alkalmazasokat, az ezeket a hagyomanyos oktatasba is
nagyobb mértékben tervezi beilleszteni.

Az adatfelvétel 2020. junius 6. és 15. kozott tortént online megkereséssel. Mivel
még ebben az id@szakban is érvényben volt a digitdlis munkarend, és az iskoldk
csupdan ugyeletet tartottak, mas lehetdség nem is nyilt a pedagdgusok elérésére. A
kérddivet szakmai forumokon (levelezflistak, Facebook) tettiik kozzé, és e-mailben
is megkerestiink 200 iskolat, az orszag egész teruletén. Az eredmények értékelé-
sekor figyelembe kell venni, hogy emiatt a digitalis kompetencia terén fejlettebb
pedagogusok keriiltek be a mintdba; volt példdul a megkeresett intézmények ko-
z0tt néhany, ahonnan visszapattant az e-mail, ami azt jelenti, hogy nem figyelik a
fiokot, vagy nem jo cim szerepel az iskola honlapjan. Ezen intézmények pedagdgu-
sai értelemszerien nem Kkertiltek be a mintaba. Az igy létrehozott Diglskola 2020
adatbazisa 0sszesen 213 valaszado adatait tartalmazza; bar a valaszadok, ahogy
az aldbbiakban latni fogjuk, nemek és korosztalyok vonatkozdsdban is hasonld
aranyokkal rendelkeznek, mint a hazai pedagégustarsadalom egésze, a mintavétel
esetlegessége miatt az adatbazis semmilyen szempontbdl nem tekinthet6 reprezen-
tativnak. Arra ugyanakkor alkalmas, hogy egy esetleges nagymintds, reprezentativ
kutatasig elteld id6 atértékeld, torzité vondsai nélkiil kapjunk képet arrdl, hogyan
zajlott az oktatds a digitalis munkarend ideje alatt. Az elemzés sordn kereszttb-
la-elemzést, a korrelaciok kimutatdsdra faktoranalizist alkalmaztunk. Filiggetlen
valtozd volt az iskola telepiiléstipusa és a varosrész/régié hatranyos vagy kedve-
z0 helyzete, a pedagdgusok neme, a szakmai gyakorlati ideje, valamint az oktatas
szint, amelyen tanitanak. A fiigg6é valtozok a digitalis munkarendre és a digitalis
oktatdsra, elssorban az ezekkel kapcsolatos ismeretekre, gyakorlatra, képzésekre
vonatkoztak.

4. A kutatas eredményei

Az eredmények soraban els6ként a valaszado pedagogusok demografiai jellemz6it,
IKT-/digitalis oktatashoz kapcsolodo felkésziltségét mutatjuk be. Ezt kdvetden a di-
gitalis munkarend korilményit jellemezziik, majd a digitalis munkarend sordn zajld
oktatads modszertani sajatossagait, az informdacioatadas és az értékelés megvaldsula-
sat és a pedagogusok altal hasznalt platformokat térképezziik fel.



4.1. Demogrdfiai jellemzbk

A vélaszadok 74 szadzaléka né, 22,7 szazaléka férfi, 3,3 szdzalékuk nem kivanta meg-
adni a nemét. Ez az ardny megfelel a magyarorszagi pedagégustarsadaloménak: a
nék aranya az orszag egészét tekintve 75 szazalékos.' Kutatasunkban a szakmai ta-
pasztalat id6tartaméra kérdeztiink rd, azonban ha ennek alapjan kovetkeztetiink az
életkorra, a megoszlas szintén hasonlé az orszagos atlagokhoz.” Az életkor helyett
azért valasztottuk a szakmai tapasztalatot valtozoként, mert lehetséges, hogy valaki
mas tertiileten is dolgozott, és témank szempontjabol a szakmai tanulds lehetséges
idejét éreztiik inkdbb relevdansnak. A megoszlasokat az 1. dbrdn mutatjuk be.

1,42,4

H1-2év
H3-5év
m6-10év
m1l-16év
m17-25év

26 év vagy tobb

1. dbra: A szakmai tapasztalat alakuldsa a pedagégusok korében (%)
(forras: sajat adatok)

A valaszadok 23 szazaléka als6 tagozaton, 33 szdzaléka az altalanos iskola felsd
tagozatadn, 44 szdzalékuk kozépiskoldban tanit. Az intézmények fenntartdja elsé-
sorban az allam: 86,1 szazalék dolgozik ilyen iskoldban. 8,6 szdzalékos az egyhazi
iskoldk aranya, a fennmaradé 5,3 szdzalék 6nkormadanyzati, alapitvanyi vagy mas 4al-
lami intézmény, példdul egyetem 4ltal fenntartott iskoldban dolgozik. A valaszadd
pedagogusok intézményének tobb mint fele nagyvarosban: megyeszékhelyen (26,5
szdzalék) vagy 10 ezer fénél nagyobb lélekszamu varosban (32,2 szazalék) talalhato,
a févdrosi iskoldk ardnya 9,5 szazalék, 18 szazalékos a kisvdrosi, és 13,8 szdzalékos a
falusi iskoldk aranya a mintdban. A megkérdezett pedagdégusok tébb mint fele (52,4
szdzalék) atlagos gazdasagi-tarsadalmi helyzetilinek (sem kiemelkedden jo, sem hat-
ranyos) jellemezte az intézményében tanulé didkokat, 7,1 szazalékuk kifejezetten
hatranyos, 20,8 szdzalékuk inkdbb hatranyos helyzetlinek, mig 13,2 szazalék inkdabb
jonak, 6,6 szazalék pedig kifejezetten jonak itélte ugyanezt.

Rakérdeztiink, hogy az elmult 6t évben részt vettek-e a pedagogusok olyan,
IKT-eszkozokkel és digitalis oktatdssal foglalkozo6 tovabbképzésen, amelyet valéban
hasznosithaténak talaltak. Utdbbi fontos kitétel, hiszen ahogy az elméleti attekintés-
ben lathattuk — példaul a Sung, Kuo-En és Tzu-Chien (2016) &ltal irt tanulmanyban —,

! Forras: OECD Education at a Glance 2019
? Az OECD Education at a Glance 2019 adatai szerint a pedagogusok 5 szazaléka 30 év alatti, 54 sza-
zalékuk 30-50 év kozotti, és 41szdzalékuk 50 évesnél idGsebb.
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a pedagogusoknak célzott timogatoképzésekre lenne sziiksége. A megkérdezett pe-
dagogusok fele kapott, a masik fele nem kapott tamogatast ilyen tovabbképzéshez,
az arany minden hattértényez6 mentén hasonld. A sajat intézmény vagy a fenntarto
altal szervezett képzésen a pedagogusok kétharmada vett részt; az arany szignifi-
kansan alacsonyabb a févarosban és magasabb a kisebb telepiiléseken.’ Autodidak-
ta moédon pedig a valaszaddk 85 szazaléka képezte magat. Azok, akik szaméra az
elmult 6t év soran anyagilag (vagy munkaid6-kedvezménnyel) nem tamogattak a
tovabbképzési részvételét, sajat szervezési képzésen 34 szazalékban tudtak részt
venni, mig kétharmaduk nem kapott ilyen lehet8séget. A két valtozé egytttes vizs-
galatabol az kovetkezik, hogy a pedagdgusok egyharmada semmilyen digitalis okta-
tashoz kapcsolddo képzésben nem részesilt az elmult 6t év folyaman. Ehhez képest
sajat IKT-/digitalis felkészultségét a valaszadok 57,6 szdzaléka értékelte nagyon jo-
nak, tovabbi 20,5 szadzaléka inkdbb jonak. A hattérvaltozok tekintetében kizardlag
az iskola telepiiléstipusaval volt kimutathatoé az osszefliggés: a févarosi iskoldkban
csak a pedagogusok 30 szdzaléka értékelte magat nagyon felkésziiltnek, ugyanez az
arany a megyeszékhelyeken és a nagyvarosokban kétharmadnyi volt, mig a kisebb
varosokban és a falvakban a pedagégusok fele {télte nagyon felkésziiltnek 6nmagat.*

4.2. A digitalis munkarend kortilményei

Klf:e]e’zetten {nkqbb Atlagos Inl{qbb Kl_fe]gz,etten Ossz.
hatranyos | hatranyos jo jo

Lényegeben |, 43,2 61,3 67,9 78,6 56,6
mindenkit

90 szazalékot 0 25 15,3 21,4 0 16
80:89 . 26,7 13,6 11,7 7,1 14,3 12,7
szazalékot

66-79 20 11,4 9 3,6 7,1 9,4
szazalékot

A didkok felét 13,3 4,5 2,7 0 0 3,4
A diakok egy- | 14 4 2,3 0 0 0 14
harmadat

Szinte senkit 6,7 0 0 0 0 0,5

1. tdbldzat: A hatranyos helyzet és a didkok elérésének dsszefiiggése (%)
(forras: sajat adatok. Khi-négyzet préba, p=0,000)

A digitalis munkarend bevezetésérdl a megkérdezett pedagogusok tobbsége (63,7
szazalék) marcius 13-an pénteken este értesiilt. 27,8 szdzalékuk a hétvége sordn, 6,1

® khi-négyzet préba, p=0,005
* Khi-négyzet proba, p=0,026



szdzalékuk marcius 16-an hétfén, és 2,4 szazalékuk (ez Osszesen 5 f6t jelent) még
ennél is kés6bb. A didkokat a kérdezettek tobb mint fele (56,8 szazalék) teljes mér-
tékben elérte, tovabbi 16 szazalék is ugy valaszolt, hogy jellemzden a didkok 90 sza-
zalékat elérte digitdlis eszkozokkel. Az elérést illetGen teleptiléstipus szerint nincsen
szignifikans kilonbség, és aszerint sem, hogy a pedagégus milyen oktatdsi szinten
tanit. Meghataroz6 ugyanakkor a tarsadalmi-gazdasagi helyzet: a kifejezetten jo
helyzet( didkokat tanitok kozel 80 szazaléka, mig a kifejezetten hatranyos helyze-
tlieket tanitok 20 szizaléka tudott mindenkit elérni (az adatokat részletesen az 1.
tablazat mutatja be).

Arra is rdkérdeztiink, hogy aki nem érte el a didkok egy részét, hogyan tudta ke-
zelni ezt a helyzetet. A szoveges valaszokbol kidertl, hogy az elérés hidnya mogott
tobbféle ok is meghuzddott. Néhdny esetben a gyermekek életkora okozott gondot
(alsé tagozat, els6-méasodik osztaly), amikor a sziilgvel valo kapcsolatfelvétel segitett.
A szoveges valaszok kortuilbelul tiz szazalékdban azt jelezték, hogy nem az eszkzok
hidnya, hanem az értékelés szandékos elkertilése allt az elérhetetlenség mogott; ez
az érintett tandrbdl frusztraciot és ellendllast valtott ki. A hatranyosabb helyzeti
teleptiilések esetében viszont inkdbb az eszkozok, esetleg a sziil6i jelenlét hidnya
okozta, hogy nem érték el a tanuldkat. A megoldasok sordban tipikusnak mondha-
to a kovetkezd valasz: ,Hetente feladatlapokat allitottam 6ssze, amiket az iskola ki-
nyomtatva kikiildott a tanuloknak. Miutdn a tanuldk visszakiildték, az osztdlyfénokok
beszkennelve dtkiildték nekem, és kijavitottam, leosztdlyoztam”.

Valoszintsithetd, hogy a digitdlis munkarend a pedagdgusok egy részét szils-
ként is érintette, igy feltételeztiik, hogy 6k az otthoni eszkdzeiket hasznaltdk, hiszen
igy tudtdk megoldani, hogy egyszerre tudjanak tanitani és a sajat gyermekeikre is
vigyéazni. Osszesen a pedagdégusok 11 szazaléka mondta, hogy praktikus indok miatt
haszndélta a sajat, otthoni szamitogépét és internetelérését. A valaszadok 46 szaza-
1éka viszont azért kényszeriilt a sajat eszkozeit és még inkdbb internetel6fizetését
haszndlni, mert sem a fenntartd, sem a sajat intézmény nem tudta ezeket biztositani
szamadra. A tobbiek f6ként szamitégépet vagy laptopot kaptak, de a pedagégusok 5
szdzaléka szamadra is a fenntartd/intézmény biztositott eszkozt és internetet. Olyan
nem volt, aki az eszkdzok hidnya miatt egyaltalan nem tudott digitalis csatorndkon
tanitani ebben az id6szakban. A valaszaddk kozel felének nem irtak eld kozpontilag
valamilyen platform haszndalatat, és bar a sajtéhirek szerint a szulk szdmadra ez
nem feltétlenil volt pozitiv, a digitalis oktatds szempontjait figyelembe véve valo-
szinUsithetd, hogy ez volt a kedvez6bb megoldas. Féként, ha azt is hozzatesszik,
hogy a megkérdezett pedagdégusok tobb mint egyharmaddanak eldirtdk az egységes
feliiletet/platformot, 6k azonban emellett mast is igénybe vettek. Minddssze 13,3 sza-
zalék volt, akinek el6irtdk, mit kell hasznalnia, és kizdrdlag ezt haszndlta. Mivel a
mintdba kerilt intézmények tébbsége dllami fenntartasy, a kiilénféle verzidk (volt
el6irt platform, vagy sem, azt haszndltdk-e ténylegesen, vagy sem) kozottuk oszla-
nak meg, ekozben elmondhatd, hogy az egyhdzi intézmények ebben a tekintetben
szabad kezet adtak a pedagdgusoknak. A teleplilés vagy a régié gazdasagi helyzete
szempontjabol ebben a kérdéskdrben nem mutathato ki szignifikdns eltérés.

Az érarendhez val6 igazodast illetéen nagyon megoszlanak az eléirasok és a le-
het6ségek is. A pedagdgusok 22,5 szdzalékanak eldirtdk, hogy az érarendet megtart-
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va tanitsanak, mig 21,1 szazalékuk esetében nem volt ilyen el8irds, mégis igyekeztek
az orarendet tartani. 22,1 szdzalékuk szamdra ugyan volt el6iras, de a valésdghan
igyekeztek ennél rugalmasabban tartani a kapcsolatot a didkokkal, 34,3 szdzalékuk
pedig szintén rugalmasan, nem a hagyomdanyos 6rakat modellezve tanitott, és nem
volt szamukra el6irds, hogy az érarendhez igazodjanak. A rugalmassag-rugalmat-
lansag dimenzidjaban két hattérvaltozé mentén is lathatunk szignifikans eltérése-
ket. Az als0 tagozaton és a kozépiskolakban taniték rugalmasabban kezelték az 6érak
megtartasat, mig a fels6 tagozaton dolgozdék inkabb kovették az érarendet. A ked-
vezbbb, illetve a hatranyosabb helyzetl iskoldk kozott még jelentsebb az eltérés,
ezt a 2. tdblazatban mutatjuk be. Ahogy lathatd, a kifejezetten jé helyzetli varos-
részben, régioban miikodé iskolak esetében a pedagdgusok kozel haromnegyede az
orarendnél rugalmasabb tananyag-feldolgozdast valositott meg (t6bbségiik szamara
nem is volt eldiras, hogy tartsa magat az érarendhez). Ugyanakkor a kifejezetten
hatranyos helyzetli varosrészben, régioban mikod6 intézmények 60 szdzalékdban
az 6rarendet kellett kdvetni, és ezt csak a pedagogusok 20 szdzaléka kezelte az el6-
irtnal rugalmasabban. A szakmai tapasztalat szempontjabdl viszont nem volt eltérés
a pedagdgusok kozott.

Klf:e]e’zetten {nkqbb Atlagos Inl{qbb Kl_fe]gz,etten Ossz.
hatranyos | hatranyos jo jo
El6irtak, ésigy | 4, 9,1 25,2 28,6 7,1 22,5
tartottam
ElGirtdk, de 20 20,4 27 10,7 14,3 22,1
eltértem
Nem volt
eldiras, de 6,7 34,1 19,8 14,3 21,4 21,1
tartottam
Nem volt
eloiras, ésru- | 45 36,4 27,9 46,4 57,2 34,3
galmasabban
tartottam

2. tabldzat: A hatrdnyos helyzet és az orarend szerinti oktatds osszefiiggése (%)
(forras: sajat adatok. Khi-négyzet préba, p=0,042)

4.3. A digitalis munkarend maodszertana, a tanitds megvalositdsa

Rakérdeztiink, hogyan alakult a pedagdégusok felkészulésre és oktatdsra forditott
ideje a digitalis munkarend bevezetését kovetfen. Az varhato volt, hogy az id6szak
elején tobb id6t kellett oktatassal, ezen belil f6leg felkésziiléssel tolteni, hiszen nem
allt rendelkezésre azonnal hasznéalhato digitalis tananyag, ahogyan kidolgozott fel-
adatok és mar bejaratott applikaciok sem. A megkérdezett pedagogusoknak azonban
csak 17 szazaléka valasztotta ezt a valaszlehet8séget. Tobb mint 60 szazalékuk ugy
itélte meg, hogy végig joval nagyobb eréfeszitéseket tett, mint korabban, és tovabbi



14,1 szazalék valamivel nagyobbnak itélte az id6raforditast. A 2. 4brarol leolvashato
az is, hogy a 3 szdzalékot sem éri el azok aranya, akik a hagyomdanyos oktatashoz
képest kevesebb id6t forditottak a digitalis munkarend alatti tanitasra.

141,4 Sokkal tébbet

m Valamivel tobbet

m Az elején tobbet, utanz
ugyanannyit

M Korulbelll ugyanannyit

M Valamivel kevesebbet

m Sokkal kevesebbet

2. dbra: A felkésziilésre/oktatasra forditott id6, a kordbbi id6szakhoz képest (%)
(forréas: sajat adatok)

Az id6éraforditdsban sem a fenntarto, sem a telepiiléstipus, sem nemek szerint
nem mutathat6 ki szignifikans eltérés. Lathat6 viszont dsszefiiggés a hatranyos hely-
zet és az oktatdasra forditott id6 kozott: a kifejezetten jo helyzetd intézmények peda-
gbégusainak 57 szazaléka forditott sokkal tobb, vagy valamivel t6bb id6t a tanitdsra
a digitdlis munkarend alatt, mig ugyanez az ardny a kifejezetten hatranyos helyze-
t intézményeinek pedagdgusainal 85,7 szazalék.’ A szakmai gyakorlat pedig még
ennél is er6teljesebben hatott a felkésziiléssel és oktatdssal toltott idére: a tizévnyi
vagy annal kevesebb szakmai gyakorlattal rendelkez6, azaz a huszonéves, legfeljebb
a harmincas éveik elején jaro pedagogusoknak csak valamivel tobb mint a fele for-
ditott tobb id6t az oktatdsra, mint a hagyomanyos munkarend idején; ugyanez az
arany a 26 évnyi vagy annal tobb szakmai gyakorlattal rendelkezé tanarok esetében
79 szdzalék. A hagyoméanyos munkarendnél kevesebb id6t pedig kizardlag a fiata-
labb korosztalyok toltéttek tanitassal a digitalis munkarend ideje alatt (3. tablazat).

10 év vagy 11 - 25 év ko- p .. =
kevesebb st 26 év vagy tobb Osszesen

Sokkal tobb 5 5 56,9 67,2 61,7

idot

Valamivel tobb | g 4 20 11,8 14,1

idot

Eleinte tobb 4 13,8 18,5 17

id6t, aztan ua.

® khi-négyzet préba, p=0,028
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Ugyanannyl | , 5 7,8 2,5 44
idot

Valamivel

kevesebb ids | 136 0 0 14
Sokkal keve-

sebb idét 31 15 0 14

3. tabldzat: Az oktatdsra forditott id6 és a szakmai gyakorlat 6sszefliggése (%)
(forras: sajat adatok. Khi-négyzet préba, p=0,000)

Rakérdeztink, hogy a pedagdgusok mennyire ismertek bizonyos oktatdsi célu
alkalmazasokat a digitalis munkarend bevezetése el6tt. A ClassCraft és a ClassTools
a valaszaddk tobb mint 90 szazaléka szamara volt ismeretlen, az Okosdoboz és Red-
menta valamivel t6bb mint 40 szazalékuknak, a Moodle, a GoogleTeams és a Zoom
haromnegyediiknek, mig a Microsoft Classroom 56,3 szazalékuknak. A Facebook és
a Skype esetében fordulnak az ardnyok: ezeket a valaszadok tébb mint 80 szadzalé-
ka ismerte. Taldn meglepd lehet, de nincs szignifikdns 6sszefiiggés az alkalmaza-
sok ismerete és a szakmai gyakorlat/életkor kozott, egyediil a Skype volt valamivel
ismertebb a fiatalabbak esetében. Az egyéb hattérvaltozokkal pedig kizardlag az
OkosDoboz mutat szignifikans osszefliggést: a n6k fele, mig a férfiaknak csupdn a
negyede ismerte ezt az alkalmazast mar a digitalis munkarend bevezetése el6tt,’ a
hatranyos helyzetli varosrészekben taldlhato iskoldk pedagdgusainak pedig a ha-
romnegyede, szemben a kifejezetten jo helyzetli intézményekkel, ahol csak a peda-
gogusok negyede mondta ugyanezt.’

Ezt kovet6en megkérdeztiik, hogy a fenti alkalmazasok koziil melyiket haszndltak
leggyakrabban a digitalis munkarend ideje alatt, tovabba a masodik és a harmadik
leggyakoribb alkalmazdasra is. A harom emlitési lehet§ségnél felmeruld alkalmaza-
sok gyakorisagi sorrendje igy alakult:

Facebook 137
Google Classroom 87
Redmenta 63
Zoom 59
OkosDoboz 53
Skype 41
Google Teams 32
Moodle 11

Az egyéb hasznalt alkalmazdasok sorat a Kréta vezeti 35 emlitéssel, a masodik
leggyakoribb az e-mail (18) és a LearningApps (18). Gyakori még a Wordwall (16),
a Messenger (15) és a YouTube (13) is. Az eredményekbdl az is kidertil, hogy a Fa-
cebookot, az e-mailt és a Messengert hasznaltdk els6sorban a pedagdgusok: ezek az
alkalmazasok nem nevezhet6k oktatasi felliletnek (és az e-mailt, mivel nem digita-

® p=0,018
’ p=0,033



lis platform, vélhetSen a valaszaddk egy része nem is tekintette annak; ez lehet az
oka, hogy viszonylag alacsony az emlitések szdma). A Kréta, bar sok helyen kotelez6
volt, az emlitések szamabhol itélve nem tett szert nagy népszeriiségre, mig a Google
Classroom és a Redmenta tobbeknél jol bevalt: 6sszesen a valaszaddk kozel harom-
negyede emlitette ezeket. Nyilvan voltak olyanok, akik mindkett6t hasznaltdk, igy a
valdsdgban ez az ardny inkdbb kétharmad kortil alakul, de még igy is j6 bevalasnak
értelmezhet6.

Két kérdésblokkban vizsgaltuk, hogy milyen modszereket valasztottak a peda-
gbégusok az ismeretataddsra, illetve az értékelésre. Mindkét blokk esetében hatfo-
ku Likert-skalan jelolhették meg a gyakorisdgot a vdlaszadok. Az ismeretatadasi
modszerek kozott az ,online 6ra”, a ,,videos magyarazat”, a ,hangfajl magyarazat”,
»diavetités (példaul PowerPoint)”, az ,irdsos magyarazat”, a ,kiadott anyag 6nalld
feldolgoztatasa”, valamint a ,projektfeladat” szerepelt. Az értékelés blokkjaban az
»onjavito feladat”, a ,,digitalis platformon megoldandé feladat”, az ,online felelte-
tés”, a ,digitalisan készitett feladat/dolgozat”, a ,papiron készitett feladat/dolgozat”,
a ,tanulg altal készitett kép vagy vided” és a ,tanuld altal készitett hangfajl” valaszok
jelentek meg. Az ismeretatadds blokkjandal lehet6séget adtunk az ,egyéb” mddszer
megnevezésére is. Az erre valaszoldk leggyakrabban (23 esetben) az oktatovideot
jelolték meg, ezt valamiért nem érezték azonosnak a ,videds magyardzat” valasz-
lehet8séggel; noha olyan is volt a 23 valaszadok kozott, aki sajat anyagot készitett,
ami lényegében a videds magyarazat legsziikebb definicidja. Sajatos, hogy 15 alka-
lommal tesztek, feladatok kiaddsat nevezték meg itt: ez arra utal, hogy a vadlaszado a
szamonkérést-értékelést tekintette ismeretdtaddsnak.

Az ismeretataddsi modszerek sordban a leggyakoribb az Jirasos magyarazat,
beszkennelve, e-mailben sth.” hasznalata volt (atlag 4,5), a masodik leggyakoribb a
kiadott anyag 6nallo feldolgoztatasa (atlag 3,9), és az inkdbb haszndlt kategdridba
kertlt a diavetitéses magyarazat is, mig a tobbi atlag az inkabb nem, vagy a ritkdn
hasznalt értéket jeloli. Az értékelési mddszerek kozott a leggyakrabban hasznalt a
digitalis platformon megoldott, pedagdgus altal értékelt feladat (atlag 4,2), és az in-
kéabb haszndlt kategoridba kertilt, egyformdn 3,7 atlaggal a digitalisan készitett dol-
gozat/feladatlap, a papiron készitett dolgozat/feladatlap és a tanul6 altal elkészitett
kép vagy video; a tobbi atlag itt is az inkdbb nem kategoriat jelenti.

A valasztott ismeretatadasi és értékelési modok kozotti korrelacidt faktorelemzés
segitségével vizsgaltuk. Bar az 0sszefliggés nem erds, az egyes faktorokban a hat-
térvaltozok mentén mutatkozo szignifikans eltérések felhivjak a figyelmet néhany
fontos jelenségre, igy érdemes ezeket megnézniink, természetesen szem el6tt tartva
a csekélyebb magyarazo erét. A valtozékbol fékomponens-elemzéssel 6t faktort le-
hetett 1étrehozni, ezeket a 4. tdblazat mutatja be.

Az egyes és a kettes faktorba rendez6dtek a valoban digitdlis oktatdsi modsze-
rek; az elsd inkabb a didkok munkajdra, a masodik inkabb az ismeretek kozlésére
helyezi a hangsulyt. A harmadik faktor a hagyoményos oktatds szimuldcidja: online
eszkozokkel megtartott drakat és feleltetést foglal magaban. A negyedik faktorban a
tanuldi teljesitményt hangsulyoz6 mutatok vannak, mig az 6todik faktor a papirala-
pu megoldast tartalmazza (ebben viszonylag er6s, bar 0,5 alatti faktorsullyal jelenik
meg az irdsos magyarazat is).
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Digitdlis | Digitdlis n’fgﬁy g's Munkdl- | oo oo
munkdltaté | kozvetité yo: taté prratap
oktato

Projektfeladat ,676 ,033 ,137 ,246 -316
Onallg feldolgoz- ,661 016 -139 ,084 ,047
tatas
Digitalis dolgozat ,594 ,024 ,411 -,248 ,219
frasos magyarazat ,436 ,066 -,216 ,284 ,416
Diavetités ,060 ,681 ,171 ,132 ,057
Videds magyarazat -,256 ,673 ,013 ,243 -,069
Onjavité feladat ,153 ,640 -,063 -,146 -,022
Online 6ra -,109 ,058 ,776 -,059 -127
Online feleltetés ,092 ,070 ,749 ,279 -,012
Tanul,o altal készi- 123 068 017 725 219
tett kép
Hangfajl -,089 211 141 ,657 ,022
Papiralapu dolgozat -,079 -,070 -110 ,229 ,771
Digitalis, javitando 161 448 266 -392 490
feladat

4. tablazat: A digitalis munkarend alatt haszndlt ismeretatado és értékelési modszerek
(faktorszkdrok)
(forras: sajat adatok. Varimax, KM0=0,609)

A faktorok az oktatasi szintek, valamint a hatranyosabb/jobb helyzetben levd
varosrészek szerint mutattak szignifikans eltérést. A szakmai gyakorlat idétartama
nem volt hatdssal a valtozdok kozotti osszefiiggésre. Az oktatdsi szintek szerint a ko-
zépiskolai tanarok feliilreprezentaltak az 1. és a 3. faktorban,® az dltalanos iskola fel-
s§ tagozatan tanitok az 5. faktorban,’ mig az alsé tagozaton tanitdk a 4. faktorban,"
A teleptlés, varosrész tarsadalmi-gazdasagi helyzete alapjan a kifejezetten jo és az
inkabb j6 helyzet( intézmények pedagogusai felillreprezentaltak az 1. faktorban," a
kifejezetten j6 helyzetGek a 3. faktorban is.” A kifejezetten hatranyos helyzetd intéz-
mények pedagdgusai pedig a 4. faktorban.” Mivel az 5. faktorban tendenciaszerten

® p=0,000
’ p=0,020
1% p=0,000
'p=0,017
E p=0,000

p=0,028
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felilreprezentdltak volt a kifejezetten hatranyos helyzetl intézmények, kereszttab-
la-elemzéssel néztiikk meg, hogy a papiralapu dolgozatokkal torténd értékelésben
lathaté-e szignifikans eltérés e hattérvaltozo mentén. A kifejezetten hatranyos hely-
zetl intézmények tandrainak 60 szdzaléka haszndlta nagyon gyakran vagy gyakran
ezt az értékelési modot, szemben a kifejezetten jé helyzetli intézmények pedagogu-
saival: itt 14,2 szazalékos ugyanez az arany."

A kérd6iv végén lehetdséget adtunk arra, hogy a valaszaddok roviden értékeljék
a digitalis munkarendet, ezen belil a leginkabb megterhel6 mozzanatot, valamint a
szakmai szempontbdl megtartandd eredményeket. A 213 pedagdgus hdromnegyede,
166 £6 élt ezzel a lehet6séggel. A nehézségek kozott leggyakrabban (17 esetben) emli-
tik a rossz munkakorilményeket: sokat kellett a gép el6tt tilni, a monitort nézni, ami
fizikailag is megterhel6 volt. Nagy ardnyban nevezték meg a munkaidé teljes felbo-
rulasat (12 esetben), azt, hogy a kapcsolattartas, felkésziilés, javitds a hétvégékbe
vagy az éjszakdkba is belenyult. Ugyanennyien emlitik, hogy nehéz volt az értékelés,
a feladok begytijtése, és — amennyiben azok szkennelve érkeztek — a konkrét értéke-
1és is. Hatan emlitik, hogy nehéz volt kdzben a sajat gyermekeiket is ellatni, ugyan-
ennyien a személyes jelenlét hidnyat teszik szova. A felkészulés hidnyat, azt, hogy
nem volt id§ az atdllasra, valamilyen formédban 14 valaszad6 fogalmazta meg. J6l
tikrozi a véleményeket a kovetkez6 valasz: ,Amiket most ingyenessé tettek, sajnos
csak most ismertem meg, pedig mdr profin kellene haszndalnom”. A dupla adminiszt-
raciot (Kréta, papiralapu napld, killonboz6 feliiletek kitoltése) hét esetben emlitet-
ték meg. Az IKT-eszkozok hidnyat 11 valaszado jelezte, részben a didkok oldalarol,
részben a sajat eszkoz tekintetében. A tananyaggal kapcsolatos problémakat tébben
is megfogalmaztak, 6sszességében 30 emlités taldlhato a valaszok kozott, ezek azon-
ban, valamelyest eltér6 mdédon, harom f6bb teriiletre helyezik a hangsulyt. Az els6
a digitalis tananyagok hidnya, a masodik, hogy a sajat készitésl anyagok nem alltak
rendelkezésre, mig a harmadik a keretrendszerre vonatkozik inkdbb: ez a tananyag
nem alkalmas a digitdlis oktatasra a valaszadok szerint.

Az el6nyok kézott 45 alkalommal emlitik meg a digitalis tananyagok megismeré-
sét, a digitdlis kompetencidk fejlédését. A legtobben hozzateszik, hogy mindenképp
szlikségesnek tartjdk a hagyomanyos oktatast — ami érthetd: a pedagogus facilitatori
jelenléte, a konzultacid lehet6sége még a klasszikus definicidk szerint is sziikséges
-, ugyanakkor a csoportmunkat vagy a differencialdst timogato platformokat gyak-
rabban fogjak hasznalni. A konkrét emlitések kozott a Google Classroom a leggyako-
ribb (17 esetben), a Redmenta a masodik (6 esetben). A legjobban talan a kovetkez6
idézet foglalja 0ssze ezeket a valaszokat: ,Rengeteg feliiletet megismertem, beledstam
magam. A mozaBook nagyszertiségét eddig is ismertem, de most ugy érzem nagy hiba,
hogy nem kotelezd akdr. Mindenkinek ismernie kellene! Szivesen haszndlnam ezeket.
Kellene sok eszkoz a suliba! Aldoznia kéne rd a kormdnynak!” A valaszadok a fentiek
mellett néhdny alkalommal a PowerPoint és a Prezi hasznélatat, ezekbdl aldmonda-
sos video készitését, és 6sszességében a rugalmassagot is a megérzendd pozitivumok
kozott emlitették. .

' khi-négyzet préba, p=0,010
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4. Osszegzés

Kutatasunkban azt vizsgaltuk, hogy a koronavirus-jarvany alatt, a koznevelési in-
tézményekben bevezetett digitdlis munkarend hogyan hatott a tanitasi folyamatra;
mennyiben tudott valéban digitalis oktatds kialakulni. Az els6 hipotézis ugy szolt,
hogy az Y generaciohoz tartozo, egyben kevesebb szakmai gyakorlattal rendelke-
z6 pedagdgusok nagyobb digitalis jartassdguknak koszénhetden jobban meg tud-
tak valositani a digitdlis oktatast. Ez a hipotézis nem igazolddott be: az oktatashoz
haszndlhato szoftverek, alkalmazdsok ismeretét illet6en nem volt eltérés a peda-
gogusok kozott a szakmai tapasztalat mentén. Nem voltak fellilreprezentaltak a
fiatalabbak a két digitalis moédszereket tartalmazo faktorban sem. Egyetlen fiigg6
valtozé mutatott eltérést a szakmai gyakorlat ideje szerint: a fiatalabbak kérében
szignifikdnsan kevesebben toltottek sokkal tobb id6t a felkésziiléssel és a tanitas-
sal a hagyomanyos oktatasra forditott id6hoz képest. Ezt az eredményt azonban
ovatosan Kkell értékelniink, épp azért, mert nem tarsulnak hozzd mds valtozokban
mutatkozo eltérések. A hattérben allhat ugyan az Y generdacio fejlettebb digitalis
kompetencidja, és az, hogy ennek koszonhetfen kellett kevesebbet késziilniiik, mint
az id6sebbeknek; de az is el6fordulhat, hogy — épp a rutin hidnya miatt — 6k a hagyo-
manyos oktatas soran tartott oraikra is tobbet készulnek, mert egyelére kevesebb
kidolgozott dratervik, feladatlapjuk, PPT-jiik gytilt 6ssze, mint a 25 évnél hosszabb
ideje palyan lev6knek.

Madsodik hipotézisiink, hogy a sok hatranyos helyzet{i didkot oktaté pedagogusok
kevéshé tudtak digitalis oktatdst megvaldsitani, els6sorban az eszkozok és az elérhe-
t6ségek (internet, szoftverek) hidnya miatt. Ez a hipotézis igazolddott: a hatranyos
helyzetl varosrészekben, iskoldkban dolgozo6 pedagdégusoknak csak 46,7 szazaléka
mondta, hogy legaldbb a didkok 80 szdzalékat el tudta érni, a tobbiek értelemsze-
rlien igyekeztek papiralapon tandri magyarazatot és feladatokat kiildeni a tanuldk-
nak. Valdszintileg ez magyardzza, hogy az oktatasra 85,7 szazalékuk forditott tobb,
vagy sokkal tobb id6t, mint a hagyomanyos munkarend alatt. Hogy az eltérések el-
s6sorban valoban az iskola didkjainak tdrsadalmi-gazdasagi helyzetébdl, és nem a
pedagogusok felkésziiltségébdl addédnak, meger6siti, hogy a kiilonféle platformok,
szoftverek ismeretében nem volt szignifikans eltérés a jobb, illetve a hatranyosabb
helyzeti intézményekben dolgozdé pedagogusok kozott, egyetlen alkalmazds, az
OkosDoboz kivételével, amit viszont pont a hatranyos helyzet(i iskoladk tandrai is-
mertek nagyobb aranyban.

Harmadik hipotézisiink ugy szolt, hogy a kifejezetten jo helyzetd didkokat oktatd
pedagogusok, kdszonhetden a jobb felszereltségnek és a didkok fejlettebb digitalis
frastudasanak, inkabb tudtak valéban digitdlis oktatdst megvaldsitani. Ez a hipo-
tézis részben igazolddott. Papiralapu dolgozatokat csak az ilyen iskolakban tanitd
pedagogusok 14,2 szdzaléka haszndlt értékelésre, az orarendt6l 57,2 szdzalékuk
szabadon eltérhetett, a ,digitalis munkaltaté” faktorban pedig felilreprezentaltak
a jo és kifejezetten jo helyzeti intézmények tandarai. Ugyanakkor a kifejezetten jo
helyzetteket tanitok felilreprezentaltak a ,hagyomanyos oktatd” faktorban is: 6k az
IKT-eszkoz0k és szoftverek segitségével az iskolai kdrnyezetet igyekeztek modellez-
ni, azaz online 6rakat tartottak és online feleltettek.



A negyedik hipotézisiink az volt, hogy aki a digitdlis munkarend ideje alatt végiil
megismert megfelel6 tanuldstdmogatd alkalmazasokat, az ezeket a hagyomanyos
oktatasba is nagyobb mértékben tervezi beilleszteni. Ez a hipotézis igazolodott: a
digitalis munkarend nagy nyertese a Google Classroom, amit a valaszaddk tobb mint
40 szazaléka megismert és megkedvelt. Emellett jol szerepelt a Redmenta, de emli-
tették a Wordwallt, a Moodle-t és mozaBookot is. Az elméleti attekintésben idéztik
Baldazs (2020) kutatasat, ami épp egy Google Classroommal tdmogatott oktatasi folya-
matot vizsgalt, és eredményei szerint a didkok mind a motivacid, mint a tananyag el-
érhet8sége szempontjabol jobbnak értékelték ezt a format a kizardlag hagyomanyos
oktatasandl. Igy, ha ezt valoban tovabbviszi a pedagégusok egy része, az elérelépés
lehet az oktatds mindségét tekintve. Azt azonban fontos szem el6tt tartanunk, hogy
a legtobben (170 emlités, ami a valaszadok tobb mint hdromnegyede) a Facebookot,
az e-mailt és a Messengert hasznaltak a digitalis munkarend ideje alatt, és tobbnyi-
re a hagyomdanyos oktatdst igyekeztek IKT-eszkozok segitségével megvaldsitani. Az
irasos magyarazat és a PowerPoint dia volt az ismeretatadds leggyakrabban hasz-
nalt eszkoze, az értékelésben pedig a pedagogus altal javitando feladat. A hagyoma-
nyos format erfsitette az is, hogy a pedagogusok 44,6 szazalékanak eldirtdk, hogy az
orarend szerint tartson orakat (igaz, ennek a csoportnak a fele igyekezett rugalma-
sabban, a digitalis oktatds szemléletének inkdbb megfelelGen tartani az drédkat, mi-
kozben a valaszaddk tovabbi 21,1 szdzaléka az drarend tekintetében, kiilon el6irds
nélkil is, a hagyomanyos oktatast probalta modellezni).

Eredményeink dsszességében azt mutatjak, hogy a pedagdgusok az esetek tobb-
ségében ragaszkodtak a hagyomdanyos ismeretatadasi és értékelés modszerekhez, de
ezek mellett igyekeztek a digitdlis alkalmazasokat, oktatdsi platformokat is haszndl-
ni; 40 szazalékuk szeretné a hagyomadanyos oktatdsban is meg6rizni a Google Class-
roomot.

A digitdlis oktatds, ezen belul kiemelten az akaddlyozo tényez6k szemszogébsl
vizsgdlva a digitdlis munkarend tanulsdgait, a jovében érdemes lenne atgondolni
azt a keretrendszert, amelybe a digitalis oktatdsnak be kellene l1épnie. A digitdlis
munkarend alatti dupla, tripla adminisztraciét példdul tobb pedagdgus a legna-
gyobb negativumként emlitette: timogathatnd a digitalis oktatds b6vilését, ha az az
adminisztrativ terhek csokkenését tudna inkdabb magaval hozni. A valaszadok kozel
20 szazaléka emlitette, hogy meglatasa szerint a tananyag ebben a formdban nem
alkalmas a digitalis oktatasra, ami szintén érinti a keretrendszert is.

Emellett kiemelt feladat a hatranyos helyzeti intézmények, didkok helyzetének
javitdsa, mivel ezekben az iskolaban f6ként az eszkdzhidny volt a digitalis oktatds
akaddlya. Az ezekben tanul6 didkok a digitalis irastudds terén hasonld hatranyban
lehetnek, mint amit a szovegértés és a matematika kompetenciamérései mutatnak.

Tovabbi kutatasokat igényelne annak az ellentmonddsnak feloldasa, hogy mikoz-
ben a megkérdezett pedagdégusok 78,1 szdzaléka kellGen felkésziiltnek érezte magat
a digitalis oktatasra, feliik-haromnegyedik nem ismerte a kiilonféle oktatasi alkal-
mazasokat, platformokat, és a digitdlis munkarend sordn is elsésorban a facebookos
és e-mailes kapcsolattartast részesitette elényben. A tovabbképzések hidnyéval ez
nem magyarazhatd: igaz, hogy a valaszaddk egyharmada nem részesiilt IKT-tovabb-
képzésben az elmult 6t évben, a fennmarad6 kétharmad azonban legaldbb egy, de
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akar tobb olyan képzésen is részt vett, amit hasznosnak is taldlt. Valdszintsithet6,
hogy hidnyoznak a Sung, Kuo-En és Tzu-Chien (2016) altal emlitett specifikus tovabb-
képzések, de az is lehet, hogy a tanultakat nem sikertiilt beilleszteni a mindennapi
munkaba; egy kés6bbi kutatasnak a digitalis pedagogiahoz kapcsolodo szemlélet és
specifikus tudas meglétét és hidnyait is célszer(i lenne vizsgalnia.
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A digitalis egészségiigyl okoszisztéma fogalmanak
és elemeinek nemzetkozi és hazai attekintése

Az egészségligy fejlesztése ma mar nem elképzelhet6 a digitalis technolégiak tudatos
alkalmazasa nélkul. A gazdasagi dgazatok koziil azok tudnak sikeresek lenni, ame-
lyek tudatosan élnek a digitalizacié vivmanyaival a termelési/szolgaltatasi értéklanc
minden elemében. Az egészségligyi agazat és az egészségiigyi informdaciés rend-
szerek reformjdra irdnyuld kezdeményezések révén az Eurdpai Unié tagdllamai
jelenleg aktivan épitik ki az e-egészségligy nemzeti alapjait. Tisztdban vannak az
e-egészségligy szerepével az egészséglgyi ellatasok egyetemessé tételének elérésé-
ben. Tovabba érzékelik a nemzeti politikak, stratégidk és iranyitas sziikségességét a
fejlédéshez és a befektetések hosszu tavu fenntarthatdsagahoz. Az 6koszisztémaban
valé gondolkodés nem uj kelet(i, a szakirodalom mdr hosszu ideje haszndlja ezt a
kifejezést kilonbozd teriiletek, illetve azok alkotéelemeinek meghatarozasara. Jo-
gosan mertl fel az igény egy olyan fogalom meghatdrozdsara, amely kifejezetten az
egészséglgy digitalis 6koszisztémajat definidlja. Jelen tanulmanyban roviden bemu-
tatjuk egy lehetséges megkozelitésben a digitalis egészségligyi 6koszisztéma egyes
elemeit és az azok tekintetében tapasztalhatd legfontosabb kihivasokat.

Kulcsszavak: digitdlis egészségiigy, e-health, e-egészségligy, digitalizdcid, 6koszisztéma,
adatvezérelt egészségiigy
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Global and national overview of the digital health
ecosystem

Improving healthcare today is no longer conceivable without the conscious use of dig-
ital technologies. Among the sectors, those can be successful who consciously use the
achievements of digitalisation in all elements of the value chain. Through initiatives to
reform the health sector and health information systems, EU Member States are current-
ly actively building national eHealth foundations. They are aware of the role of e-health
in achieving the universal health coverage. They also perceive the need for national
policies, strategies and governance for development and long-term sustainability of in-
vestments. Thinking in the ecosystem is not new, the literature has long used this term
to define different areas and their constituent elements. There is a legitimate need to
define a concept that specifically defines the digital ecosystem of healthcare. In the pres-
ent study, we briefly present some elements of the digital health ecosystem in a possible
approach and the key challenges they face.

Keywords: digital health, e-health, digitalization, ecosystem, data driven health

Koszonetnyilvanitas
A kutatast az Innovacios és Technoldgiai Minisztérium Tématertleti Kivalosagi Programja
(2020-4.1.1.-TKP2020) finanszirozta, a Semmelweis Egyetem Digitdlis Biomarker tématertileti
programja keretében.
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1. Az egészségugy digitalizaciojanak fontossaga, nemzetkozi kitekintés

Kiiszobon 4ll egy 4j korszak, ami rengeteg 4j és merdben radikalis, korabban csak a
sci-fikben megjelen6 lehet@séget tartogat az egészségligyi ellatas szervezését és szol-
galtatasat illeten. Az egészségiigyi ellatérendszerek fenntarthatésaganak biztosita-
sa érdekében szamos kihivasra kell megoldast taldlni (Szdcska, Réthelyi és Normand
2005), melyekre éppen a digitalizacio képes segitséget nyujtani.

Az egészségligyi kiadasok egész Eurépaban folyamatosan nének, az egészségiigyi
ellatasok biztositasa pedig a kozkiaddsok egyre nagyobb részét teszi ki (a legtobb
unids tagallamban a kormanyok a GDP 6% és 15%-a kozotti 6sszegét forditjak az
egészségligyre). A novekvo koltségek mogott a demografiai valtozdsok, az egészség-
telen életmodbdl ered6 kronikus betegségek dramai emelkedése, az 4j technoldgidk
és termékek magas ara, az egyre specifikusabb készségekre vald igény és a magas
szintd ellatds irdnti kereslet huzodik meg.

Az egészségligyi ellatérendszer radikalis yjraszervezésére van sziilkség, ami ma-
gaban foglalja az egészségligyi és szocidlis szolgaltatdsok integracidjat a betegek
igényei szerint. A technoldgia a jobb hatékonysag, az alacsonyabb koltségek és a
jobb egészségi kimenetek biztositasaval tud hozzajarulni a kihivasok lekiizdéséhez.
Ugyanakkor az egészségiigy egy évtizeddel van lemaradva a tobbi szektortdl az in-
formadcids technoldgidk adaptaldsa és hasznalata tekintetében.

Az egészségligyi agazat és az egészségligyi informaciés rendszerek reformjara
irdnyulo kezdeményezések révén a tagallamok jelenleg aktivan épitik ki az e-egész-
ségligy nemzeti alapjait. Tisztdban vannak az e-egészségligy szerepével az egész-
ségugyi ellatasok egyetemessé tételének elérésében. Tovabba érzékelik a nemzeti
politikak, stratégidk és irdnyitds sziikségességét a fejlédéshez és a befektetések hosz-
szu tavu fenntarthatésagahoz.

Fontos hangsulyozni, hogy az e-egészségligybe torténo befektetés tobbet igényel,
mint pusztan a technolégidk beszerzése. At kell latni a szervezeti folyamatokra
gyakorolt hatast, a strukturak, szerepek, sztenderdek és a jogszabdlyi kdrnyezet-
valtozdasat, amit megkdvetel az e-egészségiigy kialakitdsanak folyamata. Tovabba
figyelembe kell venni a tovdbbképzés szerepét és ehhez kapcsoléddan a huma-
ner6forrds szempontjait, mindazokét, akik haszndlni fogjak a digitdlis egészség-
ugyi szolgaltatasokat. Mindezek azonban nem tudnak megvaldsulni erds politikai
elkotelezettség nélkiil, ami a valtozé nemzeti politikai eréviszonyoktol védett fenn-
tarthato finanszirozasi kdrnyezet biztositasat és a politikak és programok hatékony
végrehajtasat is magaban foglalja (WHO Regional Office for Europe 2016). Ez tudja
biztositani a hosszu tavu digitalis egészségligyi stratégiak politikai ciklusokon ati-
vel6 megvaldsitasat.

Az Egészségligyi Vilagszervezet (WHO) is kiemelten foglalkozik azzal, hogy az
egészségugyirendszerek el6tt 4116 kihivasok lekiizdésében és az egészségligyi ellatas
egyetemessé tételének elérésében (UHC) hogyan tudnak segiteni a digitalis egész-
ségligyi megolddsok. Az 1. szamu dbra bemutatja az UHC megvaldsitasanak rétege-
it, amikre az egészséguigyi rendszerek teljesitménye hatdssal van és hangsulyozza,
hogy a digitdlis technoldgidk hozza tudnak jarulni azon kihivadsok leklizdéséhez,
amik az egészségugyi rendszer céljainak elérését korlatozzdk (WHO 2019).
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1. dbra: UHC megvaldsitasanak rétegei, amikre az egészségligyi rendszer teljesitménye
hatdssal van (WHO 2019 alapjan)

A digitalis egészségligyi megoldasok tobbek kozott megkonnyitik az egyének
célzott kommunikdaciojat a kereslet generaldsa és a kapcsolattartas Kiterjesztése ér-
dekében. Tovdbba az egészségligyi dolgozokat is megcélozhatjak, hogy azonnali hoz-
zaférést biztositsanak szadmukra a klinikai protokollokhoz, példdul déntéstamogato
mechanizmusok vagy mas egészségligyi dolgozokkal folytatott telemedicina-konzul-
taciok révén (WHO 2019).

A WHO elkészitette a digitdlis egészségligyi beavatkozdsok klasszifikacidjat, ami
bemutatja, milyen kiilonh6z6 mdédokon haszndljak a digitdlis technoldgidkat az
egészségligyi rendszer eldtt 4116 kihivasok (példaul egészségiligyi szolgaltatok gyenge
adherencidja a klinikai iranyelvekhez, informdaciéhoz vald hozzaférés hidnya, bete-
gek utdnkovetése) kezelésében (WHO 2018).

A digitalis egészséglgyi beavatkozas a digitalis technoldgia diszkrét funkcio-
nalitdsat jelenti, amelyet az egészségligyi célkitlizések elérésére alkalmaznak, és
amelyet a digitdlis egészségiigyi alkalmazdasok és infokommunikdciés rendszerek
valositanak meg, beleértve a kommunikdcids csatorndkat, példaul a szoveges tlze-
neteket (WHO 2019).

Eurdpai Unio

Az egészséglgy digitalizaciojanak kérdéskore mar évek ota az Eurdpai Unio kiemelt
témai kozé tartozik. Az elsd unids e-egészségligyi cselekvési tervet mar 2004-ben
elfogadtdk (European Commission 2004), a méasodikat pedig 2012-ben (Eurdpai Bi-
zottsag 2012), amik biztositjdk a tagallamok és a Bizottsag szamara a szakpolitikai
fellépés keretét.
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2011-ben egy e-egészségiigyi munkacsoportot is feldllitottak (EU Task Force on
eHealth), melynek az volt a feladata, hogy megvizsgdlja az informacié- és kom-
munikdciotechnoldgia potencidljat az egészségligyi innovacio terén az EU-ban, és
ajanlasokat fogalmazzon meg arrol, mit lehetne most tenni annak biztositasa érde-
kében, hogy Eurdpa 2020-ban teljes mértékben kiaknazza az e-egészségligy elényeit
(European Comission 2012). A magas szint{i tanacsadoi csoport elsd iilésére éppen
Budapesten kertlt sor, mivel hazdnk volt akkor a Tanacs soros elndke.

Az Europai Bizottsag arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a magas szinvonalu
egészségligyi szolgaltatasok kulcsa az egészségligyi rendszerek reformja, rugalma-
sabb4, koltséghatékonyabba tétele, amely folyamat egyik zdloga a digitalis techno-
logidk széles korben tortén6 hasznédlatanak elterjesztése (Eurdpai Bizottsag 2014).

Ezek a technoldgidk tobbek kozott alkalmasak az egészségligyben keletkezd ada-
tok logikus strukturakba torténd rendszerezésére, értékelésére, elemzésére és ezek
alapjan hozzajarulnak a betegségek megel6zéséhez, illetve korai felismeréséhez.
Tovabba uj, személyre szabott egészségiigyi szolgaltatasok kialakitasat, uj tizleti mo-
dellek 1étrejottét, gyors és hatékony adatcserét, illetve megosztast eredményeznek.
Ezenfelil lehetdvé teszik, hogy az egészségligy uigyfelei folyamatos és friss infor-
macidkat kaphassanak altalanos egészségligyi informdaciokrdl, az 6ket esetlegesen
érint6 betegségek megel6zésérol, kezelésérdl vagy az utogondozas opcioirol.

A Bizottsag 2018-ban kozleményt adott ki az egészségligy digitdlis atalakitasa-
rol, amely bemutatja, hogy a jov6ben mely teriileteken milyen feladatokat kivan a
Bizottsag elvégezni annak érdekében, hogy — a tagdllamok hataskoreinek sérelme
nélkil - elémozditsa az egészségiigyi ellatorendszer digitalizacidjat (Eurdpai Bizott-
sag 2018).

A tevékenységek harom témakor koré csoportosithatdk:

1. megkonnyiteni a betegek szamara, hogy egészségiigyi adataikhoz hataron at-
nyuld viszonylatban hozzaférhessenek vagy adataikat igy megoszthassak;

2. el6segiteni a nagy adathalmazok létrejottét és alkalmazdsat a betegségmeg-
el6zés, a jarvanyok el6rejelzése és a személyre szabott orvoslas érdekében
(megosztott eurdpai adatinfrastruktura létrehozdasa);

3. a polgarok felhatalmazdasa digitalis eszkozokkel a felhasznaldi visszajelzések-
hez és a személykozpontu ellatdshoz (Eurodpai Bizottsag 2018).

A modern digitdlis technoldgidk bevezetése és tudatos alkalmazasa a magyar la-
kossag egészségi allapotanak és igy az életmindség jelentds javitasanak egyik koz-
ponti eszkdze. A COVID-19-jarvany elleni védekezésben is nagy jelent8sége volt a
digitalis egészségiigyi megoldasoknak (Szocska M. et al. 2021; Szerencsés et al. 2021).

Nemzetkozi szervezetek

A digitalis egészségugy témaja varhatdan tartdsan és hangsulyosan jelen lesz a ki-
16nb6z8 multilateralis szervezetek napirendjén, valamint mindennapi munkajuk
soran.

A WHO f6igazgatoja az Egészségligyi Vildgszervezet 2019-ben megkezdett atszer-
vezése részeként kiemelt jelent6séget szan a digitdlis teriiletnek. Az el6z8 id6szak e
téren tapasztalt passzivitdsa utdn a szervezet a jov6ben a digitalizacié folyamatdnak



élére kivan allni. Ezt jelzi, hogy 2020 végére a WHO digitalis egészségligyi részlegé-
nek létszamat 36 fore tervezte megemelni, amely a WHO-n belil jelentfs szamnak
mindsul. A szervezet Végrehajté Tandcsanak 2020. februdri iilése elfogadta, és 2020
juliusdban kozzé tették a WHO 2020-2025-6s id6szakra vonatkozd digitalis egész-
ségligyi stratégiajat, amely meghatdrozza a szervezet altal kovetend6 rovid-, kozép-,
valamint hosszu tavu stratégiai célokat, és cselekvési tervet vazol fel azok elérése
érdekében (WHO 2020).

A WHO egyik f6 célkitlizése a digitalis egészségliggyel kapcsolatos szabdlyok,
sztenderdek megalkotasaban vald részvétel — 6sszhangban a WHO globdlis szaba-
lyalkoté mandatumaval. E téren figyelmet érdemel az ENSZ infokommunikdacids
szakositott szerve, a Nemzetkozi Tavkozlési Egyesulet (ITU) és a WHO altal kozosen
végzett munka. A két szervezet 2018-ban szakért6i munkacsoport allitott fel Focus
Group on Al for Health (FGAI4H) névvel, amelynek célja, hogy a killonb6z8 mes-
terségesintelligencia-alapu (MI) eszkozokre alkalmazhato, azok el6zetes mindsitését
lehetdvé tevd, szabvanyositott eljarast dolgozzanak ki (Wiegand et al. 2018).

A WHO emellett egy pilot projekt keretében a méhnyakrak szlirését segit6 MI-ala-
purendszerek kidolgozasahoz is segitséget nyujt. A projekt keretében els6 1épésként
folyamatban van az MI-technolégidra alapuld digitalis egészségligyi megoldasokra
vonatkozo jogszabdlyok globalis felmérése.

Ezekkel a projektekkel a WHO célja, hogy a szervezet segitséget nyujthasson a
kiilénb6z6 szerepl6knek (tagallamok, maganszféra) az MI-alapu orvostechnikai esz-
kozok és megolddsok elémindsitéséhez (pre-qualification).

2019 8szén a tekintélyes brit egészségligyi szaklap, a Lancet és a Financial Times
kozos kezdeményezéseként a digitdlis egészségliggyel foglalkozd szakértdi grémi-
um alakult, ,,Growing up in a digital world: Governing health futures 2030” névvel
(Secretariat, The Lancet & Financial Times Commission 2019). A testiilet a digitalis
egészséglgy, a mesterséges intelligencia és a legujabb technoldgidk (frontier tech-
nologies) az egészségligyi ellatas egyetemessé tételében (UHC) betdltend6 szerepét
fogja kutatni. Ennek keretén beliil a testiilet tevékenységét az alabbi harom tertletre
fogja 6sszpontositani:

» gyermekek és fiatalok egészségének €s jolétének novelése integralt digitalis

megoldasok felhasznaldsaval;

» azon rendelkezésre allé digitalis egészségligyi megolddsok beazonositasa,
amelyek széles korben vald elterjesztése a legnagyobb egészségligyi haszon-
nal birhat, killonoés tekintettel az egyenldség és az emberi jogok szempontja-
ira;

o vildgos ajanlasokat megfogalmazni a digitalis egészségligy, MI és UHC iranyi-
tasa (governance) kapcsan, figyelembe véve a geopolitikai, gazdasagi és tarsa-
dalmi tényezdket.

A testiilet titkarsagat a Genfi Fels6foku Tanulmdanyok Intézetének (The Graduate
Institute) Globalis Egészségiigyi Kozpontja (Global Health Center) biztositja. A bi-
zottsag tevékenységét civil szervezetek finanszirozzak, koztiik a vilag legjelent6sebb
orvostudomadnyi teriileten tevékenykedd filantrép szervezetei a Wellcome Trust és
a Children’s Investment Fund Foundation, valamint a Fondation Botnar. A testiilet
munkajat eredetileg kétéves periodusra tervezik.
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2. Az egészségiigy kovetkezo6 korszaka — adatforradalom

Az egészségligy digitdlis transzformdaciéjaban Magyarorszag komoly lehet§ségekkel
rendelkezik. E lehet6ségek kihaszndlasanak kritikus jelent6sége csak a nemzeti vak-
cinagyartas vagy nemzeti gyogyszergyartas fontossagahoz hasonlithatd. Enélkiil az
orszagok kiszolgaltatottd valnak influenzajdrvany idején vagy a gyogyszerpiacon,
és a listadr sokszorosat fizetik betegeik ellatasaért egy el6nytelen piaci helyzetben.

A mas dgazatokban mar lezajlott vagy most foly6 digitalis transzforméacié kiilon-
b6z6 teriiletein a magyar kutatdk, innovatorok komoly tapasztalatra tettek szert, és
meghatarozd szerepet jatszottak, jatszanak. Jelentds hazai hozzdadott érték allithato
el6 a korabbi tapasztalatok, az orszaghan meglévé szakértelemnek a digitalis egész-
ségiigyi megoldasok fejlesztéséért torténé mozgositasaval. A meglévd er6forrdsok
koordindlt és mddszeres felhaszndlasaval, valamint a meglévd egységes digitalis
egészséglgyi alapstruktura, az Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
nyujtotta lehetdségek kihasznalasaval életeket menthetiink, gyégyithatunk és a ki-
dolgozott innovativ megoldasok segitségével, a kutatési-fejlesztési lehetdségekkel
hozzdjarulhatunk az orszag gazdasagi teljesitményéhez.

Az egészségligy kovetkezd korszakdban az adatokhoz valé hozzaférés, az adatok-
ra épitett ellatasok és ellatorendszer lesz a kulcskérdés. Jelenleg egyfajta egészség-
ugyi adataranyldz zajlik.

Adatelemz6 cégek klinikai kutatdsok szervezésével foglalkozo cégeket vasarol-
nak fol és igy épitenek globdlis adatmonopoliumokat. Telekommunikacids és inter-
netes oridsok alapbdl egészségapplikacidkat telepitenek operacids rendszereikre,
és sajat markaju, viselhetd eszkdzeik pontossagat a tomeges mindennapi haszna-
lat révén fejlesztik. Telekommunikacids és internetes oridsok gyogyszergyarakkal
kozos startupokat inditanak uj, digitalis ellatdsi modellek piaci bevezetésére. S6t,
egyes vezetd kutatointézetek nem egyszeriien a kutatasi, fejlesztési és innovacids
célu adathaszndlat lehet6ségeit keresik, hanem mar egy adatvezérelt egészségiigyi
paradigmavaltas feltételrendszerének 6sszeallitasan dolgoznak.

Az egységes adatrendszerekkel rendelkez6 orszdgok, a nagy infokommunikéci-
0s okoszisztémakat, adatrendszereket birtoklo, azokhoz hozzaférd szerepl6k elény-
ben vannak. Ilyen helyzeti elényt biztosit szamunkra a magyar egészségugy relativ
adatgazdagsaga és az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér (EESZT), amely-
nek lehetdségeit stratégiai szinten még nem hasznéljuk ki, mindennek jelenleg csak
egyéni haszonélvez6i vannak.

A technoldgiai forradalom fénysebességgel zajlik, a versengd 0j és helyettesitd
technoldgiak még nem letisztultak, azonban most dél el az, hogy ebben a digitalis
transzformacioban Magyarorszag milyen helyet foglal majd el.

Az egészségligy fejlesztése, ahogy mas ipardagaké sem képzelhet6 el ma mar a
digitalis technoldgidk tudatos alkalmazdsa nélkil. Szamos tanulmdany egyonteti
megdllapitdsa, hogy a digitalizacionak pozitiv hatdsa van mind a nemzetgazdasagok
versenyképességére, mind a felhasznalok életmindéségére, mind pedig az allam m-
kodésére. A gazdasagi agazatok kozil els6sorban azok tudnak sikeresek lenni, ame-
lyek tudatosan élnek a digitalizacié vivmanyaival a termelési/szolgaltatasi értéklanc
minden elemében.



A kozelmultban azok az orszagok, amelyeknek nem volt nemzeti vakcinagyarta-
suk, kiszolgaltatotta valtak influenzajarvany idején, és a listadr sokszorosat kellett
megfizetniiik az elénytelen piaci helyzetben. A nemzeti gyogyszergyartas nélkiili or-
szagok a gyogyszerpiaci kiszolgaltatottsag okan fizetnek extra koltségeket betegeik
ellatasaért.

Papiralapu térkép helyett manapsag mar forgalomoptimalizalé algoritmusok
segitik az utazot, hogy id6ben odaérjen a célallomdsra. A telefonunk a keresésnél
rendszeresen javasolja, hogy ,kérdezd Sirit”, a telefon operdcids rendszerébe épi-
tett megszemélyesitett intelligens algoritmust. Vasarldsainkat, banki miveletein-
ket telefonunkon intézziik. Amerikai haztartdsokban zenehallgatdshoz megkérik
Alexat, a csaladi elektronikus eszkozt, hogy melyik zeneszamot jatssza le, amit sz6-
beli utasitdsokkal halkitanak vagy hangositanak: ,Alexa halkabban...Alexa hango-
sabban”.

Ehhez hasonlo véltozasok zajlanak le az egészséguigyben is. A digitdlis transz-
formacio elkeriilhetetlen. Néhany orszdghban egyes kronikus betegségekben szen-
ved6ket mar ma is digitalis ellatdsi modellek segitenek az egyensulyi allapot
fenntartdsdban, az egészség megdrzésében, a szovédmények elkertlésében. A cukor-
betegek ellatasa soran a digitalis eszkoz, a betegeknél talalhaté applikacio, a digitalis
felh6be slird mintavétellel toltott adatokat elemzé algoritmus, a digitdlis felhd koré
kozpontositott (tav)ellatd csapat és a rendeldintézeti (,f6ldi”) csapatok egységesen
dolgoznak azon, hogy a betegek otthonukban egyensulyban, teljes életet élhessenek.
Ezek a megoldasok az egyensulyi dllapot fenntartdsat a terdpids egyuttmiikodésen,
a célzott és eldre jelzett beavatkozdsokon keresztiil érik el, hogy kevesebb kérhazi
beutalés, kevesebb szovédmény, kevesebb érsziikiilet, kevesebb levagott 1ab legyen.
Egy ilyen rendszer egyes elemei mar ma is megtaldlhatoak Magyarorszagon!

Az egészségligy kovetkezd korszakaban az adatokhoz valé hozzaférés, az ada-
tokra épitett ellatdsok és elldtérendszer lesz a kulcskérdés. Mar a kozeljovében
sem feltétlentil arrol fognak szdlni a stratégiai, gazdasagi dontések, hogy legyen-e
nemzeti gyogyszergyartas vagy, hogy magan- vagy kozellatds dominalja az ellato-
rendszert, hanem arrdl, hogy az adatok kozhasznu modellekben vagy magankézben
maganhasznot szolgéalva keriiljenek felhasznalasra. Altalanosan elmondhat6, hogy
az egységes adatrendszerekkel rendelkez6 orszagok, a nagy infokommunikécids
okoszisztémakat, adatrendszereket birtokld, azokhoz hozzaférg szerepl6k elényben
vannak.

Az egészséglgyi aranyldz kozéppontjdban az adat all. Az adat életet ment, s6t
példaul egyes esetekben a genetikai informdacidk 6sszehasonlitdsa szolgdl a célzott
kezelések alapjdul, azaz adat nélkul nincs gydgyitas! Az adat ugyanakkor alkalmas
kozpénz megtakaritasara és gazdasagi érték eldallitadsara is. Az emberiség szdmara
a digitdlis egészségligy azt az igéretet hordozza, hogy segitségével olyan helyekre
is eljut az egészség, ahol korabban nem volt elérhetd. A digitalis egészségligy olyan
lesz a 21. szdzadban, mint a véddoltasok a mult szdzadban. Az adat jelentségét jol
érzékelteti a nemzetkozi irodalomban mar évek 6ta haszndlt monddas, miszerint az
adat az uj nemesfém, az yj olaj.

A digitalis egészségligyi megolddsok maddszeres, stratégiai fejlesztése és széles
kord szakmai és tarsadalmi elterjesztése révén a kozosségi értékek széles portfoli-
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0ja allithato eld. Tobbek kozott megeldzhetjik betegségek kialakulasat, célzott, sze-
mélyre szabott prevencios rendszert, relevans gyogyitasi megoldasokat épithetliink
ki, ami 4ltal biztonsdgosabba tehetjik az ellatast, novelve a palya vonzdképességét,
a dolgozok egyuttmiikodési hajlandosagat és nem utolsé sorban a gyogyitds eredmé-
nyességét. Mindekdzben kozpénzt takarithatunk meg és fenntarthatébba tehetjik
ellatérendszereinket. Uj digitdlis ellatasi modellek segitségével novelhetjiik a ko-
zellatds irdnti bizalmat, ami pedig kiutat jelenthet a paraszolvencia eredményezte
csapdahelyzetekbdl.

A digitdlis egészségiigyi megoldasok a telemedicina szolgaltatasok fejlesztésénél
is rendkivill fontosak. Rdaddsul a COVID-19 jarvany sordn a telemedicina szerepe
jelent6sen felértékel6dott, lehet6séghdl sziikségszertivé valt (Julesz 2020). Szeren-
csére folyamatosan jelennek meg ezzel kapcsolatban fejlesztések, példuadl virtudlis
rendel6, ami killéndsen egy jarvany alatt rendkiviil hasznos tud lenni (Szdécska G.
et al. 2020a; Szocska G. et al. 2020Db). Ez is mutatja, hogy szamos egészségligyhoz
kapcsolddd, ma még hagyomanyos tevékenységet valthatndnak fel digitalizalt meg-
oldasok - a telemedicina térnyerésével —, novelve ezzel a pdaciensek bhiztonsagat
(példaul személyes jelenlét miatti fert6zésveszély személyes jelenlétet egyébként
nem igényl6 esetekben), javitva az egészségligyi szolgaltatdsok min6ségét, rugal-
massagat, elérhetdségét és (koltség)hatékonyabbd téve az egészségligyi rendszer
miikodését.

Ezen okok miatt az egészségligy sem maradhat le a digitalizaciés versenyben,
hiszen a felhaszndldk/a paciensek az egészségligyi ellatas sordn is igénylik a méshol
mar megszokott és altaluk kedvelt digitalis megolddsokat (Special Eurobarometer
460, 2017).

3. Az egészségiigyi digitdlis okoszisztéma definidlasa

Az 0koszisztémdaban vald gondolkodas nem uj kelet(i, a szakirodalom méar hosszu
ideje hasznalja ezt a kifejezést killonboz6 teriiletek, illetve azok alkotdelemeinek
meghatdrozdsdra, igy létezik az innovacios 0koszisztéma, a startup-6koszisztéma
vagy akar a digitdlis 0koszisztéma és a digitdlis egészségligyi 6koszisztéma (Ruotsa-
lainen and Blobel 2020) fogalma is.

A Kkifejezés haszndlatat az a felismerés sziilte, hogy egy-egy szaktertlet fejlesz-
tése akkor tud igazdn eredményes lenni, ha a stratégiai célkitlizések, illetve azok
végrehajtasa az okoszisztéma minden komponensét egyszerre érinti, megmarad az
egyensuly az egyes elemek fejlettségi szintje kozott. Tekintettel arra, hogy a digitalis
technologidk nélkil ma aligha képzelhet6 el gazdasagi dgazat, igy jogosan mertl
fel az igény egy olyan fogalom meghatarozasara, amely kifejezetten az egészségigy
digitalis 6koszisztémajat definialja.

Az dkoszisztéma lényeges tulajdonsdga, hogy a ciklus minden egyes eleme fligg a
tobbitél, igy ha barmely elem el6nyt élvez a mésikkal szemben, az mar révid tdvon
is a rendszer instabil mikodéséhez vagy felboruldsdhoz vezethet.

Jelen tanulmany megkozelitésében egy jol miikodd egészségiigyi digitalis cko-
szisztéma a 2. dbran bemutatott elemekbdl all:



IT és tavkozlési
1 infrastruktira

Digitalis
szolgaltatasok

Egészséa@igyi
digitalis

okoszisztéma

Digitalisan Iranyitasi és
felkésziilt tizemeltetési
szakemberek modell

Szabalyozasi
komyezet

2. dbra: Az egészségligy egyik lehetséges digitdlis 6koszisztémaja (sajat szerkesztés)

Az alabbiakban réviden bemutatjuk az egészségiigyi digitalis 6koszisztéma egyes
elemeit és az azok tekintetében tapasztalhatd legfontosabb kihivasokat.

3.1. Iranyitasi és tizemeltetési modell

Az egészségugyi digitalizaciot érintd témakban még nem jott 1étre az a centrali-
zacion alapuld hataskori és intézményi struktura, amely a kozigazgatds teriiletén
mar kialakult az elmult 10 évben. A kdzigazgatas rendszerével torténé parhuzamba
allitast els6sorban az indokolja, hogy a 2011-es CLIV. torvény elfogadasat koveto-
en megindult az egészségligyi kozszolgaltatasok folyamatos allamositasa, és ezzel
egyltt centralizdcidja. A fentiek ellenére napjainkig stratégiai szinten t6bb minisz-
térium egyszerre felligyeli, irdnyitja az egészségiigyi intézményrendszert, illetve
annak szerepldit, mig izemeltetési szinten is megoszlanak a hataskérok a kdzponti
kormadnyzat és az 6nkormdanyzatok kozott. Hidnyzik a kozponti kormanyzati szinten
megalkotott digitdlis egészségligyi stratégia, operativ szinten pedig megallapithato,
hogy az informatikai tizemeltetés decentralizalt, nincsenek egységes lizemeltetési
sztenderdek, nem biztositott a megfeleld IT-biztonsagi hattér, az egyes intézmények
IT-lizemeltetését azok sajat hataskorben és/vagy alvallalkozdk bevonasaval végzik,
tovabba nincs kdzponti informatikai szolgaltaté/fejleszt6 szervezet.

A tavkozlési konszolidaciohoz hasonloan az érintett célcsoport tekintetében tel-
jes korlen szlikség lenne az informatikai fejlesztés és tizemeltetés konszolidacidjara,
centralizdciojdra és egy egységes minisztériumi és/vagy Orszagos Korhézi Féigazga-
tosag szintl feliigyeleti, iranyitasi modell kialakitdsara, amely biztositja az érintett
intézmények tekintetében a korszer( eszkozpark és szolgaltatasportfolio mellett
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megvaldsulo, egységes uizemeltetési sztenderdeken nyugvo, koltséghatékony, fenn-
tarthato és biztonsagos lizemeltetést.

3.2. IT és tavkozlési infrastruktira

Az egészségligyi agazat miikodéséhez, valamint az dltala nyujtott szolgdltatasok-
hoz szlikséges tavkozlési és informatikai infrastruktira (tovabb)fejlesztése az
egészségligyi szolgdltatdsok modernizaldsanak egyik legfontosabb alapfeltétele. A
konszolidalt, az adatok atjarhatdsagat, interoperabilitdsat és az egészségligyi ada-
tok biztonsagos tarolasat és felhasznalasat lehetdvé tevl informatikai és tavkozlési
rendszerek nélkiil sikeres digitalis egészségiigy nem képzelhetd el. Az érintett intéz-
mények kozponti (géptermek, adatkdzpontok, szerverszobdk, sth.), illetve végponti
infrastrukturdja sok esetben korszertsitésre szorul. Emellett figyelembe kell venni
azon technoldgiai innovacidkat is (felh6technoldgia, mesterséges intelligencia, bloc-
kchain, 5G sth.), amelyek alkalmazdsa mar rovid tdvon is jelentés hatékonysagnove-
kedést és koltségmegtakaritast eredményezhet az dgazatban.

A tavkozlési szolgdltatdsok konszolidacidja megtortént, ugyanakkor egyrészt
sziikség van a Nemzeti Tavkozlési Gerinchéaldzat (NTG) drazdsi modelljének felil-
vizsgdlatara, masrészt varhatdan elkeriilhetetlen lesz az érintett intézmények egy
részében vagy egészében a bels6 LAN-haldzat fejlesztése is.

Az egészségligy az egyik legfontosabb bizalmi alapokon nyugvd szolgaltatas, ezért
mind hdlézati, mind informatikai értelemben nagyon komoly figyelmet kell forditani
az egészségligyi informatikai és tavkozlési rendszerek biztonsdgdnak megteremtésé-
re, folyamatos fejlesztésére. A kiberbiztonsag teriilete kulcsfontossagu, mert az egész-
ségligy oridsi veszélynek van kitéve ezen a tertleten (Palicz et al. 2020; Szdcska and
Joo 2018). A személyhez {(iz6d06 egészséglgyi adatok bizalmas jellege a legszigorubb
adatvédelmi intézkedéseket teszi sziikségessé. Ezt biztositja az Eurdpai Parlament és a
Tandacs 2016/679 rendelete (réviden GDPR rendelet), amelynek egyes rendelkezéseit az
informdcios onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
torvény az informdcids onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrol egésziti ki.

Az egyes infokommunikacios fejlesztéseket ugy kell megvaldsitani, hogy minden
esetben érvényesiljon a személyes adatok védelme €s a célhoz kotottség elve, azaz
csak az érintett paciensek, illetve az erre felhatalmazottak férjenek hozza a kezelés-
hez sziikséges adatokhoz. Infrastrukturalis értelemben elsdleges cél a konszolidalt,
az adatok atjarhatdsagat, interoperabilitasat és az egészségligyi adatok biztonsagos
tovabbitasat, tarolasat és felhaszndlasat lehet6vé tev6 nagy kapacitasu, kozpontilag
menedzselt informatikai (adatkozpontok, adattarhdzak stb.) és tdvkozlési rendsze-
rek fejlesztése.

3.3. Digitalis szolgaltatdsok

Ezek a szolgdltatasok egyszerre érintik mind az egészségligyi intézmények altal
nyujtott szolgaltatadsok elektronikus uton torténd elérhet6ségének biztositasat, illet-



ve tovabbfejlesztését, mind pedig az egészségligyi intézményrendszer bels6 miko-
désének teljes kor( elektronizalasat.

A lakossag szamara elektronikus uton elérhetd egészségiigyi szolgaltatasok kore
meglehetfsen sziikos. Bizonyos intézmények madr biztositanak ugyfeleik szamara
alapszintli szolgaltatasokat (példaul idépontfoglalé rendszereket), de bevezetésre
varnak még példaul a megel6zéshez sziikséges online tdjékoztatd feluletek, mobi-
lalkalmazdasok, a kezeléseket vagy az utégondozdast nyomon kovetd, az intézményi
szakaparatussal (kérdés esetén) kommunikaciora is alkalmas szolgaltatasok. Ugyan-
igy rendkiviil alacsony az mHealth (hordhato eszkdzok) eszkozok penetrécidja is.
Mindezeken tdl az érintett intézmények honlapjai sok esetben elavultak, nem in-
formativak, nehezen atlathatoak, tartalmi, formai megujitdsuk mar rovid tavon is
elengedhetetlen.

A bels6 mikodés fejlesztése, konszolidacié terén a legjelentésebb kihivasok
egyike a korhdzi informdacios rendszerek (HIS) fejlesztése, konszolidacidja, funkcio-
nalitdsuk bévitése, valamint az egészségiigyi adatok hazai és nemzetkézi kommuni-
kacidjat, cseréjét lehet6vé teve interfészek kialakitdsa mind az intézmények kozott,
mind pedig az intézmények és az Orszdgos Korhdzi Féigazgatosag/felel6s minisztéri-
um(ok)/EU orszagok érintett intézményei kozott.

Ezért ebben a szegmensben a legfontosabb célkitizés egyrészt olyan magas szin-
tl, felhaszndldbarat, elektronikus egészségligyi szolgaltatasok kialakitasa, amelyek
minden allampolgdr szamara biztositjdk az egészségligyi szolgaltatdsokhoz vald
egyenld hozzaférést, ezaltal megkonnyitve az egészséglgyi ellatasok igénybevéte-
1ét és javitva a gyogydszati ellatds mindségét, masrészt olyan infokommunikdacids
fejlesztések végrehajtasa, amelyek biztositjdk a korhazi menedzsment (stratégiai,
pénziigyi tervezés, miikodés, monitoring) és egészségszakmai folyamatok és ada-
tok (betegiranyitds, betegadatok kezelése, nyilvantartdsi rendszerek, diagnosztika,
gyogyszerellatds sth.) teljes kord elektronizaldsat a jobb és hatékonyabb betegellatas
érdekében.

Az egészségligyi dgazat el6tt allo kihivasok kozott az egyik — gazdasagi és tarsa-
dalmi szempontb6l egyardnt —legfontosabb az ott meglévd és folyamatosan keletke-
z6 adatvagyon koz- és magancélu hasznositdsa. Hasonloképpen mads ipardgakhoz,
az egészségligyben is az adatok jelentik a technoldgiai és gazdasagi fejlédés, a mun-
kahelyteremtés egyik kiemelked6 lehet6ségét. A kozadatok és az egészségligyi ada-
tipar szolgaltatdsai segitenek az adatgazdasag kialakuldsaban, javitjdk az orszag
versenyképességét, gyorsitjadk a gazdasagi fejlddést és novelik a tdrsadalmi jolétet.
Esettanulmanyok tomege bizonyitja, hogy az egészségligyi adatok masodlagos hasz-
ndalata életeket ment, és kozpénzt takarit meg. Egyre tobb orszag ismeri fel adatva-
gyona jelentdségét. Esztorszag példaul ezért hoz létre adatkovetségeket a vilagban
(kiilfoldi helyszineken, nagykovetségein kezdi stratégiai fontossagu adatait tarolni,
ezen offshore adatkézpontok épp a nemzet tulélését hivatottak elésegiteni), Auszt-
rdlia mar 2014-ben megtiltotta, hogy kulfoldon taroljak az elektronikus egészség-
ugyi nyilvantartasokat. A nemzetkozi szakirodalom egyonteti megallapitasa, hogy
a nemzetgazdasag kilonbozg szektoraiban (igy a kozszféraban) keletkezd adatok
piacan jelent8s novekedési potencidl tapasztalhatd, amit az aldbbi tényezdk is ala-
tdmasztanak.
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* Az adatgazdasag novekedését jol jellemzi az ebben az ipardghan dolgozok sza-
ma (2016-ban az EU-ban 6sszesen 6,2 milli¢ ilyen allast tartottak nyilvan, ami
az Osszes foglalkoztatott 3%-at teszi.), illetve annak varhato novekedése. Az
el6rejelzések szerint — normal gazdasagi novekedést feltételezve — 2020-ra az
adatgazdasagban dolgozdok szdma eléri a 7,8 milliét, ami atlagosan évi 6%-o0s
novekedést jelent. Jelentdsebb gazdasagi novekedés esetén az itt dolgozok sza-
ma akar a 10,4 millidt is elérheti (IDC és Open Evidence 2017).

* Az adatgazdasag nemzetgazdasagban betoltott egyre jelent6sebb szerepét az
iparagban tevékenykedd vallalkozadsok szignifikdns novekedése is aldtdmaszt-
ja. 2015-r61 2016-ra az érintett vallalkozasok szama 255 ezerre n6tt, ami 2,3%-
os bovilés az azt megeldz6 évhez képest, az eldrejelzések szerint szdmukban
2020-ra tovabbi mintegy 5-9%-o0s b6vilés varhato.

o A kindlati oldal novekedésével parhuzamosan a keresleti oldalon is szig-
nifikdns béviilés tapasztalhatd. Az adatokat felhasznal6 vallalkozasok sza-
ma 2016-ban 661 ezret tett ki, ami 1,6%-o0s novekedés a 2015-2016-0s évek
viszonylatdban. 2020-ra az adatfelhaszndlo vallalkozasok szdma 13,5%-0s
novekedést kovetden meghaladhatja eurdpai szinten a 750 ezret.

o Az adatgazdasag novekedését az ebben a gazdasagi dgazatban miikod6
cégek arbevételének nagysaga és novekedése is aldtamasztja. 2016-ban a
relevans vallalkozdsok arbevétele eurdpai szinten 61,8 millidrd eurd volt,
ami tébb mint 10%-os novekedés a megel6zd évhez képest. A 2020-as évre
sz010 prognozisok a 20-t61 a 210%-o0s novekedési titemig terjednek (IDC and
Open Evidence 2017).

Az adatok tehdt az egészségligyben is a digitdlis 4tallds kulcsfontossagu tamo-
gatd eszkozei. Az Eurdpai Bizottsag megallapitasa szerint az egészségligyi adatok
azonban jelenleg is szamtalan formadban allnak rendelkezésre, interoperabilitasuk
nem biztositott (Eurdpai Bizottsdg 2018). Nem ugyanugy kezelik dket valamennyi
tagdllamban vagy a nemzeti egészségligyi rendszereken belil. Gyakran maguk a
betegek vagy a hatdsagok, az egészségligyi szakemberek vagy a kutatok szamara
sem hozzaférhet6ek. Ennek kovetkeztében az egészségligyi rendszerek nem ren-
delkeznek fontos informaciokkal ahhoz, hogy optimalizaljak szolgaltatasaikat, és a
szolgaltatoknak nehéz méretgazdasagossagot megvaldsitaniuk a hatékony digitalis
egészségligyi és ellatdsi megoldasok kindlataban, tovabba az egészségligyi szolgalta-
tasok hataron atnyuld igénybevételének tAmogatasaban.

Magyarorszag is felismerte azt, hogy az allam &ltal nyilvantartott adatok nem
csupan védendd informadciok, hanem egyuttal forgalomképes vagyontargyak is, erre
figyelemmel 2020 szeptemberében az adatgazdasag beinditdsa érdekében létrehoz-
ta a Nemzeti Adatvagyon Ugynokséget (NAVU). A NAVU feladatai kozé tartozik kiils-
nosen a nemzeti kozadatportdl lizemeltetése, nemzeti kozadatkataszter 1étrehozasa,
anonimizalt adatbazisok feldolgozdasa, elemzése, tovabba adatelemzési szolgaltata-
sok nyujtasa a kormdanyzat, a piaci szereplék és az dllampolgarok részére egyarant.

A NAVU létrehozasaval megteremtddik annak a lehet6sége, hogy az adatokban
rejld érték kiakndzasra keriilhessen, az allam 4ltal kezelt adatbdzisok szervezett ke-
retek kozott megnyilhassanak, amely hozzdjarulhat a kozigazgatas hatékonyabba



tételéhez, a gazdasag és a vallalkozasok fejlesztéséhez és ezdltal az dllampolgarok
mindennapi életének megkdnnyitéséhez.

3.4. Szabalyozasi kérnyezet

A folyamatosan valtozo szabdlyozas, a nem vilagos alapelvek mentén torténé jogsza-
balyalkotas, illetve az esetenként hidnyzo szabalyozds (példaul nagy adathalmazok)
minden teriiletet, igy az egészségligyi szférat is negativan érint. Megitélésiink szerint
olyan szabalyrendszer kialakitdsdra van sziikség, amely hangsulyt helyez az adat-
mingdségre/adatvédelemre, az interoperabilitds megteremtésére (és igy a szigetszerd
miikodés megsziintetésére), az elektronikus informdcidébiztonsag aspektusaira, védi
az egyének és a tarsadalom alapvetd jogait, de egyben 6sztdnzi az innovaciot is.

3.5. Finanszirozdsi hdttér

Magyarorszag nemzetkozi 6sszehasonlitdsban meglehet6sen keveset kolt egy fére
vetitve az egészségligyi rendszer fenntartdsara, fejlesztésére. Az intézmények jelen-
t6s része tekintetében egyszerre van jelen az allandd forrdshiany, valamint a pa-
zarlé gazdalkodas. Az egészségligyi rendszerre forditott kozkiadasok feltilvizsgalata
ezért az egyik legfontosabb feladat az egészségligyben, amelynek mar rovid tava
megtervezésében és menedzselésében a digitdlis technoldgidk hasznalata komoly
tadmogatast nyujthat.

Egy példaval érdemes szemléltetni, hogy milyen koltségekkel jar egy adott szak-
teriilet teljességének a digitdlis dontéstamogatassal torténd lefedése. (A példaban az
eddigi palyazati és projekttapasztalatainkat hasznaljuk fel, becsilt 6sszegek szere-
pelnek a szamitasban.)

A patoldgiai szdvettani diagnosztikdnak a 80-85 szazalékat kitevd metszetek hat
szervi teruletr6l szarmaznak és két-harom diagnosztikai modalitdssal egyenként
két-hdrom szovettani festési eljardsara tanitott mesterséges intelligenciaval lefed-
het6ek. Ez 6sszesen kortlbelil 60 diagnosztikai modalitast jelent gyomor, vastagbél,
emld, bér, prosztata és vese szovettani mintakbol. Ezek mindegyikének mesterséges
intelligenciaval torténd lefedése vagy az ehhez sziikséges ,gyartdsor” kialakitasa
egy 40-80 millid Ft-os egyenkénti koltséget jelent. Az annotacids feliilet, az annota-
cio, a validalas, az algoritmusfejlesztés, az algoritmus bedllitdsa, a metszetek szken-
nelése és az ehhez sziikséges szkenner a magyar egészségipari gyarté termékeként
4-6 millidrdos koltséggel lefedhet6. Ennek a folyamatnak a megvaldsithatosagat a
Semmelweis Egyetem teruleti kivalosagi programjaban az egészségszervezdk, pato-
16gusok és fizikusok egytittmiikodése demonstralta.

Az e-egészségligy finanszirozdsara fordithatd forrdsok kilonbozéek, a f6 forra-
sok koz- vagy kvazi kozforrdsok, mint példaul a kozponti koltségvetés egészségligyre
vagy infokommunikdciora fordithato része (Stroetmann et al. 2011). Maganbiztosito
tarsasdgokat vagy allami technoldgiai és innovacids tigynokségeket is be lehet vonni
a finanszirozasba.
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Az e-egészséguigyi szolgdltatdsok allami koltségvetésbdl torténd megtéritése sok
orszadghan még mindig ritka, és nagyban fiigg a projektalapu forrasoktol. Az egyik
f6 finanszirozasi kihivas az a nehézség, hogy az allami koltségvetésbdl igazoljdk az
e-egészségligyre forditott jelentds kiaddsokat, kiilondsen akkor, ha az e-egészségiigy-
gyel kapcsolatos jogszabalyalkotds még folyamatban van. Tovabbi nehezit6 tényezd,
hogy nagyon 0sszetett a nagyszabasu nemzeti kezdeményezések beruhazasi megté-
rilésének mérése, ami szintén neheziti az e-egészségiigy fenntarthato finansziroza-
sanak megteremtését.

A finanszirozasi hattér biztositdsdban kiemelkedd szerepe van az Eurdpai Unio-
nak, mivel az elmult 20 év sordn az EU tobb szazmillié eurét fektetett fenntarthaté
és személyre szabott integralt szolgaltatasok, koztik az e-egészséglgyi eszkozok és
megoldasok fejlesztésébe. Az Eurdpai Beruhdzasi Bank és az aktiv és egészséges id6-
sddéssel foglalkoz6 eurdpai innovaciés partnerség — mas finanszirozé szervezetek
mellett — szintén befektet az egészséggel kapcsolatos innovaciéba (WHO 2016).

Az EU {f6bb finanszirozasi programjai, amik jelenleg az e-egészségligyre fokuszal-
nak az aldbbiak: Horizon 2020, Innovative Medicines Initiative; Active and Assisted
Living; Unids egészségligyi program 2014-2020; Eurdpai Strukturdlis és beruhdzasi
alapok.

A magyarorszagi digitdlis egészségiigyi fejlesztések dont6 része unids finansziro-
zas keretében valdsult meg, és a jelenlegi fejlesztések is unios forrasokbol zajlanak,
déntéen az Orszagos Kérhazi Féigazgatésdg (OKFO), korabban Allami Egészségligyi
Ellaté Kézpont (AEEK) koordinalaséval (OKFO 2021a; OKFO 2021b).

3.6. Digitalisan felkészlilt szakemberek

A magyar felndtt koru lakossag digitalis készségei elmaradnak az EU28 atlagatol.
Az ugynevezett digitalis képesség indikator tekintetében, amely négy teriileten (in-
formacid, kommunikacio, tartalom-eléallitas és problémamegoldas) méri a lakossag
digitalis felkészultségét, a magyar adatok a 19. helyhez voltak elegenddek 2020-ban.
Ezért egyrészt sziikség van az alapfoku infokommunikacios ismeretek bovitésére,
mélyitésére, masrészt a belsd folyamatok teljes kord elektronizdldsaval parhuzamo-
san az intézményspecifikus alkalmazasok hasznalatdnak oktatdsara is.

Az angol Allami Egészségiigyi Szolgéalat (NHS) éltal kozzétett, az egészségiigyi
dolgozodk digitalis képességeire vonatkozo keretrendszer mindegyik elemében els-
relépésre van sziikség: informacioszerzés és adatfeldolgozas digitdlis platformokon;
digitalis eszkozok ismerete és hasznalata tanulds, tanitas és dnfejlesztés soran; kom-
munikacio és egyuttmikodés masokkal az online térben; technikai jartassag (prob-
lémamegolddas digitalis eszkozokkel és technikai problémak megoldasa); alkotds,
innovacid, kutatds digitalis technologiak segitségével; digitalis identitas és biztonsag
(NHS 2018).

A digitalis készségek fejlesztése terén felmeriil a kérdés, hogy mennyire nyitottak
erre a hazai egészségugyi dolgozok? Milyen a hozzaallasuk a digitalis technologidk-
hoz? Egy friss, a hazai egészségligyi szakemberek és egészségiigyi hallgatok koreé-
ben végzett felmérés arra az eredményre jutott, hogy a tobbség részérdl lenne igény



arra, hogy tobb digitalis technoldgia legyen a magyar egészségiigyben. Tovabba a
mesterséges intelligencian alapulé megolddsok elterjedésére is varakozodan tekinte-
nek (Téth et al. 2020).

Az egészségligyben dolgozok (orvosok, apolok, egyéb szakapparatus) — és a fel-
haszndlok - digitalis készségeinek fejlesztése, infokommunikaciés ismereteinek
bévitése az egészségligy altal kinalt elektronikus szolgaltatasok teljes kor( egészség-
ugyi és tarsadalmi hasznositasa érdekében a fentiek miatt nélkilozhetetlen.

3.7. Felhaszndlok

Az internethaszndldk korében az egészségligyi szolgaltatasok igénybevétele meg-
lehet8sen valtozatos képet mutat: mig 2018-ban a felhasznalék az EU atlaganal
nagyobb aranyban (az internethaszndlék 74%-a, az unios adat 60,5%) (European
Comission 2020) kerestek egészségligyi informdacidkat az interneten, addig a maga-
sabb hozzaadott értéki (intézményekkel kommunikaciot is megkivano) szolgaltata-
sok penetracioja rendkivil alacsony. Ez a tény nyilvan 6sszefligg a felhasznalébarat,
konnyen hasznalhato online, illetve mobilalkalmazasok hidnyaval is.

Az egészségligyi agazat altal nyujtott szolgaltatdsok széles korben torténé el-
terjesztése, haszndlatuk Oszténzése az egészségtudatosabb életmdd, a betegségek
hatékonyabb megel&zése és a megvaldsult kezelések nyomon kovetése érdekében,
véleményunk szerint, kiemelt feladat.

4. Diszkusszio

Magyarorszag 2020 tavaszdn a COVID-19-pandémidval — mds orszdgokhoz hasonld-
an - a jarvanyok kordba lépett. Jelenleg is zajlik az a munka, ami a jarvany kozvet-
len egészségligyi, gazdasagi és politikai hatasait igyekszik kezelni, és a bekovetkez6
karokat elhdritani, illetve azok bekovetkezését megel6zni. A kozvetlen veszély el-
héritdsa utan, a tarsadalmi és a gazdasagi karos hatdsok minimalizdlasa kovetke-
zik, illetve sziikséges felkésziilni akdr a COVID-19 1jboli megjelenésére, akdr mas
virus felbukkandsara. Mar a kormdanyzat jelenlegi dontéselkészitési folyamataiban
is megmutatkozik az az igény, hogy részben a jarvany okozta rendkiviili helyzet
adekvat kezeléséhez, részben a jovObeli dinamikusan valtozd egészségligyi, gazda-
sagi, tarsadalmi és politikai folyamatokra kell felkésziilni, amelyek egy uj, a digitalis
egészségligy terlletén megfelel6 ismeretekkel és kompetenciaval rendelkezé, a je-
lenlegit kiegészit, de azzal nem parhuzamos, dllando intézményrendszer kiépitését
teszik szlikségessé az adathasznositds tertiletén.

Kritikus tomegben 6ssze kell hozni a kutatdi regiszterekkel, adattudomaéannyal,
technoldgiafejlesztéssel és egészségligyl megoldasokkal foglalkozé miihelyeket és
szakembereket, mert 6ket sokszor csak az adatkapcsolat, a kiegészitd informéacidk
és kapcsolatok hidnya hatraltatja az attorés elérésében. Az adathazisok, egyéb adat-
forrasok feltérképezése, egységes modszertan szerinti adatfuzids, adataggregacios,
deperszonalizacids és adattovabbitasi rendszer kialakitdsa mellett nagy fontossag-
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gal bir a digitalis egészségiligyben madr jelenleg is ,,zaszldshajoként” miikodé altala-
nos orvosképzést folytatd egyetemek konglomeratumdanak szinergikus, a szervezet
mikodésével dsszhangban 4ll6 érdemi bevondsa a digitdlis okoszisztéma fejlesz-
tésébe. E szakmai mihelyek 6sszefogasa és érdemi kozremtikddése, valamint az e
tevékenységek, technikafejlesztések, kutatdsok révén tdmogatd tobbi szakegyetem
egylttes becsatorndzasa garancidt jelent a legmagasabb szintli hazai és nemzetkozi
szakértelem biztositdsa mellett az eredmények hasznosuldsdnak visszacsatolasara
is a campusokhoz kapcsolédoé klinikum révén (Cottrell et al. 2015).

Az egészséguigy digitalizdcidja segit meg6rizni az egészséget, novelhetjik az
egészségnyereséget a betegeségek megel§zésén és célzott, személyre szabott pre-
vencios vagy terapids rendszereken és beavatkozasokon keresztil. A digitalizacid
egyszerre teremt lehetséget a szlikos eréforrdsok, killondsen az emberi er6forrds
és tuddas koncentracidjara és disszemindcidjara; az ember altal végzett, de automa-
tizdlhato vagy tanithato folyamatok kivaltasara. A digitalizacio révén az adat, infor-
macio és a tudas nemzetkozivé valik, lehet6ség van a magyar tudas és innovacios
potencidl nemzetkozivé valasdra, annak gyorsitdsara. Megfelel6 jogi és tdmogatd
strukturak, uzleti modellek segitségével lehet6ség van a keletkez§ adtok els6dleges,
és masodlagos hasznositasara, az ebb6l képz6do tudas tarsadalmi haszonna alakita-
sdra. A fentiek segitségével az egészséget tamogato ismereteket, tuddst olyan helyre
is le lehet juttatni, ahol ma még csak korlatozottan érhetdk el az egészségligyi szol-
galtatasok, legyen az belfoldon vagy éppen egy masik foldrészen.

Az egészségligy digitalizacidja, ennek Kkiterjesztése és egy egészségigy digitdlis
okoszisztéma kialakitdsa egy olyan folyamat, amely minden kozepesen fejlett és
fejlett orszdghan véghement. A valtozasokkal és az atalakuldssal kapcsolatos leg-
nagyobb kockazat — az altaldnos nagy elldtorendszerek vdltozdsaival egyiitt jaro
kockdazatokon tul — els6sorban az egészségligyi adat és informéaciés rendszerek se-
bezhet8ségét, sériillékenységét jelentik. Az internetre kapcsolodd személyes, bio-
metrikus, esetleg genetikai adatokat is tarolo és feldolgozd egészségiigyi rendszerek
fizikailag tavolrol, akar mas orszagokbdl is elérheték lesznek. Ez jelent6sen noveli
a sérulékenység, az adatszivargas, esetleg a rosszindulatu adatvisszaélések lehetd-
ségét. Erre nemcsak technoldgiai értelemben, hanem tarsadalomi, illetve az érintett
szakmai kozosségek szintjén (példaul egészségligyi dolgozok) is fel kell késziilni, és
ennek a kockazataival, esetleges veszélyhelyzeteivel is tisztdban kell lenni. Itt ele-
gendd, ha a 2017-es angol Nemzeti Egészségligyi Szolgalatot ért zsarolévirus-tdma-
dasra utalunk, amelyet kovet6en szamos tervezett szolgaltatast le kellett mondani,
illetve jelent6s, pénzben is mérhetd veszteség érte az egészségligyet (Coventry and
Branley 2018).

A fenti kockazatok ellenére dsszefoglaloan elmondhatd, hogy az egészségligyi
digitdlis Okoszisztéma kialakitdsa, vagyis a digitalis egészségiigyi megoldasok
modszeres, stratégiai fejlesztése és széles kord szakmai és tarsadalmi elterjesztése
(hasznalatba vétele) révén a kozosségi értékek széles portfolidja allithatd eld, amely
jelent6s Ossztarsadalmi haszonhoz vezet.
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= TOTH MIHALY, SZILAGYI ROBERT ==

Az IoT-koncepcion alapulo egészségugyi eszkozok
fogyasztok kozotti elterjedését befolyasolo faktorok
vizsgalata

Napjainkban szdmos tertiileten érezhetjik a digitalizacio pozitiv hatasat. Nincs ez
mashogy az egészségiigy teriiletén sem, ahol az IoT-koncepcié (Internet of Things)
adatgytjtéssel, illetve a Big Data koncepcid adatkezeléssel kapcsolatos megoldasai
hozzajarulnak az adatorientdlt, személyre szabott egészségiigyi dontésekhez. Jelen
kutatas célja a fogyasztok témakorrel kapcsolatos véleményének felmérése, illetve
a technoldgiai megoldasok difftuziojat befolydsolo faktorok meghatdrozdsa annak
érdekében, hogy a kutatds folytatasaként az igényekhez illeszked6 hardver- és szoft-
verplatform kialakitdsara nyiljon lehet&ség. Az elfogadottsagot befolyasold tényezdk
vizsgalata érdekében kérddives felmérés tortént ot f6 témakort érintéen, beleértve
a kiillonbo6z6 eszkdzokrdl és szolgaltatdsokrol alkotott véleményt. Az dltalanos valto-
z6k mellett a UTAUT2-technoldgia elfogaddsanak és hasznalatanak kiegészitett mo-
dellje keriilt alkalmazdasra, a teriilethez vald alkalmazkodas érdekében. Az elemzés
soran strukturalis egyenletek modellezése (PLS-SEM) zajlott, majd az egyes tényez&k
latens valtozdkra gyakorolt hatdsa ordinalis logisztikus regresszioval kerult gorcsé
ald, ezzel vizsgalva a modell fejlesztésének lehetdségeit.

Kulcsszavak: IoT, Big Data, egészségiigy, technoldgiai elfogadottsdg, UTAUTZ2
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= MIHALY TOTH, ROBERT SZILAGYI ==

Investigation of the factors influencing the diffusion of
health devices among consumers based on the
IoT concept

Nowadays, several fields are able to benefit from digitalization. Healthcare is no excep-
tion, where data acquisition, based on the IoT (Internet of Things) and data manage-
ment, based and Big Data concept contributes to data-driven, personalized healthcare
decisions. The aim of this research is to determine consumer opinions and factors, influ-
encing the diffusion of technological innovations, to facilitate the development of a cus-
tomized hardware and software platform. A questionnaire was conducted to examine
the determinants of acceptance, covering five main topics, including views on different
systems and services. In addition to the generic variables, the UTAUT2 technology accept-
ance model was implemented and extended to in order to adopt the characteristics of the
field. Structural equation modelling (PLS-SEM) was applied in the analysis, followed by
the assessment of the effects of certain factors on the latent variables by ordinal logistic
regression, thus exploring the possibilities of further developing the model.

Keywords: IoT, Big Data, healthcare, technology acceptance, UTAUTZ2
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Bevezetés

Egyre nagyobb szamban taldlkozhatunk krdonikus betegségben szenvedd betegek-
kel, melynek kialakuldsdhoz nagyban hozzdjarulnak a helytelen étkezési szokasok,
a fizikai aktivitds hidnya és a magas alkoholfogyasztas (Gomez, Oviedo és Zhuma
2016). Ezenfelil a nem fert6z6 (sziv- és érrendszeri, cukor-, daganatos és kronikus
1éguti) betegségek jelent6s mértékben kovetelnek aldozatokat (Puri et al. 2020). Az
aktivitas és az étkezési szokasok kulcsfontossagu faktorként befolyasoljak az em-
litett egészségligyi problémak el6forduldsat (Sikorska-Siudek, Oledzka-Oreziak és
Parzuchowska 2006; WHO 2003). Ezek lekiizdése és megel6zése dontéseket igényel
a fizikai aktivitds, étkezés, gydgyszeradatok meghatdrozasa tekintetében, melyek-
hez egyes paraméterek (példdul: vérnyomads, suly) méréseire van sziikség, am ezek
egyfel6l sok esetben nem kertlilnek megvaldsitasra (McConnell et al. 2018), masfel6l
viszont a megfelel6 mérések esetében sem garantdlt az adatok relevans alkalma-
zasa. A napjainkban egyre gyakrabban felmeriild Smart Health (okos egészségiigy)
koncepcid felvazolja a felhaszndldk életkdrilményeinek és egészségligyi allapota-
nak folyamatos feltigyeletét érzékelésre alkalmas eszkdzok segitségével. A rogzitett
adatok ezt kovet6en a haldzaton keresztiil tovabbitasra keriilnek, elgsegitve ezzel
- kilonboz6 tarsitott mdodszerekkel egylitt — a preventiv egészségligyet (Suzuki et
al. 2013). A jov6ben hatékonyabb egészségligyi szolgaltatasok lesznek alkalmazha-
tok az adatok elérhetdsége révén, beleértve a csékkend bizonytalansagot, a betegek
jobb tapasztalatait, valamint a tavoli kezelését és a gydgyszermenedzsmentet (Puri
et al. 2020). Az eszkdzok szdmos kategoriaba sorolhatdk, fliggéen az alkalmazasi te-
rulett6l és kialakitdsuktol, &m abban azonosak, hogy segitségiikkel csokkenthettk
az ellendrzési szikségletek, az orvosi ellatds igényének gyakorisaga (Li et al. 2019),
emellett hatékonyabb dontésekkel szembesiilhetliink lokdlisan és intézményi szin-
ten egyarant. A statisztikdk alapjan az EU-ban 2016-ban 870 ezer olyan eszkdz allt a
felhasznaldk birtokdban, melyek megfelelnek az imént emlitett koncepciénak, am
ez a szam az eldrejelzések alapjan 2025-re 10,35 milliéra n6het, igy mindenképp egy
dinamikusan fejlédé és terjedésen 1év6 tertletrdl beszéliink (Statista 2020).

A tovabbiakban az emlitett eszkdzok és a hozzdjuk kapcsolddé szolgdltatasok le-
het6ségeivel foglalkozunk, elsé6sorban fogyaszt6i oldalrdl, meghatarozva a faktoro-
kat, melyek befolydsoljak a dontésiiket, ezzel olyan tényez6kre vilagitva ra, melyek
kritikusak lehetnek az egyes koncepciok kialakitdsa és rendszerek fejlesztése soran
a folyamat tdmogatdsa érdekében.

Szakirodalmi attekintés

Az egészségugyben kialakuld digitalizacié nemcsak intézeti, hanem egyéni valtoz-
tatasokat is igényel, mivel a lehet6ségek altal az egyént leiré adathalmaz nemcsak
orvosi leletekbdl tevédik 0ssze, de barmilyen, az egyén egészségét befolyasold fak-
torok 0sszességébol is, beleértve sporttevékenységet, utazasi szokasokat, kornyezeti
tényezG6ket, vitalis paramétereket (Rajanen és Weng 2017), étkezési szokasokat (Re-
sende Silva és Cui 2017) vagy barmilyen végzett tevékenységet (Su, Tong €és Ji 2014).



A digitalizacidval egytitt megjelent a Health 4.0 koncepcio, mely jelent8sen épit az
Industry 4.0 koncepcié meglévd pillérjeire, mint az IoT- (Internet of Things), vagy
Big Data koncepcid, emellett hasonlo elvekkel jellemezhetd, mint az interoperabi-
litas, virtualizacid, decentralizacio, valds idejii képesség, szolgaltatasorientaltsag és
modularitas (Thuemmler 2017). Mivel a bemutatasra keril6 kérdéivben két gyakor-
lati aspektusként az adatgyUjtés (eszkozok) és az adatelemzés (mddszerek) egyes
lehet8ségei kertilnek attekintésre, a tovabbiakban érdemes attekinteni az ezekkel
kapcsolatos alapvetd informdacidkat és modszereket a teriileten vald alkalmazas le-
het6ségeinek bemutatasaval.

Az els6 aspektushoz kapcsolédoé IoT-koncepci6 (Internet of Things) egy folyama-
tosan b6viild technoldgiat takar. Az IoT az RFID (Radio Frequency Identification)
egyedi azonositd és a WSN (Wireless Sensor Network) technolégiai megoldas kap-
csolatabol kiindulva valt mara kiilonéallé koncepciova a felh6alapu szamitési lehe-
t6ségekkel, internetszolgaltatdsokkal, kiberfizikai rendszerekkel valé komplexebb
rendszerintegracio révén (Ullah et al. 2017). Az egészségligyben jellemz6 IoT-kon-
cepcié harom Kkiterjedési szintet 6lel f6l, beleértve az adott személy hal6zatot (hord-
hato eszkozok), az él6hely haldzatot (okosotthon), illetve a nagyobb kiterjedésd,
integralt haldzatot (okosvaros), egyre nagyobb halmazt képviselve (Farahani et al.
2018). Az IoT-koncepcio hatékonysadga a lehet6ségek tekintetében uj utat nyitott
meg a teruleten az intelligens, koltséghatékony, illetve pontos, személyre szabott
szolgaltatasok biztositasa révén (Khalil et al. 2014). Az IoT egészségiigyben torté-
né fokozott alkalmazdsa révén a szakirodalomban elterjedt az IoMT (Internet of
Medical Things) kifejezés, mely kifejezetten bioldgiai szenzorokra és mesterséges
intelligencian alapul6 algoritmusokra értendd, mely kiilsd szolgdltatasként koz-
vetlentil kapcsolddik a szakért6i rendszerekhez (Padikkapparambil et al. 2020). A
koncepcidt megvaldsit6 WBAN (Wireless Body Area Network) rendszerek testhez
vagy ruhdzathoz rogzitett szenzorok segitségével képesek fizikai vagy egészségligyi
paraméterek mérésére (Xing és Zhu 2009). A kutatds sordn kiilon kezeltiik a hordha-
to, az 6nallg, illetve a kdrnyezeti adatgy(jté eszkozoket. Az alkalmazott szenzorok
tekintetében alkalmazasi tertlett6l fliggen invaziv és nem invaziv eszkozoket ki-
16nboztetiink meg (Ni et al. 2018). Hordhat6 eszk6zok esetében megkiilonbdzettiink
tovabba szenzorokat, illetve az altaluk mért jellemzdket. A szenzoroknal jellemz6-
en a hémérsékletmérdket, a pulzoximétereket, az elektromyografokat (EMG), elekt-
roenkefalografokat (EEG) emlithetjiik meg, melyek koziil az utébbi kett6 dontéen
egyszerlibb elektrdda, ezenfelil vércukorszintmérdket, kémhatdsmérdket (Indra-
kumari et al. 2020), piezoelektronikus vagy piezorezisztiv szenzorokat (Chan et al.
2012), illetve leggyakrabb el6forduld eszkozként a gyorsuldsmérét, a giroszképot,
valamint a magnetométert. Kdrnyezeti adatgy(ijt6 eszkozoknél a teriilet aspektusa-
ba illeszthetd az okosotthon koncepcidja révén a paratartalom-méro, a szélsebes-
ségmérd, a CO2 koncentraciomérd (Sung és Hsiao 2020), a fényerésségmérd vagy
akar a képérzékel6 szenzor (Alemdar és Ersoy 2010). Az egyik egyszer(ibb esetet
jelent6 ,point-of-care” elv alapjan egyes rendszerek képesek mérést végrehajtani,
majd az eredmények alapjan jelentést adni a felhaszndld szdmadara (Merilampi és Sir-
kka 2016). Az ezt kovet6 1épés a helyileg 6sszekotott rendszerek halozata (az emlitett
okosotthon koncepcioja altal), mely esetben pontosabb kovetkeztetések levonasara
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van lehet§ség az adatok lokalis, centralizalt feldolgozasa révén (Pham et al. 2018). A
haldzati kiterjedés legfelsd szintjét viszont a felh6alapu megoldasok jelentik, ame-
lyek megvaldsitdsa érdekében jelentds feladat a jelenleg szertedgazo sztenderdek
(kommunikacids protokollok, adattaroldsi modellek) kialakitdsa (Demski, Garde és
Hildebrand 2016). A kutatast neheziti ugyanis az orvosi adatok atfogo egységessé-
ge, a tobblépcsds hozzaférés (jogosultsdgok), az eseményalapu betegirdnyitas, és a
nyomonkovetési rendszerek. Valamint az API-alapu (alkalmazasprogramozasi in-
terfész) hozzaférési lehetdségek, melyek gyakorlatilag elérhetetlenek a szamunkra
(Paulin 2017), mégpedig ez kiemelt fontossagu az M2M (gép és gép kozotti kommuni-
kacid) kialakitdsa és a szoftverek kozotti kommunikécid standardizaldsa érdekében.
Az emlitett kommunikdacids protokollok kiilonb6zd szinten vannak jelen (Farahani
et al. 2018), beleértve fizikai kapcsolatot (Bluetooth, WiFi, LoRa, ZigBee sth.), illetve
adatszerkezeti szinten (MQTT, XMPP), &m jelen kontextusban sokkal fontosabb az
adatok strukturaldsa annak érdekében, hogy ezek egységesen alkalmazhatova val-
janak a személyi és intézményi dontéshozatalban.

A masodik aspektushoz kapcsolddo, egységesitést és adatmenedzsmentet tAmo-
gatd Big Data koncepcio kézponti szerepet tolt be a modern egészséguigy teriiletén
(YIN et al. 2016), els6dlegesen a teriiletre jellemz6 adattipusok diverzitasa, illetve
a feldolgozas sebességének igénye révén. Big Data alatt olyan adathalmazokrol
beszéliink, melyek tul nagyok vagy szerkezetileg komplexek ahhoz, hogy reldcids
adatbazisban keriiljenek taroldsra (Panesar 2019). A Big Data olyan karakterisztika-
kat foglal magdba, mint a terjedelem, a valtozatossag, a sebesség és az egészségugy
teriiletén kiilondsen fontos tényezéként a valddisdg — a megbizhatdsag érdekében
(Din és Paul 2019). Az egészségugyben betoltott szerepik révén a megoldasok képe-
sek a betegek viselkedését leird adatok (kozosségi média, okostelefonok, férumok),
a betegek egészségligyi paramétereit reprezentdld adatok (szenzorok, okostelefo-
nok), gyogyszerészeti és kutatdsi adatok, altalanos egészségiigyi statisztikak, klinikai
adatok (EHR), panaszok, illetve tranzakcios adatok teljes integraldsara, melyek ezt
kovet6en adatbanydszaton keresztiil, leird, prediktiv és el6ir6 statisztikdk segitsé-
gével tdAmogatjak a dontéseket az egyénre szabott gyogydaszat, valds idejd feltigyelet
érdekében (Panesar 2019). Az aktualis koncepcidk az ugynevezett kédalapu szami-
tasi lehet6ségek koré épiilnek. A koncepcio 1ényege, hogy az adott eszkoz altal mért
adatok, megbizhatd csatorndkon kereszttl, atjarok dltal jutnak el egy szerverre, ahol
megtorténik azok értelmezése esetlegesen gépi tanulds alkalmazasaval (Uddin et al.
2020). A szerveroldali feldolgozas elénye, hogy az ott rendelkezésre 4ll6 adatok vo-
lumene révén (tanul6adatok) pontosabb dontések sziilethetnek.

Az adatok felhaszndlasat illet6en a mesterséges intelligencia, azon beliil is a gépi
tanuld algoritmusok kiemelt szerepet jatszanak a diagndzisok javitdsa, kimenete-
lek eldrejelzése, illetve a személyre szabott gydgyaszat tertiiletén (Panesar 2019). Az
eszkozok alkalmazésa torténhet helyben (az felhasznald késziilékén), illetve szerve-
roldalon, a szolgédltatéondl. Helyi megoldasok kapcsan a legismertebb lehet§ségként
a tevékenységosztalyozast érdemes megemliteni, mely altal egyszeriibb tevékenysé-
gek, mint a sétdlas, a futds, az ulés (Yin et al. 2015), a fekvés, a 1épcsézés osztalyoz-
hatok (Hung et al. 2014). Egyes megolddsok segitségével lehet6ség nyilik az érzelmi
allapot osztdlyozasara (szenzoros és gépeléshdl szarmazd szdveges adatok figyelem-



bevételével, Naive Bayes, SVM (Support Vector Machine), J48 osztdlyozo algoritmu-
sok segitségével (Zualkernan et al. 2017). Egyes kutatasok fizikai aktivitds mintazatai
és dietetikai adatok, SVM osztdlyoz6 algoritmus segitségével osztalyoztak az elhizds
egyes formadit taplalkozasi tanacsok nyujtdsa érdekében (Selya és Anshutz 2018).
Etkezés tekintetében nem csak dietetikus tandcsadasrdl beszéliink, mivel egyes
eszkozok képesek a hdmérsékleten tul egyes mikrobioldgiai informadciok és az €élel-
miszerek mindségét reprezentdlo paraméterek mérésére is (Bosona és Gebresenbet
2013). Részben szolgdltatasok kapcsan szintén szamos lehetdség all rendelkezésre,
beleértve az id@sek felligyeletét az okosotthon egyes komponenseinek segitségével
(Kwon, Shim és Lim 2012).

Mint az sok esetben jellemzd a technoldgiai innovacidra, jelen esetben is fontos
szempont az felhaszndldk altali elfogadottsag kérdése, hiszen a faktorok ismerete
a tervezési folyamaton felll tAmogatja az értékelést és az implementalast (Kijsa-
nayotin, Pannarunothai és Speedie 2009). Szamos elméleti modell 4ll rendelkezésre
a pszicholdgia és a szocioldgia teriiletén a technoldgia elfogaddsanak és haszndla-
tdnak magyardzatara. Jelen kutatds hasonléképpen az alkalmazdasi hajlandgsagot
befolyésolo faktorokkal, illetve a felhaszndldi véleményekkel, igényekkel foglalko-
zik, a kutatds folytatasaként egy felhasznaldorientalt hardver és szoftverplatform
létrehozdsdnak tamogatdsdahoz. A kutatdsokat attekintve a tobbség strukturdlis
egyenletek modellezése dltal igyekszik feltarni a befolyasold tényez6ket (Holden és
Karsh 2010) egyéni vagy meglévd teoretikus modellek tertiletspecifikus médosita-
saval. A f6 modellek kozé sorolhatéd a TAM (technoldgia elfogadottsdg modellje), a
UTAUT (technologiaelfogadds és haszndlat egységesitett elmélete), a TPB (tervezett
viselkedés elmélete), az IDT (innovacio diffuzié elmélete) és egyebek (Kumar 2017).
A szakirodalom ezen aspektusban elkiilontl a kilonb6z8, dont8en hordhat6 eszko-
z0K, illetve a szoftverek (eszk6zokon futd és szerveroldali szolgdltatds) vizsgalatat
illet6en, &m egyes kutatdsok (Hsiao és Chen 2018) egyttt igyekeznek megéllapitani a
komponensek felé iranyuld nyitottsagot. Az aldabbiakban (1. tdblazat) lathatunk t6bb
kutatdst és az 4ltaluk alkalmazott modelleket.
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1. tdbldzat: Egyes kutatasok sordn alkalmazott teoretikus modellek

Az aktudlis kutatdsok dontd része a UTAUT2-modellt és modositdsat preferdljak,
mint ahogy az jelen kutatas esetében is jellemz6 — melynek célja az elfogadottsag, to-
vabba a technoldgiai adaptacio felmérése. A UTAUT-modell nyolc elmélet egyes ele-
meinek figyelembevételével kertlt kialakitdsra, beleértve a TRA (Theory of Reasoned
Action), TPB (Theory of Planed Behavior), TAM (Technology Acceptance Model), MM
(Motivational Model), kombindlt TAM-TPB, MPCU (Model of Personal Computer Utili-
zation), IDT (Innovation Diffusion Theory) és SCT (Social Cognitive Theory) modelleket
(Zahra et al. 2019). A hasonlé modellek a szandékon alapulnak és a viselkedést be-
folyasold elméleti mechanizmusok alapjan kertilnek kialakitdsra (Venkatesh, Thong
és Xu 2012). Az eredeti UTAUT-modell konstruktorai kozé tartozik a vdrhato teljesit-
mény, a varhato erdéfeszités, a kozosségi hatds, a tamogato tényezok, illetve a viselke-
dési szandék. A varhato teljesitmény célja a teljesitmény lehetséges novekedésének
meghatarozasa. Mért valtozdinak forrasa kozé sorolandd tébb konstruktor, mint az
észlelt hatékonysag (forrds: TAM), a kiils6 motivacid (forrds: MM), a munka illeszkedé-
se (forrds: MPCU), a relativ el6ny (forrdas: IDT) és a kimeneti elvarasok (forras: SCT). A
varhatd er6feszités célja az adott rendszer alkalmazdsara jellemz6 komplexitas. Mért
véaltozoinak forrdsa kozé sorolando az észlelt konnyd hasznélat (forras: TAM), a komp-
lexitas (forras: MPCU) és a konny( hasznalat (forras: IDT). A kozosségi hatds célja az
egyes személyek befolydsolo hatdsanak meghatdrozdsa. Mért valtozoinak forrasa
kozé sorolandd a szubjektiv norma (forras: TRA, TAM és TPB), a kozosségi faktorok
(forras: MPCU) és az imazs (forras: IDT). A tdmogaté tényez6k célja a haszndlat soran
felmeriil6 segitség elérésének lehet8ségét érinti. Mért valtozoinak forrdsa kozé soro-
lando az észlelt viselkedési kontroll (forras: TPB és TAM), a tamogatd tényez6k (forras:
MPCU) és a kompatibilitas (forras: IDT) (Venkatesh et al. 2003). A UTAUT-modell els6d-
legesen vallalati aspektusra koncentralt, 4m a jelen esetben is implementdlt masodik
valtozat nagyobb figyelmet fordit a fogyasztoi szempontokra (Venkatesh, Thong és Xu
2012) a hedonikus motivacio, az ar-érték és a szokasok konstruktorainak hozzaaddasa-
val (Rondan-Catalufia, Arenas-Gaitdn és Ramirez-Correa 2015).

A szakirodalom kvantitativ attekintése

A tertletre jellemz6 szakirodalom megfeleld dttekintés érdekében szokdssa valt az
egyes kutatasok sordn a jellemz6en kvalitativ mdodszerek mellett a kvantitativ meg-
kozelités alkalmazdsa bibliografiai elemzés formdajaban, melynek megvaldsitdsahoz
az adott teruletre jellemz6 kulcsszo-kombindcié alapjan a Web of Science adatba-
zishol szarmazo6 adathalmaz keriilt felhaszndlésra. Jelen esetben az aldbbi kulcsz-



szavak, illetve a kozottik definidlt logikai kapcsolat alapjan lekérdezett adathalmaz
kerilt felhaszndlasra: ((,wearables” OR ,IoT” OR ,Internet of Things” OR ,Sensor
networks”) AND (,Health®” OR ,,Sport”)).

Mint azt latjuk, a fokusz az IoT-koncepcion, a témakorhoz kot6déen relevans
hordhaté eszkdzokon, illetve ezek egészséggel és sporttal vald kapcsolatan talalha-
to, hogy ezek képviseljék az adathalmaz kozponti elemeit. E kulcsszo-kombinacid
a lekérdezés id6szakaban 10 889 darab folydiratcikket és mas szakirodalmi miivet
reprezentald adathalmazt (71 valtozé altal kifejezve) eredményezett, mely a Web
of Knowledge 4altal indexelt bejegyzéseket tartalmazza. Az elemzések elvégzése ér-
dekében e bejegyzések metaadataira volt sziikség, kiemelt figyelmet forditva a cim-
re, a kulcsszavakra (szerzdi és rendszer altal hozzarendelt), az absztraktra, illetve
a megjelenés idépontjara. A pontos megfogalmazas ellenére gyakran taldlkozni az
adathalmazra jellemz6 zajra, mely tudomanyteriiletre vonatkozéan nem relevans
bejegyzésekbdl ered. Az elemzések el6tt e bejegyzések szilirésére volt sziikség, mely
egy szekvencialis folyamat, magaban foglalva a szinonimak kezelését, emellett az
irrelevans kulcsszavak vagy akar teljes rekordok eltavolitasat. Mindkét mivelet el-
végzése elbre definidlt szotarak segitségével, erre a célra létrehozott célalkalmazas
segitségével valosult meg. A szotarak mellett figyelem fordult az 6sszefliggésekre is
a megfeleld eredmény érdekében. Az adattisztitast kovet6en az adatkeretben talal-
hato rekordok szdma 9 278-ra csokkent, &m a magyarazoereje lényegesen ndtt.

Az elemzések elvégzése érdekében egy meglév6 programcsomag (Aria és Cuccurullo
2017) jelentésen mddositott valtozata kertlt alkalmazdsra. Az els6 elemzés a tertletre
jellemzd témakorok, illetve a kozottiik 1évd kapcsolatok meghatarozdasat teszi lehetd-
vé kozos elforduldsuk alapjan, az el6bb emlitett kulcsszavakat tartalmazo két valtozo,
illetve az absztraktokbol szovegbanydszat segitségével meghatdrozott harmadik, szin-
tén kulcsszavakat tartalmazé valtozok osszevondsaval. Az elemzés sordn a leginkdbb
frekventalt 150 kulcsszé alkalmazdsa tortént meg. A hdlozati elemzés soran sziiletett
egy kozos el6fordulast kifejezd matrix, mely minden kulcsszé-kombindciét magaban
foglal. A vizualizalas irdnyitott grafok segitségével tortént (Kamada és Kawai 1989).
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1. dbra: A jellemz6 kulcsszavak kapcsolati haldzata (sajat dbra)
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A graf segitségével vizualizdlt eredmény alapjan lathatjuk az IoT- és a szenzorha-
l6zatok kozponti szerepét, illetve a hozzajuk kozvetlen kot6dden fontosabb eleme-
ket kiilon klaszterekbe rendezve. Az elsd klaszter olyan elemeket mutat be, mint a
Big Data, a blockchain, a smart city (okosvaros), a Smart Health (okos egészségiigy)
koncepcid, a gépi ldtds és a menedzsment, ezt kovetéen a masodik klaszter jellem-
z06 elemei kozé tartozik a mélytanulds (deep learning), az eldrejelzés, a gépi tanulds,
az osztdlyozds és a tevékenységfelismerés, majd a harmadik klaszter kiegésziti az
emlitetteket a hordhato eszkozokkel, a szenzorokkal (gyorsuldsmérg és egyebek), az
m-health koncepcidval, az intervencioval, a kockdzati faktorokkal, a digitdlis egész-
ségliggyel és a feliigyelettel, mig a negyedik klaszter dontéen a technoldgiai oldalt
mutatja be a test tertuletét érint6 és altalanos szenzorhdldzatokon keresztil a (veze-
ték nélkiili) kommunikdcios modszerek, az energiahatékonysdg és a protokollok for-
majaban. Kisebb klaszterként van jelen az okosotthon koncepcié, &m hangsulyosabb
a biztonsdg kérdése killon klaszterben (1. dbra).
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2. dbra: A tertletre jellemz6 klaszterek (sajat abra)

Az ezt kovetd elemzés soran tobbszoros korrespondencia elemzés (MCA), majd
k-kozép Kklaszteranalizis kertilt alkalmazdasra, mely lehet6vé teszi az egymdashoz ko-
zel allo teriiletek lehatarolasat. Az elemzés soran sokkal inkdbb vagyunk kivancsiak
a domindns teriletekre (a hal6zati elemzéssel ellenben), igy a minimalis kapcsolatot
meghatdrozd kiiszobérzék emelésre kertlt 60-ra, csokkentve ezzel a jellemzd elem-
szamot (2. abra). Az elemzés soran hat klaszter keriilt meghatdrozdsra. Az altaluk
reprezentdlt teriilet nehezen differencidlhatd, &m az elemek t6bbségének figyelem-
bevételével megkilonboztetjiik a konkrét méréseket, a hordhaté eszkozok lehet6-
ségeit, illetve technikai tényezdit, a kettd kozott talalhatd elemzési lehetdségeket és
koncepcidkat, az adatkezelés (menedzsment) tényez6it, illetve a legkisebb klaszter a
kod és peremszamitasok koncepcidjat irja le a decentralizalt dontések megvalosita-
sa és a folyamatos rendelkezésre allas érdekében.



Az utolso elemzés a tematikus evolucio, azaz a kordbbi elemzések id6tengelyre
vetitett valtozata, mely reprezentdlja a teriileten felmeriild valtozasokat a kulcsz-
szavak kapcsolatdnak aspektusaban az egyes évekre vonatkozoan. Az évek és a
kulcsszavak kapcsolatanak vizualizdldsa alapjan lathato, hogy a domindns tertiletek
fokozott megjelenése 2009-re tehetd, igy az elemzés metszetének elsd pontjat szin-
tén ez képviseli, melyet szekvencidlisan 2011, 2013, 2015, 2016 és 2017, 2018 és 2019
kovet. A bekertilés kovetelménye ezuttal 30 kapcsolatban keriilt meghatarozasra.
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3. dbra: A teriilet kapcsolatainak valtozasa (sajat dbra)

Az eredmény Sankey-diagramon valo abrazolasa altallathatjuk (3. dbra), a szenzor-
hélézatok atmenetét az dsszetettebb JoT-koncepcioba, mely kozvetleniil kapcsolodik
visszamenoen az egészségligyhoz, illetve lathatjuk e témakor terjedését az e-health, a
hordhatd eszkdzok és a test teriiltét érintd szenzorhdldzatok felé. Ezenfelul aktualisan
lathatjuk a hordhatd eszkozok fokozatos kapcsoléddasat a gépi tanulds tertletéhez.

Anyag és modszer

Mivel a kutatds dont8en feltaro jellegli, tobb modszer kertlt alkalmazasra a megfe-
lel6 eredmény elérése érdekében, ezzel igyekezve a technoldgia diffuziojat befolya-
sold faktorok, illetve e faktorokat befolydsold tovabbi tényezék megdallapitdsara. A
tovabbiakban bemutatdsra keriilnek a f6ébb mddszerek az adatgytjtés, az adatkeze-
1és, illetve az adatelemzést illet6en. Az adatgy(ijtés egyedi kialakitasu elektronikus
kérddiv segitségével torténik, mig az adatkezelés sordn szamos, Big Data koncepcid
alapjan definialt eljaras kertilt alkalmazasra konnyebb kezelhet&ség és a megfeleld
struktura kialakitasa érdekében.

Az adatgytijtés modszere

A primer adatgyUjtés kérddives felmérés segitségével keriilt megvaldsitasra. A kér-
d6iv CAWI-modszer alapjan interneten keriilt kozzétételre, egyedi fejlesztési alkal-
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mazas implementdldsaval, a kutatdsi részleteit bemutatd aloldalon, ezzel névelve a
kitoltd szamdra elérhetd informadcidt a tertiletet illetéen (hivatkozds az anonimitds
érdekében ideiglenesen eltavolitva). A kérd6iv 6t, egymast szekvencidlisan kovetd
és egymasra épilé komponensh6l tevédik 6ssze, melyek sorra hivatottak demo-
grdfiai tényezdbket, életmadot, adatgylijtéssel kapcsolatos véleményt (IoT az egész-
ségugyben) és adatelemzéssel kapcsolatos vélemeényt (Big Data az egészséguigyben)
mérni. Az 6todik komponens egyes ellendrzé vdltozok segitségével végez meérést,
mely kifejezi a vélemény esetleges valtozadsat az adatgy(jtésre vonatkozdan, miu-
tan a résztvevd szembesiilt az elérhetd szolgaltatasok elényével a két szakasz kozott
(kifejezve az informdcié hidnyanak hatasat). Mivel sokak szaméara meglehetfsen
idegen teriiletrdl van szd, a kérdések megfogalmazasa sordn kiemelt figyelem 6ssz-
pontosult a piacon is elérhetd eszkdzokon keresztil torténd bemutatdsra, ezenfeliil
minden szakmai jellegli szakasz egy bevezetéssel kezdddik, mely altaldanos, dssze-
foglalo képet ad a kitoltd részére igény szerint a jelenleg piacon, illetve kutatdsok
formdjaban elérhet6 lehet6ségeket illetéen. Tovabbi optimalizalas alapjan a kérdo-
iv elére meghatdrozott dontési fak segitségével redukdlja és bdviti, illetve cseréli a
kérdéseket, ezzel csokkentve a kitolt6re nehezedd terhet, figyelembe véve a kérd6iv
jelent@s terjedelmét, melyre sziikség volt a kutatds feltard jellege miatt. Az egyes
Osszetartozo kérdések (melyeket rendszerint egy adott vdlasz indukdl) ugyanazon
kérdésblokkban, a kordbbi kérdés alatt jelennek meg az emlitett logika alapjdn, je-
lezve ezzel a logikai 6sszetartozast. A dontési fat meghatarozé szabalyok szintén az
adatbdzisban kertiilnek taroldsra matrix formdajaban. A fontosabb technikai para-
métereket bdvitve megemlitendd, hogy a kérd6iv motorja reszponziv elvet kovetve,
tdmogatja a mobil eszkdzokon torténd kitoltést, mellyel a jegyzések alapjan éltek a
kitolt6k.

Az elemzések soran alkalmazott minta két f6 forrasbol tevédott 6ssze (n=229),
melybdl az els6é egyetemi hallgatokbodl (n=51), mig a masodik véletlenszertien kiva-
lasztott kit6lt6kbol all (n=178). A mdasodik csoport tagjai egy ismert kozosségi halo-
zat marketingmaddszereinek segitségével kertiltek felkeresésre. A részvétel mindkét
esetben onkéntes volt. A publikus adatgytjtés id6szaka 2019. december 20-a. és
2020. januar 28-a. kozott volt esedékes.

Alkalmazott modszerek

Mivel a kérd6iv dontSen feltaro jellegi, fontos kérdés az adatok kezelése a gyors
transzformaldsi lehet6ségek biztositasa érdekében. Ennek megfeleléen a kérdések
és a valaszok mellett szamos metaadatot tartalmazo adathalmaz kerilt kialakitds-
ra, biztositva ezzel a hierarchikus adatszerkezet megvaldsuldsat (tobbindexes o0sz-
lopok segitségével). Az alkalmazott moédszer 1ényegesen felgyorsitotta a kiilonb6z6
elemzésekhez és vizualizdlasi megoldasokhoz vald alkalmazkodast, elgsegitve ez-
zel az iterativ jellegli kotegelt elemzéseket, az optimadlis eredmény elérése és haté-
konyabb modszerek keresése érdekében. Az indexek tobbek kozott tartalmaztak a
kérdés jellegét (altalanos vagy modellvaltozo), a kérdés kategoridjat (demografia,
életmdd, adatgydjtés, adatelemzés, kontroll), a f6 kérdés- vagy modellkonstruktor



azonositojat, illetve az adott valtozd azonositdjat. Mint az emlitésre kerult, a kér-
déiv 6t f6 komponensbdl tevédik 6ssze, ezen belil megkiilonboztetiink altalanos
valtozdkat és modellvaltozdkat (4. dbra). A modellvaltozok esetében 5 szintes Li-
kert-skdla kertlt alkalmazdsra, mint az szamos kutatas esetén jellemz6 a techno-
légiai elfogadottsdgot mérd TAM- és UTAUT-modellek esetében (Holden és Karsh
2010).

o : < £ Adatgyiijtéssel kapcsolatos : Szolgaltatasokkal kapcsolatos !
Demografiai i Eletméd és ! i 3 Kontroll
adagmk i | altalanos adatok | ! vélemény ; vélemény i | (loT az egészségiigyben)
| ' (loT az egészségiigyben) s (Big Data az egészséguigyben) | !
| | . [
R Altalanos valtozok Modell valtozok
194 darab 152 darab

4. abra: A kérd6iv szerkezete (sajat dbra)

Az adatok tobb szempont szerint keriiltek szelektaldsra, melybe beletartozik a
tulzottan kiugro, irrealis értékek (példaul: 900 éves kitoltd vagy 1 cm magas kit6lt6),
illetve a teljesen monoton valaszok (a teljes kérd6ivre konstans értékkel reagalt) tor-
1ése a teljes mintabol.

Az ativel6 Osszefliggések meghatdrozasa a latens valtozok alkalmazéasaval,
strukturalis egyenletek modellezése segitségével tortént. Osszesen 31 latens
valtozo kerilt implementdalasra, mely 151 mért valtozé 4altal keriilt meghataro-
zasra, a UTAUT2-modell bévitése altal. A kutatas soran PLS-SEM (részleges leg-
kisebb négyzetek) tobbvaltozds mddszer keriilt alkalmazdsra, amely ellenben a
kovarianciaalapu CB-SEM-mddszerrel, hatékonyan alkalmazhaté alacsonyabb
elemszdm és komplex struktura mellett, a vele haszndlt adatokra jellemz6 Kko-
vetelmények (példaul: eloszlas) igénye nélkul (Cassel, Hackl és Westlund 1999).
A PLS-SEM képes az utvonalmodellben meghatarozott parcidlis modellszerkeze-
tek becslésére a f6komponenselemzés és legkisebb négyzetes regresszio kombi-
naldsaval. Célja a latens valtozok kozotti kapcsolat megallapitdsa mért valtozok
segitségével, illetve mdas aspektusbo6l maximalizdlja az endogén latens valtozok
altal magyarazott varianciat (Kao, Nawata és Huang 2019). A PLS-modellezés két
1épcs6bol all, mely magaban foglalja a latens valtozok pontozasat, majd a struktu-
ralis és mérési modell paramétereinek becslését (Oom do Valle és Assaker 2016).
Megkulonboztetiink megerdsito (hipotézisek tesztelése) és feltaro jellegli (minta-
zatok keresése) mddszereket, melyek koziil a PLS-SEM az ut6bbihoz k6tédik (Hair
et al. 2013).

Egyes kutatasok a teoretikus modelleket ordindlis logisztikus regresszio segitsé-
gével vizsgaljdk az egészségugy teriletén (Handayani et al. 2018). A kutatds soran
a modszer hasonléképp alkalmazdasra kerilt a demografiai és az életmdd egyes
paramétereinek, az adatgy(ijtésrél és adatelemzésrél alkotott véleményre kifej-
tett hatdsanak vizsgdlata érdekében az érintett latens valtozok (mért valtozokon
keresztiil) figyelembevételével. Jelen kutatds soran a proporciondlis esély modell
kerult alkalmazasra.
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Eredmények és azok értékelése

A kutatds célja a modern, egészségmegdbrzést és aktivitast timogato (az IoT-koncep-
ci6 alapjan létrehozott, integralt jellegli) eszkozokkel kapcsolatos tapasztalatok, il-
letve azok elterjedését befolyasold faktorok vizsgdlata, figyelembe véve az eszkdzok
altal gytijtott adatok alapjan igénybe vehet6 szolgaltatasok hasznalatabol (az adatok
kezelése és elemzése Big Data koncepcio alapjan) ered6 esetleges elényoket. Az ered-
mények dontéen feltaro jellegli elemzésekbdl allnak 6ssze, beleértve a minta leiré
statisztikdjat, az eszkozoket és szolgaltatasokat érintd, egyénre vetitett hasznalati
tényezO6ket, a haszndlat motivalo tényezdit, az esetleges elhagyds indokait, tovabba
a személyes preferencidkat az adatokra és mérésekre vonatkozo prioritasokat illetd-
en, az adatgy(jtésre és az adatkezelésre vonatkozdan, az utobbi esetében kiemelten
kezelve az adatvédelem kérdését.

Leiré bemutatas
(alkalmazas, igények stb.)

Fellilvizsgalat
Hallgatok Kitolték klaszterezése
Adatok Altalanos véltozok hatésa a
h strukturalasa modellivaltozokra
Kozosségi H
e | Diffuiziot befolyasold faktorok
promécié i meghaldrozasa (SEM modell)

Diffuziot befolyasold faktorok elérejelzése
' (neurdlis halézat)

5. dbra: A bemutatésra keriil6 1épések (sajat dbra)

Az 5. dbra szemlélteti a teljes kutatdst, illetve a jelenleg bemutatasra kerild 1é-
péseket. A tovdbbiakban a kérd6ives kutatasra helyez6dik a hangsuly, am a teljes
folyamat attekintése érdekében megemlitendd, hogy a bemutatasra keriil§ eredmé-
nyek alapjan a kutatas folytatasaként kialakitasra kertil egy nyilt forraskédu vezér-
16, egy hozza kapcsolddd programkonyvtar, illetve egy oktatasi feliletet, melynek
célja a technoldgidra nyitott felhasznalok, illetve start-up vallalkozdsok szdmara egy
felhaszndlobarat feliilet biztositdsa a technoldgia lehetségeinek tesztelése €s kon-

cepcidalkotds tAmogatasa érdekében.

A kérdoiv kialakitdsa

A kérddiv kialakitdsa kapcsan a technikai részletek (megjelenitési motor, adatbazis,
adatstrukturdlas és elemzések) mar részben bemutatasra kertiltek a médszertant leird
fejezetben, igy a tovabbiakban az alkalmazott valtozékra (konstruktorok, mért valto-
z0k) fogunk koncentralni. Mivel feltdrd kutatdsrdl beszélink, nem fix, sokkal inkdbh
iterativ elven valtozo teoretikus modell kerilt kialakitasra. Az alkalmazott konstrukto-
rok kozponti részének implementdldsa a UTAUT2-modellbdl tortént (Venkatesh, Thong
és Xu 2012), mint az szamos kutatas kapcsan jellemz6 volt, mivel annak egyik kimenete
a viselkedési szandék, dm a tertletre jellemz8en a mért valtozok modositasra keriiltek



a szakirodalomnak megfelelGen. A tertlethez val6 alkalmazkoddas érdekében tovéb-
bi konstruktorokat is implementalni kellett. Osszesen 31 latens valtozé mérése zajlott,
melyb6l hét tekinthet6 a UTAUT2-modellhez, beleértve a PE (performance expectancy
—vdrhato teljesitmény), az EE (effort expectancy — vdrhato erdfeszités), az FC (faciliating
conditions — tdmogato tényez6k), a HM (hedonic motivation — hedonikus motivdcio), az
SI (social influence — kozdsségi befolyas), a PV (price value - dr és érték), illetve a BI (be-
havioral intention - viselkedési szandék). Az eredeti modell alapjan az emlitett valtozok
kozéppontjdban a Bl-valtozo szerepel, melynek eredményét az emlitett 6sszes tobbi
valtozo befolyasolja. Az eredeti modell tartalmazza az UB-valtozot (tényleges haszndlat
— use behavior) is, mely jelen esetben nem kertlt implementaldsra a technoldgia alkal-
mazdasanak alacsony aranya révén. A modellvaltozok alapvet6en az adatgy(ijt6 eszko-
zokre vonatkoznak (a hordhatd eszk6zok, az asztali eszk6zok és a kornyezeti adatgyijto
eszkozok aspektusaban), &m a BI- és FC-valtozd kiterjesztésre keriilt az elemzési eszko-
z0k (szolgdltatasok) témakorére a kérd6iv ezzel kapcsolatos szakaszaban, mivel azok
jelen aspektusban az emlitett eszkdzok adatait dolgozzak fel, igy a két témakor hatassal
van egymasra. Az UTAUT2-modellt alkotd eredeti valtozok, illetve kiegészité valtozok
az alabbi, 2. tdblazatban jelolt forrasok alapjan kertiltek dsszeallitasra.

Véltoz6 megnevezése Véltozok szdma Kapcsol6dd modell Forras

(Balapour et al. 2019;

BI - Haszndlati hajlan- 2+%8 UTAUT2 Duarte és Pinho 2019;

dosag Chang és Wu 2015)
(M. Zhang et al. 2017;
. TR Nascimento, Oliveira és
— * >
PE - Varhato teljesitmény | 2*9 UTAUTZ2 Tam 2018: Gao, Li és Luo
2015; Papa et al. 2018)
. P s (Duarte és Pinho 2019;
EE - Varhat6 eréfeszités 6 UTAUTZ2 Becker 2016)
. Lo 4 (Duarte és Pinho 2019; Li
FC - Tamogato tényez6k | 8 UTAUTZ2 etal. 2019)
. . (Duarte és Pinho 2019;
Séll\é[ig Hedonikus moti- 4 UTAUT2 Weinhard, Hauser és
Thiesse 2017)
SI - Koz0sségi hatds 7 UTAUTZ2 (Duarte és Pinho 2019)
(Duarte és Pinho 2019;
HB - Szokas 4 UTAUT2 Nascimento, Oliveira és
Tam 2018)
) (Duarte és Pinho 2019;
PV - Ar-érték 5 UTAUT2 Salinas Segura és Thiesse
2015)
SHC - Egészségi allapot 3 TAM, bévitve (Lietal 2019)
HBM - Egészségtuda- -
tossag 4 Egyéni (M. Zhang et al. 2017)
MTS - Mobil technolégia 3 TAM és UTAUT (Weng 2016)

ismeretek
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SNI - K6z0sségi média
hatasa

SE - Onhatas
COM - Kompatibilitas

PRI - Adatbiztonséag

PRC - Adatbiztonsag
kétségek

PRS - Adatbiztonsag
kockazatok

AES - Esztétika
BN - Méarka

PIP - Erzékelt pétolhatat-
lansag

RTC - Ellendllés a valto-
zasnak

PSI - Erzékelt kozosségi
kép

IRE - Ajanlasi hajlan-
doésag

Egyéni

TAM, mddositva
UTAUTZ, TAM
Egyéni

Egyéni

UTAUT, médositva

Egyéni

UTAUT, médositva

Egyéni

UTAUT, médositva

Egyéni

UTAUT2, modositva

(Cheung et al. 2019)

(Dutta, Peng és Sun 2018)

(Chang és Wu 2015; Li et
al. 2019)

(Rupp et al. 2018)

(Marakhimov és Joo 2017)

(Y. Zhang et al. 2019)

(Jeong et al. 2017)
(Yang et al. 2016)

(M. Zhang et al. 2017)

(Hoque és Sorwar 2017)

(Jeong et al. 2017)

(Talukder et al. 2019)

2. tablazat: Az alkalmazott konstruktorok

A 6. dbra alapjan lathaté a modell el6zetes kialakitdsa, figyelembe véve az el-
képzelés szerint vélhetSen fix pozicidban 1év6, illetve a mozgathato vagy kizdrhato
valtozokat. A PE-, EE-, SI-, FC-, HM-, PV-, HM-, illetve a BI-valtozok és azok kapcsolata
képezi a UTAUT2-modell alapjait, mig a tovabbi valtozok az emlitett kiegészités ered-
ményeiként vannak jelen. A tovabbiakban e valtozok hierarchikus kapcsolataval ke-
rill meghatarozasra a modell megfelel6 szerkezete.

_PRI PRI I T o
Erzékelt Erzékelt
adatiztonsag adatbiztonsag | | [Megoizhalcssd) ‘ Elvart —
| teliesitmény |
PRC ‘ SNI - ‘
A ssségi EE 1 PE
kétségek | | halozat hatésa varhaty  ———| - rEh"«éﬂ'
— | eljesitmény
PRS
si |
szandék kockazat i hatés | Visezledési
E“eﬁ:'?as 2 ’ Es:lEéﬁka ‘ Kom:sz;i ke [ ——
valtozasnak | B Témogato Bl
. feltételek ‘ — it ési
BN PIP szandék
Moqu lecnnologla Marka ‘ HM ‘ Ajanlasi szandék
ismeretek |
mollvaclo ‘ —
SHC PIN | Adatgyiijtés (eszkézok)
Szubjektiv Személyes ‘ ‘ oo | ==
egészségi allapot innovacié Arértek | % . P
- | latelemzés (szolgaltatasok)
‘ SE ‘ HBM
Ismeretek Egészségtudat
seseo ‘ Szokasok Kantroll

A variansok képzése soran
mozgatott valtozok

Jelenleg konstans poziciéval
rendelkezd valtozok

6. dbra: A modell el6zetes struktura (sajat dbra)



A kialakitds soran hasonléan mds kutatdsokhoz (Baudier, Ammi és De-
boeuf-Rouchon 2018) a BI-valtozét (behavior intention — viselkedési szdndék) be-
folyasolé faktorok meghatdrozdsa mellett tovdbbi cél megdallapitani, hogy a
UTAUT2-modell valtozdi milyen faktorok altal kertilnek befolydsoldsra. Ennek meg-
felel6en nem a szakirodalomban definidlt UTAUT2-modell médositasarol beszéliink,
sokkal inkdbb annak kiegészitésérdl, tényez6inek magyardzasarol.

A résztvevlék demografidja

A kutatdsban résztvevOk szamos aspektusbol elemezhet6k a rendelkezésre alld
valtozdk segitségével. Az eredmények Osszesitését, illetve az emlitett adattisztitast
kovetben a részvevék szama n=229 6. Az elemszam meghatdrozdsa soran sziik ke-
resztmetszetet a PLS-SEM-modell kovetelményei jelentették, mely megallapitdsa ér-
dekében tobb megkozelités is rendelkezésre all. Egyes kutatdsok alapjan (Thompson,
Higgins és Howell 1994) a megkozelitd elemszam meghatdrozasa sordn egy adott
latens valtozot magyarazd hatdsok tizszeresének értékét ajanlott figyelembe venni,
mely alapjan jelen esetben a kritikus elemszdm n=100 rekord lenne (10 kapcsolatot
figyelembe véve), &m a G*Power (Faul et al. 2007) priori szamitdsa alapjan n=226
rekord szamit kritikusnak 90% megbizhatdsagi szint mellett, mely feltdro kutatas
esetén elfogadhatd (Conroy 2015), kiilondsen a teriiletre jellemz6en. Az eredmény
30 prediktor alkalmazésa esetén tekinthetd relevansnak, 4m az 6sszes latens valtozo
kis valdszintiséggel keril felhasznalasra, igy kevesebb elemszam is megfelel6nek
tekinthet6, a kialakitott modell komplexitdsdnak fliggvényében. A mintéra jellemz6,
nemre és korra vetitett eloszlas az aldbbi, 7. 4bran lathato.

N6k Férfiak
96 - 100
91-95
86-90
81-85
76 - 80
71-75 116
S 66-70 {018
< 61-65
X 56 - 60 A 17 1f6
£ 51-55- 4f6 1
2 46-50 46 4 af6
S 41-45 15 f6 4 10 6
g 36-40 8 f6 g f6
2 31-354 1336 4 1416
26-30 28 6 8 f6
21- 254 2716 4 i 18 6
16 - 20 2016 4 2016
11-15 3f6 1
6-10-
0-5
35 30 25 20 15 10 5 00 5 10 15 20 25 30 35
Rekordok széma Rekordok szama

7. abra: A résztvevOkre jellemzd populdcids piramis (sajat abra)

A mintaban domindalnak a 16 és 35 év kozotti résztvevik (168 £f6 — 73%), illetve
a n6k (143 £6 — 62%). Tovabbi demografiai adatokat figyelembe véve értékelendd
a kordbbi és aktudlis oktatds (DE5, DE6, DE9), illetve a foglalkozds (DE7) és a mun-
kakor (DE8) kérdése. Végzettség tekintetében a résztvevék tobbsége (109 résztve-
v0) kozépiskolai végzettséggel rendelkezik, melyet az alapképzés aranya kovet (45
résztvevo).
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Aktualis oktatasi teriiletek és vé é L iskolai vé

Aarardomsnyo T © cs-t
| 11 eset 87 eset | Kazépiskola (érettségi)

Bélcsészettudomanyok m
deset
a5 eset I Felsboiccatas (BSc - alapképaés)
12 eset

Egyéb

| — alsboklabis (MSc - mestarképods

sc -
Hittudomanyok < gy esctatlan képzds)

Mszaki tudomanyok *P 18 eset 29 eset | Felsboktatas (2 éves képzés)

wivésrerex Jl 3 eset

Orvostudomanyok — Meset
deset
Természettudominyok 10 eset
A aset
I

22 eset I Kazépiskola (szakma)

10 eset | Felsdoitatas (doktori képzés)

Térsadalomtudoményok 26 eset deset Altalinos iskola

40 20
Eselck széma

8. dbra: Tanulmanyok és tudoménytertletek (sajat dbra)

Fels6oktatasi tanulmanyait 69 résztvev6 végezte a kit6ltés idején. A résztvevik
kozott 80 6 allt kapcsolatban a Debreceni Egyetemmel kordbbi vagy jelenlegi ta-
nulmanyai alatt. Tudomdanytertuletet szerint a dontd tobbség (jelenlegi oktatas és
korabbi végzettség alapjan) tdrsadalomtudomdanyokhoz sorolta tanulmanyait (55
f6), melyet az egyéb kategoria (39 f6) és bolcsészettudomanyok (25 £6) kdvetnek (8.
abra). A résztvevdk koziil 111 6 jelezte, hogy jelenleg teljes munkaid6ben dolgozik,
mig aranyait kovetve a masodik legnagyobb csoportot a tanuldk vagy hallgatok je-
lentették 70 f6t szamlalva (DE7). A munkakort tekintve dontd tobbséghben a diplo-
mas alkalmazottak vannak a teljes vagy részmunkaidében dolgozéok halmazaban
jelen 48 f6vel, melyet a szakalkalmazottak ardnya kovet 27 f6vel (9. dbra).

Mia & Milyen terilleten dolgozik?

Teljes munkaidében dolgozik
8 ora vagy tobb)

1L wsel 48eser Diplomas aikalmazott

Tanuld vagy hallgaté 11 70 eset

27 eset Srakalkaimazott

Munkancliili (allst keres)

18 eset
17 eset Szakmunkis
Részmunkaiddben doigozik vagy
alkalmi munkat vallal Jreseh
12 eset ligyvitel dalgora

Haztartasbeli

1 esel

12 eset Segédmunkds, betanitott munkds

Munkanélkali (nem keres allésth

Nem képes munit vallaini 1 7 eset 9eset Diplornds veceld

vé\lnlknxé{ 10 eset
0

20 esel 1»Nem diplomas, vezetdi alkalmazott
e
0

60
Eselek szma Esetek szima

9. dbra: Foglalkozas és munkakor (sajat dbra)

A résztvevik véleménye és igényei

Tovabbi paraméterként keriilt mérésre a résztvevok korabbi tapasztalata a tech-
noldgiat érintden, kiillon kezelve az adatgytjtés (hordhatd, asztali és kornyezeti
eszkozok) és adatelemzés (nyilvantartds és mesterséges intelligencian alapuld
szolgdltatasok) aspektusat. Az adatgyUjtést érint6en jellemzd eszkozok és azok
résztvevdkkel vald viszonya a 10. dbra segitségével keriilt vizualizdlasra. Az ada-
tok alapjan lathatd, hogy legtobben telefonos lépésszamlaléval rendelkeznek (158



f6), melyet az okos asztali eszkdzok (47 f6), illetve okosoradk (44 f6) tulajdonosai
kovetnek. E halmazon beliil a tényleges alkalmazdas aranya 85% és 83% volt. A leg-
alacsonyabb érdekl6dés az okosruhézat felé irdnyult, mely kapcsan 84 f6 ismeri
a technoldgiat, 4am nem érdeklédik irdnta, mig 60 f6 nem ismeri a technolégiat,
am nem is fejezi ki érdekl6dését iranta. Azon résztvevék kozott, akik legalabb egy
eszkozzel rendelkeznek (6sszesen 173 £6), 12 {6 kevesebb, mint egy honapja, 27 £6
tobb mint egy honapja, de kevesebb mint egy éve, 67 f6 tobb mint egy éve, de ke-
vesebb mint harom éve, illetve szintén 67 f6 tobb mint hdrom éve szerezte be els6
eszkozét a felsoroltak kozul.

Ismerem, érdekel
m— éstervezema

Nem ismerem,
de érdekelnek a

Ismerem, de
nem tervezem
o ;

Nem ismerem

Rendelkezem vele és nem érdekelnek a

B ¢s hasznslom

Rendelkezem vele,
de még nem 3

s Abbahagytam a

Okostelefon

(lépésszamlalbval) 6 7

Okoséra

Okos vagy

12 2
fitneszkarkot6 e

Okos ruhézat &

Okos asztali eszkéz

Okos otthon
adatgyjté

60

25

42

komponense

10. dbra: Az eszkozok és felhaszndlok kapcsolata (f6) (sajat dbra)

A pozitiv motivacids faktorok kapcsan meghatarozasra kertltek azon tényezdk,
melyek elGsegitették a vasarlasi hajlandosagot, illetve az elvarasok teljesitése révén
fokozhatjdk annak bekovetkezését. Mindkét valtozd esetében tobb elem is meghata-
rozasra Kerulhetett a résztvevok altal. Az alkalmazdasra irdnyulé motivacids ténye-
z06t leginkdbb a kivancsisag (116 eset), az egészségtudatossag (101 eset) és az edzés
vagy sporttevékenység tamogatasanak igénye (81 eset) jelentette, mig a mérlegelés
és motivalo tényez6k kozott az ar (171 eset), a mindség (169 eset) és a pontossag (129
f6) allnak. E tényez6k kozil egyes faktorok (az ar, a pontossag és a marka) a struk-
turdlis modellbe is implementédldsra keriilnek latens valtozoként mérve, kifejezve

ezzel a dontéshozatalban betoltott esetleges szereptuiket (11. dbra).

Milyen tényezé motivalta az

Milyen tényezéket mérlegel az eszkdz0k esetében?

Kivinesisi

]
Egészségtudatossdg

Edzés vagy.
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Kitazote cél
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a sajdt egeszségugyi Sllapotonva
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egészséquayi dllapotira
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11. dbra:
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Negativ motivacids faktorként az elhagyds (haszndlat felfiiggesztése), illetve az
ellenallas (érdeklédés hidnya) egyes tényezdi keriiltek meghatarozasra. Az elsd hal-
maz 52 esetbdl, mig a masodik 330 esetbdl all, mivel tobb tényezd is kivalasztasra
kertlhetett a kit6ltés sordn. Az alkalmazast gatlo f6 tényezdk kozott szerepel a ma-
gas ar (104 f6), illetve a motivacié hidnya (66 f6). Az adatvédelmi megfontolds az
egyik utolso helyen szerepel (7 £6), &m — mint azt 1atni fogjuk a kés6bbiekben — ez a
tényez6 hatassal van a haszndlati hajlanddsagra (12. abra).

Milyen tényezok gatoljk az alkalmazast? Miért hagyta abba a felhasznalé az alkalmazast?
G i i i | i i { i Nem haszndiom annyit,
Magas arac | | | 104 esel 1eset | { ! i i mint a kezdetekben
Szeméiyes motivacio hidnya i il | | | | [ 2
{nem vescem hoszndt) i 06 et 10eset | | Nem talitam hasznosnak
Egyéb 29 eset 9 eset Nincs ra szikségem
Tl sok id6t kdvetel 2 | Tal kbralményes 2 visclote
a2 alkalmoziso (L Be 1 (hordhats eszkezsknél)
Technikal probkémak y 1 al
(komplex kezekés, 24 eset 1 esel i T komplex vt o
kompatibiitss hidnya} ' :
Nem gondolom, hogy pontosnak { L sérilés é
a7 adatok 208l Aeset | Sérilés énte
Kevés gyakorlati alkaimazassal i Problémék adédtak a2 iremidével
talalkoziam jlest 3ot (horahatd eszkoz0kneél)
" Kevés gyakorlati alkalmazassal
Informacio hianya 15 eset oo tolélkodom
Méet, ithatéssg probléméjo Elénem vele a
{horahato eszkorok eseténen) teser st Kilicol! célom
Adatvédelmi meglontoldsok 1eset +Lgyéd
|
Tilrott ekivigyizatassignai | Tdi sok it
énem T forditottam rs
20 0 &0 B0 100 12 10 8 6 1 2 o
Eksetek szima kselek széma

12. abra: Negativ tényez06k az eszkozok haszndlatat illet6en (sajat dbra)

A hasznalat sordn kiemelten fontos az elvart vitdlis paraméterek kérdése (13.
abra), hiszen e tényez0 jelent6sen meghatdrozza az alkalmazasra keriil6 eszkézoket.
A felmérés soran megallapitasra kertl, hogy szubjektiv vélemény alapjan a résztve-
vOk mely paramétereket tekintik fontosnak (ADGY11), illetve e tényez6ket milyen
eszkozzel (hordhatd vagy asztali) mérnének inkdbb (ADGY16), mely az alternativa
valasztasanak lehet6ség révén szintén hatdssal lehet az attitlidre. A kimagasloan
fontos és fontos kategoridk dsszegét tekintve lenagyobb sullyal a vérnyomas, a pul-
zus és a szivritmus mérése szerepel, melyek koziil a vérnyomads 200 esetben keriilt
jegyzésre fontos vagy magasabb kategoridba.

W Kimagasiéan fontos WE Fontos Wi Kevésbé fontos Nem fontas.
Mozgls (lepések s:;::) B0 09 £ 6
Mozghs (altalinos) EE 14
Vérmyomas 8 3
Pulzus 99 99 2
Bl 00— 26 8
Véroxigénszint 5 1
Vércukorszint | . T — n
Légeés iteme és valumene 57 95 55 14
Testtartas 68 101 1 11
lzmok aktivitésa (EMG) 64 14
Izzadsag merceke T I 90 a7
Levegs parorrérere Y A 57 22
Mas kémyezeti paraméterek 65 21

13. abra: Az egyes mérhet6 paraméterek fontossdganak értékelése



A tovabbiakban az adatok alkalmazasara vonatkozo lehet6ségek keriilnek be-
mutatdasra a felhasznaldk preferencidjanak figyelembevételével, kiemelve az el6bb
emlitett eszkdzok altal gy(ijtott adatok killonb6z6 — rendszerint kdzvetett — folyama-
tokon torténé alkalmazdsat. Az tertleten jellemz6 alkalmazdsok és szolgaltatdsok
résztvevikkel vald kapcsolata az 14. dbra segitségével kerll bemutatasra az adat-
gyljtéshez hasonldan. Lathato, hogy a résztvevdk tobb mint fele (56%) méri vala-
milyen eszkdz segitségével a 1épések szamat (mint legismertebb alternativa), mig
kicsivel kevesebb mint fele (49%) a megtett tavolsagot és sebességet. Az adatok tény-
leges felhaszndlasanak részaranya a lépésszamot tekintve magasabb (80%). A leg-
kisebb ardnyban a stressz szintje kerill mérésre a résztvevdk altal, mely érthet6 a
jellemzd megoldasok komplexebb mivolta révén.

" " Nem ismerem, Nem ismerem és nem
Mérem, de még nem  _ Abbahagytam Ismerem, de még csak Ismerem, de nem do érdekeinek érdekeinek

em és
= figyelemmel  wmm e g o
Kisérem kisérem figyelemmel a mérését tervezem a mérését tervezem a mérését alehetSségel a lehetéségei

Lépések szama

Megtett tavolsdg,
sebesség

Alvés mindsége

Stressz szintje 23

Mentalis egészség 2

Tevékenység

- 34
feligyelet

14. dbra: Az eszkdzok és szolgdltatdsok kapcsolata (f6) (sajat dbra)

Az adatgy(jtéssel és adatelemzéssel kapcsolatos preferencidk a 15. dbran lat-
hatok (15. dbra). Mivel egyes szolgédltatdasok az adatok megosztasat igénylik, fontos
szempont az erre vonatkozod hajlanddsadg mérése. Az adatok megosztasanak pozitiv
megitéléssel illetett céljai kozott magas részaranyban szerepel a személyre sz6l6 ta-
ndcsadds (103 eset), az orvosi diagndzis tdmogatasa (83 eset), illetve a betegségek
el6rejelzése (83 eset). Az adatok fogaddjaként 136 esetben kertiltek megjelolésre or-
vosok, melyek a csaladtagok kovetnek 93 jelolt esettel.

Milyen célbl osztana meg digitalisan az é i adatait? Kivel osztand meg az adatait?

Személyre 52616 tandcsadds | | | I | |
{mozgas, sport) | i | | TERL 136 eset i | Az orvosommal

Onvosi diagnézis | i i i i
timogatiea érdekében { i et 93 eset | | csatictoggal vagy barstokkel

Betegségeim elirejelzée i i | 1) esesat Toksek | Apoléval, védindvel vogy

) " mas cgésaséglgyi dolgozoval

Sremélyre s2616 tanacsadis | ] I 0eset
tkeats) i | Online kozsssiégoel. oz

St wes alkaimazasok mas felnaszniléival

comilyre sao e

aybaykezeiés

s 16 eset Birtosiéval

Y lhasangis adotaival val

Gsszevelés (anonim médon) S

Felhasznalok acataival vald 13 eset Munksltatoval

sszeuetés (nylvinasan) et

Biztositas dijak 14 baat eser Alemi intézményekke!
meghatirozdsa

Egyéb 2eset 2eset | Egyéh
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Esetek széma Eselek szdma

15. dbra: Az adatok megosztdsadnak kérdései (sajat abra)



Az I0T-KONCEPCION ALAPULO EGESZSEGUGYI ESZKOZOK FOGYASZTOK KOZOTTI ELTERJEDESET...

Az adatok megosztasat tdmogatd résztvevok kozott 113 esetben tdmogattdk a
vitalis paraméterek (pulzus, vérnyomads, vércukorszint sth.), 112 esetben a fitnesz
adatok (1épésszam, alvasmin@ség sth.), mig 57 esetben a digitalizalt orvosi leletek
megosztasat eldrejelzd és eldird algoritmusok tdmogatasa érdekében.

A befolydsolo tényez6k meghatarozasa strukturalis modell segitségével

A strukturdlis egyenletek modellezése segitségével meghatarozasra keriilnek a
szignifikdns utvonalak, befolydsolva a végkimenetelt képez6 BI-valtozo6 (behavior
intention — viselkedési szdndék) alakuldsat, mely esetinkben a haszndlati hajlan-
dosagot hivatott kifejezni. Miel6tt megtorténne az elemzés, sziikséges a modellhez
kapcsolodo valtozok alkalmassaganak vizsgdlata, melyre sziikség van a PLS-SEM ko-
vetelményeinek valé megfelelés érdekében, illetve mivel egyes modszerek esetében
nincs lehetdség a latens valtozot alkoté mért valtozok sulyozott figyelembevételére
(mint e mddszer esetében jellemzd). Ennek megfelel6en szilikséges a latens valto-
z0k konzisztencidjanak ellendrzése annak érdekében, hogy lehetfség nyiljon a mért
valtozok individudlis alkalmazasara is a kés6bbiekben, reprezentalva ezzel a latens
valtozd 4ltal mért faktort. A tesztek elvégzése eldtt feliilbirdlds révén eltavolitasra
kerilt hdrom konstruktor, beleértve a PRC (privacy concern — adatvédelmi kétségek),
a PRS (privacy risk — adatvédelmi veszélyek), illetve az SHC (self reported health con-
ditions — egészségiigyi dllapot) valtozokat, mivel azok részben vagy teljes egészében
inverz skalan kertiiltek mérésre és a kimutatdsok alapjan e tényezdt a résztvevok egy
része nem vette megfelel6en figyelembe, ezzel torzitva az eredményt.

Mindenekeldtt individudlisan ellen6rzésre keriiltek a latens valtozot alkoté mért
valtozok VIF (Variance Inflation Factor — varianciainflacids tényez6) értékek segitsé-
gével a multikollinearitas kikiiszobolése érdekében. Egyes kutatdsok alapjan a mul-
tikollinearitas nem feltétlen rontja a regresszio pontossagat (O’Brien 2007), emellett
reflektiv modellek esetében nem okoznak problémat (a kiils6 modellt érint6en), igy
el6szor csak jelolésre keriilnek a kritériumnak nem megfelel valtozdok, mely a kiilsd
modell esetében hét darab volt. A belsd modellt vizsgalva a VIF értékek minden eset-
ben a kiiszobérték alatt maradtak, figyelembe véve egy kiugrd (VIF=4,39), de még
kiiszobérték alatt elhelyezkedd értéket a BI- és HB-valtozo kozott, igy a modell ered-
ményét feltehetden nem befolydsolja a multikollinearitas problémaja. Ezt kovet6en
bels6 konzisztencia, illetve konvergens és diszkriminativ érvényességet kimutatd
szamitasok kertiltek alkalmazdasra, a mérési modell reflektiv jellegére valo tekintet-
tel. A bels6 konzisztencia kapcsan a Cronbach alfa mutat6 esetében a kovetelményt
(a>0,6) minden konstruktor teljesitette p<0,001 szignifikancia szint mellett (Chur-
chill Jr 1979). A Dijkstra—Henseler-féle rho indikator esetében a jellemz§ irdanyel-
vet (p>0,7) szintén minden konstruktor teljesitette (Ariza-Monte et al. 2019) p<0,001
szignifikancia szint mellett. A konvergens validitds vizsgdlata érdekében megalla-
pitasra keril (3. tdblazat), hogy a kiilonb6z6 mért valtozok az adott latens valtozot
egységesen hatdrozzdk meg. Ennek megdllapitdsa érdekében faktorsuly, emellett
kompozit meghizhat6sag és AVE (Average Variance Extracted — atlagos kivonatolt
variancia) mutatok kertiltek kiszamitasra. Az AVE mutaté esetében a megfeleld tar-
tomany AVE>0,5 érték, mely kifejezi, hogy a konstruktor egésze 50%-ban fejezi ki
a konstruktort alkoté mért valtozok variancidjat (Hair et al. 2019). Az SE (6nhatds
— self-efficacy) valtozo esetében két mért valtozé (SE3, SE4) torlésre kertilt (a faktor-



sulyok alapjan), az el6bbiekhez hasonldan a részben inverz skaldn torténd mérés-
b6l ered6 pontatlansag révén. A szakirodalom alapjan a mért valtozokat csak akkor
érdemes eltavolitani, ha az nem rontja az magyarazoképességet, igy egyes valtozok
az alacsony faktorsuly ellenére is a modell részei maradtak. A HBM (health belief —
egészségtudat) esetében torlésre keriilt egy mért valtozé (HBM2) a tényleges jelentés
forditasanak nehézségeibdl eredd problémak kikiiszobolése érdekében. A felsorolt
értékek minden esetben p<0,001 szignifikancia szint mellett teljestiltek, kivéve az
RTC-valtozo (resistance to change — ellendllds a vdltozdsnak) esetén jellemz6 rho in-
dikator, melynek eredménye nem szignifikdns (p=0,638), am a tovabbi, e mddszer
esetében aktualisabb mutatdk sulya mellett ez nem jelent problémat. A faktorsulyok
esetében a legrosszabb érték 0,548 volt (HBM1), &m a szakirodalom alapjan a kon-
zisztencia meg0lrzése érdekében csak >0,5 érték esetén érdemes a valtozd kizdrdsat
mérlegelni (Hair et al. 2019).

‘ o Cronbach- Kompozit

Atlag Szoras alfa rho meghizhatésag AVE
AES - Esztétika 375 0,91 0,897 0,897 0,896 0,742
BI - Viselkedési szandék | , o 1,12 0,969 0,970 0,969 0,797
(adatelemzés)
BI - Viselkedési szandék | 5 56 1,12 0,960 0,963 0,961 0,726
(adatgyjtés)
BN - Marka 3,66 1,02 0,914 0,923 0,915 0,730
COM - Kompatibilitds | 3,66 1,01 0,906 0,907 0,904 0,655
EE - Vérhato er6feszités | 4,10 0,92 0,937 0,939 0,939 0,718
FC - Tamogato tényezék | 4,02 1,01 0,914 0,923 0,916 0,579
HB - Szokas 3,74 0,97 0,895 0,895 0,895 0,740
HBM - Egészségtudat 4,48 0,82 0,735 0,769 0,748 0,503
HM - Hedonikus moti- | 5 56 1,09 0,930 0,931 0,929 0,767
vaclio
IRE - Ajanlas szandéka | 3,45 1,17 0,880 0,898 0,879 0,711
MTS - Mobil technoldgia | , ;5 0,97 0,867 0,881 0,869 0,691
ismeretek
PE - Vdrhat6 teljesit- 3,77 0,99 0,953 0,954 0,954 0,720
mény
PE - Varhat6 teljesit- 3,83 0,98 0,961 0,962 0,961 0,754
mény (adatelemzés)
PIN - Személyi innovécié | 3,58 1,14 0,884 0,888 0,882 0,500
PIP - Eszlelt pétolhatat- | 5, 0,94 0,844 0,863 0,843 0,646
lansag
PRC- Erzékelt adatbiz- | 5 5, 1,15 0,942 -3,99 - -
tonsagi kétségek
PRS - Erzékelt adatbiz- | 5 1,11 0,898 1,576 1,002 1,004
tonsagi veszélyek
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PRI - Eszlelt adatbiz- 344 1,10 0,899 0,905 0,901 0,753
tonsag

ig’;' Eszlelt kzossegi 3,00 1,17 0,938 0,939 0,938 0,782
PV - Ar-érték 3,21 1,06 0,907 0,908 0,906 0,660
RB - Reliability 3,78 087 0,918 0,919 0,918 0,737
RIC- Ellendllds a vélto- | » 40 1,17 0,925 0,946 0,923 0,742
zdsnak

SE - Onhatékonysag 3,45 1,33 0,890 0,901 0,894 0,809
SHC - Szubjektiv egész- | 5 1,06 0,767 0,945 0,755 0,551
ségi dllapot

SI- Kbzosségi hatas 3,23 1,19 0,912 0,928 0,915 0,688
SMI - Kozosségi média | 5 1,22 0,933 0,939 0,932 0,639
hatasa

VAL - Validitas 3,84 0,83 0,902 0,902 0,901 0,752

3. tablazat: Belsd konzisztencia és konvergens validitas (sajat szamitasok)

A diszkriminativ validitds értelmében meghatarozdasra kertl, hogy a konstruktorok
egyértelmiien megkulonboztethet6k egymastol. A szakirodalom alapjan a validitas e
formaja két mddszer segitségével allapithaté meg, beleértve a konstruktorokra jellemz6
AVE értékek Osszevetését a konstruktorokra jellemzd korrelacios egytitthatok négyzeté-
vel (az el6bbinek nagyobbnak kell lennie), illetve alternativ médszerként a mért valtozok
sulyanak nagyobbnak kell lennie a konstruktoron beliil, mint a kiilsé konstruktorokra
fejtett hatas. Egyes kutatdsok alapjan az el6bb emlitett mérészamok nem minden eset-
ben mutatjak ki a diszkriminativ validitas hianyat, igy a HTMT-mddszer (heterotrait-mo-
notrait ratio of correlations) alkalmazdasat javasoljak (4. tdblazat). A szamitasok alapjan
az 0sszes konstruktor megfelelt a kiiszobértéknek (HTMT<0,9), igy a diszkriminativ vali-
ditas teljestilt a reflektiv konstruktorok kozott (Dijkstra és Henseler 2015).

AES (fé. (fcli. BN COM EE FC HB HBM HM IRE MTS PE
e.) gy.)
?ald.e.) 0,552
E\Id‘gy.) 0,640 0,861
BN 0,691 0353 0,449
COM | 0624 0712 0804 0457
EE 0,558 0502 0616 0431 0,734
FC 0572 0555 0641 0429 0800 0835
HB 0,684 0751 0815 0433 0874 0627 0,684
HBM | 0252 0324 0330 0236 0375 0435 0373 0361
HM 0594 0486 0611 0374 0630 0473 0492 0,641 0277



BI BI
AES (ad. (ad. BN COM EE FC HB HBM HM IRE  MTS PE

e.) gy.)
IRE 0,540 0,800 0,842 0421 0,634 0490 0495 0,652 0,165 0,508
MTS 0,336 0,408 0,369 0,371 0,511 0,651 0,549 0,422 0,252 0,271 0,305
PE 0,676 0,766 0885 0,484 0,762 0,601 0,661 0843 0319 0,634 0,719 0,386
PE 0,592 0872 0,764 0,401 0,686 0474 0,550 0,740 0,354 0,527 0,696 0,363 0,802
PIN 0,622 0,676 0,722 0506 0,767 0,693 0,709 0,749 0,245 0,630 0,651 0,526 0,736
PIP 0,683 0,559 0,638 0,523 0,578 0,510 0,536 0,660 0,259 0,548 0,496 0,255 0,655
PRI 0,486 0,555 0,598 0427 0,670 0,585 0,542 0,593 0,187 0441 0,592 0,414 0,595
PSI 0,506 0,397 0,453 0412 0434 0,345 0,323 0428 0,126 0,580 0,486 0,294 0,489
PV 0,447 0,460 0,520 0,483 0,648 0,496 0499 0,566 0,230 0,524 0475 0,356 0,471
RB 0,605 0,611 0,694 0,518 0,656 0,590 0,586 0,693 0,173 0481 0,570 0,334 0,735
RTC 0,137 0,120 0,096 0,196 0,063 0,079 0,109 0,041 0,093 0,200 0,102 0,105 0,114
SE 0,442 0,486 0,463 0,308 0,654 0,753 0,799 0,578 0,326 0,350 0,401 0,581 0,515
ST 0,499 0422 0487 0489 0,506 0,385 0443 0,499 0,287 0466 0491 0,241 0,478
SMI 0,507 0,492 0,516 0,432 0,532 0392 0437 0529 0224 05561 0,607 0304 0,502
VAL 0,636 0586 0,652 0516 0,580 0,556 0,559 0,649 0,270 0,443 0,550 0,353 0,713

PE PIN PIP PRI PSI PV RB RTC SE SI SMI VAL

PIN 0,684

PIP 0,577 0,645

PRI 0,517 0,652 0,484

PSI 0,370 0,557 0,449 0,529

13% 0,411 0,628 0,473 0,571 0,631

RB 0,618 0,702 0,623 0,658 0411 0,553

RTC 0,149 0,129 0,089 0,090 0,452 0,380 0,045

SE 0,498 0,517 0,388 0,532 0,214 0358 0,489 0,056

SI 0435 0,534 0,408 0457 0,688 0,591 0425 0325 0,337

SMI 0,487 0,534 0,450 0436 0,696 0,611 0414 0317 0320 0,751
VAL 0,614 0,652 0,645 0546 0350 0,402 0821 0,043 0442 0395 0,379

4. tablazat: A HTMT értékek (sajat szamitasok)
A tovébbiakban kialakitdsra kerult a strukturdlis modell az egyes tényez6k

egylittes hatdsanak vizsgalata érdekében. Egy tipikus SEM munkafolyamat 6t f6
részbdl all, beleértve a modell specifikaciot, azonositast, becslést, tesztelést és mddo-
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sitast (Schumacker és Lomax 2015). Mint azt a szakirodalom esetében is lathattuk,
szamos kutatas alkalmazza a UTAUT2-modellt hordhaté eszkdzok és a digitalizalt
egészséglgy aspektusaban, igy alapvetfen pozitiv eredmény volt varhatd. A kiegé-
szitd valtozok kozul a kizart valtozoktol eltekintve mind beépitésre kertilt, a logikai
kovetkezetességet kovetve. A UTAUT2-modell strukturajat megérizve a kiegészit6é
valtozdk yj hierarchiai szinten foglalnak helyet, ezzel a UTAUT2 valtozdokra vald ha-
tasukat vizsgalva. Az elsd futtatds soran nem keriilt moderator valtozé alkalmazas-
ra. A modell eredményeinek szamitasa sordn 8000 iteracio kerilt alkalmazdasra az
utszamitds és a szignifikancia tesztelése érdekében haszndlt bootstrap mintavétel
soran egyarant.

16. dbra: Az alkalmazott modell utvonalai (sajat dbra)

Az els6 varidans megoldasat kovet6en lathatjuk (16. abra), hogy a legerdsebb ha-
tassal rendelkezd faktornak a PE-valtozo (performance expectancy — vdrhato telje-
sitmény) tekinthet6 0,639 koefficiens (p>0,001) mellett, melyet a HB-valtozo (habit
- szokas) kovet, 0,130 koefficiens mellett, am az utébbi nem tekinthetd szignifikans-
nak. Az eredmény a teriileten mondhatni nem idegen (Tavares és Oliveira 2018;
Duarte és Pinho 2019), melynek céljabol keriiltek alkalmazdsra a kiegészitd valto-
zOKk. A PE-valtozo kifejezi, hogy az adott technoldgia alkalmazdasa novelheti az egyed
teljesitményét (Venkatesh et al. 2003). Kutatasok kiemelik a PE (performance expec-
tancy — vdarhato teljesitmeény) és EE-valtozok (effort expectancy — vdrhato erdfeszités)
szerepét a technoldgia elfogadottsag vizsgalata esetében (Kijsanayotin, Pannarunot-
hai és Speedie 2009). A PE-valtozo jellegébdl adodoan egységesnek tekinthetd (véle-
ményt illet6en), ugyanis a résztvevok preferencidi talan kevésbé befolyasoljak, hogy
mit varnak el egy eszkoztdl, szemben a tovdbbi valtozékkal. Az emlitett EE-valtozd



a TAM-modellben alkalmazott PEU-valtozdval (perceived ease of use — érékelt hasz-
ndlati kénnyedség) ekvivalens és kdzvetlentl kifejezi a technoldgia komplexitasat a
felhasznald szemszogébdl (Venkatesh, Thong és Xu 2012). Az FC-valtoz6 (facilitating
conditions — tamogato tényezdk) azon tényezdket foglalja 6ssze, melyek tAmogathat-
jak az alkalmazast, beleértve szervezeti és technikai tényez6ket (Kijsanayotin, Pan-
narunothai és Speedie 2009). Az dsszefiiggés hidnya utalhat a résztvev6k technikai
felkészultségére, vagy arra a feltételezésre, hogy a megfelel6 technikai ellatottsag
nem feltétlen eredményezi a jelen kutatas targyat képezd technolégiai megolddsok
diffuziojat. A HM (hedonic motivation — hedonikus motivdcid) az 4j technoldgiabol
szarmazo élvezeti értéket reprezentdlja (Cho és Park 2016). A hatds hidnya szintén
magyarazhato az termékek és szolgaltatasok céljaval, miszerint haszndlatukkal sok-
kal inkabb az egyes el6nyok elérése a cél. Az SI-valtozo (social influence — k6z0sségi
hatds) a baratok, csaladtagok, kollégak hatasat jeleniti meg (Venkatesh, Thong és Xu
2012). Egyes kutatdsok kiemelked§ szerepet tulajdonitanak a tényezének, dm jelen
mintdn nem mutatkozott szignifikdns kapcsolat. A PV-valtozo (price value — dr ér-
ték) reprezentdlja az észlelt elényok és a pénzkoltségek kozotti kompromisszumot
(Venkatesh, Thong és Xu 2012). E vélemény szamos oldalrol befolyasoldsra kertil-
het (jovedelem, attitid sth.), igy jelen kontextusban nem meglepd a magas eltérés.
Tobb valtozo esetében taldlkozhatunk kiils6 tényezdk befolydsold hatdsaval, melyek
hatassal lehetnek a valtozok kozotti kapcesolatra, igy a kés6bbiekben vissza fogunk
térni ra adott esetek megfogalmazasaval. A részletes eredmények, beleértve a kiegé-
szit6 valtozok szerepét, az 5. tdblazat segitségével kertltek kifejtésre.

Utegyiitthaté ~ Utegyiitthat6

Utegyitthat atlaga szérasa
t-érték p-érték

Eredeti minta ?ﬁi?‘ttztrap
AES - PE 0,322 0,324 0,071 4,419 0,000
o (;;i‘;égrz;égs) - Bl 1455 0,468 0,098 4,652 0,000
BI (adatgytjtés) — IRE 0,848 0,848 0,033 25,828 0,000
BN - HM 0,166 0,167 0,075 2,202 0,028
BN - PV 0,484 0,485 0,076 6,332 0,000
COM - FC 0,375 0,376 0,101 3,723 0,000
EE - BI (adatgytijtés) 0,050 0,048 0,078 0,643 0,520
FC - BI (adatgyfijtés) -0,008 -0,006 0,085 0,096 0,923
HB - BI (adatgytijtés) 0,130 0,129 0,120 1,084 0,279
HBM - HB 0,191 - - - -
HM - BI (adatgy(ijtés) 0,004 0,005 0,071 0,063 0,950
MTS - EE 0,327 0,328 0,078 4,190 0,000
MTS - SE 0,581 0,584 0,060 9,661 0,000
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Utegyiitthato Utegylitthaté  Utegytitthato

atlaga szorasa
t-érték p-érték
Eredeti minta qutstrap
minta

PE  BI (adatgyijtés) 0,651 0,650 0,104 6,284 0,000
ffdggfgﬁig)zés) =Bl o505 0512 0,099 5,305 0,000
PIN - BI (adatgy(jtés) | 0,001 0,002 0,107 0,013 0,990
PIN - FC 0,231 0.227 0,094 2,447 0,014
PIN _. HB 0,707 - - ) .

PIP - FC 0,054 0,054 0,072 0,751 0,453
PRI _. BI (adatgytijtés) | 0,049 0,050 0,067 0,733 0,464
PRI — EC -0,145 -0,145 0,071 2,054 0,040
PSI - HM 0,512 0,510 0,075 6,868 0,000
PSI - SI 0313 0311 0,086 3,532 0,000
PV _ BI (adatgy(ijtés) 0,068 0,067 0,075 0,900 0,368
RB . PE 0,371 0.369 0121 3,081 0,002
RTC - PIN 0,095 - - . .

SE - EE 0,560 0.557 0,074 7,570 0,000
SE - FC 0,484 0,488 0,087 5,560 0,000
SI - BI (adatgyiijtés) 0,055 0053 0056 0,982 0,326
SMI - SI 0,539 0,543 0,078 6,905 0,000
VAL - PE 0,206 0,208 0132 1,560 0,119

5. tablazat: Az utegyiutthatdk attekintése (sajat szamitasok)

A kiegészit6 valtozok kozott tobb szignifikdns kapcsolatot figyelhetiink meg, be-
leértve az AES (asthetics — esztétika) és a RB (reliability — megbizhatdsdag) kapcsola-
tat a PE-valtozoval (vdrhato teljesitmény). Az emlitett két valtozon tul alkalmazott
VAL-valtozd (validity - validitds) hatdsa nem bizonyult szignifikdnsnak. Az AES-val-
tozé definicidja alapjan a fogyasztok a fejlett technoldgia mellett, egy hordhatd
eszk0z esetében nem akarjak elveszteni divatérzékiiket (Jeong et al. 2017), mig az
RB-valtozd kifejezi, hogy az eszkdz konzisztens szinten tud miikodni életciklusa alatt
(Rupp et al. 2018). Az MTS-valtozd (mobile technology self-efficacy — mobil technolo-
gia onismeret) szignifikdns hatdssal van az EE-valtozdra (effort expectancy — vdrha-
to erdfeszités), illetve a SE-valtozora (self efficacy — 6nhatds), ezzel kifejezve, hogy a
technoldgia ismeretek pozitiv hatdssal vannak az egyes problémdak megoldasara és
az alkalmazkoddsra. Az SE-valtozo (self efficacy — 6nhatds) ezenfelill szignifikans ha-
tassal van az FC-vdltozora (faciliating conditions — tamogaté tényezdk), mely szintén
kifejezi az ismeretek pozitiv hatdsat, mint tamogaté tényez6. A COM-valtozo (compa-
tibility — kompatibilitds) szignifikans hatdssal van az FC-valtozoéra, mely Kkifejezi, hogy



az adott termék vagy szolgdltatds hasznalatdnak hasonldsaga hétkoznapi eszkozok-
hoz (példaul mobiltelefon), illetve a mindennapokba valod beilleszthetdség tamogatd
tényezdként van jelen (Li et al. 2019). A HBM-valtozo (health belief - egészségtudat)
szignifikdns hatdssal van a HB-valtozora (habit- szokds), melyb6l az el6bbi kifejezi
a résztvevd beavatkozasi készségét egészségligyi probléma esetén (M. Zhang et al.
2017). A PSI-vdltozo (perceived social image — érzékelt k6z0sségi kép) szignifikans ha-
tassal van a HM- (hedonic motivation — hedonikus motivdcio) és SI-valtozokra (social
influence — kozosségi hatds). A PSI-valtoz6 magas értéke esetén a résztvevd tudatosan
alakitja ki tdrsadalmi képét, illetve viselkedésével igyekszik mdasokat ,leny(igdzni”
viselkedésével (Jeong et al. 2017), mely hozzajarulhat a koztudatban kevéshé ismert
eszk6zok vasarlasahoz. A BN (brand - mdrka) szignifikdns hatdssal van a HM- és
PV-valtozora. A markanév egyes kutatasok alapjan a fogyasztok egyik legfontosabb
kiilsé jele egyes termékek értékelésére (Dawar és Parker 1994). A PRI-valtoz6 (priva-
cy — adatbiztonsdg) bar nem mutat szignifikdns kapcsolatot egy konstruktorral sem,
am hatdsat mégis érezteti, mint azt latni fogjuk a kés6bbiekben.

A modellben el6forduld indirekt effektusok kozott az AES (aesthetics — esztétika)
és a RB (reliability — megbizhatdsdg) =0,210 és p=0,242 hatassal van a BI (adatgytij-
tés) és 5=0,096 és f=0,110 hatassal van a BI-valtozoéra (adatelemzés) p<0,001 szignifi-
kancia szint mellett, mig ugyanezen valtozok $=0,178 és =0,205 hatassal vannak az
IRE-vdltozora (intention to recommend — ajdnlds szdndéka).

A modellben szerepld endogén valtozok és a rajuk jellemz6 tobbszoros deter-
mindcios egyutthatd értéke a 6. tdblazatban kerult dsszefoglaldsra, mely alapjan
lathatjuk, hogy a killonb6z6 eszkozokre iranyuld szandék (a BI-valtozd adatgytjtés
varidnsa) 78,2%-ban magyarazhatd, &m tovabbi problémaként értékelem a ma-
gyarazo valtozok szamat. A HB (habit — szokds) és a PIN (personal innovativeness
- személyi innovdcid) esetében hidnyos adathalmaz révén nem sikerult szignifikan-

Koeff. Koeff. atlaga Koeff. szérasa
t-érték p-érték
Eredeti minta qutstrap
minta

BI - Viselkedési szandék |  ga9 0,845 0,034 24,584 0,000
(adatelemzés)
BI - Viselkedési szandék | , /o, 0,798 0,037 21,219 0,000
(adatgytjtés)
EE - Varhato eréfeszités | 0,633 0,638 0,084 7,512 0,000
FC - TAmogaté tényezék | 0,800 0,812 0,038 20,862 0,000
HB - Szokas 0,599
HM - Hedonikus moti- | , 46, 0,367 0,064 5,599 0,000
vaclio
IRE - Ajanléds szandéka | 0,718 0,720 0,055 12,980 0,000
PE - Vérhat§ teljesit- 0,639 0,648 0,047 13,530 0,000
mény
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Koeff. Koeff. atlaga Koeff. szérasa

Eredeti minta Eloi?lttztrap rerek prértek
PIN - Személyi innovécié | 0,009 - - -
PV - Ar-érték 0,234 0,241 0,073 3,192 0,001
SE - énhatékonység 0,337 0,345 0,070 4,819 0,000
SI - Kozosségi hatds 0,624 0,631 0,055 11,426 0,000

6. tabldzat: Determindcids egyltthaték (sajat szamitasok)

A BI-valtozéhoz (behavior intention — viselkedési szdndék) kozvetlenil kapcso-
16d6 latens valtozok magyarazoképességének javitdsa érdekében érdemes az ada-
tok tovabbi attekintésével foglalkozni, mely raviladgithat azon tényezfkre, melyek
magyarazzak az atlagtol valo eltérést. Az adatok hierarchikus strukturaldasanak ko-
szonhetden a regresszio — és minden m4és elemzés - teljesen automatizalhato, igy
lehet8ség van az elemzések iterativ elvégzésére, elGsegitve ezzel a kutatdst. Figye-
lembe véve, hogy a PLS-mddszer alapvetden linedris kapcsolatot feltételez (kivé-
ve egyes modszerek), linedris regresszio kertlt alkalmazasra, &m az atlagtdl vald
jelentOs eltérés miatt RANSAC-modszerrel, mely hatékonyan képes ezen értékek
figyelembevételére. Az attekintés feltard jellege miatt a mért valtozok atlagolasra
kertiltek, a sulyozasok figyelmen kiviil hagyasaval. Amennyiben megvizsgdljuk a
UTAUT2-modell £6 valtozoi és a BI-valtozo kozotti kapcsolatot, lathatjuk, hogy a pon-
tok a valtozora jellemzben adott irdnyba térnek el a linedris kapcsolattol, azaz a
maradvanyértékek adott irdnyba novekednek, illetve lathatjuk, hogy a PE-valtozd
illeszkedése tekinthet6 legpontosabbnak, mint ahogy az az utegyiitthaté alapjan is
lathato volt.
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17. dbra: Linearis regresszio a BI-valtozo és a tovabbi UTAUT2-valtozok kozott
(sajat dbra)

A 17. dbra alapjan az adathalmazra jellemzd lehet a nem megfigyelt heterog-

enitas jelenléte, mely a mintara jellemz6 alcsoportok kozott felmerild jelentds kii-
lonbséget takarja valamilyen paraméter mentén (Hair et al. 2013). Hasonl6 hatassal

— 95



lenne egy nemlinedris kapcsolat jelenléte, &m ez kevéshé jellemz6 a mintazat alap-
jdn. A magyardzoképesség javitasa érdekében érdemes az adatok csoportositasaval
foglalkozni, mely raviladgithat azon tényez6kre, amelyek magyarazzak a széls6séges
véleményformalast a BI-valtozd és a tovdbbi UTAUT2-modellhez tartoz6 vdltozok
kozott. E 1épés fontosnak tekinthetd, mivel egyes, potencidlisan a véleményt befo-
lyasold tényez6k nem Kkeriilnek mérésre a modellt alkoto valtozok segitségével, igy
el6fordulhat, hogy a modellen kiviil 4116 méas tényezd befolyasolja az eredményt. A
tovabbiakban a modell esetleges fejlesztése érdekében a cél olyan moderator vagy
csoportosito valtozo keresése az altalanos valtozék kozott, melyek hatdst gyako-
rolnak a modellben szerepl6é tovabbi valtozokra. A UTAUT2-modell altal definialt
valtozok (életkor, nem és tapasztalat) nem bizonyultak megfelel6 megoldasnak. Le-
hetséges megoldas a FIMIX-eljaras (finite mixture) hasznalata a csoport szegmenta-
cioja érdekében, vagy egy megfelel6 moderatorvaltozo keresése. Az el6bbinek célja a
bels6 modellben fenndllé heterogenitas megsziintetése az egyes megfigyelések adott
szegmenshez valo tartozasanak becslésével, mely folyamat kdzben a koefficiensek
becslése is megtorténik (Hahn et al. 2002). E mddszerre épiilhet a PLS-POS-eljaras
(Prediction-Oriented Segmentation), mely klaszterezési megkdozelitést alkalmaz a
megfigyelések csoportokhoz vald determinisztikus hozzarendeléséhez iterativ el-
ven, majd a tavolsdgok alapjan azok ujbdli hozzarendelésére (Squillacciotti 2010).
Mindkét modszer alkalmazdsra kertilt a kutatds sordn, bar a PLS-POS-modszer ese-
tében tulzott szegmentdalds volt érezhetd, ezzel 1ényegesen csokkentve a mdasodik
csoport elemszamat 18 rekordra. A FIMIX-modszer segitségével két szegmens esetén
a teljes minta 81,8% és 18,2% aranyban kertilt elosztasra, mig hdrom szegmens ese-
tén 61,3%, 25,6% és 13,1% volt a jellemz6 ardny. Az eredmények két szegmenst felté-
telezve az els6 (nagyobb elemszdmu) minta esetében nem tortént jelentds valtozas,
mig a masodik (kisebb elemszamu) minta esetében a PE-valtozé (performance expe-
ctancy —vdrhatd teljesitmény) hatasa lényegesen csokkent 5=0,396-ra, ezzel szemben
a HB-vdltozo (health belief — egészségtudat) hatdsa f=0,523-ra n6tt. Emellett megje-
lent az EE-vdltozo (effort expectancy — vdarhato erdéfeszités) negativ hatasa  =-0,201
koefficiens mellett, mig a HM-vdltozdra (hedonic motivation — hedonikus motivdcio)
szintén negativ hatas jellemz6 S=-0,197 mellett. Tovdbba megjelent a PRI-vdltozo
(privacy — adatvédelem) hatdsa a BI-valtozora 5=0,258 koefficiens, illetve a PIN-valto-
z06 (personal innovativeness — személyes innovdcio) hatasa f =0,176 koefficiens mel-
lett. Sajnos a minta a szegmentaltsaga révén nem alkalmas bootstrap mintavételre,
igy tovabbi adatgyijtést igényel a szignifikanciaszint ellenérzése.

A demografia, az életmaod és a vélemény kozotti kapcsolat meghatarozasa

A tovdbbiakban meghatarozasra keriil az egyes demografiai és életmddot reprezen-
tald adatok (intervallum, ordindlis vagy nomindlis skala), illetve az egyes modellval-
tozok (ordindlis skala) kozotti kapcsolat, ordindlis logisztikus regresszio segitségével
(OLS), mivel az igy megszerzett informdacidk hasznosak lehetnek az esetleges csopor-
tositds vagy moderdlds sordn az el6bb bemutatott modell teljesitményének javitasa
érdekében. Fuiggetlen valtozoként tobb adat kerult kivalasztasra, beleértve egzakt
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valtozokat, mint a nem (DE1), az életkor (DE2), a jévedelem (DE10), a napi szamito-
gép haszndlat (SZH), illetve szamitott mez6ket az alabbi logika szerint kialakitva (7.
tablazat).

Kérdés Jelenség Valtozo Leiras

A maximum kézépszintil
végzettséggel rendelke-
z6, illetve a fels6foku

Végzettség DES5 és DE7-7 végzettséggel rendelkez6k
vagy jelenleg felséfoku
tanulmdnyaikat folytaték
halmazai.

Mi a foglalkozasa? / Mi a végzett-
sége?

Hany nap jellemz6, hogy sportte-
vékenységet végezzen? / Ezek az
alkalmak rendszerint hany percig
tartanak?

A hetente jellemz6 spor-
Sporttevékenység JE13 és JE14 toldsok szdma szorozva a
jellemzd6 id6tartammal.

Amennyiben haszndl vagy
tervez haszndlni egy felso-
rolt eszkozt, egy ponttal né
avdltozo értéke.

Mi a véleménye az aldbbi eszko-
z0krdl? (pl.: okosdra, okosruhdzat, | Eszkézhaszndlat ADGY1
okos asztali eszkoz stb.)

Amennyiben adott para-
Eszko6zdkre valé nyi- ADGY16 méter méréséhez hordhato
tottsdg eszkozt jelol meg, egy pont-

tal né a valtozo értéke.

Mivel mérné az aldbbi paraméte-
reket? (vérnyomas, véroxigénszint,
vércukorszint stb.)

Milyen célb6l osztand meg adatait?

(orvosi leletek kiegészitése, egyén- Minél tobb kijelolés tortént,

re szabott gyogydszat, edzéstervek Adatvédelmi nyitottsdg 1. DADE4 qnn’al nagyobb a vdltozé

X s értéke.
kialakitasa stb.)
Milyen adatokat osztana meg? Minél tobb kijelolés tortént,
(vitalis paraméterek, fitneszada- Adatvédelmi nyitottsdig 2. ADES5 anndl nagyobb a vdltozo
tok, leletek) értéke.
Kivel osztand meg a tarolt adato- Minél tobb kijelolés tortént,
kat? (csalddtagok, orvos, munkal- | Adatvédelmi nyitottsdg 3. ADE6 anndl nagyobb a vdltozo
tato, allami intézmény sth.) értéke.

7. tabldzat: Kimeneti valtozékat befolyasolo tényezdk (részlet)

A szamitdsok elvégzése sordn iterativ elven az emlitett valtozdk és a modellval-
tozok kozott kerult meghatarozasra az osszefliggés. Ennek megfelelen az értelmez-
hetfség és a szignifikancia szint fliggvényében kertiil elfogadasra vagy elvetésre a
kapcsolat. Az eredmény bemutatdsa sordn azon varidnsokra koncentralunk, me-
lyek mindkét feltételnek eleget tesznek, igy hatasuk beilleszthetd lenne a modellbe.
Osszességében 114 valtozé kombinacié bizonyult szignifikdnsnak a végkimenetel
(latens valtozé paraméterei) befolydsolasat illet6en, 90%-os megbizhatdsaggal sza-
molva, melybdl 31 valtozd kozvetlenill a UTAUT-modell valtozoira volt befolyaso-
16 hatéssal. A tovdbbiakban e valtozok keriilnek felsoroldsra a standard hiba és a
koefficiens figyelembevételével rendezve. A nem (DE1) kategériavaltozén kiviil
minden prediktor skdlavaltozoként kertilt értelmezésre, mivel a kozottik 1évd ink-
rementum egységesnek tekinthetd. A szamitdsok futtatasra kertiltek minden mért
valtozora, hasonl6 eredményekkel (8. tablazat).



Kapcsolat Koeff. Std. hiba t-érték p-érték
Eszkozhasznalat — BI1 0,513 0,082 6,250 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 1. - BI1 0,430 0,079 5,436 0,000
Eszkozhasznélat — PV1 0,422 0,079 5,368 0,000
Adatvédelmi nyitottsdg 1. — PE1 0,403 0,079 5,104 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. — BI1 0,672 0,134 5,022 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. — EE1 0,668 0,137 4,867 0,000
Eszkozhasznalat — SI1 0,355 0,076 4,648 0,000
Adatvédelmi nyitottsdg 1. - EE1 0,374 0,081 4,624 0,000
Eszkoézhaszndlat — PE1 0,359 0,078 4,580 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 3. — PE1 0,507 0,113 4,499 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. - PE1 0,600 0,134 4,491 0,000
Eszkozhasznalat — EE1 0,359 0,081 4,450 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 1. - HM1 0,311 0,074 4,199 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 3. -~ EE1 0,461 0,116 3,987 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 1. —» FC1 0,332 0,087 3,822 0,000
Eszkozhasznalat -~ HM1 0,284 0,076 3,732 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. - FC1 0,515 0,140 3,689 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 3. - BI1 0,396 0,108 3,674 0,000
Adatvédelmi nyitottsag 2. — HM1 0,443 0,129 3432 0,001
Adatvédelmi nyitottsag 3. -~ HM1 0,355 0,109 3,257 0,001
Eszkozhasznalat - FC1 0,247 0,082 3,024 0,002
Adatvédelmi nyitottsag 3. - FC1 0,336 0,119 2,814 0,005
Eszkozokre valé nyitottsdg — EE1 0,143 0,055 2,616 0,009
Eszkozokre valé nyitottsag — PE1 0,135 0,054 2,481 0,013
Eletkor - EE1 -0,029 0,012 2,392 0,017
Eszkozokre valé nyitottsag — HM1 0,120 0,053 2,245 0,025
Végzettség — FC1 0,430 0,197 2,176 0,030
Eletkor — PV1 -0,025 0,012 -2,068 0,039
Eszkozokre valo nyitottsdg — BI1 0,108 0,053 2,044 0,041
Nem (DE1Férfi) - FC1 -0,494 0,268 -1,844 0,065
Szamitégép hasznalat - PE1 0,068 0,039 1,745 0,081
Sporttevékenység - SI1 0,021 0,012 1,697 0,090

8. tdbldzat: A modellen kiviili valtozok hatdsa az eredményre (részlet)
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Az ordindlis logisztikus regresszid koefficiensének értelmezése az adatok ter-
mészetétdl fliggben eltérd. Skalatipusu adatok esetén meghatdrozasra kertl, hogy
a fuggetlen valtozd egységnyi valtozdsa (novekedése) esetén mennyiben valtozik
annak esélye, hogy a fliggé valtoz6 mas (magasabb) csoportba keriil. A felvazolt
eredmények esetében csak a nem (DE1) tekinthet§ nominadlis valtozonak. Nomina-
lis valtozo esetén a koefficiens a csoportok kozotti kiillénbséget hatarozza meg az
el6bb emlitett mdédszerhez hasonldan, &m a valtozds nem az inkrementumok men-
tén, hanem a csoportok kozott torténik. Jelen példa alapjan a férfiak magasabb érté-
kelési kategoridba vald tartozdsahoz kapcsoldodd esélyhanyados logaritmusa -0,449
értékkel valtozik, igy kisebb eséllyel (OR=0,638) keriilnek magasabb csoportba a
néknél. Amennyiben a BI-valtozot vesszik figyelembe, lathatjuk, hogy minél t6bb
célbol osztand meg a résztvevd az adatait, anndl nagyobb eséllyel valaszt magasabb
haszndélati hajlanddsagot reprezentald értékeket a valaszadas soran. Ugyanez igaz a
megosztott adatok csoportjara és a fogado fél valasztasat érint6en is, mely alapjan
0sszességében az adatvédelem és az ezt érint6 nyitottsag hatdssal van a BI-valtozo
alakulasdra. A jelenleg alkalmazott eszk6zok szamara és a hordhatd eszkozok felé
mutatott nyitottsdgra vonatkozdan az egyes eszkozok beszerzése 0sztonozheti az
Uj eszkozok beszerzésére iranyuld hajlanddsagot. A BI1-valtozét érintd valasztasok
esélyeinek vizualizdlasa az alabbi, 18. dbra segitségével 1lathato, mely kifejezi, hogy
adott értékkel jellemzett fliggetlen valtozdé mellett milyen eséllyel értékeli a résztve-
v0 a fiigg6 valtozot a jeldlt szinten.
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18. abra: A BI valtoz6t befolydsold tényezdk az értékelés esélyhdnyadosaként kifejezve
(sajat dbra)

BI1 - valésziniség

BI1 - valésziniség

Ez alapjéan kifejezésre kertl, hogy mennyiben jarul hozz4 az adatvédelem kérdés
—vagy épp az ebbdl érzékelt veszély értékelése — az eszkozok haszndlatanak hajlan-
dosagahoz. Tovabbi valtozok kapcsan az életkor novekedésével csokken a magasabb
kategoriaba es6 EE-vdltozok (effort expectancy — vdrhato erdfeszités) esélye, mely
szintén érthet6, de nem kimutatott hatds, emellett csokken a PV-valtozo (price value
— dr érték) magasabb kategoridval jellemzd értékelésének aranya, mely drérzékeny-
ség novekedésére utalhat. Ezzel ellenben a végzettség novekedésével novekszik az
FC-valtozok (faciliating conditions — tdmogato feltételek) magasabb kategdridba érté-



kelésének esélye. A magasabb szamitogép haszndlat (napi atlagos alkalom szorozva
az atlagos idétartammal) noveli a PE (performance expectancy - vdrhato teljesit-
mény) pozitiv értékelésének esélyét, mely magyarazhaté az informatikai eszkdzok-
kel gyakran intearkcioba keriil6 résztvevék magasabb igényével. Az emlitetteknek
megfelel6en a jovében mindenképp érdemes a modellbe adatvédelmi szinteket
reprezentalo latens valtozok beépitése. Jelen kutatds soran harom relevéans valtozo
kerilt mérésre, kifejezve az dltalanos véleményt, jellemz8 kockazatokat és jellemz6
veszélyeket, am a modellalkotds soran emlitett problémdk miatt sajnos ezek beépi-
tésére nem volt lehetfség.

A tovabbi eredményeket attekintve lathatjuk, hogy gyakorlatilag az Osszes
UTAUT2-modellben szerepl6é valtozdéra vannak hatassal bird kiegészitd tényezok,
am a hatds er6sség és jelenléte eltérd, ennek megfelel6en tovabbi mérlegelésére van
szUkség a fontossaguk értékelése érdekében. A tovdbbiakban nem fogunk minden
valtozdt megtekinteni, mivel az arra jellemzd tényez6k kifejtésre Kkertiltek a kordb-
ban bemutatott, 8. tablazat segitségével.

Ezt kovet6en neurdalis hdlozat is alkalmazasra kerult kisérleti jelleggel a jovObeli
kutatds aldtdmasztdsa érdekében a BI-valtozo (behavior intention — viselkedési szdn-
dék) becslésére kiilonb6z0 valtozok figyelembevételével. A mesterséges intelligenciat
rendszerint szenzoros mérések esetén tekintem relevansnak, ahol az elemszam lehe-
tévé teszi a megfeleld illeszkedés megvaldsitasat, d&m az 0sszehasonlitds érdekében
érdemesnek lattam a jelen kontextusban tortén6 alkalmazas tesztelését, mivel egyre
gyakrabban taldlkozni a szakirodalomban hasonlo megolddsokkal (Cheng, Wang és
Pollastri 2008). Az elsd probléma, hogy a modellt alkotd kérdések ordindlisan kertl-
nek kifejezésre, am taldlhatunk tébb relevans valtozot skdla, illetve nomindlis for-
méban is. Ennek megfelel6en a modell kialakitdsa sordn figyelembe kellett venni e
tényezdket, hiszen a legtobb relevans algoritmus mas adatstrukturat var el bemenet-
ként és kimenetként egyarant. A kddolds mddositasat koveten lehetdség van bindaris
osztalyozasként kezelni a problémat, ahol a végs6 rétegen alkalmazott szigmoid akti-
vacids fliggvény révén az értékek 1 és 0 felé tendalnak, &m kategorikus keresztentro-
pia hibafliggvény szamitdsa esetén nem kertl differencidldsra a sorrendiség. Ennek
kikiiszobolése érdekében vagy egyedi hibafliggvény készitésére vagy megfeleld elem-
szdmra van szukség. A halozat kialakitasa soran egyszertibb struktura kertilt kialaki-
tasra, a UTAT2-valtozok, emellett az ordinalis logisztikus regresszid soran alkalmazott
valtozok kertltek alkalmazdasra. A hdlozat kialakitdsa soran a valtozok csoportonként
kertltek kezelésre, igy a UTAUT2 kiilonb6z0 valtozdi mind egy-egy kilon rétegen ke-
rilltek be a halézatha, ezt koveten két rétegen keresztiil kertiltek feldolgozasra. Az or-
dindlis regresszio szamitdsa soran alkalmazott valtozok egy killon rétegen keresztil
jutottak a halozatba, majd hasonléképpen két rétegen keresztiil keriiltek feldolgozas-
ra. A minden bementet kovetd két réteget kdvetSen azok 6sszegzésre Kkertiltek nyolc
ponton, mely ezt kovetSen a BI (behavior intention — viselkedési szdandék) konstruktor
altal mért valtozokat reprezentalta. Az elGzetes tapasztalatok alapjan a haldzat képes
volt felismerni a jellemz6 mintazatot, &m az alacsony elemszamra valé tekintettel (a
tanitasra hasznalat adatok ardnya 80% volt) a mddszer csak megkozelit6 eldrejelzés-
re volt alkalmas. Ennek ellenére a kérddiv elemszamanak esetleges bovitése esetén
mindenképp érdemes megoldasnak bizonyul a moédszer alkalmazéasa.
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Osszefoglalas

A kutatas soran az els6dleges cél volt az IoT-koncepci6 alapjan kialakitott, modern
adatgytijt6 rendszerek (hordhato, asztali és kdrnyezeti eszkdzok), illetve ehhez kap-
csolodd, Big Data koncepcid alapjan kialakitott elemzd rendszerek (szolgaltatasok)
kapcsan felmertiil6 fogyasztdi tapasztalatok, igények felmérésé, illetve a diffuziojukat
(haszndlati hajlandosagot) befolyasold faktorok vizsgalata. Az elsd 1épés egy kvantita-
tiv szakirodalmi elemzés megvalositasa volt, ezzel meghatarozva a tertletre jellemz§
{6 témakoroket, a kozottuk jellemzd kapcsolatokat, illetve ezek iddbeli valtozasat. A
kutatds folytatasaként egy o6tlépcsds kérd6iv kerilt kialakitdsra, melynek modellval-
tozdi a UTAUT2-technoldgia elfogadottsag modelljére épuletek, kiegészitve azt dssze-
sen 31 latens valtozo kapcsolatanak vizsgdlata érdekében. Az elemzés soran a leirg
adatok mellett strukturdlis egyenletek modellezése keriilt alkalmazasra (PLS-SEM).
A modellhez alkalmazott adathalmaz, mely n=229 rekordbdl 4ll, megfelelt a reflektiv
modellektdl elvart kritériumnak, beleértve a belsd konzisztencia, konvergens és diszk-
rimindns érvényességet. Eredményként megallapitasra kerult, hogy az alkalmazott
UTAUT2-valtozok kozul szignifikdnsan, az adott mintdra vonatkoz6an a PE-valtozd
(performance expectancy — vdrhato teljesitmény) valtozé, emellett az ezt meghatarozo
RB- (reliability - megbizhatdsdg) és AES-valtozo (aesthetics —esztétika) befolyasolta leg-
inkdbb a viselkedési hajlanddsagot. Az eredmény mondhatni nem egyedi, mivel tébb
hasonlé konkluziéval taldlkozhatunk, am az adathalmaz attekintése soran felmertlt
a nem megfigyelt heterogenitas lehet6sége, melynek lehetséges megoldasara érde-
kében tobb maddszer keriilt alkalmazdasdra, beleértve a FIMIX-mddszert a megfelel§
szegmentalds, illetve ordindlis logisztikus regresszié a moderatorvaltozok meghata-
rozasa érdekében. Ennek alapjdn kimutatdsra kerult a nem megfigyelt heterogenitas
vélhet6 jelenléte, melynek megolddsahoz sikertilt alkalmazni egyes modszereket, am
az elemszam nem tette lehet6vé a megfelel szegmentdaldst. A lehetdségek attekintését
kovetden az adathalmaz tesztelésre kertilt neurdalis haldzat segitségével a nemlinedris
kapcsolatok és mintazatok feltérképezésére, mely a tapasztalatok alapjan megfelel6
elemszam esetén hatékony alternativaként szolgdlhat a tovabbi kutatds soran.

A kérddiv elemzésekor szamos limitacio kerilt meghatdrozdsra, mely minden-
képp figyelmet érdemel a jovében. Az els6 probléma, hogy az elemszdm nem teszi
lehet6vé az alcsoportok megfeleld szegmentdaldsat a szignifikancia szint megdrzése
mellett. Tovabbi probléma a megfeleld adattisztitd algoritmus kialakitdsa a rekor-
dok tartalmi helyességének biztositdsa érdekében, illetve a megfelel§ moderatorok
feltérképezése. Az eddigi tapasztalatok alapjan az adatvédelemmel kapcsolatos
faktorok, illetve a korabbi tapasztalat szerepet tolthetnek be az elfogadottsag kér-
désében, igy kiegészitésként érdemes lehet a teriilet ezen aspektusdnak feltérképe-
zése a modell modositasa érdekében. Jelen kutatas folytatdsaként érdemes lehet a
szegmentalds eredményként létrehozott csoportok kozotti kilonbség meghataroza-
sa klaszteranalizis segitségével az életmdd egyes valtozoit (BMI, l6 tevékenység,
fizikai munka, sporttevékenység stb.), illetve digitalis tapasztalat (szamitogép hasz-
ndlat, mobiltelefon hasznalat atlagos id6tartamot és diverzitast tekintve) paraméte-
reit figyelembe véve. Az emlitett adatok mérésre keriltek, igy az emlitett koncepcio
megvalodsitasra kerulhetne a meglévé adathalmaz hasznalataval.
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Digitalis egyenlotlenségek és digitalis tokemegoszlas
Romaniaban

A tanulmdany a digitalis egyenlétlenségek és a digitdlis t6kemegoszlas romaniai
helyzetét vizsgdlja az eurdpai és a romdniai nyilvdnos statisztikai adatok maso-
delemzése alapjan. Az elemzés két feltételezés megerdsitését célozza: 1. a digitalis
technoldgia széles kord elterjedése ellenére a digitdlis egyenl6tlenségek nem egyen-
litédnek ki; 2. a hagyomdanyos és a digitalis t6ke megoszldsa hasonlo tendencidkat
kovet. A feltételezéseket a vizsgalat igazolta. Az elmult tiz évben Romdanidban az
internethasznalok ardnya folyamatosan nétt, azonban a masodlagos és harmad-
lagos digitalis megosztottsdg tekintetében Romania és az eurdpai orszagok kozott
jelent6s szakadék huzodik.

Kulcsszavak: digitdlis egyenlbtlenségek, digitdlis t6ke, digitdlis technoldgia difftizidja,
Romdnia, Kozép-Kelet-Eurdpa
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Digital inequalities and distribution of digital capital in
Romania

The study examines the situation of digital inequalities and the distribution of digital
capital in Romania, based on a secondary analysis of European and Romanian public
statistics. The analysis aims to verify two hypotheses: 1. despite the widespread diffusion
of digital technology digital inequalities are not levelling out; 2. the distribution of tradi-
tional and digital capital follows similar trends. In the course of the study, the assump-
tions proved to be true. Over the last decade, Romania has witnessed a steady increase in
the share of internet users, but there is a significant gap between Romania and European
countries in terms of second and third level digital divides.

Keywords: digital inequalities, digital capital, diffusion of digital technology, Romania,
Central-Eastern-Europe
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DIGITALIS EGYENLOTLENSEGEK ES DIGITALIS TOKEMEGOSZLAS ROMANIABAN

Bevezeto

Az internet széles korl elterjedése lenduletet adott a techno-optimista nézetnek
(Ragnedda 2017), mely szerint a korlatlanul elérhetd internetes tartalom esélyegyen-
16séget teremt az informdcios tarsadalom tagjai szamdra, hogy életkorilményeiket
és életmindségiiket egyéni, tarsadalmi, kulturdlis, gazdasagi vagy politikai aspek-
tusbol egyarant javitani tudjdk (Norris 2001; McKeown 2016). Ez a gondolat nem Uj
kelet(, hiszen a hagyomanyos tdmegmédia elterjedése hasonld varakozdsokat kel-
tett, azonban az optimizmus megalapozatlannak bizonyult (Tichenor, Donohue és
Olien 1970; Viswanath és Finnegan 1996). Az Ujraéledd techno-optimista nézetet az
internet tdrsadalmi hatdsat vizsgald kutatasok nem tdmasztjak ala (Hargittai 2002;
van Dijk 2005, 2008; Witte és Mannon 2010; Helsper 2010, 2012; Fizesan 2012; van
Deursen és van Dijk 2014; ven Deursen és Helsper 2015, 2018).

A digitalis technoldgia tadrsadalmi befogaddsat vizsgdld kutatasok a digitdlis
egyenldtlenségek harom formdjat kiilonboztetik meg: a hozzaférés (elsédleges), a
hozzaértés (masodlagos) és a hasznossag egyenl6tlenségét (harmadlagos digitalis
szakadék). A kutatdsok alapjan a digitdlis egyenl6tlenségek a hagyomdanyos rétegz6-
dési feltételeket kovetik (Ragnedda 2017, 2018, 2019; Park 2018; Ragnedda és Ruiu
2020; van Deursen és van Dijk 2015; van Dijk 2005, 2008).

Bizonyos szerz6k a digitalis t6két 6nallo rétegképzd tényezdnek tekintik (Ragned-
da 2017, 2018, 2019; Ragnedda és Ruiu 2020). Ez olyan digitalis tudasra, tapasztalat-
ra, kompetenciara, miveltségre, eszkozokhoz vald hozzaférésre vonatkozik, amely
konverzids stratégidk alkalmazasaval hagyomanyos t6keformakka alakithaté (Rag-
nedda 2017; van Deursen és van Dijk 2015).

A tuddsszakadék hipotézise (Tichenor, Donohue és Olien 1970) és a bourdieui
t6keelmélet (Bourdieu 1997[1986]) alatdmasztja, hogy a kilénb6z6 t6keformak
vonzzak egymast. Ennek megfelel6en a hagyomanyos t6keformdkkal (gazdasa-
gi, kulturalis, politikai, tdrsadalmi, egyéni) valo rendelkezés noveli a digitalis t6ke
megszerzésének esélyeit (Ragnedda 2017; Ragnedda és Ruiu 2020). A digitalis t6ke
egyenldtlen megoszlasa a tdrsadalmi egyenldtlenségek ujratermel6dését erdsiti
(Ragnedda 2017; Ragnedda és Ruiu 2020).

Jelen tanulmanyban a romaniai digitalis egyenl6tlenségek helyzetének és a di-
gitalis t6ke tarsadalmi megoszladsdnak elemzésére keril sor, az Eurdpai Unid sta-
tisztikai szolgéltatdsa, az Eurostat és a romdniai Nemzeti Statisztikai Hivatal altal
létrehozott Tempo Online adatbdzis 2019-es adatainak masodelemzése alapjan. A
vizsgalodds tarsadalmi szintd, és két feltételezés mentén halad:

* a digitalis technoldgia széles kord romadniai elterjedésével a digitalis egyen-
16tlenségek fennmaradnak (Stefanita és Ivan 2018; Eurdpai Bizottsag 2017;
Balea 2016; Fizesan 2012; Livingstone és Helsper 2010; Hargittai 2010; Tufa
2010; Molnar 2002);

» adigitdlis t6ke megoszlasa a hagyomadanyos t6keformak megoszlasahoz hason-
16 tendenciat kovet (Ragnedda és Ruiu 2020; van Deursen és van Dijk 2014;
Molnar 2002).

A tanulmdany a digitalis megosztottsag és a digitalis t6ke fogalmainak attekintésé-

vel kezd6dik, majd a digitalis egyenldtlenségek és a digitalis t6kemegoszlas romaniai
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helyzetének elemzésével folytatodik az elmult tiz év vonatkozasaban. A tanulmany
az adatok értelmezésével és a romdniai digitalis egyenlétlenségek feloldasat elgsegi-
t6 javaslatok 0sszefoglalasaval zarul.

Digitalis megosztottsag

Az internethaszndlat korai kutatdsai az innovéaciéterjedés fel6l kozelitik meg az in-
ternet tarsadalmi adaptacidjat (André et al. 2010). Az internet a magas és kozepes
jovedelmi orszagokban hamarabb elterjedt, mig az alacsony jovedelmi orszagok
digitalis felzarkozéasa jelenleg sem tortént meg (André et al. 2010; DESI 2019). Az
internet elterjedésének egyik leggyakrabban alkalmazott mérészdama az internetet
nem haszndlok ardnyanak alakulasa, amely az alacsony jovedelm(l orszdgokban
még mindig magas (Eurostat 2019).

Rogers (1995) szerint az internet elterjedése diffuzids szakaszokban torténik. Az elsé
felhasznalokat ujitoknak nevezik (a népesség 2,5 szazaléka), akikhez a korai adaptalok
csatlakoznak (a népesség 13,5 szdzaléka). Amikor mdr lathaté az innovacio hasznossa-
ga, a korai tobbség (a népesség 34 szazaléka), majd a késdi tobbség (a népesség 34 sza-
zaléka) is alkalmazkodik. Utoljdra a lemaradok zarkdznak fel (a népesség 16 szazaléka),
akik szamadra az innovacid befogaddsanak nincs kockazata (Dessewffy és Galacz 2003).

Az internet tarsadalmi befogadasat vizsgald kezdeti kutatasokban a digitdlis sza-
kadék fogalmat hasznaltak, mely szerint az internethozzaférés tekintetében a tar-
sadalom két nagy csoportra oszthatd: az internethez hozzaférékre és a hozza nem
férékre. A vizsgdlatok hamar rdmutattak arra, hogy az ugynevezett digitalis sza-
kadék jelensége tobbdimenzios, hiszen nem minden egyén képes a sajat hasznara
forditani a hozzaférés adta lehet6ségeket és elényoket (Ragnedda 2019). A kutatdk a
digitalis szakadék fogalmat a digitalis megosztottsagra valtottak. Az elsédleges digita-
lis megosztottsag fogalmat Hargittai Eszter vezeti be (Hargittai 2002), amely alatt az
internetet hasznalokat és nem hasznaldkat kiilonbozteti meg. Ugyanakkor az inter-
nethaszndldk kozott 1ényeges kiilonbségek észlelhet6k a haszndlat mindsége, a digi-
talis képességek szintje és az internethaszndlat irdnti elkotelezettség fliggvényében.
Az internet haszndlatdnak min6ségi kilonbségeit masodlagos digitdlis megosztott-
sdgnak nevezték el (Scheerder, van Deursen és van Dijk 2017; Hargittai 2002, 2007).
Jelenleg a harmadlagos digitalis megosztottsag kutatasa zajlik (Ragnedda 2018, 2019;
van Deursen és Helsper 2017; van Deursen és Helsper 2015; Helsper 2012). Az in-
ternethaszndlat mintainak lényeges eltérései tapasztalhatok a tdrsadalmi csoportok
kozott, amennyiben a figyelem az internethasznalatnak a tarsadalmi, gazdasagi, po-
litikai, kulturalis vagy egyéni téren megvaldsuld hasznossagara irdnyul (van Deursen
és Helsper 2017; van Deursen és Helsper 2015; Helsper 2012; van Dijk, 2005).

A kutatédsok a digitalis megosztottsagot befolydsold szociodemografiai sajatossa-
gok kozott az életkort, a nemet, az iskolai végzettséget, a foglalkozast, a jovedelmet,
a lakohelyet, az egészségligyi allapotot és a digitalis kompetenciaszintet emlitik (Ste-
fanita és Ivan 2018; van Deursen és Helsper 2015; van Deursen és van Dijk 2014).

Van Deursen és Helsper (2015) igazoltdk, hogy a digitalis tevékenységek abban
az esetben vezetnek az offline életben is kézzelfoghaté haszonhoz, amennyiben a
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felhasznalok a hagyomdnyos egyenl6tlenségek teriiletein jelentds erdforrasokkal
rendelkeznek. Véleményiik szerint a hasonlo digitalis képességekkel és jartassaggal
rendelkezd felhaszndlok digitalis térben folytatott tevékenységeinek hasznossaga a
rendelkezésre all6 hagyomanyos tékék fliggvényében alakul. Tehat a digitalis meg-
osztottsag vizsgalata a tarsadalmi egyenlétlenségek szambavétele nélkiil lehetetlen
és értelmetlen.

Szociodemogréfiai | - | Hagyomanyos | - Digitalis inkluzios - | Eredmények
jellemzdk t6kék tényez6k a valos élet
Hozzaférés Hasznalat kilonboz6

Motivacié Képességek teriletein

1. dbra: Az egyenl6tlenségek ujratermel6désének modellje az informdcids tdrsadalomban
(van Deursen és Helsper 2015 alapjan, sajat szerkesztés)

Molndr (2002) az internet elterjedésének diffuzids szakaszait 6sszekapcsolta a
digitdlis megosztottsdggal. Véleménye szerint az egymast kovetd diffuzids szaka-
szokban a digitalis megosztottsdg ujabb aspektusai keriilnek el6térbe, ezért a teli-
t6dés id6szakaban sem érhetd el a teljes egyenldség. Az innovaciok elterjedésének
Saren-féle modellje szerint (Saren 1984) az innovaciok meghonosoddsat a haszno-
sulasuk koveti. Ilyen értelemben Molnar integralt modellje (2002) ) adaptécios
szakasszal egészithet6 ki, éspedig az internet hasznosulasi szakaszaval, amelyhez a
harmadlagos digitalis megosztottsag rendelhetd.

SOOI Tipusa Megnevezése Tartalma Be)folyas,f)lo
szakasz tényezok
hozzaférd és életkor, nem,
korai hozzaférési digitdlis nem hozzaférd | iskolai végzett-
adaptécid megosztottsag szakadék kozotti killonb- | ség, jovedelem,
séget irja le lakohely
o . haszndl6 és nem | , . .
neki- hasznélati meg- elsodleges di- haszndlé kozotti | C1etKOL iskolal
. . gitdlis megosz- - . végzettség, fog-
rugaszkodas | osztottsag . kiilléonbséget .
tottsag frjale lalkozas

a hasznalat

hasznald és

életkor, nem,

rendszert irja le

PR méasodlagos x| 1SKOlal végzett-
P mindségébol . hasznalo kozotti | . ..
telitédés . digitalis megosz- | .1 . ség, jovedelem,
fakado megosz- . kilonbséget o
. tottsag P digitalis tapasz-
tottsag irjale
talat
. hasonlo digitalis | , .
a hasznalat gital életkor, nem, is-
. harmadlagos kompetenciaju -, .
. eredményes- R gt kolai végzettség
hasznosulas PP .| digitalis megosz- | felhaszndlok ;
ségéhdl fakado tottsd Koz6tt viszon (van Deursen és
megosztottsag 8 y Helsper 2015)

1. tablazat: Az internet adaptacidja és a digitdlis megosztottsag integralt modellje
(Molndr 2002 alapjdn, sajat 6sszedllitas)
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Digitalis toke

Ragnedda és Ruiu (2020) a digitalis t6két a 21. szdzad 0j er6forrasaként hataroz-
zak meg. A digitalis megosztottsag szakirodalmaban a digitalis t6ke a hagyomanyos
t6kéket athidalo t6keforma, melynek felhalmozasa hozzajarul a hagyomanyos t6-
keformadk szerinti elényds helyzet megerdsitéséhez vagy kihangsulyozdsahoz. A fel-
halmozott digitalis t6ke befolydsolja a masodlagos digitalis egyenl6tlenségeket az
online térben és a harmadlagos digitalis egyenl6tlenségeket az offline térben (Rag-
nedda 2018; van Deursen és Helsper 2015; Helsper 2012).

A digitdlis t6ke leginkdbb a kulturdalis t6kéhez hasonlit, hiszen “testre szabott”
és bensové tételt feltételez. A digitalis t6ke felhalmozdasat az elsajatitasi folyamat
elzi meg, ez pedig gazdasagi raforditdsba és tanulasi id6be kertl. A digitalis t6ke
megszerzésének els6dleges feltétele a digitdlis eszk6zok beszerzéséhez sziikséges
gazdasagi t6ke. Az id6t a beruhdzonak személyesen kell raforditani, a képviseleti
elv kizart. A Bourdieu-féle (1997[1986]) analdgiat haszndlva, aki a digitalis t6ke meg-
szerzésén dolgozik, az a személyével fizet, és a tanuldsi folyamat soran id6t dldoz,
kudarcokat és nehézséget €l meg. Ugyanakkor az inkorporalt digitalis t6ke habitus-
sd, szokassa alakul. A felhalmozott digitalis t6ke kiilonlegességi értéket képvisel és
a t6keelosztdasi szerkezetben el6nyos helyzetet teremt, amelyb6l extraprofitot lehet
szerezni vagy a munkaer@piacon pénzre lehet valtani (ITU 2018).

A digitdlis t6ke dtadasara a szocializacios folyamat soran mindeddig nem Kkertilt
sor, hiszen a jellegzetes t6kék csaladon beliili d&taddsanak el6feltétele a t6keformdak
felhalmozasa. A digitdlis t6ke csalddon beliili &taddsaban jelenleg a forditott szo-
cializdcié érvényesiil. Az informdacids tdrsadalmat megeléz6en a sziil6k voltak a
tarsadalmi tudds és a relevans élettapasztalat ataddsanak forrdsai. Az informdcios
tarsadalomban a helyzet némileg felborul, és a technoldgiai ujdonsagokra fogékony
fiatal korcsoportok lépéselénybe keriilnek a tarsadalmilag hasznosithaté digitalis
tapasztalatszerzés terén. A fiatalok egymastdl tanuljak el a technoldgiahaszndlatot,
ezen a téren a szil6k és nagyszil6k tanitéiva valnak (Csepeli 2003). A digitdlis t6ke
a fiatal életkori csoportok er6forrdasa, melynek birtokldsa identitasukkal szervesen
0sszekapcsolddik és hitelképességet kolcsondz szamukra (Bourdieu 1997[1986]).

Ragnedda és Ruiu (2020) szerint a digitalis t6ke a birtokolt t6kék osszetételét gaz-
dagitja, mennyisége pedig a tdrsadalmi szerkezetbéli poziciét befolyasolja. A moder-
nitas koraban a tdrsadalom tagjai a rendelkezésiikre all6 ugynevezett hagyomanyos
t6kéket mozgositottak a tarsadalomban elfoglalt helyzetiik és presztizsiik javitasa-
hoz. Az informacids tarsadalomban a digitdlis t6ke megfelel6 befektetése az élet kii-
16nb6z6 teriiletein a hagyomdanyos t6kék gyarapitasat segiti eld, tehat tarsadalmi
erdforrdssa valik (Ragnedda 2018). Csak a tarsadalmilag elismert t6ke alkalmas a
konverzidra. Ragnedda és Ruiu (2020) a digitdlis t6ke el6nyds tarsadalmi reprezen-
tacidjara és konverzios potencidjara viladgitanak rd, a digitalis mezdnyre jellemz6
stratégidk betartasaval. A digitalis t6ke id6ben felhalmozhatd, bels6vé tett képessé-
gek és ratermettség, valamint a rendelkezésre all¢ digitalis eszkdzok és alkalmaza-
sok forméjaban.

Ragnedda (2018) szerint a digitalis t6ke hidat képez az online és az offline élete-
sélyek kozott. A digitdlis t6ke lehetdvé teszi az offline tevékenységek atirdnyitasat a
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digitalis térbe, és hozzajarul az offline hasznok ujratermeléséhez az élet kiilonb6z8
teriiletein. A digitdlis t6ke kiilonlegessége, hogy miikddtetéséhez a hagyomanyos t6-
keformak birtoklasa sziikséges. Amennyiben valaki nem rendelkezik az er6forrasok
hagyomanyos formaival, a digitdlis t6ke nem segiti a tovabbi t6keakkumuléciot (van
Deursen és Helsper 2015).

Ragnedda (2018) négy forgatékonyvet allit fel a digitalis és a hagyomanyos téke-
formdak kapcsolatardl.

elényos
forgatokonyv: magas
DT, magas 5HT

koztes forgatokonyv | koztes forgatokonyv

(a): alacsony DT, (b): magas DT,
magas 5HT alacsony 5HT
hatranyos
forgatokonyv:
alacsony DT,
alacsony 5HT

2. abra: A digitdlis és a hagyomanyos t6kék kapcsolata
(Ragnedda 2018 alapjan, sajat szerkesztés)

Az el6ny0s forgatokonyv esetében a digitalis térben valo jartassaghoz (mésod-
lagos digitalis egyenl6tlenség) a konverzios képesség tarsul (harmadlagos digitalis
egyenldtlenség). Ebben az esetben az egyén a tarsadalom valamely elényds pozici-
0jat tolti be (Ragnedda 2018). A hatranyos forgatokényv esetén az egyén hdtranyos
tarsadalmi helyzete tovabb fokozddik, és mind a tdrsadalomban mind a digitalis
vildgban lemaradd helyzetbe keril (Ragnedda 2018).

Ragnedda (2018) két koztes forgatékonyvet is elkilonit. Az els6 (a) esetében az
egyén nem érdekelt vagy nem képes életesélyeit tovdbb noévelni a digitalis t6ke
felhalmozasaval. Ez a forgatokonyv f6leg id6sebb életkoruakra jellemzd. A méso-
dik koztes forgatokonyv (b) alapjan a hagyomdanyos t6két nélkiilo6z6 egyén digitdlis
t6kéjét nem képes konvertdlni. A két koztes forgatékdnyvben a digitalis és a ha-
gyomanyos t6kék kiegyensulyozatlansaga nem kedvez ujabb eréforrasok felhalmo-
zasanak, és nem vezet a tarsadalmi helyzet javitdsahoz. Ennek némileg ellentmond
Park (2018) forgatokonyve a tarsadalmi és a digitalis kirekesztettség kapcsolatarol.
Szerinte (Park 2018) a tarsadalmilag kirekesztett, azonban digitdlisan képzett sze-
mélyek a tarsadalmi hatranyaikat képesek lekiizdeni bizonyos hatarok kozott.

A digitalis egyenl6tlenségek jelent6s kérdése a digitalisnak tekintett koroszta-
lyok digitalis t6keellatottsdganak késébbi alakuldsa. A fiatalok és gyerekek digitalis
miiveltségét vizsgalo kutatdsok (EU Kids Online 2006-2014, Net Children Go Mobi-
le 2014, Digital Literacy and Multimodal Practices of Young Children 2014-2020) a
feln6tt lakossaghoz hasonlé digitalis megosztottsagra utalnak (Balea 2016; Fizesan
2012; Livingstone és Helsper 2010). A gyerekek és fiatalok digitalis rétegzettségének
hatterében olyan magyarazo tényez6k allnak, mint a csaladok kulturdlis tékéje, a
csaladok anyagi helyzete, a gyerekek és fiatalok tarsas és oktatasi kornyezete, va-
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lamint olyan egyéni jellemz6k, mint a gyerek érdeklédése, kivancsisaga, kitartdsa,
online tapasztalata és dnbizalma (Livingstone és Helsper 2013; Barbovschi és Balea
2013; Velicu, Balea és Barbovschi 2019). Az ITU (2018) jelentése alapjan a digita-
lis egyenl6tlenség nem generacios kérdés. A digitdlis téke valdjaban a tarsadalmi
tagolodas egy ujabb ismérvének tekinthetd, amely a hagyomdanyos t6keformakkal
0sszefonddva ujratermeli az érvényesuld tdrsadalmi egyenlStlenségek viszony-
rendszerét.

Digitalis megosztottsag Romaniaban

Az Eurdpai Uni6 orszdgai kozott az informdcios tdrsadalom mutatdi alapjan Ro-
maénia hatranyos helyzetben van (Nitd 2011; DESI 2019). Osszevetve a szomszédos
kozép-kelet-eurdpai orszagokkal, Romdania csak Bulgariat el6zte meg az internetet
valaha haszndld lakossag aranya tekintetében.

Az Eurostat 2019-es adatai alapjdn a romdaniai haztartasok 84 szazaléka hozza-
fért az internethez, és ebbdl 82 szdzalék széles savu internetet hasznalt. 2019-ben az
internetet soha nem hasznalék roméniai ardnya 18 szazalék volt, amely alapjan Ro-
mania az Eurdpai Unio orszagai koziil Gorogorszagot, Bulgariat és Portugaliat eldzte
meg. Az Eurdpai Union beliili digitdlis megosztottsdg az északi és déli, valamint a
nyugati és keleti tengely mentén huzdédik. Romania az Eurépai Unié szempontjabol
délen és keleten helyezkedik el, igy mindkét tengely mentén a digitdlisan lemaradt
régiokba sorolhaté (van Dijk 2008).

Stefdnita és Ivan (2018) felhivjdk a figyelmet Romdnia orszdgon beliili regio-
ndlis szintld digitdlis megosztottsdgara; az orszag fejlettebb régidiban (nyugati és
észak-nyugati régio, févaros és kérnyéke) magasabb az internethasznalok aranya a
fejletlen régidhoz viszonyitva (a déli és a keleti régidk). Szintén jellemz6 a nagyva-
rosi, valamint a kisvarosi és vidéki térségek kozotti kiilonbség az internethasznaldk
aranyat tekintve, hiszen vidéken a lakossag idésebb, alacsonyabb az iskolai végzett-
ség' és a jovedelem szintje?, amelyek negativan hatnak az internet adaptacidjara.
Az elmult tiz év idGsoros adatai a vidéki lakossag digitdlis felzarkdzasat igazoljak,
ennek ellenére 2019-ben a nagyvarosi lakossag 62 szdzaléka, mig a vidéki lakossag
csak 40 szdzaléka internezett naponta (Tempo Online 2019). A vidéki lakossag digita-
lis felzarkozdasa az okostelefonok és a mobilinternet elterjedése utan valt latvanyos-
sd, amikor a személyes eszkoztarban mar hdzias telefonkésziilék internetezésre is
alkalmassa valt.

Romadnidban az elmult tiz évben a fiatal internethasznalék aranya magasabb volt
a feln6tt és az id6sebb korosztalyokhoz viszonyitva (Tufd 2010), azonban a fiatalabb
korosztalyok internethaszndlatara is a belsd rétegzettség jellemz6. Az idds korcso-
portok felzarkozdasa is elkezdddott, hiszen a 65-74 évesek korében az elmult tiz év-
ben tizszeresére nétt az internethaszndalok aranya (45 szazalékra).

! A felséfokul végzettségliek aranya varoson 31,4 szazalék, kisvarosi kornyezetben 12,2 szazalék,
vidéki kdrnyezetben 5,3 szdzalék (Eurostat 2019).
? Az éves atlagjovedelem varoson 28.836 RON, mig vidéki kornyezetben 15.027 RON (Eurostat 2019).
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Stefanita és Ivan (2018) ramutatnak arra, hogy az elmult tiz évben a férfiak ma-
gasabb aranyban valtak internethaszndldkka a n6khoz viszonyitva, azonban ez a
kilonbség korulbelul 5 szdzalékndl allandosult. A magasabb életkor és az alacso-
nyabb iskolai végzettség a n6k hatranyat fokozza. A digitalis tevékenységek tekinte-
tében a nék fé6leg kommunikdaciora, mig a férfiak informadci6 keresésére hasznaljak
az internetet.

Az elmult tiz évben a fels6foku és kozépfoku iskolai végzettségliek korében a
felhasznalék ardnya magasabb volt az elemi és altalanos iskolai végzettségliekhez
képest. 2019-ben napi szinten internezett az elemi iskolai végzettségliek 67 szaza-
1éka, az altalanos iskolai végzettségliek 71 szdzaléka, a kozépfoku végzettségliek
80 szazaléka, az egyetemi végzettségliek 93 szazaléka (Tempo Online 2019). Ennek
magyarazta, hogy a fels6foku vagy kozépszintd iskolai végzettséggel rendelkez6
felhasznalék nagyobb ardnyban dolgoztak olyan munkahelyen, ahol az internet-
haszndlat a munkavégzés része. Az uzleti (95 szdzalék) és az infokommunikacids
(94 szazalék) szolgaltatasok terén, valamint a kozigazgatasban, az oktatasban és az
egészségugyben (91 szdzalék), tovabba a banki szolgaltatdsok (90 szdzalék) terén
dolgozdk tobbsége internethasznald (Eurostat 2020).

Az egyének jovedelmi szintje szintén 0sszefligg az internethaszndlattal. Mig az
elsd jovedelmi kvartilisbe tartozo lakossag 57 szazaléka, addig a negyedik kvartilis-
be tartozd lakossag 90 szazaléka internethaszndld (Eurostat 2020).

2019-re a romadaniai lakossag késéi tobbsége is felzarkdzott az internethasz-
ndlathoz, és jelenleg a lemaradok felzarkdztatdsara van sziikség. A digitdlis kire-
kesztettségt6l leginkabb fenyegetett csoportok az id6sek, az alacsonyabb iskolai
végzettséggel és alacsony jovedelemmel rendelkez6k (Nita 2011).

Az Eurostat (2019) és a Tempo Online (2019) &ltal kozolt statisztikai adatok alap-
jdn a Romadnidra jellemz6 masodlagos és harmadlagos digitdlis megosztottsdgnak
néhany jellemz6je kovethetd nyomon.

Az online csatorndkon keresztiili munkahelykeresés a digitalis tevékenységek
gazdasagi hasznahoz tartozik. Az Eurostat (2019) adatai alapjan a romaniai felhasz-
ndlok 5 szdzaléka keresett allast online modon. Az EU28 orszdgaiban a lakossag 16
szdzaléka haszndlta az internetet allaskeresésre. Nem all rendelkezésre sem eurdpai
sem romadniai adat arrol, hogy az online munkakeres6k milyen ardnyban jutottak
szdmukra kielégitd 4llashoz, amely a harmadlagos digitalis megosztottsagra vilagi-
tana ra. A szakmai kozosségi oldalakon a romdaniai felhasznaldk 4 szazaléka, mig az
eurdpai lakossagnak 11 szdzaléka volt jelen (Eurostat 2017).

Az online platformok kozvetitésével torténd hatékony pénzfelhaszndlds a har-
madlagos digitalis megosztottsag mutatdja. Erre utalnak az online mdodon olcsébban
vasarolt termékek és szolgaltatasok, tovabba a termékek és szolgdltatdsok online
értékesitése. A romaniai felhasznalok 33 szazaléka a termékek és szolgaltatasok ara-
rol szokott online mddon érdeklddni, mig az eurdpai felhasznalok 66 szdzaléka teszi
ugyanezt (Eurostat 2019). A romaniai felhasznaldk 3 szazaléka értékesitett terméke-
ket és szolgaltatasokat online feliileteken, az eurdpai lakossagnak pedig 18 szazaléka
jart el hasonlé mddon. Nincs adat arrol, hogy a romdniai felhasznaldk vasaroltak-e
olcs6bban termékeket és szolgdltatdsokat, azonban tudjuk, hogy az utébbi évben az
online vasarlds lehet6ségét a romaniai felhaszndlék minddssze 23 szazaléka vette
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igénybe. Az europai felhasznédlok 60 szdzalékdra jellemzd az online vasdrlds. A ro-
maniai felhasznalok 8 szazaléka (Globalfindex 2017)°, mig az eurdpai felhasznalok
55 szazaléka bankolt online (Eurostat 2019).

Részben a gazdasdagi, részben az oktatasi tertlethez tartozik a képzésekrdl torté-
nd online tajékozodas, valamint az online tanfolyamokon valo részvétel. A tajékozo-
das képessége a masodlagos, mig a részvétel a harmadlagos digitdlis megosztottsag
mutatdja. Az Eurostat (2019) adatai alapjan az elmult évben a roméniai felhasznalok
3 szadzaléka, mig az eurdpai felhasznaldk 8 szazaléka vett részt online tanfolyamon.
Tananyagot a romdniai felhaszndlok 12 szdzaléka, az eurdpai felhaszndlok 15 sza-
zaléka toltott le.

A digitdlis tevékenységeknek szamos tarsadalmi elénye van. A felhasznalok kony-
nyebben lépnek kapcsolatba egymassal, rokonaikkal és barataikkal. Az Uj ismer6sok
szerzése f6leg a fiatalabb felhasznaldkra jellemzd. Az Eurostat (2019) adataibodl az
derul ki, hogy az aktiv kozosségi médiahasznalat a romdniai felhaszndlok 60 szaza-
1ékdra jellemz6, mig az eurdpai felhasznaléknak csak 54 szdzaléka vesz részt a ko-
z0sségi médiatevékenységekben. Ez viszont a szérakozdsra és id6toltésre irdnyitott
internethasznalatot hangsulyozza a hasznos internetfelhasznalds ellenében (Stefa-
nita és Ivan 2018).

A digitalis tér a politikai vélemények kinyilvanitdsara és a politikai megmozdu-
lasokhoz valé csatlakozdasra is lehet8séget nyujt. Az Eurostat szerint 2019-ben a ro-
maniai felhasznaldk 8 szdzaléka, mig az eurdpai felhasznalék 11 szazaléka osztotta
meg politikai véleményét az interneten. A romdaniai felhaszndloknak szintén 8 sz4-
zaléka, az eurdpai felhaszndlok 16 szdzaléka vett részt valamilyen online politikai
kezdeményezésben. Online politikai szavazdson vagy nyilvanos véleményezésen a
romdniai felhaszndlok 3 szdzaléka, mig az eurodpai felhaszndlok 10 szdzaléka vett
részt. Nincs statisztikai adat a romdaniai internethasznéléknak a politikai partokhoz
vagy szervezetekhez vald online csatlakozasarol.

Ragnedda (2019) a kozszolgalati hasznok teriiletéhez sorolja a hatésdgokkal
fenntartott kommunikaciét és az egészségiigyi rendszer igénybevételét az online
térben. A hatdsagi Ugyintézés lehet6ségeir6l a romadniai felhasznalok 9 szazaléka
szerzett adatokat, 12 szdzalék pedig kapcsolatba is l1épett a hatésagokkal a digitalis
térben. Ugyanezeket a tevékenységeket az eurdpai felhasznalok 44, illetve 53 szaza-
1éka végezte. Online egészségiigyi ismereteket a romaniai felhaszndlok 31 szazalé-
ka keresett, ugyanez az eurdpai felhaszndlok 53 szdzalékara igaz. Az egészségligyi
szolgdltatasok online elérése a romdniai felhaszndlok 5 szdzalékat, az eurdpai fel-
hasznéaloknak pedig 18 szdzalékat jellemezte (Eurostat 2019). Az eurdpai atlag alatti
eredményeket Romdanidban az online kozszolgaltatdsok hidnya magyarazza (DESI
2019).

Személyi téren a digitdlis tevékenységek szamos elénnyel jarnak. A romdniai fel-
hasznéloknak 40, az eurdpai felhasznaléknak 62 szazaléka olvasott hireket, a ro-
madniai felhasznaldk 49 szdzaléka és az eurdpai felhasznéalok 52 szazaléka folytatott
videohivasokat, a roméaniai felhasznaldk 15 szdzaléka és az eurdpai felhasznalok 29

® Aroman népesség 57,8 szazaléka rendelkezett 2018-ban szamlaszammal (https:/globalfindex.wor-
Idbank.org)), az online bankoldshoz pedig alapfeltétel a banki szolgédltatadsok igénybevétele.
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szdzaléka osztott meg sajat tartalmakat online térben. A kreativ internethaszndlat
alacsonyabb szintje a romdniai felhasznalok alacsony digitalis kompetenciaszintjé-
vel kothetd 0ssze (Eurostat 2019).

Az Eurdpai Bizottsdg 2015 6ta évente koveti az EU-tagorszagok digitdlis ver-
senyképességét a digitalis gazdasag és tarsadalom fejlettségét mér6é DESI-index ki-
szamitasaval (DESI 2019). A DESI index 6t dimenzi6t vesz figyelembe: a halézati
0sszekapcsoltsagot, a humdan t6két, az internetes szolgaltatdsok haszndlatat, a di-
gitalis technoldgidk integraltsagat és a digitalis kozszolgaltatasokat. A DESI index
alapjan Romania 2019-ben a 28 orszaghol a 26. helyen szerepelt. Az orszag a halo-
zati 6sszekapcsoltsag tekintetében teljesitett jol, viszont az 6sszes tobbi DESI-mutatd
alapjan az utolso helyeket foglalta el.

Osszességében, az Eurépai Unié szintjén, a roméaniai felhasznal6k lényegesen
lemaradnak gazdasagi, oktatdsi és politikai téren az értékes digitalis informaciok
megtaldlasa és a hasznos digitdlis tevékenységek végzése tekintetében. A roméniai
felhasznaldk a digitalis jelenlét hasznat tarsadalmi és egyéni téren tapasztaljak.

Digitalis tokemegoszlas Romaniaban

A digitdlis t6ke az informdcids tdrsadalom uj t6kéje, amelynek hidnya a digitalis at-
alakulas keretei kozott a tarsadalmi részvételt hatranyosan befolydsolja (Stefanita
és Ivan 2018; DESI 2019). A digitélis t6ke tobbet jelent a digitdlis kompetencidnal,
azonban az elérhetd statisztikai adatok a digitalis kompetencidra korlatozédnak.

Az Eurostat 2019-es adatai szerint a roméniai felhaszndlék 10 szdzaléka alapszint
feletti, 21 szadzaléka alapszint(i és 43 szdzaléka alapszint alatti digitalis kompetencia-
val rendelkezett. A romdaniai lakossag 26 szazaléka digitalis analfabéta, ebbdl 18 sza-
zalék soha nem is internetezett. Romdnia hatranya egyértelm, hiszen az Eurdpai
Unio 28 orszagaban a lakossag 33 szazaléka alapszint feletti, 25 szazaléka alapszinti
és 28 szazaléka alapszint alatti digitalis kompetencidrol szamolt be.

Eletkor Alapszint alatti Alapszintii digitdlis Alapszint feletti

digitalis kompetencia kompetencia digitalis kompetencia
Romania EU28 Romania EU28 Romania EU28

16-24 év 39 16 34 23 22 59

25-34 év 49 21 26 26 15 50

35-44 év 49 27 25 28 13 39

45-54 év 49 32 19 28 7 30

55-64 év 41 35 13 25 5 18

65-74 év 24 32 7 19 1 8

2. tdblazat: A digitalis miiveltségi szint megoszlasa életkori csoportok szerint Romanidban
és az EU28 orszagok atlaga (%) (Eurostat 2019 alapjan)
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Stefanita és Ivan (2018) hangsulyozzak a fiatalok elényét a felnétt és id6s korcso-
portokkal szemben a digitalis kompetenciaszint szempontjabdl, de kdriikben is 40-50
szdzalék digitalisan szegénynek nevezhetd (ITU 2018). A korabban mar megemlitett
kozép-kelet-eurdpai orszagokban és altaldban az EU28 orszagaiban szintén a fiatal
korosztalyok el6nye figyelhet6 meg a digitalis t6kemegoszlast illetéen, viszont hoz-
zajuk viszonyitva a roméniai fiatalok lemaradé csoportot alkotnak (Eurostat 2019).

A magasabb szintli iskolai végzettség noveli annak valdszinliségét, hogy a fel-
haszndlé alapszint feletti digitdlis kompetencidval rendelkezik (lasd 3. tablazat),
azonban a romadniai fels6foku iskolai végzettségliek egyharmaddra szintén az alap-
szint alatti digitalis kompetencia jellemzd. Az alapfoku iskolai végzettségliek kozott
a legmagasabb az internet-hozzaférést nélkiiloz6k ardnya (Eurostat 2019). A digita-
lis kompetenciaval val6 rendelkezés nemi megoszldasa nem hangsulyos, de a statisz-
tikai adatokbol felismerhet6 a tendencia, miszerint a magasabb iskolai végzettségl
férfiak nagyobb ardnyban rendelkeznek alapszint feletti digitdlis kompetenciaval,
mig az alacsonyabb iskolai végzettségii felhasznalok kozott a nék rendelkeznek ala-
csonyabb digitalis kompetenciaszinttel (Eurostat 2019).

Alapszint alatti Alapszintii digitdlis kom- Alapszint feletti
Iskolai digitdlis kompetencia petencia digitdlis kompetencia
végzettség/
Orszag Alap- Kozép- | Felso- Alap- Kozép- | Felso- Alap- Kozép- | Felsé-
Sfokui fokui foku Sfokui fokui foku fokui foku Sfokui
Roménia 33 50 29 13 21 31 5 6 36
Bulgaria 28 46 28 6 16 35 4 7 29
Magyarorszag 31 37 16 13 25 27 10 20 52
Lengyelorszag 21 44 20 18 20 34 22 12 44
Csehorszag 24 29 8 21 38 40 26 18 51
Szlovdkia 23 34 15 13 28 30 36 47 52
EU28 37 32 12 16 28 28 16 28 57
3. tablazat: A digitalis kompetenciaszint megoszlasa iskolal végzettség szerint Romania-

ban és 6t kozép-kelet-eurdpai orszaghan (%) (Eurostat 2019 alapjan)

A nagyvarosban €16 romadniai felhasznalok nagyobb valdszinliséggel rendelkez-
tek alapszint feletti digitalis kompetencidval, mig az alapszint alatti digitdlis kom-
petencia a nagyvarosi (43 szazalék) és a vidéki (44 szdzalék) kornyezetben hasonld
aranyban jellemzd. A 4. tdblazatban felsorolt k6zép-kelet-eurdpai orszagok esetében
is megallapithatd, hogy a nagyvarosi 1ét noveli az alapszint feletti vagy legaldbbis
alapszintii digitalis kompetenciaszint valoszinliségét, mig a kisvarosi és a vidéki fel-
hasznélokndl inkdbb az alapszint alatti digitalis kompetencia az elrelathatd.

A digitalis gazdasdgban a legtobb munkahely megkoveteli a digitdlis kompeten-
ciat, mikozben a romaniai vallalkozok 80 szdzaléka a digitalisan jartas szakemberek
hidnyarol szamolt be (DESI 2019). Az Eurostat (2020) adatai szerint a fizikai munkat
végz6 romaniai lakossag 2 szazaléka rendelkezett alapszint feletti és 18 szazaléka
alapszintl digitalis kompetencidval. A nem fizikai munkat végzdék 24 szazaléka alap-
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szint feletti, 30 szdzaléka alapszintd és 38 szazaléka alapszint alatti digitalis képes-
ségekkel rendelkezett. Ezen a téren a kovetett kozép-kelet-eurdpai orszagok kozul
Romadnia és Bulgéria a legrosszabbul, Magyarorszag, Csehorszag és Lengyelorszag a
legjobban teljesitettek.

Alapszint alatti Alapszintii digitdlis Alapszint feletti
Lakdhely/ digitdlis kompetencia kompetencia digitalis kompetencia
Orszdg | Nagy- | Kis | pago| Nagy- | Kis | g | Nagy- | Kiso g
vdros vdros vdros vdros vdros vdros
Romadnia 43 41 44 22 23 18 17 9 5
Bulgaria 35 45 37 23 17 11 17 6 6
Magyarorszag 26 34 35 26 23 21 34 24 17
Lengyelorszag 31 37 37 26 24 19 29 18 17
Csehorszag 18 26 28 37 36 36 35 24 20
Szlovakia 26 30 30 29 27 30 33 27 23
EU28 25 28 32 25 25 24 39 32 25

4. tabldzat: A digitdlis kompetenciaszint megoszlasa lakéhely alapjan Roméanidban és 6t
kozép-kelet-eurdpai orszdgban (%) (Eurostat 2019 alapjan)

A jovedelem mértéke és a digitdlis kompetenciaszint szintén dsszefiiggnek egy-
massal. A legkevesebben (52 szdzalék) a legalacsonyabb, a legtobben (85 szazalék) a
legmagasabb jovedelmi kvartilisben rendelkeztek valamilyen szint( digitalis kom-
petenciaval (Eurostat 2020).

Az EU28 orszagabdl Romanidban a legmagasabb az alapszint alatti és a legalacso-
nyabb az alapszint feletti digitdlis kompetenciaval rendelkez6k ardnya (DESI 2019).
A DESI (2019) humén t6kére vonatkozé dimenziéjaban, amelyhez a digitalis kompe-
tencia is tartozik, Roménia egyetlen szempontbdl volt el6nyos helyzetben, mégpedig
az informatikai tertiileten végzett egyetemi hallgaték szamat illet6en (6. poziciod a 28
orszaghol).

Ertelmezés és kovetkeztetés

A rogersi diffizids modell alapjan Romadnia az internet tarsadalmi adaptaciéjanak
telitettségi szakaszaban van, amelyben a mdsodlagos digitalis megosztottsag kertl
el6térbe (Molnar 2002). A masodlagos digitdlis megosztottsag a digitalis jartassag és
tapasztalatok egyenl6tlen eloszlasat jelenti, olyan szociodemografiai jellemz6k sze-
rint, mint példdul az életkor, a nem, az iskolai végzettség, a foglalkozasi helyzet és
a jovedelem (van Deursen és van Dijk 2014; Helsper 2010), valamint a lakéhely és
a régid (Stefanita és Ivan 2018; Helsper 2010). A Roménidra vonatkozo statisztikai
adatok masodelemzése megerd@sitette, hogy online térben a tarsadalmilag elényds
csoportokra a hasznos informdaciékeresés, a tdrsadalmilag hatranyosabb helyzetben
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1év6 csoportokra a szorakozds és a kommunikdcio tulsulya a jellemz6. Gazdasagi,
oktatasi vagy politikai téren a romdniai felhasznalok nem folytatnak hasznos on-
line tevékenységeket, viszont tarsadalmi és egyéni téren kihaszndljak a digitdlis 1ét
elényeit.

A digitalis megosztottsag 0sszefligg a hagyomanyos tarsadalmi egyenl6tlenségek-
kel (van Deursen és van Dijk 2014; Micheli 2015; Helsper 2012; Witte és Mannon
2010). Az Eurostat, a Tempo Online és a 1étez6 romaniai kutatdsok nem nyujtanak
elegend6 adatot a romaniai lakossag gazdasagi-tdrsadalmi helyzete és a digitalis
megosztottsaga kozotti szignifikdns osszefiiggések feltarasara. Megdallapithat6 azon-
ban, hogy a digitdlis és tarsadalmi megosztottsagot ugyanazok a tényez6k befolya-
soljak (Pop 2016).

Romadnidra nézve érvényesnek tekinthet6k Ragnedda (2018) forgatékonyvei a
digitdlis és a hagyomanyos t6kék kapcsolatarol. A digitalis tékefelhalmozas valo-
szinlibb a hagyomanyos t6keformékkal rendelkez6 tarsadalmi szegmenseknél, mig
a digitalis és hagyomanyos t6kéket nélkiil6z6 tarsadalmi csoportokra a tébbszoros
lemaradas jellemz6. Ragnedda koztes forgatokonyveinek elsd valtozata a romdniai
id6s korosztalyra érvényes. A masodik koztes forgatokdnyv a roméniai fiatal korcso-
portokra illeszkedik. A digitdlis t6ke birtoklasa tekintetében a digitdlisnak tekintett
fiatalok kozott is egyenl6tlenségek tapasztalhaték, amelyek a szarmazas, a csalad
hagyomanyos és digitalis tékehidnydhoz kothet6k. Mivel a digitdlis t6ke a hagyoma-
nyos tékék nélkil nehezen és csak kivételes esetekben hasznosithato, a fiatalok in-
dul6 esélyegyenldtlenségei digitalis egyenldtlenségekhez vezetnek. Ezt a tendenciat
aromadniai fiatalok kérében az online miiveltségrél végzett kutatasok is megerdsitik
(Velicu, Balea és Barbovschi 2019; Balea 2016; Fizesan 2012).

Az eurdpai digitalis menetrend (Eurdpai Bizottsag 2010) kiemelten kezeli a digi-
talis felzarkoztatas kérdését. A digitalis felzarkdztatas a tarsadalmi felzarkoztatds
utja is egyben (Nitd 2010). A romdniai lakossag iskolai végzettségi szintjének, foglal-
koztatasi helyzetének, jovedelmi szintjének javitasa, valamint a hatranyos helyze-
tl régiok gazdasagi integraciéja mind a hagyomanyos tarsadalmi, mind a digitalis
egyenldtlenségek felolddsat elGsegitené. Az orszag digitdlis felzarkdztatasahoz 6sz-
szehangolt és szigoruan végrehajtott kozpolitikai beavatkozasra van sziikség (Stefa-
nita és Ivan 2018).

A tanulmdany hidnyossagai kozé tartozik az adatgytijtés, ugyanis az elemzés az eu-
ropai és romdniai nyilvanos statisztikai adatok masodelemzésére épil. A vizsgalati
eredmények dsszecsengenek az elméleti részben bemutatott tendencidkkal a digi-
talis megosztottsag és a digitalis tékemegoszlas tekintetében. Az elemzések siirgetik
a romdn tarsadalomban hatranyos helyzetli szegmensek felzarkéztatasat az infor-
madciods tarsadalom elvarasaihoz, killonben az informdcids tarsadalom kihivasaira
valaszolni képes és képtelen tarsadalomrészek teljesen elszakadnak egymastol.
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