"-\_.' X

Informacios
‘T'arsadalom

Pintér Ddniel Gergd

A rendérség kommunikécidja a 2016-os budapesti

robbantas kapcsan: az elsé hivatalos megszolalds jelentosége
a krizismenedzsmentben

Bdtfai Norbert — Bersenszki Mirié — Lukdes Mikléds —
Besenczi Rendtd — Bogacsovics Gergd — Jeszenszky Péter
Az e-sport és a robotpszicholégia kézos jovije

2016. XVI. évfolyam 4. szdm



Informacios
T'arsadalom

TARSADALOMTUDOMANYI FOLYOIRAT
Alapitva 2001-ben

Megbizott f6szerkesztd: Cs6té Mihaly

Lapterv: Szépkildtds Stadio
Kiadvinyszerkesztés: VEGA?® B,

Kiadja
Az INFONIA (Informiciés Tdrsadalomért, Informacids
Kultdraére) Alapitvany és a Gondolat Kiad6

Szerkesztbizottsdg: Nyiri Krist6f — elnok
Adam Tolnay
Alfoldi Istvan
Berényi Gébor
Demeter Tamis
Horatiu Dragomirescu
Lajtha Gyorgy
Molnér Szilard
Patrizia Bertini
Pintér Rébert
Prazsik Gergd
Rab Arpéd
Székely Ivin
7. Karvalics Liészl6

Olvasészerkesztd: Tamasko David

.}
g (1111 A folyéirat kiaddsat a Nemzeti Hirkozlési
Wimanse és Informatikai Tandces (NHIT) tdmogatja

A folyéirat kiaddsaban kézremiikodik
az Obudai Egyetem Digitdlis Kultira
és Human Technolégia Tudaskézpontja

Szerkeszt6ség: 1032 Budapest, Kiscelli utca 78. 214-es szoba
e-mail: titkarsag@infonia.hu
Gondolat Kiadé: tel: 486-1527, www.gondolatkiado.hu

Késziilt a Rolling Site Nyomddban

ISSN 1587-8694

A folyéirat 2008/1. szdamatél kezdve megtaldlhaté a Thomson Reuters indexeiben
(Social Scientes Citation Index®, Social Scisearch®, Journal Citation
Reports/Social/Sciences Edirion)




— TARTALOM

Udvozlet az olvasénak!

TANULMANYOK

Pintér Daniel Gergé
A renddrség kommunikaciéja a 2016-os budapesti
robbantas kapcsan: az elsé hivatalos megszolalas jelentGsége

a krizismenedzsmentben

Jelen tanulmédny a védlsdgmenedzseri szakma protokolljanak fényében vizsgilja a
magyar rendérség kommunikaciéjat a 2016-os budapesti robbantds kapcesdn. A cikk
sordn kiemelt hangsulyt fektetek az elsG reakcidig eltelt iddre és az dgynevezett dt-
meneti nyilatkozat fontossdgira, mely nemcsak meggdtolhatja a vélsdgszituicié
problémakérének tagitdsit, de az érdemi tajékoztatdsig nyilvanos igazoddsi pontot
is adhat. Amellett érvelek, hogy gemény vilsigok esetén a hivatalos dlldspont ismer-
tetésének késlekedése informdcids deficitet okozhat és a krizisnyilvinossig mds,
kevésbé hiteles forrasok felé forduldsit eredményezheti. A kovetkezSkben sorba
veszem a vilsdgok kirobbandsit kovetd, kritikus 24 6ra tipikus kisérgjelenségeit,
majd részletesen bemutatom, hogy ezek mennyiben tehetik intenzivebbé a krizist.
A tanulmiény tézise szerint a sikeres vilsigkommunikicié 1. a média torzitdsaival
és 2. a tomegben artikuldlédé magianemberek szavival, vagyis a felhaszndlék aleal
generilt tartalmakkal és a potencidlis 6sszeeskiivés-elméletekkel ugyanigy kalku-
141, mint egy kompetens szakért§ nyilatkozatdval, hiszen ezek a tartalmak a kézos-
ségi média kozvetitésével akir tomegeket befolydsolhatnak.

Kulesszavak: vilsagkommunikdcid, robbantds, kozinségkapcesolatok, krizismenedzsment,
dtmeneti nyilatkozar

Batfai Norbert — Bersenszki Marié — Lukdcs Miklés — Besenczi Rendté —
Bogacsovics Gergs — Jeszenszky Péter

Az e-sport és a robotpszicholégia k6zos jovGje

Jelen kézlemény célkitlizése egyrészt az e-sport adott vertikdlis teriiletei stitusza-
nak rovid dttekintése az interdiszciplindris, tudomdnyos kutatds szempontjabal,
mdsrészt az e-sport és a mesterséges intelligencia kutatdsok kapcsolatinak vizsga-
lata, kiilonos tekintettel a lehetséges kutatdsi kitorési pontok feltdrasdra. Az ered-
mények a fejlesztendd Entropia Samu cim{ ) e-sport projekt zdszlaja alatt keriilnek
bemutatisra. A kézlemény kiilon kitér az egyetemi kozegben alapitandé e-sport
csapatokkal kapcsolatban felmeriil§ kérdésekre. A munka végsd tézise, hogy a jovd
programozdsa nem egyéni fejleszt6kon, hanem tomegek e-sportoldsin alapszik
majd.

Kulesszavak: e-sport, mesterséges intelligencia, robotpszicholdgia,

iy programozdsi paradigma
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Namesztovszki Zsolt — Baldzs P. Dorottya — Kovacs Cintia —

Major Lenke — Karuovi¢ Dijana

Tanuléi aktivitds mintazatai harom MOOC képzés alapjan
Manapsag egyre tobb sz6 esik az 1d6t6l és helytdl fiiggetlen tanuldsrél, amely elekt-
ronikus eszk6zok segitségével valosul meg. Ezen eszkozok szervezett és dsszefogott
megjelenitését biztositjadk a MOOC (Massive Open Online Course) tipust kurzu-
sok. Ezek a kurzusok egyre nagyobb népszeriiségnek érvendenck az oktaték és a
tanulék korében is, és egyre tébb ilyen struktirdja képzés jelenik meg. Az utébbi
években magyar nyelvii képzések is egyre gyakrabban érhetdk el, azonban ezek
miikddése (az empirikus adatok tiikrében) mar kevésbé ismert. Ezt a kort béviti ez
a tanulmany, amely a tanul6i aktivitds intenzitdsat vizsgilja a videomegtekintések,
a féorumaktivitdsok és a tesztek kitoltésének ideje alapjan harom, sajac készitési
MOOC feliiletén.

Kulesszavak: tanuloi aktivitds, intenzitds, MOOC, bistonsdgos internethaszndlat,
e-beadando

Ol4h Judit — Balogh Péter — Lakner Zoltan — Popp J6zsef
Az alapanyagkészlet csokkentését szolgal6 folyamatok

bemutatdsa az ellatasi lancban

Minden termel§ szervezet torekszik arra, hogy folyamatait minél gazdasigosabb
moédon végezze a kiadasok csokkentése és a profit maximalizidlisa érdekében. Az
egyik {6 irdny a kiaddsok csokkentése céljabol a készletérték minél alacsonyabb
szinten tartdsa. Ennek eléréséhez tobb folyamatot is miikodtet a vizsgalt vallalat,
nevezetesen az dgynevezett beszallitok dltal vezérelt raktarkészlet ellendrzési fo-
lyamatot (Vendor Managed Inventory —VMI), amikor a beszallité kezeli a véllalat
készleteit és a konszigndcids eljardst, ahol a beszallité kihelyezi a gyir teriiletére a
készletet. Ennek a két eljarisnak a bemutatdsa és elemzése a kutatasunk célja. Arra
a kérdésre keresiink vélaszt, hogy ezek alkalmazdsdval valoban csokken-¢ a kész-
letben lekotote t6ke a vizsgale villalat szamara, és ha igen, akkor milyen méreékben?
Tovdbbi kérdés, hogy elégséges-¢ a készletben lekotott t6kecsokkentés szintje
ahhoz, hogy ezeket a jovGben is alkalmazzik vagy djra bevezessék? A kutatdst eset-
tanulmény jelleggel val6sitottuk meg az Eszak-alfoldi régioban taldlhaté termeld
véllalatndl figyelembe véve az informdcids technolégiai rendszerek szerepét.
Kulesszavak: beszdllitok dltal vezérelt raktdrkészlet, konszigndcids készlet,

elldtdsi lanc menedzsment

MUHELY

Az aktiv idGsodés tarsadalmi modellje. Tarsadalmi innovacios
kisérlet Kecskeméten
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Udvozlet az Olvasénak!

Lapunk tizenhatodik évfolyamanak utols6 lapszamaval lassan lezarul az a meguajulési fo-
lyamat, amelyet kizel egy éve inditott ttjara szerkesztGségiink. Oszintén reméljiik, hogy
a kiils§ és bels véltozasok lassan beérd gyiimolesei egyre inkabb kézzelfoghatbak olvasé-
ink szamadra, és az informacios tarsadalom jelenségeinek feldolgozasit és megértését egyre
magasabb szinten szolgilja folydiratunk. Jelen lapszdmunk mintegy kaleidoszképszertien
mutatja meg, milyen széles eme jelenségek spektruma.

Lapszdmunk elsG cikkében Pintér Daniel Gergd a 2016-os budapesti robbantassal
kapcsolatos kommunikdaciés mintdazatokat jarja koriil, elsGsorban a krizismenedzsment
szemszogébdl, de kiemelt figyelmet forditva a médiafogyasztasban bekovetkezett valto-
zasoknak, illetve a felhaszndlok altal generdlt tartalmaknak. Mdsodik irdsunkban Batfai
Norbert és szerzGtarsai a gépi tanuldsos modellek fejlesztésének egy igen izgalmas 1j le-
hetséges teriiletét jarjak koriil, mely abbdl a kiindulépontbdl ered, mely szerint a j6v6
szoftveres megolddsait mar nem direkt programozai csoportok, hanem e-sportba oltott ja-
tékok jatszasaval maguk a jatékos tomegek finomitjak majd.

Namesztovszki Zsolt és munkatdrsai egy, manapsag szintén forré témdanak szamité
teriileten, a tdmeges, nyilt, online kurzusok hasznalataval kapcsolatos mintazatok feltara-
sara vallalkoztak sajat fejlesztésii kurzusaik adatait feldolgozva. Lapunkban az utébbi id6-
ben kevesebb gazdasigi témdju irds jelent meg, ezt a hidnyt igyekszik orvosolni negyedik
tanulmdnyunk, amelyben Oldh Judit és szerzGtarsai egy gyakorlati példan keresztiil az el-
latasi lanc menedzsment elemzésére vallalkoznak, illetve rimutatnak a fejlddés lehetséges
irdnyaira, melyben kiemelt szerep jut az informaciédramlasnak.

Az el6z6 lapszamunkban indult Mthely cimi rovatunk keretében ezittal egy, az
aktiv idGsodést megteremtését célzo, Kecskeméten zajlo, tirsadalmi innoviacios kisérletet,
illetve az ahhoz tartozé kutatdsi programot mutatjuk be. Az 6sszefoglalénak kiilonos aktu-
alitdst adnak egy, a jelen bekoszontd irdsakor megjelent kutatas eredményei, mely szerint
a jelenlegi nyugdijasok tobb mint fele véllalna a jelenleginél aktivabb szerepet a munka
vildgaban. Végiil Olvasds Kézben rovatunkban Galik Mihaly ismertet§esszéjét olvashatjak
Pablo ]J. Boczkowski és Eugenia Mitchelstein konyvérdl (1%e News Gap. When the Informa-
tion of the Media and the Public Diverge) a hireket elGallité média és a hirfogyaszté kézonség
kozott kialakule szakadékrol.

Hamarosan megjelend, 2017/1-es szamunk — a Replika folyéirattal egyiittmiikodés-
ben — a Magdanélet és Biztonsdg kérdéskorével foglalkozik majd. Addig is j6 olvasdst kivén,

A szerkeszt8ség




Pintér Déniel Gergd

A renddrség kommunikacioja a 2016-os budapesti
robbantds kapcsan: az elsé hivatalos
megszolalas jelentGsége a krizismenedzsmentben

Bevezetés az intézményesiilt bocsanatkérés szakirodalméiba

A ,krizis” kifejezés a gorog eredetii xgloig/ ,krizer” sz6bol eredeztethetd, melynek jelen-
tése dontés, itélet vagy fordulat. Angol kdzvetitéssel a fogalmat kritikus dllapotként defi-
nidlhatjuk; egy személy vagy csoport életében megnyilvinulé, nehéz, veszélyes
helyzetként, melyet miikodési problémak, konfliktusok kisérnek (Bundy et al. 2016: 2).
A sz6t gyakran a ,vdlsdg” szinonimdjaként is haszndljak, hiszen mindkettd fesziilt, fenyege-
tettség, kildtastalansag és elveszettség érzését keltd folyamat (Coombs 2010: 19), ami nemcsak
jelentGsen megterheli az érintettek problémamegoldo kapacitdsat, de egyarant magéban hor-
dozza a pozitiv és a negativ irdnyba torténd valtozas lehetdségét is (Tandcs és Zemplén 2015:
2). Tanulmanyom sordn a nemzetkozi menedzsment szakirodalom definiciés hagyoményait
kovetve e két fogalom kozé egyenl@ségjelet teszek, a kovetkez6kben tehit a ,vdlsdg” és a , fri-
215" kifejezéseket rokon értelm, hasonlo jelentési szavakként haszndlom.

Bar a kiilonboz6 krizisek jelenségével foglalkozo legjelentGsebb szakmak, a mened-
zsment, a kommunikdci6, valamint a pszicholégia elméleti alapjai és gyakorlati médszer-
tana szamos tarsadalomtudomadnyi diszciplindban gyokereznek, az elmult évtizedekben
megjelend esettanulmanyok és teoretikus médszertant fejleszt§ cikkek sordn a teriiletet
kutatok mégis azonositani tudtik a fogalom négy elsédleges karakterisztikdjat. Bundy és
szerzGtarsai legfrissebb dttekintésiikben (Bundy et al. 2016) a jelentds, menedzsmenttel
foglalkozé nemzetkozi folyéiratokat és az azokban megjelend, krizisekkel kapcsolatos
tanulmanyokat vizsgaltdk. A bibliografiara is kiterjedd elemzés segitségével a kiillonb6zg
tudomdnyos perspektivik diverzifikaltsdga és az intellektualis tradiciok sokszintisége el-
lenére a szerz6k a kriziseknek az alabbi altalanos tulajdonsdgokat tulajdonitjik:

1. Akrizisek bizonytalansigot, zavarokat indukdlnak és a koribbi menedzsment vagy kom-
munikiciés gyakorlat megviltoztatdsinak igényét vonjik maguk utin (Kahn et al. 2013).

2. Akrizisek veszélyesek a szervezetek imdzsara, reputiciora és kozonségkapcsolataira
nézve (Pintér 2016b: 36, Kahn et al. 2013).

3. A krizisek egy hosszabb, komplex folyamat meghatdrozé részeiként nagy nyilvanos
érdeklddésre tartanak szdmot (Jacques et al. 2009, Roux-Dufort 2007).

4. A krizisek szoros kapcsolatban dllnak az individuilis vagy csoportos viselkedéssel,
ebbdl kovetkezden tarsadalmilag konstrudlt, szamos szubjektiv olvasatot magukban
hordozé jelenségeknek tekinthetSek (Coombs 2010b: 478).

Osszefoglalva teht a kriziseket a hétkoznapi rutinbél kiugré, j6részt varatlanul fel-
1épd, a célok megvaldsuldsit potencidlisan veszélyeztet§ eseményekként értelmezi a
szakma és a tudomdnyos kozosség (Seeger et al. 1998: 233). A kisérGjelenségek rombold
hatdsa egyben magdval hozza annak a belatdsét is, hogy a kordbbi folyamatok a jelenlegi
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koriilmények kozott fenntarthatatlanok (Venette 2003: 43), tehit egy veszélyes helyzet
sikeres kezelésének zéruspontja tulajdonképpen nem mas, +mint egy fordulatot elérd szdn-
dékkal ssiiletett dintés az dtalakitdsok megtervezése, menedzselése és kommunikdldasa mellerr” (Pintér
2016b: 36).

Jelen tanulmany a vilsigmenedzseri és PR-szakma protokolljanak (Anthonissen
2009) fényében vizsgalja a magyar renddrség kommunikdcidjat a 2016-os budapesti rob-
bantds kapcsan. A cikk sordn kiemelt hangsilyt fektetek az elsG reakcidig eltelt iddre és
az ugynevezett atmeneti nyilatkozat fontossagara, mely nemcsak meggatolhatja a valsag-
szitudcid problémakorének tagitdsat, de az érdemi tdjékoztatdsig nyilvanos igazoddsi pontot
is adhat (Anthonissen 2009: 71-72). Amellett érvelek, hogy emény valsagok, vagyis komoly
veszélyt jelentd, hirtelen megjelend, nehezen kezelhet§ és kommunikalhaté helyzetek
(Nyaradi-Szeles 1999: 288) esctén a hivatalos alldspont ismertetésének késlekedése infor-
maciods deficitet okozhat, igy az érdekgazdak mas, kevésbé hiteles forrasok felé forduldsat
eredményezheti.

A tanulmany tézise szerint a sikeres vilsigkommunikacié 1. a média torzitasaival és
2. a tomegben artikuldlodé magianemberek szavaval, vagyis a felhasznalok dltal generélt
tartalmakkal és a potencidlis 6sszeeskiivés-elméletekkel ugyanigy kalkuldl, mint egy kom-
petens szakértd nyilatkozatdval, hiszen ezek a tartalmak a kozosségi média kozvetitésével
akdr tomegeket befolydsolhatnak.

E felvetést részben szekunder irodalomkutatds, részben olvasottsagi szempontok
alapjan kivalasztott médiaforrdsok analizdlasa, részben pedig online szavazasok kiértéke-
lése soran kisérlem meg bizonyitani. Miel6tt azonban részletesen ismertetem az elemzési
modszertant és annak korldtait, a kévetkez6 fejezetben viazolom a robbantas legfontosabb
koriilményeit, kisérletet teszek az esettanulméany kozéppontjaban 4ll6 vilsigesemény kon-
ceptualizdldsira, és roviden bemutatom az elemzés fokuszat adé kée szakteriilet eszkozta-
rat. A tanulmédny masodik felében sorba veszem a detondciot kovetd kritikus 24 6ra tipikus
kisérGjelenségeit, majd részletesen vizsgilom, hogy ezek — vagyis az informaciok hidnya
¢és a hivatalos tdjékoztatds késlekedése miatt megjelend jelenségek — mennyiben tették
intenzivebbé a krizist és komplexebbé azt a kommunikaciés teret, melyet a hivatalos szer-
vek uralni kivantak.

Robbantds; kommunikécié és menedzsment

22

2016. szeptember 24-én éjjel Magyarorszag fGvarosa, Budapest belvirosiban robbantas
tortént egy felijitdsra elGkészitett, iires lizlethelyiség bejaratanal (Joob 2016a). A blincse-
lekményben hirom f6 sériilt meg, koziilik egy gyalogosan arra haladé rend&rjar6r paros
egyik tagja életveszélyesen, tdrsa pedig stlyosan (hvg.hu 2016). A Fdvdrosi Katasztrofave-
delmi lgazgatdsdg a vizsgalat idejére teljesen lezdarta a teriiletet, a tomegkozlekedési vona-
lakat modositottdk (privatbankar.hu 2016). A varosrészre mindenkit csak lakcimkartyaval
engedtek be, a lakdkat igazoltattdk és kikérdeztek. Bar elvitathatatlan tény, hogy a hiva-
talos szervek szinte azonnal megkezdték a helyszinelést és az eset kivizsgalasat, a kozponti
tdjékoztatissal mégis csaknem 20 6rdt vartak, a térfigyeld kamerdk altal a feltételezett el-

kovetdrdl késziile felvételeket pedig a detoniciétdl szamitott negyvenegy 6rdn beliil hoztak
nyilvdnossdgra (Joéb et al. 2016).
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A feltételezett elkévetdt, aki a nyomozas adatai szerint egyediil hajtotta végre a robbantast,
kozel egy hénapi nyomozds utan, 2016. oktdber 19-én fogtik el a Terrorelharitdsi Kézpont
(TEK) munkatérsai (hirado.hu 2016). Bar a btincselekmény indittatdsit a mai napig nem
tudjuk (Német 2017), a detondaciot kovetd kritikus idGszakban szdmos alternativa felmeriile
arra vonatkoz6an, mi motivélta a tettest. Miel6tt bemutatom, miért problémds, hogy a hi-
vatalos szervek nem tartottdk kontroll alatt a kivalté okokkal kapcsolatos spekuldlasokat —
melyek a terrortdmaddstol a titokzatos politikai megrendeldig tart6 széles skialan helyezték
el az eseményeket' —, a kovetkezdkben osztilyozom az esetet.

A krizisek konceptualizalasianal alapvetésnek szamit, hogy a fogalom tdg értelmezé-
sébdl adédoan a veszélyes helyzeteket tobb szinten értelmezhetjiik. A kiilonboz§ valsag-
szitudcidkat az érdekeltek kore, kivilté okaik, jellegzetességeik, silyossaguk, valamint
menedzselhetdségiik alapjan is lehet még homogénebb csoportokra osztani (Nyaradi-Sze-
les 1999: 284-289). Jelen tanulmany két okbdl vizsgilja a magyarorszagi hivatalos szervek
nézdpontjabdl az eseményeket: egyrészr6l, mert a budapesti robbantis sordn rendGrok
estek aldozatul a cselekménynek; masrészr6l pedig maginak a cselekménynek a jellege
is a renddrség beavatkozdsit vonja maga utan (Perlaky-Papp 2016).

A hivatalos szervek néz&pontjabdl a Teréz koriti robbantast £ritikus valsagként osz-
tdlyozhatjuk, mivel egy iizlethelység nagymértékben karosodott és személyi sériilés is tor-
tént. Az érintettek szempontjabdl lokdlis valsigként jellemezhetd, mivel elsGsorban a
févarosi lakossagot érintették a kvetkezményei. (Ezen a ponton érdemes megjegyezni,
hogy bar a rend@rség részér6l maga a krizisszituacié nem tekinthetd orszdgos érintettségii-
nek, a krizisszituaci6 kommunikécidja viszont annal inkabb. Egyrészrdl azért, mert egy orszagos
hatokord szerv kontraproduktivitdsat mutatta, méasrészr6l pedig azért, mert a biincselek-
ményt a média szamos mas kozéleti kérdéssel is Osszekapcesolta. Mivel a robbantisrdl sz616
sajtotermékek és televizids riportok a valsagesemény kiilpolitikai, biztonsdgtechnikai és
kulturalis aspektusait tobb izben is az eurépai migracids vélsagig vezették vissza, igy akar
a teljes nemzet érdekeltségére szamot tarté krizisként is osztilyozhatnink.)

Az eredet és kivalté ok szerint emberi rosszindulat okozta erGszakos cselekedet toreént.
A vilsdgot elszenvedd szervezet szempontjabol £4/sd valsagrol van szd, hiszen a robbantas
kozvetleniil nem fligg 6ssze a rend6rség életével, de a szerveknek alaprendeltetése szerint
mégis kotelessége volt foglalkozni a detondcié nyoman kialakult helyzet kezelésével. A krizis
menedzselhetdsége szempontjabal kemény valsag alakult ki, hiszen egy detonaci6 erds ha-
tasu, komoly veszélyt jelentd, hirtelen megjelend, eldre nem lathaté esemény, melynek
kovetkezményei nehezen kezelhetdek és kommunikalhatéak. Az idGtartam szerint gyors
lefolyds vélsdgrdl van sz6 abban a tekintetben, hogy az elkévetdt a robbantdst kivetd egy
hoénapon beliil elfogtdk (Dull 2016), abban a tekintetben azonban, hogy a blincselekmény
hosszitavon rengette meg a magyar lakossag biztonsagérzetét, a hivatalos szervek folya-
matosan korrigdltdk a nyilvanossagra hozott informaciokat — igy a média kozvetitésével tu-
lajdonképpen madig napirenden tartva a témat — elhizddd, Ggynevezett publicisztikai
vélsagként osztilyozhatjuk.

! Mivel jelen frdsnak nem célja sem politizélni, sem az igen komplex migriansviélsig folétt moralizalni,
annak boncolgatdsitél most eltekintek, hogy a detondcié kivalté okaival kapcsolatos informécié hi-
dnya milyen médon hathatott a kozelgd kvétanépszavazason valé részvételi ardnyra és annak vég-
eredményére (Mészdros 2016), igy pusztin a robbantds PR szempontjaira és a renddrség munkdjdra
szoritkozom.
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Mielétt pontokba szedve targyalndank, hogy a hivatalos tdjékoztatds késlekedése és
az informdcié teljes hidnya a robbantdst kévetd kritikus periédusban mennyiben tette
komplexebbé a valsagszituaciot és tagitotta a renddrség altal kezelend§ kommunikécios
teret, érdemes tisztazni, hogy alapvetden két szakma eszkozrendszere jelenik meg az elem-
zésben: a 1. kommunikiciéé és a 2. menedzsmentté.

1. A vilsigkommunikaciot a Public Relations szakma szubdiszciplindjaként azonositjak
miivel6i, melynek legf6bb oka a teriilet definicidjdban keresendd. A veszélyes hely-
zetben torténd informaciéatadasnak ugyanis a kdrenyhités és a biztonsag visszaillitasa
mellett kiemelt célja, hogy a reputicids fenyegetettségben 1év§ szervezet vagy egyén
korabban, PR-eszkozokkel felépitett imazsat sikerrel védje meg vagy akar erGsitse
(Pintér 2016b: 37). Ebben a folyamatban az interakcié iitemezése és mingsége, a fe-
lelds krizisreakcids hozzdallas, a koriiltekintGen megvalasztott, a veszélyben 1évik
érdekeihez illesztett tizenetek kulcsfontossagiak (Coombs 2007). Osszefoglalva tehdt
azt mondhatjuk, hogy a kommunikdcié eszkoztara elsGsorban a vilsigesemény és az
érintettek szerepének proaktiv értelmezésében, koriilhatdroldsiban segit (Pintér
2016a: 41)°.

2. A fenticket nagyban kiegészit6 tevékenység, a krizismenedzsment célja a normdl
tigymenetre valé visszaillas érdekében végzett optimalizdlé tevékenységek koordi-
naldsa (Groh 2014). A veszélyben 1év§ szervezet céljainak sikeres és hatékony elérése,
a produktivitds és érdekgazdakkal kiépitett bizalom visszadllitisa érdekében a kii-
16nb6z8 anyagi- és humaner6forrasok tervezése, szervezése és 6sszehangoldsa tartozik
a szakma eszkoztaraba (Bundy et al. 2016). Ezen feliil a krizismenedzserek gyakran
foglalkoznak a kommunikacié szervezési aspektusaival, a krizisvalasz koriilményei-
nek megvalasztisaval, a vilsag kezelésének mindennapi feladataival (Pintér 2016b: 39).

Természetesen e két szakma egyiittes sikeres alkalmazasihoz elengedhetetlen figyelembe
venni a) a fenyegetettség mértékée, b) az adott valsag kisérdjelenségeit, c) elStorténetér,
d) az érintettek percepcidit, valamint e) a tigabb kontextus, melyben zajlanak az esemé-
nyek® (Coombs 2007: 166). A kivetkezd fejezetekben ezeket az aspektusokat egyardnt
érintve, részletesen bemutatom, hogy annak a ténye, hogy Papp Kdroly orszigos rend6rfs-
kapitany és Keresztes Imre, a Kozponti Nyomozé Foiigyészség vezetdje csupan 20 6rival a

2 A vizsgilt esettanulmdny specifikumai miatt a vdlsigkommunikécié és krizismenedzsment fenti
két meghatdrozdsa alapvetden a posztkrizis fizisra vonatkozik, tehit a veszélyes szitudcié eszkaldlo-
ddsa utdni szakmai teenddket irja le. Mindazoniltal érdemes megjegyezni, hogy a vilsdgokkal fog-
lalkozé szakemberek munkdjinak jelentds része a prevencidra, a megfelel§ kommunikiciés és
szervezeti felkésziilésre fokuszil, hogy a lehetséges reputiciét vagy integritdst fenyegetd tényezdk
koziil minél tobbet képesek legyenek korai szakaszban felismerni és csirdjaban elfojtani annak ér-
dekében, hogy azok ne is fejlddjencek igazi krizissé (Pintér 2016b: 35).

3 A lehet§ legadekvétabb krizisvélasz kidolgozdsihoz szdmos, empirikus kutatdson nyugvé elmélet
ad gyakorlatban is hasznosithaté dtmutatét, melyek koziil a legjelentSsebb a Timothy Coombs nevéhez
fz6d6 Szitudcids Kriziskommunikdcids Elméler (SCCT), mellyel a diszciplindt tanulmanyozé cikkek
csaknem 20%-a foglalkozik (An—Cheng 2010: 76). Ahogy kordbbi kutatdsaimban részletesen bemu-
tattam (Pintér 2016b), az SCC'T a kiilonb6z4 tipust krizishelyzetek és az azokra adott vilaszok kozote
teremti meg az elméleti kapcsolatot az adott vilsdgesemény néhidny tényezdjének kiemelésével és
tudatositdsival (Coombs 2007).
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detoniciot kovetGen szervezett sajtétdjékoztatot (Joob 2016b), és addig semmiféle hiva-
talos, részletes tdjékoztatdst nem kapott a lakossdg, mennyiben eszkalalta a valsdgot és mi-
lyen egyéb kommunikiciés kihivasokat indukélt az eredeti problémakor kezelése mellé.

A tanulmdny tézise és egy valsag kisérdjelenségei az informdacios tarsadalomban

Az informdcids tarsadalom bekoszonte teljes mértékben djrarendezte a kozosségi eréforra-
sokhoz és informaci6hoz val6 hozzaférést (Beniger 1986), melynek — a technoldgiai, kul-
turdlis, szocidlpszichol6giai stb. aspektusok mellett — jelentds vilsigkommunikacios
vonatkozdsai is vannak. Az informdci6 feldolgozasa, taroldsa és tovabbitdsa terén tortént
fejlédés egyrészrdl a digitilis technolégidk széles korti alkalmazasiahoz, masrészrél a tav-
kozlés és a szamitastechnika konvergencidjahoz vezetett a tirsadalom minden szegmen-
sében. Mivel a kétezres években a technoldgia életiink minden szegmensét formélja, igy
korabban nem tapasztalt inger- és hirismereti nyomadst gyakorol a tdrsadalomra (Pintér
2016d: 676). A vilag szerkezete halézati alapuiva valt, amelyben sorsformalé élménnyé 1é-
pett el az internet, a szamitdstechnika, valamint a telekommunikaci6 (Castells 2006).

Az Gjmédia terjedésének ¢és a hirfogyasztasi szokdsok valtozdsdnak folyamata egyér-
telmiien felértékeli a permanens, atmeneti kommunikaciét és a gyorsan megszerezhetd
informaciokat. Ebbe a tendencidba beletartozik a kriziskommunikicié egyik legfontosabb
alapvetése is, miszerint az elsd reakcid gyorsasiga és megfelelgsége kiemelt fontossagu a
veszélyes helyzet kifutdsa szempontjabol. Amennyiben az érintettek a valsag kialakuldsat
kovetd rovid idén beliil, fordulatot elérg szandékkal intézkednek és kommunikalnak, tgy
keziikbe veszik a kezdeményezést és a krizisszituaci6 konstruktiv alakitdsanak lehetdségét
(Anthonissen 2009). Ennek elmaraddsa azonban az alap problémakort — jelen esetben a
robbantds biztonsigtechnikai, politikai, gazdasiagi, pszicholdgiai stb. kévetkezményeit —
kibgvitheti a kommunikacié altal generalt problémadval, igy tigitva a kialakult helyzet le-
hetséges értelmezéseinek korét, eszkaldlva a detonacié nyomadn fellépd bizonytalansigot
és veszélyhelyzetet. Ebbdl kévetkezGen a magyar renddrség vasirnap estére dsszehivott
sajtotijékoztatdja il késdi idGpontnak tiinik, a szervek hallgatdsa a szombat éjjeli robban-
tast kovetd 20 6raban pedig bizonyosan kontraproduktiv volt a lakossdg megnyugtatisa és
a rend visszaallitasa szempontjabdl (Perlaky-Papp 2016).

Elvitathatatlan tény, hogy hétvégén a szokdsosnil is nehezebb 6sszehivni egy krizis-
kommunikéciés csapatot?, de ilyen esetben is fontos a felkésziiltség (Anthonissen 2009),
hiszen az adekvit, hatékony és gyors krizisvalasz elmulasztisa az elsd, kritikus 24 ériban tébbek
kozote az aldbbi két kisérGjelenség egylittes megjelenéséhez, felerdsitéséhez vezethet:

1. Mivel a vilsigesemények nagy hirértékiik miatt a média fokozott érdeklGdésére tar-
tanak szdmot, igy a robbantast kovetd idGszakban dltaliban megnd a hatasvaddsz és
gyakran spekuldlé hiraddsok szama is.

* A vélsdgkezeld csapat feladata elsGsorban a helyzetelemzés, dontéselSkészités és a sziikséges 1é-
pések, kriziskommunikécids forgatékonyvek kidolgozasa. A tagok kivalasztdsakor a szakmai hozza-
értés és a specidlis szakteriileteken valé jartassig mellett fontos szempont a csoport egyiittes
dontésképessége, az individudlis személyiségjegyek diverzifikaltsdga is. (King 2002)
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2. Abban az esetben, ha az els§ formdlis megszolalasig tal sok 1dd telik el, akkor a la-
kossdgi beszamolok mellett szimolni kell a felhasznalék altal generélt tartalmak és
Osszeeskiivés-eclméletek megjelenésével is.

Tanulmidnyom kovetkezd fejezeteiben ezt — az egymadsra is kumulativ hatdst kifejtd
— két tézist targyalom részletesen. Amellett érvelek, hogy amennyiben a robbantds nyoman
kialakult helyzetet kezel6k nem szabnak a valsdg bekovetkezte utdn gyakorlatilag azonnal
gétat a torz médiareprezenticioknak és a felhaszndlok altal terjesztett spekuldcioknak, tgy
az els@ formdlis megszolaldskor nemcsak megnovekedett szdmu és egyre komplexebbé
val6 krizis-értelmezésekkel, de intenzivebb kozosségi bizonytalansiggal is kénytelenek
szembe nézni.

A kutatds médszertana és a tanulmany kovetkeztetéseinek hatdrai

Jelen tanulmany megillapitdsai részben szekunder irodalomkutatds, részben sajtérepre-
zenticidk feldolgozisa sordn sziilettek meg, médszertana pedig abban az értelemben bi-
zonyosan hidnyos, hogy a tézisek bizonyitdsit nem szisztematikus médiaclemzésbdl,
hanem 6nkényesen kivalasztott forrasok dttekintésébdl vezeti le. Mindazoniltal jelen sorok
szerz@je amellett foglal dllast, hogy annak ellenére, hogy a kovetkezs fejezetekben vizsgilt
online sajtétermékek, valamint két forumrol és egy blogrdl elérhetd szavazis eredményei
csak részben tekinthet6en reprezentativ felmérésnek és tudomanyos igényességgel elvég-
zett primer kvantitativ kutatdsnak, a robbantdssal kapcsolatos nyilvanos vélemények meg-
oszldsit és azok alakuldsidnak irdnyat — a vizsgalt feliiletek tomeges litogatottsdga és a
nagyszamu hozzdszoldsok miatt — mégis jol illusztraljak.
Tanulmdnyom mdsodik felében kétféle forrdsra timaszkodom:

1. a hazai médiapiac legolvasottabb hirportdljan, a detonici6é kapcsan megjelent azon
irdsokat elemzem, amelyek idGszakosan atvették a hatésdgok szerepét a tdjékozta-
tasban és a részben megalapozatlan informécidk terjesztésével mintegy rderdsitettek
a spekuldlasokra;

2. ablogoszféra azon felhaszndléi tartalmait veszem goress ald, amelyek — akar a renddrség
hivatalos tdjékoztatdsat is megeldzve — a lehetd leggyorsabban reagiltak a robbantésra,
és/vagy lehet6vé tették olvasoik szamara a cikkek alatti véleménynyilvanitast.

El6bbi kategoéridba az index.hu-n publikélt, 6sszefoglalé oknyomozé irdsokat sorol-
tam (Jo6b et al. 2016, Joob 2016¢); ezek elemzése sordn elsGsorban a hatdsvaddsz — és a
kés6bbi ismeretek fényében irrelevans vagy torzit6é — részletekre fokuszaltam, valamint
arra, hogyan frjak feliil az editoridlis szempontok a valsagkezelés kiilsd, objektiv méodszer-
tandt (Anthonissen 2009). Ut6bbi kategéridba pedig a tobb mint 400 hozzaszolast szinte-
tizal6 Kontedblog, a szavazasi lehetGséget biztosité Blblog és a tizezrek altal kovetett
Frontember Megmondja blog keriilg; itt elsGsorban arra a kérdésre kerestem a valaszt, hogy
az internetezd lakossdg korében melyek a legnépszer(ibb, a robbantist kivalté okokkal
kapcsolatos taldlgatasok.

A kovetkez6kben bemutatott, médiaanalizis eredményeképpen kirajzol6do jelensé-
gekkel kapesolatos megallapitdsok, ha nem is érvényesek univerzalisan, de mindenképpen
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hitelesek a budapesti robbantds nyoman kialakult szitudcidban, hiszen a detonédciot kéve-
tden az internetezd krizisnyilvanossidg gondolkodasaban legszignifikinsabban megjelend
sémadkat tiikrozik. Mivel a felhasznalok altal generélt tartalmak, kiilonb6z6 6sszeeskiivés-
elméletek, valamint a robbantést kivalté okokkal kapcsolatos taldlgatdsok egyarant sziazez-
res nagysdgrendd oldalmegtekintést, tébb ezres kozosségi médids megosztist és
nagyszamu kommentet generiltak a valsagot kovetd néhany o6ra alatt, igy tomegeket be-
folyasol6 erejiiket a valsigmenedzsment és kriziskommunikacié szakembereinek sem sza-
bad lebecsiilnie.

A média miikodése valsdagok esetén

A 21. szdzad médiapiacdra egyre intenzivebb hirverseny és rovidiil6 hirciklus jellemz& (Ze-
lizer 2009), aminek kovetkeztében a valsigok kozponti és dllandé témakka véltak a ma-
instream médiumokban is. Az online hirportilok és a kozosségi feliiletek térhéditdsanak
koszonhetden soha annyi médium nem versengett még a célkozonség figyelméére, mint
ma. Ez a tendencia egyuttal felgyorsitja a bulvarosodas folyamatat is, ,,az olvasékért vivott
kiizdelemben pedig csak azx marad talpon, aki képes magdhoz ragadni és megdrizni az emberef fi-
gyelmér” (Bajomi 2009). Erre a bulvartémékrol, vagyis a — valsdgoknak is gyakran meghata-
roz6 aspektusait jelent§ — balesetekrdl, biintigyekrdl, botranyokrél sz616 tudoésitdsok a
legalkalmasabbak. A bulvartémaék nagyobb arinyi megjelenése némiképp atformadlta a
hirek stilusdt is: az egyre koncentrdlédé piacon a kiilonb6z6 médiumok a profit- és olva-
sottsdgmaximalizalds érdekében gyakran hattérbe szoritjak a szaraz tényeket és elGtérbe
veszik a szenzacidhajhdsz, rabloidizdld megfogalmazasokat (Glynn 2000).

Ehhez szorosan kapcsolédik és a kriziseket 6vezd kiemelt médiafigyelmet magya-
razza, az ugynevezett Gresham-tirvény is. A 16. szizadban felismert kozgazdasigi szabaly
azt mondja ki, hogy a rossz pénz kiszoritja a j6t. A magas aranytartalmud pénzt az emberek
tévedhetetleniil felismerték, ezért eltették megtakaritds céljabdl, mig a rosszat, amibdl a
kirdlyok kicsaltdk az aranyat, fizetésre hasznéltak, igy a j6 pénz gyakorlatilag eltlint a for-
galombdl. A t6rvény médiapiacra (Agnew 1969) és kultirafogyasztdsra (Bateson 1979)
adaptalt valtozatai szerint a sajtét a negativ hirek jobban érdeklik, mint a pozitivak (Nya-
rady és Szeles 1999: 116). Mivel a kriziseket gyakran hangos konfliktusok, szélsGséges
esetben akdr haldlesetek jellemzik, igy érthetd, hogy a veszélyes helyzetekrél sz616 hirek
feliilreprezentaltak a mtsorszolgaltatdsban is.

A krizisek népszeri témava valasdnak folyamatat az is timogatja, hogy az elmult években
a kozvélemény érdeklddésének kozéppontjaba egyre inkabb a hirek human dimenzidja
keriilt (Tandcs Zemplén 2015: 5), valsagok esetén pedig az emberi d4gencia egyarint meg-
jelenik a felelGsség kérdésében, vagyis hogy ki okozta a kialakult veszélyes helyzetet, va-
lamint az érintettség kérdésében, vagyis hogy kik az dldozatok. A hirfogyasztdsi igények
valtozasianak, valamint a privat- és nyilvanos szféra elmult évtizedekre jellemz§ 6sszeol-
vadasianak kdszonheten az érintettek személyes, emberi torténeteinek bemutatdsat
egyértelmien preferilja a bulvarmédia, ami szintén a valsagok nyilvinos fokuszba helye-
zésének kedvez (Zelizer 2009).

A veszélyben 1év( szervezetek képviseldnek azt is érdemes szem elétt tartania, hogy
a valsagok médiareprezenticidja a kozvéleményt kiillonb6z6 irinyokba mozdithatja el. Az
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érdeklddés felkeltésével elterelheti a figyelmet mds témakrél; kivélthat az esettel kapceso-
latban egyiittérzést, megértést, pozitiv attitlidoket; megsziintetheti a taldlgatasokat és gya-
nusitgatdsokat; de akdr meger@sitheti a negativ érzelmeket, szembendllast is kivalthat
(Nyiérady és Szeles 1999: 295). Amennyiben ehhez hozzavessziik, hogy a valsagok hat6kore
az infokommunikacié kordban nehezen lokalizdlhato, régton vildgossa valik, hogy a miha-
marabbi, megfeleld, hivatalos tdjékoztatas elmaraddsa és a probléma koriilhataroldsa nélkiil
a média kozvetitésével egy vilsigesemény nyilvianos értelmezése nagyban torzulhat, ¢
torz reprezentaciok pedig intenziven terjedhetnek (Pintér 2015: 81).

A fejezet elején 6sszegzett médiahatdsok egyarant megjelentek a budapesti robban-
tassal kapcsolatban is, a hivatalos reakciok késlekedése pedig csak tovabb fokozta a vélsdg
kontrollalatlansagat. Magyarorszag vezetd hirportalja egy tizenkét 1ényeges pontbdl allo
oknyomoz6 riporttal probalta megmagyarazni a nyilvanossagot leginkdabb érdekld kérdé-
seket, ezzel mintegy dtvéve a hatésdgok szerepét, és rderdsitve a spekulaldasokra (Joob et
al. 2016).

A cikk tartalmdbdl szamos hatdsvadasz — és a késGbbi ismeretek fényében irrelevans
— részlet is kideriilt, mint példaul az, hogy az egyébként alland6an a helyszinen tanyazé
hajléktalanok a robbantds idején pont nem voltak az iires iizlet eldtt, tehat gyanithatéan
valaki el6re tdjékoztatta Gket a kozelgd eseményekrdl. Felmeriilt az is, hogy miért nem
sériilt meg mds egy ilyen forgalmas helyen, hogy milyen médon tudtak a hatésigok tébb
szaz szakembert percek alatt mobilizalni vagy, hogy miért volt tébb civil ruhds renddr mar
eleve a kornyéken (Jodb et al. 2016).

Egyre t6bb beszdmol6 sziiletett arrdl is, hogy a jar6rok szombat éjjel mennyire rosszul
kommunikaltak személyesen az ijedt, informaciohidnyban 1év§ lakosokkal. A cikk a robbantés
dzsihadista motivacidjét is felvetette; beszamolt arrdl, hogy a szemtantktdl tobb esetben azt
kérdezték a rend6rok, hogy hallottak-e ,,Allak akbar!” kialtast (Joob et al. 2016). Az is beszéd-
témat szolgaltatott, hogy egy ellenzéki politikus pont a robbantds elétt szolitotta fel a kormanyre,
hogy ,,ne szimuldljon terrortamaddst és végképp ne hajison végre semmiféle merényleter” annak érde-
kében, hogy a szavazok részt vegyenek a népszavazdson® (atv.hu 2016).

5 A 2016-0s magyarorszagi népszavazis oktober 2-4n megrendezett orszdgos referendum, amelyen a
szavazdjogosult magyar dllampolgirok arrél nyilvanithattak véleményt, hogy az Eurépai Unié az Or-
szaggyiilés hozzajaruldsa nélkiil is elGirhassa-c nem magyar dllampolgiarok Magyarorszigra torténd
kotelezd betelepitését. A kérdés a Korminy kezdeményezésére, az eurépai migricids vilsag kapesin
mertiilt fol. A népszavazis érvénytelen volt, mivel a szavazdsra jogosultak kevesebb, mint a fele adott
le érvényes szavazatot. Az érvényesen szavazok tobb mint 98%-a nemmel vilaszolt a feltett kérdésre
(valasztas.hu 2016). A jelen tanulmdnyban vizsgilt vilsigesetnek a népszavazdst megeldzd intenziv
kampdnyiddszak két szempontbdl is meghatdrozé kontextusat adja; egyrészrl a robbantds és a re-
ferendum ko6zott minddssze tiz nap eltérés van, masrészr6l pedig a detondcié hasonlé kdzbiztonsigi
kérdéscket vet fel, mint a népszavazds. Mivel a tettes kiléte sokdig kérdéses volt, igy a honapok éta
tarté politikai kampdny miatt kialakult bevdndorlé-ellenes kozhangulatban a detonécié — feltételezett
bevindorl6 elkovetd esetén - akdr jelentds hatdst is kifejthetett volna a kézelgs kvotanépszavazason
val6 részvételi ardnyra és annak végeredményére. Bar 2016-ban Magyarorszdgon barmi, ami a terro-
rizmussal vagy a migrinskérdéssel dsszefiiggésbe hozhaté az potencidlis kampanytéma is egyben és
nem csupin belbiztonsdgi tigy (Pintér 2016c¢), jelen tanulmdny csak a detondcié vilsigkommunika-
ciés szempontjaival foglalkozik részletesen, a politikai szempontokat pusztan csak tovabbi lehetséges
kutatdsi irinyként veti fel.
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Ha a titokzatos politikai megrendeld gondolatdnak felvetése nem volna elég, a cikk
tobb kritikdt is megfogalmaz a rendérség miikodésével kapcesolatban, példaul, hogy miért
hallgattak 20 6ran keresztiil; miért nem adtak ki fantomképet az elkovetdrdl; vagy miére
nem hoztdk sokdig nyilvanossagra a térfigyel§ kamerds képeket (Joob et al. 2016). A média
valsdgokkal kapcsolatos miitkodését j6l mutatja, hogy szemtanidként idéztek egy ismertebb
fotériportert, akinek a nyilatkozatit (Joob 2016¢) tobb helyen is eltorzitottdk. A riporttal
kapcsolatban egyébként maga az interjualany kért helyreigazitast, mondvian, hogy a stilus,
ahogy a szerkesztGségek lehoztak, nem mas, ,,mint ssenzdcidhajhdszds, és exzel a hitelesség
romboldsa, az amigy sem jo kizhangulat hergelése” (Joob 2016c¢).

A fejezet sorin bemutatott médiareprezenticiok nemcsak a kialakult helyzet lehetséges
értelmezéseinek korét bovitették, de eszkaldltik a robbantis nyoman fellépd bizonytalansigot
és veszélyhelyzetet is. A kozbiztonsag helyredllitasa mellett tehdt a média torzitasainak, felve-
téseinek kiigazitasa és a kozhangulat javitdsa is mihamarabbi hivatalos reakciét igényelt volna
arendérség részrdl (Anthonissen 2009). Mivel az emberek hajlamosak ra, hogy az els6ként hal-
lott torténetet higgyék el (Nyarady és Szeles 1999: 295), igy a szervek megkésett reakcidja bi-
zonyosan kontraproduktiv. MielGtt azonban javaslatokat fogalmaznank meg a detonaciérél szolo
sajtéhirek elkeriilésével kapcsolatban, tanulmanyom kévetkez§ fejezetében a masodik kisé-
rGjelenség, vagyis a felhasznalok altal generalt tartalmak és Gsszeeskiivés-elméletek a robbantés
nyomin kialakult helyzet kezelésére vonatkozé hatdsit vizsgalom.

Az 6sszeeskiivés-elméletek
és a felhasznalok altal generdlt tartalmak szerepe a robbantdst kévetéen

Az elmiult évtizedben a web2 megjelenésével nemcsak a szoveges, hanem a képi és videds
felhasznaloi tartalmak (user generated content, UGC) is teret nyertek. A folyamatot tulaj-
donképpen a tartalom eldallitas demokratizal6dasianak tekinthetjiik, hiszen ma mar barki
ellendrzés nélkiil oszthatja meg véleményét a netes kozosséggel. Ahogy az ) technolégian
alapul6 alkalmazasok és kozosségi média feliiletek széles korben hozzaférhetdvé és egyre
felhasznalobaratabba valtak, nagyszamua amat6r valt képessé kapudr” és tartalomsziird je-
lenléte nélkiil online egyiittmikodésekben részt venni, az ket érdekld témdkban inter-
akciéba lépni (Pavlik 2014).

A felhaszndlok altal generdlt tartalmak megjelenése jelentds hatdst fejt ki a valsag-
kommunikicié protokolljara (Anthonissen 2009) vonatkoztatva is, hiszen a médiakonver-
gencia kordban a hivatalos tdjékoztatdas késésckor keletkezd informacids drt a krizisben
érdekelteknek mar van lehetdségiik egyéb, nem hivatalos forrasokbdl betslteni (Antho-
nissen 2009). A budapesti robbantdst kévetd, a rend6rség megszolalasiig eltelt 6rikban a
lakossdg a média — korabbi fejezetben targyalt, mads szempontokbdl problémds — hiraddsai
mellett szimos egyéb, kevésbé hiteles forrasbdl szedte ssze az informacioit. Ezek koziil
is kiemelkednek a lakossagi privat blogok, melyek nemcsak t6bb ponton biraltdk a rend-
6rség munkdjat, de szamos, a valés események megéreését nehezitd koriilményt ismertet-
tek, valamint a robbantds esetleges politikai aspektusait is kozbeszéd targyava emelték
(frontembermegmondja.blogspot.hu 2016).

A felhaszndlok altal generdlt tartalmak megjelenéséhez szorosan kapcsolédik a kii-
16nb6z8 sszeeskiivés-elméletek terjedése is. A szocioldgiai, pszichol6giai, huménetolégiai
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és antropologiai alapokon egyardnt nyugvé fogalmat olyan kozéleti dllaspontra hasznaljuk,
amely feltételezi, hogy részben vagy egészében feltaratlan vagy indokolatlannak ldtszé
események — mint példdul a budapesti robbantds — mogott egy, az elmélet altal megneve-
zett csoport dll. Jelenthet azonban olyan, egymdssal nem sziikségképpen kapcsolatban dll6
bizonyitékokra alapozd, logikdtlan érvelést is, ami messzemend tarsadalmi és politikai ko-
vetkezményekkel jard, nagyszabdsu 6sszeeskiivés 1étét tételezi fel (Ramsay 2000). Az ilyen
elméletek j6 része akkor keletkezik, ha a hivatalos dllaspont késik vagy tévesnek bizonyul,
tehdt nyilvinvaléan titkolni akar valamit. Mivel a benne hivék szdmara egyfajea raciondlis
megkozelitést kindl, igy a robbantds kivalt6 okainak konspiracids tipust magyarazatai leg-
fébb jellemzdbje, hogy nem, vagy csak nagyon nechezen cifolhatéak, ugyanis a szakmai ca-
folatot a hivGk jellemzben az “elmélet” megerdsitéseként, a rendszer részeként, a nyomok
eltiintetésére tett kisérletként fogjak fel (Brotherton 2015).

Ahogy a témdban négyszaz folotti hozzaszolassal az egyik legolvasottabb magyar
férum mutatja, a korati robbantdst kivalté okokkal kapcsolatban hiarom {6 elképzelés fo-
galmazodott meg a lakossdgban:

1. a belpolitikai indittatas,
2. apolitikafiiggetlen indittatds,
3. aziszlamista hatter( robbantis (konteo.blogrepublik.eu 2016).

Az els6 kategoéridban egyarint megjelent a magyar kormdny, az ellenzék és egy le-
hetséges orosz megrendeld is; mig a masodik kategéridba tartoz6 vélemények véletlen
robbandsként, a hiazban lakéknak szant tizenetként, maffiatigyként, az arra jar6r6z6 rend-
6roknek sz616 személyes iizenetként vagy a renddrség egésze ellen elkovetett timadasként
éreelmezték az eseményeket (konteo.blogrepublik.cu 2016).

Egy masik népszerii blog felmérése alapjan az olvasok 1,2 szdzaléka szerint dzsiha-
dista indittatas, 2,3 szazaléka szerint kiilfoldi titkosszolgilati akcid, 12,2 szazaléka szerint
a pesti szervezett alvildg, szintén 12,2 szazaléka szerint egy magényos 6riilt, 13,4 szazaléka
szerint egy hatdsagi személyek kozotti, maganéleti drama, 57 szdzaléka szerint pedig kor-
manyzati 6sszeeskiivés dllt a robbantds hatterében (b1.blog.hu 2016).

Ezekben a kivalté okokkal kapcsolatos magyardzatokban az mindenképpen kozos,
hogy szinte kivétel nélkiil megjelenik benniik egyfajta civil 6ntudat is, amely a hivatalos
informécioforrasokkal kapcsolatos bizalomvesztésre épiilve a politikai elit és a médiumok
hitelességének kérdését feszegeti (Hanula 2013). Krekd Pérer szocialpszicholégus, polito-
16gus szerint az sszeeskiivés-elméletek szorongdscsokkentd hatasaak, kiilonosen, amikor
egy 0j, megmagyardzhatatlan, negativ jelenséggel taldlkozunk, hiszen az ismerGs ellenség
jobb, mint a kiszdmithatatlan, kaotikus ok (Krek6 2014). Szerinte Magyarorsziagon els6-
sorban a nacionalista és globalizdci6ellenes politikai konspiraciés elméletek a népszertiek,
melybe a jelen tanulminy sordn vizsgalt eset is illeszkedik. A szakember amellett érvel,
hogy szocidlpszicholégai szempontbdl gyakorlatilag teljesen mindegy, hogy igaz-¢ egy 6sz-
szeeskiivés-elmélet, ha ugyanis sokan hisznek benne, tirsadalomszervezs ergvé vilik, és
formadlja a val6sdgot (Hanula 2013).

Természetesen a fejezet sordan vizsgilt online forumokrdl és blogrél elérhetd szava-
zdsok eredményei nem tekinthetden sem reprezentativ felmérésnek, sem tudomédnyos
igényességgel elvégzett primer kvantitativ kutatdsnak, viszont a robbantdssal kapcsolatos
nyilvanos vélemények megoszlasat és azok alakuldsdnak irdnydt jol illusztrdljak. Mivel a
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felhasznalok altal generalt tartalmak, kiillonb6z§ 6sszeeskiivés-elméletek, valamint a rob-
bantast kivalt6 okokkal kapcsolatos taldlgatasok szdzezres nagysiagrendii oldalmegtekintést,
tobb ezres kozosségi médids megosztast és nagyszami kommentet generaltak a vélsdgot
kovetd néhdny o6ra alate, igy tomegeket befolyasol6 erejiiket a vilsigmenedzsment és kri-
ziskommunikicié szakembereinek sem szabad lebecsiilni.

Bar a bilincselekmény 6ta tobbszor felmertiilt, hogy az elkdvetd tettée a hanyattatott
élete soran kialakul6, rendérok elleni gytilolete motivalta (borsonline 2016), valgjaban —a
robbant6 meger@sitése nélkiil — mindez puszta taldlgatas; inditékat még jelen tanulminy
kéziratdnak lezdrasakor is homadly fedi. A tettes 2017 februdrjiban részletes beismerd val-
lomadst tett ugyan, cselekedete irdnyultsdgara azonban nem tért ki (Német 2017). Annak
cllenére, hogy mindebbdl egyenesen kovetkezik, hogy a detondciot kvetGen megjelent
sokszint lakossagi értelmezések j6 része gyanithatéan téves volt, ezeket — igazsagtartal-
muktdl fiiggetleniil — a szerveknek ugyantgy cafolnia kellett, mintha egy kompetens szak-
ember dllitotta volna, akinek valéban szdmit is a szava. A kdriti robbantdsnak tébbek
kozott az is tanulsdga, hogy 2016-ban mar a tomegben artikuldlédé maganemberek szava
is mértékado, mellyel a valsigkommunikicionak érdemben szimolnia kell (Pintér 2016¢).

Egy lehetséges eszkoz a valésiagértelmezések sziikitéséhez:
az dtmeneti nyilatkozat

Természetesen azért egy ennyire nehezen kivizsgilhat6 esetben nem hibdztathaté a ma-
gyar rendérség, hogy nem siettek dllast foglalni és nem mondtak 1ényegi informéciét sem
az elkovetd kilétérdl sem a robbantds céljardl az elsd kritikus néhdny 6rdban, azért viszont
igen, hogy egy teljes napig egyiltalin nem szoltak a lakossidghoz (Pintér 2016c¢). A valsag-
menedzsment protokollja (Anthonissen 2009) ebben az esetben kivianja meg az igyneve-
zett dimeneti kizlemény kiadasat, mely jelzi, hogy a nyomozas folyamatban van, a rendérség
szakszertien kezeli a helyzetet és hamarosan teljes kortien tdjékoztat a torténtekrdl (Antho-
nissen 2009: 71-72). ElsGsorban a biztonsdgérzet novelése és a megnyugtatis a célja, valamint
hogy felelGs, interakciéra nyitote, elsddleges forrdsként poziciondlja a véalsig epicentrumédban
1év§ szervezetet a média, és kozvetitésével a krizisnyilvanossag szimara (wildewords.ie 2016).

A hatékony, dtmeneti kézleménnyel szemben szdmos tartalmi, formai és stildris meg-
kotés van, melyeket a gyakorlatban is hasznosithatd, széles korben elérhetd szakmai dt-
mutatok osszegeznek (IAAPA 2012). Egyrészrél rovid, egyszer( és objektiv, a legfontosabb
tényeket 6sszegzd, mindenki szdmdra kozérthetd nyilatkozatként értelmezhetjiik, mely
megerGsiti a valsdgesemény megtorténtét, altaldnos hattérinforméciot biztosit, de specifi-
kus részleteket nem tartalmaz (Anthonissen 2009: 71-72). Bemutatja az érintett szervezet
tervezett aktivitdsait a krizist kovetd idGszakban és hogy mely feladatok megoldasa az el-
sGdleges (imagemanagement.in 2012). Erzékelteti az érdekeltekkel val6 egyiittmiikodési
hajlandésagot és kommunikaciés nyitottsdgot; valamint biztositja a média képviseldit arrdl,
hogy a szervezet folyamatosan friss, koriiltekintGen ellendrzott informéciokkal lacja el ket
és ezaltal megakadalyozza, hogy az Gjsagirok felvegyék a kapcsolatot a kevésbé hiteles for-
rasokkal. Nevesiti a valsagszovivdt, aki az egyediili reprezentansa a szervezetnek és konk-
rét elérhetGségeket biztosit hozza (imagemanagement.in 2012). Célszer( a valsagot kovetd
elsd 6ran beliil kozreadni és az 6sszes elérhet§ csatornat kihaszndlni, hogy minél gyorsab-

16 [




—_— A RENDORSEG KOMMUNIKACIOJA A 2016-OS BUDAPESTI ROBBANTAS KAPCSAN

ban terjeszthetd legyen a tartalma. A gyors, kezdeti kapcesolatfelvétel igy nemcsak a jol
miik6dé kommunikaciés csatorndk eldfeltéeele, de ezdltal a szervezet 1d6t is nyer, hogy
érdemben kivizsgalja a vilsigeseményt és a biztonsdg mihamarabbi visszaallitasa érdeké-
ben informacidt gy(jeson.

Barmily sztikszavu is egy ilyen kézlemény, gatat szabhat a lakossagi taldlgatasoknak
vagy a média spekuldciéinak, mikdzben beigéri a konkrétumok koézreaddsdnak idejét, és
addig is nyilvanos igazodasi pontot ad (Pintér 2016¢). Stilusit tekintve érintélegesen meg-
jelenhet benne az aggodalom, a torddés és a lakossdggal valé szimpatizalas, de alapvetden
érzelmektdl mentes, ténykozponti valaszreakeié (IAAPA 2012), mely egyrészr6l megnyug-
tatja a célcsoportot — f6leg, ha a vezetGségbdl valaki személyesen ki is 4ll a nyilvanossdg
elé —, masrészrdl pedig felszolithatja 6ket, hogy ne déljenek be a kéros dlhireknek. A jelen
tanulmdnyban vizsgilt konkrét esetben példaul célszer( lett volna elejét venni annak a
két villamgyorsan terjedd feltételezésnek, hogy dzsihadista timadas tortént vagy politikai
megrendelés kovetkezménye a robbanis.

Szakmai javaslatok: a szekunder valésdgra érzékeny kriziskezelSi hozzddllas

Ahogy a budapesti robbantast kévetd kritikus periédus dltalam vizsgilt két kisérdjelensége
mutatja, a vilsigkommunikdtornak problémaérzékeny hozzaallasra és proaktivitdsra van
sziiksége, amivel a média torzitdsai és az ellenldbasok probélkozdsai mellett a potenciilis
Osszeeskiivés-elméletek kialakuldsinak veszélyét is képes felismerni és csirdjiaban elfoj-
tani. Mivel egy elterjedt kontedt — a fogalom természetébdl fakadéan — utélag mar kvazi
lehetetlen hatékonyan tagadni, a szerveknek érdemes a kézponti, hivatalos olvasatot mi-
elébb nyilvdnossdgra hozni. Természetesen egy, a renddrség dltal kiadott 4&tmeneti kozle-
mény egyiltalin nem jelentett volna garancidt arra, hogy a tanulmdnyban tdrgyalt
kisérdjelenségek nem jelentkeznek, viszont egyrészidl segithetett volna gatat szabni a ta-
ldlgatdsoknak és sziikiteni a robbantds lehetséges értelmezéseinek korét, masrészrél pub-
likus igazoddsi pontot adhatott volna az informdcids deficitben 1év6 érintetteknek.

Az els6 kozbeavatkozds sikerének el6feltétele annak a beldtdsa, hogy minden veszé-
lyes szitudci6 sordn kétféle valgsdg 1étezik (Fekete és Sindor 1997: 25). Jelen esetben az
elsd, primervaldsdg az a kép, ami a renddrség és a hivatalos szervek munkatirsainak fejében
élt a torténtekrdl, a kivalté okokrol, valamint a specifikus részletekrdl; mig a szedunder va-
ldsdg a valsaghelyzet nyilvanossag altali érzékelésébdl, a vilsigkommunikéci6 sordn kiil-
dott, hivatalos iizenetek részbeni atvételébdl, illetve az egyéb forrdsokbdl szdarmazo
informdciok alapjan all 6ssze. Ennek a szekunder valésidgnak fontos jellemzéje, hogy nem-
csak heterogén komponensek alkotjik és igy torz reprezentinsa a tényleges szitudciénak,
de néhol fel is nagyitja a torténéseket, vagy idébeli szinkronkiilonbséggel jelenik meg.
A primer és a szekunder valésag kozott elhelyezkedd teriiletet a szakirodalom Arizikus me-
z0nek hivja, melyet az dtmeneti nyilatkozat és minden hivatalos megszolalds hivatott a le-
hetd legsziikebbre csokkenteni (Fenyvesi 2005: 1).°

® Ahogy kordbbi kutatdsaimban sszegeztem (Pintér 2016b), az érintettek kiilonboz§ olvasatai gya-
korlatilag ,,permanensen iijrairjiak a valdsdgor” (McQuail 2010: 521) — legalabbis a valsaggal kapcsolatos
szeletét. Mivel egy veszélyes helyzet nyomadn a kiilonboz6 érdekgazdai csoportok szubjektiv inter-
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Mindebbdl tehdt az kovetkezik, hogy a renddrségnek nem elég folyamatosan infor-
maciét gydjteni és a sajat, objektiv értelmezését kozvetiteni, hanem abban az esetben, ha
a szekunder olvasatok terjedését nem tudtik egy jol idGzitett, profin megirt, atmeneti koz-
leménnyel elkeriilni, a vilsigkommunikéci6 sordn mindenképpen figyelembe kell ven-
nitik az érdekgazdik és a nyilvidnossig észlelését is. A detondcié nyomdn kialakult
helyzetnek a korabbi fejezetekben bemutatott szubjektiv reprezenticiéi barmilyen tavol
is dllnak a realitdstdl és a hivatalos szervek primer valésagitdl, azokat valésagformalo és -
befolyasol6 erejiiktdl fiiggfen nem szabad elbagatellizalni.

Nyilvdnvaléan el6fordulhatnak olyan komplex szitudciok is, melynek kezelése az
érintett szervezetet annyira megterheli, hogy a kivizsgilds és a biztonsag visszadllitisa mel-
lett a proaktiv kommunikéciéra mar nem marad ergforras; s6t —ahogy a jelen tanulményban
vizsgalt eset is mutatja, — el6fordulhat az is, hogy két szakma szempont- és érdekrendszere
all ellentétben egymadssal. A koriti robbantds sordn a menedzsment szempontrendszere
rendre feliilirta a kozonségkapcesolatok alakitasdnak szempontjait; a hivatalos szerveknek a
nyomozds érdekében ugyanis célszeri volt bizonyos informaciékat visszatartani és j6val na-
gyobb hangsulyt fektetni a kdrenyhités szervezési aspektusaira, mint a kommunikaciésokra.

Osszefoglalva tehit jelen tanulmdny nem szamon kérni kivdnja a magyar rendérség
dontéseinek jogosultsagat és esetleges mulasztasait, pusztdn timpontot, és egy, a kommu-
nikacids szempontokat maradéktalanul integril6 valsagkezelési megkozelitést kivan adni a
jovére nézve a hasonld esetek elharitdsdhoz. A cikk szerzje nem dllitja, hogy a hivatalos
szerveknek minden esetben a krizisnyilvanossdg valosdgértelmezéseihez igazodva kell el-
jarnia, és azt sem, hogy a vilsigkommunikacié hatékonysdga fontosabb tényez§ egy veszé-
lyes helyzet elharitasiban, mint a biztonsdgtechnika, menedzsment vagy szocialpszichol6gia
eszkoztaranak helyes alkalmazasa. Pusztin amellett érvel, hogy nem elég csupén a primer
valdsag szerint tervezni a karenyhit§ intézkedéseket és kommunikaciét, hanem a vilsagke-
zel§ stratégia kidolgozdsakor az érintettek szekunder valdsdgértelmezéseit is meghatarozo
szempontként érdemes szem eldtt tartani; még akkor is, ha azok val6jaban téves spekulaciok
a valsdggal kapcsolatban. Természetesen az adott vélsigkezeld csapat vezetdje donthet tgy,
hogy — mivel a kritikus mez6 nem elég kiterjedt, vagy mivel a szekunder valésagértelmezé-
sek hatéereje nem akkora, hogy jelentds tomegeket befolyasoljon — nem sziikséges érdem-
ben foglalkozni a krizisnyilvdnossig olvasatdval, de ahogy a koriti robbantds nyomdn
fellépd spekulaciok és médiatorzitasok is mutatjdk, ennek a dontésnek mindenképpen
tudatos, atgondolt valasztisnak kell lennie.

A tanulmény fokuszdn tdl: az elsé hivatalos megszodlalas és a valsag lefutdsa

Bar az eredeti célkitlizések miatt jelen tanulmanyban csak a budapesti robbantast kévetd
elsd 24 ora kisérGjelenségeire, az dtmeneti nyilatkozat vilsigesokkentd szerepére és a hi-
vatalos szervekre fokuszaltam, a teljesség igényével érdemes roviden 6sszefoglalni a rend-

folyton konfliktusban dllnak egymadssal és nyilvanosan versenyeznek az intézmény interpretaciéjaval
is, igy a vilsdgkommunikdci6 elsddleges célja ezeket egymdshoz kozeliteni, de leginkdbb az érdek-
gazdak percepcidit a szervezet valdsdgértelmezéséhez igazitani. Ebben a kontextusban tulajdonképpen
a valsigkommunikdci6 sikeressége egy adott diskurzus hatdraiért és sarokpontjainak kijelgléséért foly-
tatott hatalmi harcokban és versengésben tiikrézddik (van der Meer 2013).
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6rség kritikus periéduson tdli kommunikécidjat, a valsag teljes lefutdsat és megemliteni a
politika szerepét is.

Csaknem egy napos csuiszdssal ugyan, de a detondcié mdsnapjan megtortént az elsd
hivatalos megszo6lalas; az orszdgos rendérfékapitany és a Koézponti Nyomozé Foéiigyészség
vezetGje sajtotijékoztatd keretében részletes képet adott a torténtekrdl (Joob 2016b). Nyi-
latkozataik mind tartalmukban, mind stilusukban profizmusrél tantiskodnak. Szigoru, ha-
tarozott fellépésiik, valamint a konkrét tények tulstulya a feltételezésekkel szemben
valsagkommunikacids szempontbdl mértékadé lehet a jovében (Perlaky-Papp 2016).

A sajtétdjékoztaton az is elhangzott, hogy a szervek azt tartjdk legvaldsziniibbnek,
hogy a cél rend6rok meggyilkoldsa volt. Ennek fényében a rendérfékapitiny sz6hasznalata,
kollégai mellett valo kidlldsa és a testiilet tagjainak megnyugtatasa fontos és kiugré elemei
voltak beszédének. A két szakember felkésziiltsége, az dltaluk ismertetett adatok és a spe-
kul4ciokat részben elharito, részben kikeriil§ retorikdja valamelyest kompenzalta a késlekedést.
Bar nem sikeriilt minden felvetést cafolniuk, a kétirainyu interakcion alapul6 formatumot mégis
kifejezetten hatékonyan és pontosan hasznaltik (Pintér 2016¢). Az is egyediilallo, hogy a
renddrség mar hétfén kozreadea a gyanusitottrdl késziile felvételeket, ezzel majdnem be-
eldzve a francia hatésagok részidejét a pdrizsi terrortimadas elkovetSinek nyilvanossagra
hozatalaban (Thiiringer 2016). Sajit zoldszamot tizemeltetnek, melyet 10 millié forintos
nyomravezetdi dijjal és tantivédelemmel is megtoldottak (Joob 2016d).

Azért ha kozelebbrdl megvizsgaljuk, taldlunk kontraproduktiv elemeket a sajtéed;jé-
koztatdn is. Az orszdgos rendGrfGkapitany ugyanis arra a kérdésre nem vélaszolt, hogy ter-
rorcselekmény tortént-e, csak annyit mondott, hogy hét verzior allitottak fel lehetséges
inditéknak. Bévebb kifejtés nélkiil az alternativik megemlitése elég szerencsétlen, mert
a népmesei szam miatt konkrétnak hat ugyan ez az allitas, de konkrétumot valgjaban még-
sem ad, csupdn tovabb taplalja a média torzitdsai és a felhasznal6i tartalmak miatt egyéb-
ként is igen elterjedt feltételezéseket (Pintér 2016¢). Bar az eseményt egy teljes nap
felkésziilési 1d6 eldzte meg és orszdgosan, ¢l6ben kozvetitette a média, mégis gyenge hely-
szinvalasztas, diszfunkciondlis térelrendezés, technikai hibdk jellemezték, riaddsul a meg-
sz6lalok oltozékei is hagytak kivannivalét maguk utan (Origo 2016). Az egyik sériilt renddr
segélykérését lejatszani sem biztos, hogy szerencsés hizas volt (Joob 2016¢), mivel nem
feltétleniil vitt kézelebb a torténtek megértéséhez; de médiactikai kérdéseket’ vetett fel,
rdadasul a dramai hatdst és panikot tovabb fokozta; az azonban tény, hogy segitett alata-
masztani a gyorsan megkérddjelezetté valt esemény valdsdgrartalmat (Pintér 2016¢).

Intenziv nyomozist kovetGen a sajtétdjékoztaté utdn hirom hétre fogtik el a Terror-
elhiritdsi Kézpont (TEK) munkatérsai az elkévetdt (hirado.hu 2016), akinek a pincéjében
a hazkutatast végz nyomozok mintegy két kilogrammnyi robbanéanyagot taldltak és fog-
laltak le (Horvath-Balogh 2016). Id6kézben a megsériilt rend6rok mindketten elhagyhat-

7 A valsigok kommunikdldsa gyakran stlyos médiactikai kérdéseket is felvet, hiszen az dldozatok
abrazolasinak modja sérthet személyiségi jogokat, kegyeleti vagy rehabilitdcids szempontokat is.
Ahogy a veronai buszbaleset kapcsdn ramutattam (Pintér 2017), az adott veszélyes helyzethez csupan
lazén kapcsol6do, érzékeny, privat részletek, valamint a vizudlis dbrdzoldsok mindig intenzivebben
hatnak az olvasdk érzelmeire, mint a tényszer( szovegek, ebbdl fakaddan az djsigir6knak, valsag-
kommunikaciés szakembereknek nagy a felelgssége, hogy mit hoznak nyilvianossigra és mit nem
(Pintér 2017).
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tdk a korhdzat, ahonnan rehabilitdciés intézetbe vitték Gket tovabbi dpolds céljabol (ma-
gyaridok.hu 2016). A gyanusitott jelenleg el6zetes letartéztatasban van, az elmeorvosi vizs-
gélat eredménye alapjan biintethetd (Szeman 2016). A rendelkezésre all6 informacidk
alapjan t6bbszor felmeriilt ugyan, hogy tettét a hanyattatott élete soran kialakuld, rendérok
elleni gytildlete motivilta (borsonline 2016), val6jaban az elkévetd beismerd vallomasiaban
a robbantds inditékara mindeziddig nem tért ki (Német 2017).

Bar mai ismereteink fényében mar tudjuk, hogy a tanulmany soran bemutatott, a de-
tondci6 koriilményeire vonatkozé spekulaciok, illetve a kivalté okokkal kapcsolatos talal-
gatdsok j6 része alaptalan volt, de tomeges elterjedésiik és a gyors, hivatalos reakcid
elmaradasa miatt ezeket a renddrségnek a kiilsG kommunikacié soran mégis ugyanugy ke-
zelnie kellett, vagy kellett volna, mintha érvényes valsdgértelmezések lettek volna. Jelen
sorok irdsakor az ligy teljes felgongyolitése és megolddsa a nemzetbiztonsagi bizottsag al-
elnoke szerint célegyenesben van (24.hu 2016), mindazonaltal érdemes azt is megjegyezni,
hogy a bilincselekmény hosszitiavon rengette meg a magyar lakossig biztonsagérzetét és
a renddrséget a mai napig foglalkoztatja.

Osszefoglalds és tovabbi kutatdsi iranyok

Jelen tanulmény a valsigmenedzseri szakma protokolljanak fényében (Anthonissen 2009)
vizsgilta a magyar rendérség kommunikdaciéjat a 2016-os budapesti robbantis kapesan. A cikk
soran kiemelt hangsulyt fektettem az elsd reakcidig eltelt idGre és az igynevezett &tmeneti
nyilatkozat fontossdgara, mely nemcsak meggatolhatja a valsagszituacié problémakorének
tagitasat, de az érdemi tdjékoztatdsig nyilvdnos igazoddsi pontot is adhat. Amellett érvel-
tem, hogy kemény vilsidgok esetén a hivatalos dllaspont ismertetésének késlekedése in-
formacios deficitet okozhat és az érdekgazdik mis, kevésbé hiteles forrdsok felé forduldsat
eredményezheti.

A cikk sordn vazoltam a robbantés legfontosabb koriilményeit és réviden bemutattam
az elemzésem fokuszat ado két szakteriilet — a kommunikécié és a menedzsment — esz-
koztarat, valamint szakirodalmat. Ezt kévetSen blogok és online sajtétermékek analizalasa
soran attekintettem a valsdgot kovetd kritikus 24 6ra kisérGjelenségeit, majd részletesen
bemutattam, hogy ezek mennyiben tették intenzivebbé a krizist. A tanulmény tézise sze-
rint a sikeres vilsigkommunikacié 1. a média torzitdsaival és 2. a tomegben artikulalédé ma-
ganemberek szavaval, vagyis a felhaszndlok altal generélt tartalmakkal és a potencidlis
osszeeskiivés-elméletekkel ugyanigy kalkulal, mint egy kompetens szakértd nyilatkozataval,
hiszen ezek a tartalmak a kozosségi média kozvetitésével akar tomegeket befolyasolhat-
nak. A budapesti robbantds kommunikacidja azt is bizonyitotta, hogy az elsd reakci6 gyorsasiga
és mingsége dontd fontossagu a valsdg kifutisa szempontjabol (Anthonissen 2009).

Ahogy tanulmédnyom elején is emlitettem, a budapesti robbantdsnak jelentGs politikai
aspektusai is voltak, hiszen 2016-ban Magyarorszagon barmi, ami a terrorizmussal vagy a
migranskérdéssel osszefiiggésbe hozhaté volt, az potencidlis kampanytémat is szolgaltat
egyben és nem csupdn belbiztonségi iigyet. Természetesen a média torzitdsai és a felhasz-
naloi tartalmak mellett a valsagok allandé kisérjelenségei azon érdek- és véleménycso-
portoknak, politikai er6knek a felbukkanasa is, akik a kialakult helyzetet sajat elényiikre
akarjak forditani, vagy alig varjak, hogy végre fogist taldljanak az érintetteken. A cikk ere-

20 —




—_— A RENDORSEG KOMMUNIKACIOJA A 2016-OS BUDAPESTI ROBBANTAS KAPCSAN

deti célkitiizései miatt a magyar kormany és ellenzék a detondciéval kapesolatos kommu-
nikaciéjanak elemzésétdl ezuttal eltekintettem, de mivel a kormédnyzds ma mar egyet je-
lent a permanens politikai kampdanyoldssal, fontosnak tartom ajinlani azokat az irdsokat
(Perlaky-Papp 2016, Pintér 2016¢), amik az aspektust részletesebben boncolgatjik.

A lehetséges politikai szempontok elemzése és a migransvalsag kontextusanak be-
emelése mellett jelentds szakmai tanulsdgokkal jarhat az d&tmeneti nyilatkozat hatdsat em-
pirikusan, kvantitativ szocioldgiai mddszerekkel is mérni. Mivel a vilsdgban érintett
egyének a szocidlpszicholdgiai sz{ir6k és kulturalis faktorok alapjan eltéréen értelmezhetik
a kozleményeket, igy a vilsigkommunikaci6 sikerességét maximalizalni vagyé kutatéknak
a jovében érdemes lehet a nyilatkozatok szévegeinek elemzése sordn azonositani a leg-
fontosabb, a sikeres reputiciévédelem érdekében elGirhaté szakmai kritériumokat, tartalmi
egységeket, akar konkrét tételszavakat is, amelyeknek feltétleniil sziikséges megjelennie
a problémakor sziikitése érdekében (Pintér 2016b: 47).

Mivel jelen tanulmédny megallapitdsai részben szekunder irodalomkutatés, részben
olvasottsagi szempontok alapjan kivalasztott sajtéreprezenticiok feldolgozasa sordn szii-
lettek meg, igy médszertana szisztematikus médiaeclemzéssel, az internetezd érdekgazdik
reprezentativ felmérésével bizonyosan tovabb erdsithets. Egy, a krizisnyilvanossag koré-
ben tudomdnyos igényességgel elvégzett primer kvantitativ kutatds nemcsak a tézisek
meggy6zGbb bizonyitdsat vonna maga utdn, de a tanulmany megdllapitidsainak univerzélis
alkalmazhatésagi ardnydt is javitand. Ebben fontos adalék lehet a krizisnyilvdnossag inter-
netet nem haszndlé szegmensét is vizsgalni, valamint a szegmens robbantassal kapcsolatos
kiindulési percepcidit is osztilyozni.

A tanulmdny érinti ugyan a kézosségi médiaszintercken folyo hirterjedés jelenségét, de
—az eredeti célkitiizések és a terjedelmi korlatok miatt —a webkettes feliileteken zajlé in-
formaciomegosztds szakirodalmi hatterée és gyakorlati miikodését b6vebben nem targyalja.
Emellett annak a gondolata is 6néll6 cikket érhet, hogy mennyiben mds a valsigkommu-
nikdci6 és krizismenedzsment kozfeladatot elldtd szerveknél, illetve akdr kiemelten a rend-
6rségnél, mint rendvédelmi szervnél vagy iizleti célbdl felépitett brandnél. Egy ilyen
esettanulmdany akar legjobb és legrosszabb gyakorlatokat, tovabbi hazai és nemzetkozi pél-
dakat is bemutathatna az elmult néhiny évbdl a jelenlegi médiaviszonyok kozott.

Zarszoként célszerti végiggondolni, hogy milyen nehéz levalasztani a krizismened-
zsmentet az adott szociopolitikai, tirsadalmi kérnyezetr6l. Robbantdsok ugyanis a 90-es évek
6ta rendszeresen eléfordulnak Budapesten (Szab6 2014); érdemes lehet tehét a jovében akér
utdlag elemezni a Ferihegyi gyorsforgalmi tti merényletet (Fekete 1991), az Aranykéz utcai
robbantast (Pesti Polgar 1998) vagy akar egy févarosi bankfiok elgtti detondciét (index.hu
2014); és ezek kommunikacidjaval is 6sszevetni a "Teréz korati timadast. Egyrészr6l az mar
jelen tanulmany alapjan is elérevetithetd, hogy a nemzetkozi terrorfenyegetettség és a mig-
ransvalsag kontextusiba illesztve egy ilyen tigy igen viltozatos spekuldcidknak és média-
reprezenticioknak adhat teret és igy a felsorolt esetektdl nagyban eltér§ — gyakran joval
komplexebb — kezelési madszereket igényel. Masrészr6l nemcesak a szociopolitikai, tarsa-
dalmi kérnyezet lehet hatdssal a krizismenedzsment protokolljara, de a technoldgia is: a ko-
zosségi média kordban ugyanis — akdr a média kozvetit§ szerepének kiiktatdsival — szinte
azonnal tomegekhez juthat el egy-egy veszélyben 1évE intézmény iizenete.

Ez a tendencia nemcsak raerGsit a krizisnyilvanossag azon igényére, hogy a lehetd
leggyorsabban jussanak a lehetd legatfogébb informacidhoz, de teljesen mas szakmai fel-
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késziiltséget, hattértudast és stratégiai tervezést igényel, mint a hagyomanyos média ko-
rdban megjelent valsagok. Ha mindehhez hozzavessziik, hogy az internetnek készénhe-
tden gyakorlatilag soha sem éviilnek el a valsdgok, rdaddasul mindenki j6val konnyebben
tud utdnanézni az 6t érdekld cégeknek, személyeknek, rogton vildgossa vilik az elhiazodo, bur-
Janz6 vilsagok névekvd szama, és az, hogy miért detektalhat egyre nehezebben és egyre dra-
gabban a veszélyes helyzetek hatdkore. A jovében tehat mindenképpen médszertant gazdagitd
villalkozas lehet a médiakonvergencia vilsdgkezelésre tett hatdsat is megvizsgalni, hiszen sza-
mos olyan, ,,ij tipusd”, reputaciot vagy adatbiztonsigot fenyegetd helyzet eszkalalodik a Fa-
cebooknak, Twitternek, You'Tube-nak, kiilonb6z6 online levelezSknek kdszonhetGen, melyek

husz évvel ezeldtt, a hagyomanyos média kordban széba sem johettek volna.®
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Az e-sport és a robotpszicholégia kozos jovije
Bevezetés

Napjainkra az MMO'-k haszndlata a mindennapi rutin részévé vilt — ipar és versenymoz-
galom ¢épiil rijuk, melyeket 6sszefoglalé néven e-sportnak neveziink. Mindekézben az
tgynevezett mélytanuldssal® Gjabb 4ttérésre késziil a mesterséges intelligencia, ebbe a
trendbe illeszkedik példaul a go vilagbajnok szamit6gép altali 2016-os legy6zése is. Konk-
rétan err6l és masik két kapcsolédo, fontos mérfoldkorsl szamol be a Google DeepMind
elnevezési cégének alig két év alatt publikélt, hdrom tudomédnyos kézleménye a Nature
folyéiratban (Graves et al. 2016, Silver et al. 2016, Mnih et al. 2015). Jelen pillanatban a
DeepMind és a StarCraft egytittmikodését deklardltak éppen, amelyet természetes ko-
vetkez§ 1épésnek tekinthetiink, hiszen vélhetGen a természetes (értsd: emberi) intelli-
gencia is jatékokon pallérozodik a peekabootdl (,,itt a baba, hol a baba”) kezdve a
fogdeskdn dt a barkochbaig.

Megitélésiink szerint az e-sporttal kapcsolatos folyamatokba alapvetGen az aldbbi,
kiilonb6z6 mindségi szinteken kapcesolédhatunk be azzal a céllal, hogy a teriilet interdisz-
ciplindris kutatdsat timogathassuk, a kutatasok lehetséges kitorési pontjait azonosithassuk.
Epithetiink kapcsolatokat az e-sport szereplGivel példaul hely, infrastruktira és szervezési
kapacitasok rendelkezésre bocsdjtasaval e-sport torndk rendezéséhez. Ettdl fiiggetleniil
vagy ezt részben atfedve egyiittmiikodhetiink az e-sport szerepldivel példaul a professzi-
ondlis sportolék taktikai vagy élettani timogatasaval. E két, egyértelmiien inkabb kiszol-
gél6 szerepen tdl megprébalkozhatunk egy sajat e-sport torna létrehozasaval is. Ez mér a
kiszolgaldson, eseti szaktandcsadason tili interdiszciplinaris kutatds-fejlesztést jelent,
amelynek egy magasabb mingségi fokozata Iehet, ha a fejlesztendd sajat e-sport jaték ,,kil-
ler alkalmazdssa™? vilik.* Ha ez bekovetkezik, akkor a tomeges hasznalat kovetkeztében
torténd mennyiségi ugrast megprobalhatjuk mindségi valtozdssa alakitani azzal, hogy nem
csupdn illeszkediink az uralkod¢6 trendekhez, hanem mi magunk alakitjuk a trendet a fej-
lesztendd 1) e-sport alkalmazasunkkal, ami mér egyértelmiien a legmagasabb szintli K+F
tevékenység lenne. A jelen munkdban egy ilyen e-sport alkalmazas specifikicidjat vazoljuk
fel, ez az Entrépia Samu vagy roviden ESAMU, ESMU.

' Massively Multiplayer Online Games, azaz nagyon sok felhaszndlds, online jatékok, mint példdul
a mobil vildgban a Clash of Clans vagy az asztali gépeknél a StarCraft. Megjegyezhetjiik, hogy a
szerzGk koziil Batfai Norbert Master 11 ligds jaitékos a CoC-ban, Bersenszky Marié a League of Le-
gends jatékban a Lol.foglalds masodik helyezettje, Lukdcs Miklés pedig online és helyszini e-sport
kozvetits, lasd még az E-sport, ESAMU és egyetemi kdzeg cimi pontot.

2 MegerGsitéses (Q-)tanulds tobbrétegii neurdlis hdlézatokkal és a big data hatékony kezelésével.

3 Killer app, application, alkalmazds: az informatikai iparban szokdsos széhasznélat az tiit§ (tipikusan
piaci) sikert elérd alkalmazdsokra.

* A killer alkalmazéssd vélds igényének praktikus oka van: tézisiink miikédéséhez, miszerint a neu-
ralis modellek fejlesztését tomegesen jatszott jatékokba kédoljuk, alapveten sziikséges a tomeges
hasznélat.
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Mi kell ahhoz, hogy Entropia Samu képes legyen az e-sport fejlddési iranyat befo-
lyasolni? Maga mellé kell allitania a gyereckeket, altalaban a jatékosokat, a gyerekek kap-
csan a sziil6ket és pedagdégusokat, ez utébbiak altal az oktatdst, valamint az ipart és a
kutatdst. Egyre nagyobb kihivdasnak tlinnek a sorrendben felsorolt szerepldk, de a siker
kulcsa az els6, a legnehezebb 1épés, hiszen ez a fejlesztdk nyelvén pontosan azt jelenti,
hogy killer alkalmazdst, egy killer app jatékot kell irnunk. Persze ilyen alkalmazédsokat
nem lehet direktben késziteni. Adott esetekben az alkalmazdsok a gyakorlatban valhatnak
ilyenné, tehdt hidba jelolnénk ki elére az indikdtorokat, amelyeket képesek lennénk tel-
jesiteni, akkor sem vélna egyértelm( kovetkezménnyé, hogy a jatékunk killer appa avan-
zsal. Akkor mégis mit tehetiink? Egyszertien bizakodhatunk. Ennek szellemében jarunk
el. Ha a fejlesztés magaval ragadja a programozdkat vagy — fraktilszertien [éptéket valtva
—akar ennek a cikknek az olvasdsa az egyedi olvasée, akkor j6 tton jarunk.

Az e-sport a tudomdnyban

Az e-sport tudomanyos vizsgalatira egyeldre csak kevés példat lehet taldlni, ugyanakkor
szamtalan tudomdnyos publikicié vizsgélja dltaldban a szamitégépes jatékok élet- és 1¢é-
lektani hatdsait. Ezt empirikusan igazolja, hogy az élet és orvostudomanyban irinyadénak
szamité MEDLINE?® adatbazisban példdul a ,,video game” kifejezésre rikeresve nagyjabél
1500 tudomanyos publikiciot kapunk taldlatként. (Egészen pontosan 1472 a kifejezést a
cimében vagy kivonatdban tartalmaz6 kozlemények szima. Az ,,e-sport” keresdkifejezés®
sajnos nem eredményez egyetlen relevans taldlatot sem.) Tanulmanyok igazoljik, hogy a
szamitégépes jitckoknak a kozvélekedéssel szemben nem csupdn negativ élet- és 1élektani
hatdsai vannak, hanem pozitivak is (ldsd példdul Granic et al. 2014). 'T6bb, kifejezetten a
szamitogépes jatékoknak szentelt tudomanyos folyéirat 1étezik, a teljesség igénye nélkiil
néhiny példa: The Computer Games Journal’, International Journal of Computer Games
Technology®, Game Studies’, International Journal of Gaming and Computer-Mediated
Simulations!’. A MEDLINE-hoz hasonl6an sajnos egyeldre elvétve lehet e-sport témdji
kozleményt taldlni benniik, de a téma hangstlyosabba védlasiat mutatja az is, hogy az Inter-
national Journal of Gaming and Computer-Mediated Simulations folyéirat kovetkezd kii-
lonszdmiénak eSports and Professional Gameplay lesz a cime.!!

S htep://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed

% Az e-sport kifejezést itt szliken értelmeztiik: a klasszikus sportdgakndl megszokott versenyzés, ahol
az adott sportdg szerepében egy elektronikus jaték van.

7 htep://link.springer.com/journal/40869

8 hteps://www.hindawi.com/journals/ijcgt/

Y http://gamestudies.org/1602

10 heep://www.igi-global.com/journal/international-journal-gaming-computer-mediated/1125

T Calls for Papers (special): International Journal of Gaming and Computer-Mediated Simulations
(IJGCMS) — Special Issue On: eSports and Professional Gameplay, http://www.igi-global.com/calls-
for-papers-special/international-journal-gaming-computer-mediated/1125
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Anyag és médszerek

Az ESAMU elsGsorban egy specifikidciot jelent, amely el6irja, hogy milyen funkcionalis
komponensekkel kell egy szamitégépes jatéknak rendelkeznie ahhoz, hogy a széban forgd
jaték egy ESAMU implementicionak tekinthetd legyen. A specifikici6 6 elemei jelen
pillanatban a Samu, Gréta, Matyi, Nandi és az Erika (1. dbra), ezek olyan archetipikus vi-
selkedéseket definidlnak, amelyek biztositjik, hogy a jaték képes legyen példdul gépi ta-
nuldsi modelleket magiba kédolni vagy e-sport alkalmazasként iizemelni. Az ESAMU
specifikicié részeként fejlesztjiik az elsd referencia implementici6 jatékot, ez az Arccsata.
Sok esetben roviden az ESAMU implementicidkat is egyszeriien csak az ESAMU névvel
illetjiik.
ESAMU implementaciok

1. dbra:

Az ESAMU specifikicié

és implementacidk kapcsolata.
A fejlesztendd jatékokat
ugyanaz az agy (Samu)

és agyszerkesztd (Gréta)

is képes kiszolgalni.
. . . Jelen pillanatban
két implementicié van

fejlesztés alatt, ezek

az Arccsata (arcfelismerés)
és a Kanyarcsata (robotaut6
kormanyzasa).

(Sajat szerkesztés)

Kanyarcsata

Arccsata

Samu Gréta Matyi Nandi  Erika

ESAMU specifikacio

Az ESAMU kutatdsokat és fejlesztéseket teljesen nyiltan végezziik, ennek megfe-
lelGen a szoftver nyilt forraskodi'?, a GitHub térolén elérhetd.! Két teriiletre kiilon foku-
szalunk, ezeket az kot 6ssze, hogy tagjait ugyanigy megprobaljuk a kutatds-fejlesztésbe
is bekapcsolni, mint a fejlesztendd rendszer tesztelésébe és persze ,jatszasiba”. Az egyik
az egyetemi hallgatésdg, konkrétan a Debreceni Egyetem reguldris programozds oktata-
sdhoz kapcsolddo, a Facebookon koordindlt UDPROG kozosség.'* Ez hiromszaznél tobb
aktiv vagy mdr végzett hallgatée jelent. Az oktatdsban az agilis fejlesztési mdodszertanban
megszokott evoltciés gyors prototipusokat, mint esettanulmédnyokat alkalmazunk. Adott,
egymadsra névekvd erGsorrendben épiil§ esettanulmanyokra egy-egy olyan termékvonalat
is illesztiink, amelyet remélhetGleg az egyetemi spin-off cégiink fog vinni. Ezt a célkzos-

12 A GNU GPL v3 (https://www.gnu.org/licenses/gpl-3.0.en.html) hatdlya alatt adjuk kézre, ennek a
licencnek egy kordbbi verzidja, a GNU GPL v2 védi példdul a Linux kernelt.

13 hetps://github.com/nbatfai/SamuEntropy

4 Az UDPROG (https://www.facebook.com/groups/udprog/) zart csoport, ahol a hallgaték mellett
szivesen ldtjdk a programozas minden szerelmesét.
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séget a , Entrépia Samu Programozéi Kézikényv — ESPORT ES MESTERSEGES IN-
TELLIGENCIA” cimi (Bétfai, Besenczi és Simko6 2016) dokumentum koordinélja, ezt
egyfajta fejlesztdi (programozoi) kézikonyvnek fejlesztjitk majd tovabb.

A misik fokuszesoportot a 12 év alatti gyerekek jelentik. A gyerekeket és mentoraikat
a ,,Kimaxoljuk a programozdst — Programozas és robotpszicholdgia 12 alatti gyerekeknek”
cimii (Batfai et al. 2016) dokumentum koordinélja. Ez a konyv két olyan részbdl 4ll, melyek
ko6z0s része tires. Mert az elsg témidja , klasszikus” C++, gyerekeknek, gyerekekkel irva.
zdsban jaratos mentor lehet6leg csalddi korben val6 rendelkezésre dlldsit. A masodik vi-
szont mér a fejlesztendd e-sport jiték felhaszndléi kézikonyve. A jovG egy viziondlt
programozasa, programozds egy 4] paradigma mentén, amikor adott kognitiv jelleg( fel-
adatokat mi, programozok nem gyakorlatban oldunk meg, hanem a megolddst finomité
megolddsokat mellékhatdsként adjdk a tomegek dltal e-sportként jatszott megfeleld jacé-
kok! Hogyan lehet ez lehetséges? A kovetkezdkben ismertetjiik azt a fejlesztendd 1j, elsd
ESAMU e-sport jatékot, amely koncepciéjaban mér kecsegtethet ennek megvalésithat6-
sdgdval, a jiték neve FACE BATTLE (vagy roviden csak FaBa, magyarul Arccsata).

Eredmények

Az Entrépia Samu Programoz6i Kézikonyv 6t archetipikus (ezek a Samu, Gréta, Matyi,
Niéndi és Erika) viselkedés leirdsdval specifikdlja, hogy milyen egy jellemzd ESAMU al-
kalmazas. Foglaljuk 6ssze a f6bb kivetelményeket, mikézben adjuk meg a FaBa vélaszait
is. A FaBa tervezett f6 komponense az emberi arcok felismerése. Jelenleg ennek egy Go-
ogle TensorFlowban térténd megval6sitdsin dolgozunk. A TensorFlow! (a tovibbiakban
TF) egy nyilt forraisk6dd programkonyvtir a gépi intelligencia timogatdséra (Abadi et al.
2016). Kozéppontjdban egy adatfolyam graf all, melynek élein matrixok utaznak (egy ilyen
mitrix lehet példdul egy olyan kép, amit a szoftver ldt, az utazdst pedig a szokdsosan kell
értelmezni: a csomépontok bemenetei és kimenetei tenzorok, a jelen egyszertsitett tér-
gyaldsunkban mdtrixok), csomépontjai pedig szdmitdsokat végeznek. Egy ilyen szamitds
lehet két métrix osszeaddsa vagy éppen egy komplett neurdlis hdlézat tanitdsa. Az elkép-
zelés a kovetkez: adunk egy alap TF grafot az arcfelismerésre, melynek a feldolgozédsa
(azaz maga az arcfelismerés) egy kitiintetett gépen fut, ez lehet a csalddi PC vagy egy egye-
temi szerver, ahol egy kurzus k6zossége futtatja. Az ugyanazon Samu dgenshez csatlakozé
felhasznal6i kozosséget csalddnak nevezziik. Osszefoglalva, a fejlesztendd szoftver mély-
tanuldsos arcfelismerd komponensei a ,,Samu, az agy” szoftver archetipusba soroltak, ezek-
kel a jatékosok kozvetleniil nem taldlkoznak. Jatszani a kévetkez§ archetipusok ald sorolt
komponensekkel tudnak, ezek a komponensek persze a Samu agyhoz csatlakoznak.

A kovetkezd tipus a ,,Gréta, az épitd”, amely az ESAMU jitékok legfébb jatszhaté
feliiletét specifikdlja.!® A fejlesztendd szoftvernek ez az a része, amely egyértelmiien, a
klasszikus felfogds szerinti jaitékként kell megjelennie a felhaszndléi el6te. Mely jaték a
jaték vilaganak entrépia-nem-noveld jatékélményét adja. Osszhangban a mar emlitett fej-

5 heeps://fwww.tensorflow.org/
16 Tipikusan az RTS jatékok (Real-Time Strategy, mint példdul a 0 A.D.) ,,épits” feliiletére gondoljunk.
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leszt6i kézikonyv (Batfai, Besenczi és Simké 2016) azon tézisével, miszerint azért szere-
tiink jatszani, mert a jaték viligaban konnyen tudjuk annak rendezettségét névelni, a ren-
dezettség novelésének élményét kell adnia a feliiletnek. Ezt a kovetelményt a FaBa azzal
valdsitja meg, hogy egy szamitdgép alaplapja épitéséhez hasonlé jatékélményt tervez adni
mobiltelefonra, tdblagépre és asztali gépre.

A ,Matyi, a vaddsz” a mozgast adja az ESAMU fejlesztendd programhoz, 6sszekoti
a jaték vilagat a valodi fizikai vilaggal. Egy Iehetséges hasznalati eset példaul a kovetkezs:
a jatékos egy kliens programmal fot6kat gyijt csalddtagjairél és masokrol, példaul egy va-
rosi rendezvényen vagy akir egy tajfuté versenyen, ahol GPS, Bluetooth vagy akar NFC!7
alapon taldlhat mas jatékosokat.

A ,Nindi, a tanit6” elsdsorban Samu feliigyelt tanitdsat timogatja, de itt is megvalo-
sitdsra keriilhetnek olyan elemek, amelyek szintén 6sszekapcsoljik a jaték vilagare a fizikai
vilaggal, de ezek ellenben nem Samu ,,mozgatészervei”, mint ahogyan a Matyi archetipus
alatt olvashattuk, hanem példaul a Gréta programokba Iehet sajat grafikus ikonokat a jaték
feliiletére rajzolni, tolteni.

Az ,Erika, a harcos” csokorba es§ programok feladata a jaték e-sportként térténd
jatszhatésaganak biztositasa. Intuitiven olyan jaitékélményre gondoljunk, amelyet egy
bokszgaldhoz hasonlan élhetiink at, tehat példaul egy nagy csarnokban méri éssze erejét
két jatékos (csalad). A jaitéknak olyannak kell lennie, hogy ez a kévetelmény értelmezhetd le-
gyen a hasznélatara. A fejlesztendd FaBa megval6sitis terminolégidjaban két csalad viv egyfajta
mentilis tizenegyes parbajt, ahol adott szama arcképet kapnak egymastdl a leirasukkal egyiitt,
majd az aktiv arccsata'® sordn tovibbi képeket. Az arccsata ,,arc 11-es” parbajanak sordn a képek
rovid tanuldsa utan djabb képet s fel kell ismerni, hogy ezeken ugyanaz van-e, mint a kordbban
magkapottakon, megtanultakon. Illetve széba johet hasonlé kognitiv jellegd felismerési fel-
adatok megoldasa (példaul, hogy milyen érzést fejez ki egy arc).

A fejlesztendd jaték targydnak tehdt az arcfelismerést valasztottuk, mely valasztast a
kovetkez§ altaldnos és az ESAMU fejlesztés szempontjabdl specifikus megkozelitéssel is
alad tudjuk tdmasztani. Mar az Gskorban ¢16 kozosségekben is Iényeges volt a vizuilis érzé-
kelés. Az 6t érzékszerv (latds, hallds, izlelés, szaglas, tapintds) koziil a latdsé volt a legna-
gyobb szerep. A kozosség tagjainak meg kellett tudni kiilonbéztetni a csoport tagjait az
ellenségtdl. Az arcfelismerés képességét mar f6emlGsok esetében is kimutattdk (Pascalis
és Bachevalier 1998). Vagy gondolhatunk akar a barlangrajzokra is. Erdemes kiemelni a
latas segitségével torténd tanuldst. Az tjsziilottek is képesek bizonyos arcok felismerésére,
Walton és munkatdrsai (1998) példdul kimutattdk, hogy az djsziilott azt az arcot kedveli
jobban, amelyiket elGszor latott. Gondolhatunk példaul az Gjsziilote kiscsibékre is, amelyek
az elszor megpillantott egyedet tekintik anyjuknak. A ;Matyi a vadasz” 1ényege az arcok
gyljtése. Ez azért is j6 lehetGség, mert a jatékos nem tud visszaélni esetleges ,,hamis”,
mesterséges képekkel, hiszen az emberi arcokat ismeri csak fel. Ugyanakkor a jaték izgal-
massiga nem csokkenne, hiszen a kiilonb6z§ arcok, arcvondsok nehezitik, néhany esetben
szinte lehetetlenné is tehetik akar az arcfelismerést. Ezek kikiiszobolése, optimalizdlasa a
felhaszndlé dolga lenne, ezzel novelve a jatékélményt. Ez tenné lehet6vé az arccsatit,
amely ilyen értelemben valédi ,,csata” lenne, hiszen a kiilonb6z6 megoldasok kiilonbozd

7 Extrém kis tdvolsigokon (centiméterek) miikodd kommunikacios protokoll.
18 Az arccsata elnevezést Batfai Métyds Bendegiiz 10 éves tanul6 javasolta.
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eredményeket is adndnak, izgalmassa tennék a versengést a csapatok kozott. Az izgalma-
kat, valamint a versengést még tovabb fokozhatja, ha nehezen felismerhet§ arcokat rogzi-
tenek a Matyi részben a felhaszndl6k, mint példaul ha valaki grimaszol, ,,arcokat vig”. Ez
mind-mind a jaték nehézségét, a jatékélményt fokozza.

Az eredmények poziciondldsa az e-sport teriiletén

A tovdbbiakban réviden dttekintjiik az e-sport adott szakteriiletekre vetitett statuszat, kii-
16n6s tekintettel arra, hogy az itt felvazolt palettdn a most ismertetett ESAMU fejlesztést
hogyan pozicionalhatjuk.

E-sport, ESAMU és egyetemi kizeg — avagy csapatok épitése

Ebben a pontban az egyetemi kézegben alakitandé és fenntartandé e-sport csapatok kap-
csan felmeriil§ alapgondolatokat vazoljuk fel, kiilonos tekintettel arra, hogyan tudnik ezek
a csapatok tdmogatni az altalaban az e-sporttal kapcsolatos kutatdsokat és specidlisan az
ESAMU torekvéseket. Itt azt a megoldést vélasztottuk, hogy hiteles e-sport szerepldk (a
masodik és a harmadik szerzg) fejtik ki elsGdlegesen gondolataikat. A masodik szerzg a
Debreceni Egyetem programtervezd informatikus szakos hallgatéja, 21 éves. A League of
Legendsszel 6 éve jatszik, tobb online versenyen valo részvétel mellett két helyszini ver-
senyt sikeresen megnyert, emellett a 2014-es magyarorszagi Lol.foglaldason, melyen t6bb
mint 500 csapat indult, masodik helyezést érte el csapatiaval. A harmadik szerzg a Debre-
ceni Egyetem Informatika Kardnak negyedéves programtervezd informatikus szakos hall-
gat6ja. T6bb mint 3 éve foglalkozik e-sport jatékok online és helyszini kozvetitésével.

A varhaté eredményeket a befektetés méreékésl fiiggfen érdemes vizsgilni. Egy
egyetemi e-sport csapat [étrehozdsa, melynek elsGdleges célja az online, illetve offline ver-
senyeken valo részvétel, nem igényel sok erdforrdst. Sziikség van olyan lelkes hallgatdkra,
akik nem sajnaljak az idejiiket arra, hogy kedvenc e-sportjukban sajiat egyetemiiket kép-
viseljék, és hogy e-sportoldi tapasztalatokat szerezzenek. Emellett, amennyiben nem csak
online, de helyszini versenyeken is részt szeretnének venni, sziikséges az utazasi kolesé-
gekben is segiteni a versenyzGket, amennyiben ez indokolt.

Ha esetleg nagyobb clvirdsok meriilnének fel, mint példdul a gy&zelemre valé igény,
szitkségesek lehetnek esetleges tanulmanyi engedmények és pénzbeli timogatdsok, me-
lyek 6sztonoznék a hallgatkat arra, hogy idejiik egy részét, melyet tanuldsra vagy szakmai
tapasztalatok szerzésére forditananak, az e-sporttal val6 foglalkozassal toltsék.

Néhiny olyan e-sport jaték, amikre érdemes figyelmet szentelni a magyarorszagi
népszertiségiik okan:

° League of Legends (MOBA"),
° Counter Strike: Global Offensive (FPS?),

1 Multiplayer Online Battle Arena (MOBA): az RTS jatékok egy karakterisztikus tipusa, amelyben
a jatékélmény nem az ,,entrépia nem novelsd” épitkezés, hanem a harc.

2 First Person Shooter (FPS): a jatékipar egy mérfoldkovének szamito jaték, a Doom Killer app el-
terjesztette jatéktipus, amely a jatékos szemszogébdl mutatja a jacék vilagat.
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o Hearthstone (gyijtogetds kartyajacék),
o Dota 2 (MOBA),
o Overwatch (FPS),
° Starcraft2 (RTS?').

E jatékok kettd kivételével (Hearthstone, Starcraft2) mind csapatjatékok, melyeket
5 vagy 6 fGs csapatokban jitszanak. Az Informatikai Karon vdrhat6éan t6bb hallgatét érde-
kelne egy e-sport csapatban val6 részvétel, mint az egyetem egyéb karain, egyértelm
okokbol.

Az UDPROG kozosségben végzett felmérés alapjan a Counter Strike: Global Offen-
sive és a League of LLegends vonzan4 leginkabb a hallgatdkat (2. dbra).

Milyen e-sport csapatot inditsunk?
35
30
25
20
15

10

o H H =

Counter League of Starcraft2 Overwatch Dota 2 Heart
Strike: Global  Legends
Offensive

2]

2. dbra: Felmérés a 317 tagi UDPROG csoportban. Az adatokat egy 20 6ris
intervallumban mértiik, mindenki egy jatékra szavazhatott,
33+29+4+4+2=72 tag tette meg (Sajat szerkesztés).

A DE Informatikai Kardn hozzavetSlegesen 20-30 emberrel lehetne szamolni jaté-
konként, mig mds helyi karokon nagyjiabdl ennek a felével. Eszerint tehdt jatékonként va-
16szintileg tobb mint egy csapatnyi hallgatot érdekelne karonként ez a lehetGség, ezért
meggondolandd, hogy a legjobb jatékosok kivalasztisa egy bizonyos id6k6ézonként meg-
rendezett valogatds dltal torténjen. E valogatds tobb okbdl is hasznos lehet: mind a jatéko-
sok tapasztalatainak gyarapitdsinak szempontjabol, mind bizonyos kutatdsi tézisek valds
szitudciobeli megmérettetése miatt. Viszont a Starcraft2 kiemelhet§ a mesterséges intel-
ligenciai érdekeltségének szempontjabol, mivel a Google DeepMind (vélhetGen, hiszen
mar a go gyGzelem is ilyen alapt volt) TensorFlow alapi neurilis megoldasat szeretné
megtanitani a jiték hasznélatdra.?

1 Real Time Strategy (RTS): valés idej( stratégiai (jaték).
2 hteps://deepmind.com/blog/deepmind-and-blizzard-release-starcraft-ii-ai-research-environment/
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Osszefoglalva, érdemes lehet elgondolkodni egyetemi hallgatékbél 4116 e-sport csa-
patok alapitdsdn és tdmogatdsan egyrészt a professziondlis jaitékosoknak nydjtandé szol-
galtatasok kutatasanak és fejlesztésének egyfajta gyakorléterepeként, masrészt az ESAMU
projekt fejlesztésének kapesan, mivel ezen csapatok tagjai késébb az e-sportbéli tapaszta-
lataiknak koszonhetGen az ESAMU-val kapcsolatos visszajelzéseikkel segithetik annak
tokéletesitését.

Végezetiil, ha a sajat egyetemiinkon til, vilagviszonylatban vizsgiljuk az egyetem és
az e-sport kapcsolatat, akkor a kvetkezdket jelenthetjiik: az e-sport szervezett formaban
tobb amerikai és nyugat-eurépai egyetemen is jelen van. Taldn a legnagyobb ilyen program
a University of California, Irvine (UCI) 4ltal 2016 mérciusdban bejelentett, mely deklarilja,
hogy els6ként az dllami egyetemek koziil idén Gsszel beinditja League of Legends 6sz-
tondijprogramjit.”?* Emellett idén megnyitotta az eSport Arendt, mely egy ,,digitilis tor-
nateremként” szolgil.?* A UCI-on Computer Game Science szakot is vilaszthatnak a
hallgaték.?

Az els6 amerikai egyetem, amely e-sport programot inditott, a chicagéi Robert Morris
University nonprofit maginegyetem volt.?® Itt is tobb jatékot jatszhatnak a hallgatk. Ko-
rdbban a Columbia College is bejelentette, hogy e-sport programot tervez inditani 2016
végén.” Terveik szerint a Collegiate StarlLeagueben? és a Riot Games? dltal szervezett
North American Collegiate Championshipben® indulndnak csapataik. Tovibbi egyete-
meken is megtalilhaté az e-sport, mint példdul a Midland University?!, a L.eeds University
Union?*? és a Maryville University in St. Louis.*® Fontos megjegyezni, hogy a fenti egye-
temek az e-sport 6sztondijprogramjaikat az egyéb sportosztondijakkal egyiitt kezelik, tehat
lényegében az adott egyetem sportdsztondij-programjin beliil egy valaszthaté sporttevé-
kenység az e-sport. Eur6pidban mar tobb kozépiskola is beépitette tanrendjébe az e-
sportot, mint példdul a norvég Garnes Vidaregaande Skule** vagy a svéd Arlanda
Gymnasiet School.*

A fenti példak is mutatjik, hogy az amerikai és a nyugat-eurépai egyetemeken létezd
igény az e-sport képzés szervezett formaban torténd lebonyolitdsa. A fejezet elején egye-
temi e-sport csapatok alakitdsaval foglalkoztunk, most vizsgaljuk meg, milyen tovabbi kér-
déseket vetne fel egy e-sport szak alapithatésdganak kérdése?*

Z heep://www.polygon.com/2016/3/30/11330776/lcaguc-of-legends-university-california-
irvine-esports-scholarship-riot

2 heep://www.esports.uci.edu/uci-esports-arena.php

% hteps://www.ics.uci.edu/prospective/en/degrees/computer-game-science/

% htep://www.rmueagles.com/

7 heep://www.columbiacougars.com/news/2015/10/30/GEN_1030152307.aspx

28 heeps://www.cstarleague.com/

2 htep://www.riotgames.com/

30 htep://promo.na.leagueoflegends.com/en/nacc-2015/

3! htep://www.midlandu.edu/landing-page/midland-esports

32 hteps://www.luu.org.uk/groups/eSports/

3 hteps://www.maryville.edu/2015/06/esport-club-program-begins-fall-2015/

3 htep://www.pcgamer.com/norwegian-high-school-will-include-esports-in-its-sports-curriculum/
3 htep://www.mcvuk.com/news/read/inside-one-of-sweden-s-first-esports-schools/0154670

30 A szakalapitdsi kérdés jelen cikk birdlati folyamata sordn meriilt fel.
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o Lenne-e hallgat6i érdeklgdés? Igen, hiszen a professzionilis jatékossa valds csdbitd
lehet a jovében is.

o Lenne-e ipari timogatas? Igen, hiszen a szimitégépes jatékok fejlesztéi tovabbra is
hatdrozottan fognak épiteni az e-sportra.

o Lenne-e¢ megfelel§ oktatéi hattér? Igen, hiszen példaul egy esetleges ,,e-sport edzd
és szervezd” szak mentén az élettudomanyokbdl és tarsadalomtudomanybdl, egy ,,e-
sport informatikus mérnok” szak mentén, a jatékfejlesztésben a fokusszal az infor-
matikdbdl tudna érdeklddd mindsitett oktatdkat vonzani.

o Hogyan hasznosulhatna az 4j e-sport szak? A végzett hallgatok jatékfejleszts cégek-
nél, vagy e-sport csapatokndl helyezkedhetnének el, esetleg csapatokat formalnanak,
amelyek sikerességiik esetén az iparban specilis startup cégekként jelennének meg.

E-sport, ESAMU és ipar — avagy E-sport események szervezése

A hatalmas tomegeket vonzo e-sport bajnoksigok tdimogatasa mellett a jatékfejlesztd cégek
tipikusan bdtoritjak és segitik a termékeikhez két6dd helyi e-sport események szervezését,
altalaban részletesen szabdlyozzak ezek lebonyolitdsinak médjat. Esettanulmanyként a
Blizzard Entertainment cég hozzaallasat vizsgaltuk meg a témahoz. A fejlesztcég altal ki-
adott Community Competition License szabdlyozza a StarCraft, StarCraft I, World of
Warcraft, Warcraft 111, Hearthstone: Heroes of Warcraft, Diablo 111 és Heroes of the Storm
vagy Overwatch jatékok koré szervezddd események lebonyolitdsat. Ez a licenc nagyon
megengedd, lehet6vé teszi a jatékosoktdl nevezési dij felszamitdsat, a tv-kozvetités kivé-
telével megengedi az esemény online kdzvetitését, korldtot példdul a jatékosok és a csa-
patok szamdra kifizetett nyereményekre szab, valamint nem teszi lehetévé a nézktdl dij
felszamitasat. Részletesen szabalyozza tovabbad a licenc a logdk és védjegyek felhasznaldsat
(Blizzard Entertainment Logo and Trademark Guidelines) és a vided-kozvetitések lebo-
nyolitdsanak modjat (Blizzard Entertainment Video Policy).

Szamos ipari szoftvermegoldas 1étezik e-sport események szervezésének, lebonyo-
litasanak timogatasdhoz. A teljesség igénye nélkiil néhany ilyen szoftver a kovetkezd: Batt-
lefy?, ggl.eap®, eSportics®, Razer Arena*, Toornament*', Gamer Launch.* A felsorolt
szoftverek tipikusan az alabbi funkcidkat biztositjak:

o Tobbféle eszkozon (asztali szamit6gép, tablagép, mobiltelefon) hasznalhaté admi-
nisztracios feliilet.

o Online regisztracio biztositdsa az eseményekhez.

o Ko6zosségi média feliiletek (példaul Facebook) timogatasa.

o Mérkdzések titemezése (melyik jaitékos vagy csapat mikor, kivel mérkézik meg).

° Események €16 kozvetitése (vided).

o Eredmények, ranglistik kezelése.

o Verseny kozbeni csevegés.

37 Battlefy https://battlefy.com/

3 gol.eap hteps://www.ggleap.com/

% http://www.esportics.com/en/tournament-manager-esports/
40 htep://www.razerzone.com/arena/

#"Toornament https://www.toornament.com/

4 Gamer Launch http://www.gamerlaunch.com/
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o Tobb konkrét szamitégépes jaték timogatisa.
o Kozosségszervezés adott szamitdgépes jatékok koré.

A szoftverek tipikusan webes feliileten keresztiil érhetdek el, nincs letolthets és telepit-
hetd szoftver, az adatok taroldsa is a szerveroldalon torténik az tizemelteténél. A szolgaltatisok
egy részének igénybevételéért raadasul olykor fizetni kell. Komoly kihivast jelentd feladat
lenne az ebbe a piaci szegmensbe valé betorés. A fentebb felsorolt megolddsok koziil példaul
a "Toornament t6bb tucat olyan népszer(i szamit6gépes jatékot timogat, mint a Dota2, a Clash
Royale, a League Of Legends, a FIFA 14/15/16/17 vagy a World of Tanks. Am megjegyezhet-
jiik, hogy izgalmas kihivis lenne egy szabad és nyilt forrast e-sport esemény szervezs és lebo-
nyolité rendszer fejlesztése, ilyen l1étezésérdl a szerz6knek nincs tudomasa.

E-sport, ESAMU és élet

Bér Schrodinger direkt kéri (Schrodinger 1994) tanulmanyaban, hogy ne idézziik a DNS-t mint
az élet kvantummechanikai fogaskerekeit anélkiil, hogy kitérnénk annak a hivatkozott ta-
nulmidnyban val6é kvantummechanikai megalapozdsara, mi most mégis citdljuk ezt, mert
jelentGs inspirdciét adott Entropia Samunak.® Mar énmagédban a vezetéknevét is. Persze
ez az élet mibenlétét firtaté munka nemcsak minket ihletett meg, hanem példaul a kettGs
spirdl térbeli konformécidjit felfedezd Watsont és Cricket is.* Samu elnevezésén til a
,Gréta, az épitd” jatékok 6 szoftverkdvetelménye az entropia nem novelés jarékélmény-
nek a biztositasa. A jatékélmény tgy értendd, hogy ez a fejlesztdk altal a jatékba ,,kédolt” olyan
élmény, amelyet a jatékos a jaték jatszasaval atél majd (Batfai és Batfai 2005).

E-sport, ESAMU és nyelvészet

ESAMU kvintesszencidja egy olyan grafikus nyelv kialakitdsanak a kutatdsa, amely killer
alkalmazasként jatszhat6 (az entrépia nem noveld, tipikusan az ,,épitkezés” jatékélményéte
ado) interfészként képes megjelenni a szamitasi grafok fejlesztése felett. Az ESAMU fej-
lesztendd grafikus nyelve a Gréta, az épit6 alkalmazidsok felhaszndloi feliiletének alapja.

Megemlithetjiik, mint funkciéjaban némiképpen hasonlét, a gyermekeket célzo, a
LEGO Mindstorms RIS 2.0 Constructopedia (Martin 1995) kézikonyvéhez az MI'T média
laborjaban kifejlesztett, a robotok programozdsat timogat6 programozasi feliilet grafikus
nyelvét, melynek szerepét a sz6ban forg6 termék mai LEGO Mindstorms NX'T kiaddsa-
ban mir az NI* LabView adatfolyamnyelve vette 4t, vélhetSen immar a leendd NI mér-
nokok intuitiv képzésére is gondolva.

E-sport, ESAMU és robotpszicholigia

Samu eredetileg (Batfai 2015a, Batfai 2015b) egy tisztdn szoftveres tdrsas csevegd alkal-
mazds kisérleti platformjaként jote 1étre, a Mnih és szerz6tarsai (2015) dleal publikalt cikk
hozta attorés , 16késhulliman”, kvazi annak inspirdciéjara. Mar ekkor és a kovetkeztetd

* Az élet és az entrépia kapesdn lasd még a (Penrose, 1993: 346) konyvet.
# Lasd Francis Crick Schrédingernek irt 1953. augusztus 12-i keltezésii levelét.
# National Instruments, htep://www.ni.com/
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gépének raépiilg (Batfai és Besenczi 2016) dltalanositdsakor tapasztaltuk, hogy mennyire
hosszadalmas a neurilis architektira finomhangolasa egy adott célfeladat (példdul Conway
életjdtékdnak megtanulisa*®) megolddsa sordn. Ezt kotoctiik dssze az asimovi robotpszi-
cholégidval.¥’” Ebben a szellemben tehdt ezt a finomhangold, szoftveres tevékenységet
egyfajta programozaéi szempontbdl ércelmezett robotpszicholdgidnak tekintjiik.*® Vizionk
szerint ez a jelenség fog felerdsodni az ESAMU tipust e-sport jatékok jatszasaval, hiszen
ennck sordn maga a jatszas finomitja a szerkesztett (lasd kordbban a ,,Gréta az épitd” prog-
ramot, mint a TensorFlow szamitdsi graf szerkesztGjét) neurdlis architektirat.

A gépi tanuldsban ma az egyik forré kutatasi teriilet a gépi tanuldsos modell gépi ta-
nuldssal valé fejlesztése, j6 példat mutat erre Zoph és Le (2016), akik megerdsitéses tanu-
l4ssal fejlesztik ki a MNIST* problémat megoldé modellt. Ebbél a szempontbdl a jelen
munkdaban ismertetett kutatds fejlesztési tevékenység tigy is értelmezhetd, hogy ugyanezt
célozza meg, de nem gépi tanuldssal akar finomitani a gépi tanulds adott modelljein, hanem
jatékokba kédolva humin intelligencidkkal, azaz magdval a jatékok jatékos bazisaval.
Ennek, az dltalunk hozzaadott értéknek egy matematikaibb jellegii kifejtését egy masik
iraisunkban adtuk meg (Batfai et. al. 2017). Tovabba ezt a tevékenységet is — a kordbban
mar emlitett —programoz6i értelemben vett robotpszicholégidnak tekintjiik. Ezt a megko-
zelitésiinket lehet a mar hivatkozott gyerekeket célz6 ESAMU programozés tankényviink
szerkezetében is kimutatni, ahol az elsd rész a programozis: a jelen programozasa, a maso-
dik az ESAMU jatékok felhaszndl6i kézikonyve: a jovE egy lehetséges programozésa, ami
a jatékosok felé nem is programozds, hanem jaték. Megitélésiink szerint ez magdban a ro-
botpszicholégia értelmezésében is 4j elem, hiszen ez az asimovi sci-fi fogalom a jelen tu-
domdnyos irodalomban vagy olyan értelemben jelenik meg, hogy robotokat haszndl a
gyo6gyaszatban (LLibin és Libin 2004), vagy arra koncentrdl, hogy a majd megjelend huma-
noid robotok hogyan lesznek elfogadhatobbak az emberek szamara (‘T'6rok 2009), specia-
lisan a katona szemsz6gébdl vizsgalodik a robotetika targyban (Koleszar 2010).

Konkluzié

T'ézistink tehat, hogy a j6vG szoftveres megoldasait nem direkt programozdéi csoportok,
hanem e-sportba oltott jatékok jatszasaval tomegek finomitjak majd egyfajta mellékhata-
saként olyan tevékenységeknek, amelyeket onmagukért élveznek.

Az el6z6eknek megfelelden elkezdddhet a FACE BATTLE jaték kévetelmény spe-
cifikdcidjanak az elkészitése. Ez annak a mérnoki (IEEE Std 830-1998) folyamatnak egy
olyan elsd 1épése, amely a jaték sikeres kifejlesztéséhez vezethet. Persze ez nem csupin
fejlesztés, hiszen a megfelelGen jatszhat6 (és ,,entrépia nem névels” élményt tudni add)
vizudlis nyelv kidolgozdsa egy forr6 kutatdsi feladatunk, amellyel az éppen késziil6 (Batfai
et al. 2017) cim kéziratban foglalkozunk.

* Samu (Nahshon) has learnt the rules of Conway’s Game of Life, https://youtu.be/j6bus5efESU
47 heeps:/fen.wikipedia.org/wiki/Robopsychology

* Errdl b6vebben ldsd: https://github.com/nbatfai/Robopsychology

4 Kézirdsos szdimjegyek felismerési sztenderd feladat és adatbdzis:
http://yann.lecun.com/exdb/mnist/
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Készonetnyilvanitas

A szerz6k koszonetet mondanak a Magas szint{ programozasi nyelvek 2 kurzust a 2016-2017
tanév elsd szemeszterében a DE Informatikai Kardn hallgaté didkoknak, az UDPROG és a
DevRob2Psy Facebook csoportok tagjainak a téma irdnti inspirdlé érdeklddésiikért. Bacfai
Maria Erikdnak az irodalomkutatdsban nyujtott segitségéért. Koszonjiik az Informacios Tar-
sadalom anonim birdldinak, hogy értékes észrevételeikkel és javaslataikkal hozzdjarultak cik-
kiink mingségének javitisihoz.

A jelen kézlemény néhany gondolatinak egy kibontasa elérhetd egy prezentacié for-
méjaban®, aminek gyerekszijjal elmondott kivonatdt mutatja be egy ehhez késziilt You-
Tube vided.”!

A Clash of Clans a Supercell Oy, a TensorFlow a Google Inc., a League of Legends
a Riot Games Inc., a Dota 2 a Valve Corporation, a StarCraft a Blizzard Entertainment Inc.,

a Counter Strike: Global Offensive a Valve Corporation bejegyzett védjegye.
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Tanulé6i aktivitdas mintdzatai
harom MOOC képzés alapjan'

Bevezetés

A MOOC mozaiksz6, a Massive Open Online Course angol szavakbél all 6ssze, mely ma-
gyarul tomeges, nyilt, online kurzusokat jelent, dm a koz- és tcudoményos nyelvben is csak
MOOC-ként van jelen. Egyrészt az online tanitds és tanulds legiijabb vivmanya (Liyanaguna-
wardena, Adams és Williams 2013), masrészt a tanulék szimadra is és a nagy nyilvinossag szi-
mdra is elérhetdk, az internet segitségével foldrajzi hatirokat dtivelve vildgszerte — id6t6l
fiiggetleniil. Tovabba a tradiciondlis kurzusanyagokhoz (példaul érai videodk, prezentaciok, szo-
vegek és esettanulminyok) képest szimos interaktiv férumot biztosit a felhasznaloknak, ta-
mogatva czdltal a tuddsmegosztist, a csoportmunkdt, a kommunikiciot a didkok, a tandrok és
az oktatdst segitd személyzet kozott (Majé-Petri és Kazir 2015). A MOOC egy folyamat fontos
allomdsa, amelyet megeldzték a kiilonbozd tdvoktatdsi formak és technoldgidk, azonban a
MOOC tipust kurzusokat letisztult és célirinyosan fejlesztett platform, integralt funkcidk, sok
visszacsatolds és a tanulok tevékenységének részletes kovetése jellemzi. Mivel a tanulok 6sszes
interakcidja a kurzus tartalmdval a weben kap helyet, igy a tanulék tevékenységének rogzitése
soha nem latott mértékben és részletességgel valdsulhat meg (Anderson et al. 2014).

A fenn felsorolt elemek jelentik az ilyen jellegii kurzusok legnagyobb elényeit és
hordozzik magukban a legnagyobb lehetdségeket is.

Ahhoz, hogy hallgat6ként valaki csatlakozhasson egy ilyen kurzushoz, nincs sziiksége
semmilyen eltuddsra és kiilonosebb koltséggel sem jar. Mindezek mellett viszont szimos
tényezdje testre szabottabb, mint a hagyomanyos iskolarendszeré és a kovetkezd elényok-
kel rendelkezik:

o rugalmas tanulési lehetGségek;

o barhol és barmikor elérhetd tartalmak/megvalésul6 tanulds;
o véltozatos feladatok integrildsa;

° kiilonb6zd struktirdk a kurzusok elkészitésénél;

o véltozatos tananyag (Soffer és Cohen 2014).

Az oktatdk részérdl elényként konyvelhetd el, hogy egy-egy ilyen elkészitett kurzus egy
idében tobbszor is elindithaté végtelen szamu hallgatéval. A teljes mértékben online kérnye-
zetben val6 oktatas elénye az is, hogy a résztvevok egyszerre nemcesak a kurzus éltal kindlt tu-
dést sajétitjdk el, hanem informatikai kompetencidikat és készségeiket is fejlesztik. Ha egyes
hallgat6k nem anyanyelviikon vélasztanak kurzust, akkor idegennyelv-tuddsuk is fejlédik. Hat-
rinyként jelenhet meg, hogy egy ilyen kurzus elkészitési folyamata jéval t6bb id6t, energidt,
informatikai tuddst és kompetenciat igényel, mint egy osztdlyteremi kurzus.

' A kutatdst az EFOP-3.6.1-16-2016-00001 ,,Kutatdsi kapacitdsok és szolgaltatdsok komplex fejlesz-
tése az Eszterhdzy Kéroly Egyetemen” cim{ projekt tdimogatta.
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Ezek mellett a tandr 100%-os elérhetdségét is megkoveteli. Itt ugyanis nincsenek
hagyomanyos értelemben vett tanérak. Egy kurzus lefolydsa id6belileg kétféle médon tor-
ténhet: a megadott hatarid§ keretein beliil, vagy hataridétdl fiiggetleniil.

E két méd dontGen meghatirozza a tanar id6beosztasit is, hiszen, ha a hataridg ke-
retein beliil mozognak a hallgatdk, akkor nyilvdnvaléan a tanér is. A meghatarozott ditumra
leadott munkdt, meghatirozott idGre atnézve és értékelve kell visszakiildenie. A tanar ott-
honi munkdja a kurzus folyamin ezzel még korant sem ér véget, mert a klasszikus egye-
temi rendszerhez hasonléan a hallgatdk itt is konzultdlhatnak mentorukkal. Az online
vildgban ez barmikor megtorténhet, igy a tandrnak folytonos elérhet§séget kell biztositania.
Ez nemesak a konzultdciéra, hanem mas jelleg(i technikai problémara is vonatkozhat. gy
a beadanddk dtnézésével és a kurzus feltltésével a tandr munkdja nem ér véget. Mindez
érvényes a hatdrid6tdl fiiggetlen kurzusra is azzal, hogy ebben az esetben a beadanddk
barmikor beérkezhetnek, és azok kijavitasat a tanar koteles elvégezni a leirdsban megadott
id6pontra (példaul a leadott munka értékelése és eredménye a leaddstol szamitott kvet-
kez6 két napban virhat6). A munka titemezése nem minden esetben térténik igy. Ma mar
minden MOOC elkészitésckor lehetGség van olyan tesztek létrehozdséara, amelyet a rend-
szer automatikusan ellendriz, igy csak az irott munkékat (esszé, szemindriumi munka stb.)
és kért elemeket (kép, vided, hangjegyzet) kell a tandrnak ellendriznie.

A vizsgalatok alapjat képezd harom online kurzus bemutatdsa

A tovabbiakban hdarom online kurzust vizsgalunk meg, és elsGsorban a tanuléi tevékenységre
fokuszalunk. Az dltalunk hasznalt keretrendszer egyesiti az e-learning 6sszes elényét, és ki-
vél6an alkalmas tovabbi kurzusok inditdsara. A technikai hactér mellett kulesfontossigi az
a modszertani elméleti és gyakorlati hattér, amely a sikeres és dinamikus kurzusok alapfel-
tétele, és lehet6vé teszi nagyszamu (tobb szdz) résztvevd tanuldsdt, valamint serkenti a ta-
nulék aktivitdsat. Ide tartoznak a témakoroket osszefoglalé videdk, a tanul6i tevékenységek,
valamint a szakértdi kozosség, amely kialakul egy kurzus koriil. Az ilyen k6zosségek esetében
megval6sul az egymastdl tanulds, és elmosédik az oktatdk és a tanulok kozotei hatdrvonal.
Teljesiilhetnek olyan korszeri pedagégiai elvek, mint a holtid§ kikiiszobolése, az interakti-
vitds, a tanulokozpontisig, kollaborativ és az egész életen at tartd tanulds is. Egy-egy ilyen
kurzus alkalmaval megsztinnek a foldrajzi akadalyok, és egyesiilhetnek régiok. A kurzus
egyik legnagyobb elénye abban allt, hogy a tanulék anyanyelviikon (magyarul) tanulhattak,
az oktatok pedig a Szerbidban €16, a magyar kisebbséghez tartoz6 tanarok voltak (Namesz-
tovszki et al. 2015).

A képzés tovabbfejlesztésében hasznos adatokat és kovetkeztetéseket vonhattunk
le a Szerbiarol késziilt esettanulmanybdl (Glusac et al. 2015).

A kurzusok tartalmat tigy vilasztottuk meg, hogy a kozvetitett tuddsanyag elsGsorban
érdekes és a gyakorlatban j6l hasznilhaté legyen. A kurzusok sordn a résztvevik oktatévidedk
segitségével tanultak, kommunikdltak egymadssal és az oktatéval, valamint kiilonboz§ fel-
adatokért (beadanddk, tesztek, forumaktivitds) pontokat gytijtottek. Ezdltal kialakult az a
szakért6i kozosség, amely meghatirozza az ilyen jellegii tanuldsi format. A képzést kiilonbozd
online feliileteken, f6ként a kozosségi médidban és korldtozott mértékben a hagyoményos
médidkban hirdettiik meg (Ndmesztovszki et al. 2015).
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A kurzus cime A kurzus iddtartama A kurzus keretrendszere
"Tudatos és biztonsigos 2015. februar 8—miarcius 1. MOODLE
interncthasznilat alapjai htep://goo.gl/vmvHS8n
(TEBIA1)
A PHP-programozds alapjai 2015. februdr 24—marcius 17. MOODLE
(PHP) htep://goo.gl/EyHIcO
ludatos ¢s biztonsdgos internet- 2015. november 29 Webuni hteps://goo.gl/SHfMj
haszndlat alapjai 2.0 ('EBIA2) —december 20.

1. tdblazat: A kurzusok adatai (Sajat szerkesztés)

A jelentkezés utin regisztracios segédletet kiildtiink a megadott e-mail cimekre,
amely segitségével a jelentkezdk regisztralhattak a sziikséges rendszerekbe (MOODLE,
Webuni, Redmenta) és beiratkozhattak a kurzusra. A tanulékhoz ezutdn azonosité kédokat
rendeltiink, és a szerbiai adatvédelmi torvények alapjan kezeltiik a pontszimokat (a szerbiai
adatvédelmi torvény rendelkezései gyakorlatilag megegyeznek a magyarorszagi rendelke-
zésekkel). Erre a 1épésre, a jogi eldirdsokon til azért volt sziikség, mivel a keretrendszerben
tanultak egy iskola, egy osztily, de nem ritkdn egy csalad tagjai is.

Az online kurzus sikeres teljesitéséhez 75 pontot kellett dsszegy(ijteni a lehetséges 100

o

pontbdl. A sikeresen teljesitd hallgatok online elismervényt kaptak, a kurzusvezetd aldirasaval.

A kutatis jellemzdi
A vigsgdlatok célja é szempontrendszere

Kutatdsunk sordn a hirom kurzus alkalmaval szerzett adatok elemzésével igyekeziink
képet alkotni az online tanulas jellemzd&irdl. Vizsgaltuk a résztvevGk mintazatat, az online
feliileten megvaldsul6 aktivitds mértékét, a tartalmak népszer@iségét, a férumaktivitas in-
tenzitdsit, valamint a résztveviknek a kurzusokon elért eredményét.

Ezeket az adatokat alkalmazott keretrendszer rogzitette, illetve manudlisan gy(jtottiik
be 6ket. Az ezzel kapcsolatos kutatasi és adatrogzitési lehetGségeinket sok esetben korlatoztak
az oktatasi keretrendszer lehetdségei. A rogzitett és feldolgozott eredmények elsGsorban az
online oktatdstervezésben hasznilhaték eredményesen, de hasznos visszajelzést jelentenek
azok szamdra is, akik az oktatds kiilonbozd formdiban terveznek online aktivitast.

Az egyes kurzusok esetében, a rendelkezésre 4ll6 empirikus adatok, valamint a specifikus
elemek fiiggvényében mas-mas tényezdket vizsgaltunk meg statisztikai médszerekkel.

A Tudatos é& biztonsdgos internethaszndlat alapjai (TEBIA1) kurzus 2015. februdr 1. — mar-
cius 1. kozott keriilt megszervezésre. Az elsé hét (februdr 8. — februdr 15.) tartalmai a digi-
tdlis labnyom téma koré épiiltek fel. A masodik héten (februar 15. — februar 22.) a sziikebb
értelemben vett tudatos és biztonsdgos internethasznilat témakorrel ismerkedhettek meg
a résztvevlk, majd az utolsé héten (februdr 22. — marcius 1.) az online zaklatdsokrdl tanul-
hattak. A kurzus vezetGje Namesztovszki Zsolt volt. A masik kurzus vezetSje Esztelecki
Péter volt és a népszerti PHP programnyelv alapjait sajatithattik el a résztvevdk, a sziik-
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séges porgramok telepitésétdl egészen a gyakorlati feladatok megoldasaig. Mindkét kurzus
esetében a tananyagot a Iehetd legkisebb részekre bontottuk fel.

A kurzusok tartalmdnak a meghatarozasanal fontos szempont volt az, hogy mindenki
szamdra tartalmas és hasznos témait dolgozzon fel, biztositva ezzel a nagyszamu online ta-
nulét és a rogzitett empirikus adatokat. Ezek mellett a hidnyp6tlé magyar nyelv tartalmak
létrehozésa és a felhasznalhat6 tudas dtaddsa is egyik kiemelt szempontunk volt.

1. A Tudatos & bixtonsdgos internethaszndlat alapjai (TEBIA1) elnevezésii kurzus esetében
a beadanddk médidja, a beadasok idGpontja, a vide6k megtekintése, valamint a f6-
rumaktivitds tényezdket vizsgaltuk.

2, A PHP-programozds alapjai (PHP) kurzusnél a beaddsok id&pontjara, valamint a vi-
dedk megtekintésére vonatkozo jellemzdket vizsgaltuk.

3. A Tudatos é biztonsdgos internethaszndlat alapjai 2.0 (TEBIA2) elnevezés(i kurzusnal a
tanulécsoportok ardnyit vizsgiltuk meg az altaluk végzett tevékenységek alapjin,
valamint az online teszteken elért eredményeiket.

A vizsgalt tényez6k meghatarozasa elsGdlegesen a keretrendszerben rogzitett tartal-
mak, a kutatds célja és a kutatécesoportunk erdforrdsai hatiroztik meg.

A vizsgdlatok alapjdr képesd minta bemutatdsa

A Tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai kurzusra 100 tanuld, a PHP-programozds
alapjai kurzusra 141 tanuld, a Tudatos és bizstonsdgos internethaszndlar 2.0 kurzusra pedig 121
tanuld jelentkezett. A tanulék Szerbiabol, Magyarorszagrél, Romédniabdl és Szlovikiabol
jelentkeztek.

TEBIA1 PHP TEBIA2
(N=100) (N=141) (N=121)

Kategoria Lehetséges valaszok n % n % n %
Nem N&g 80 80 52 37 70 58
Férfi 20 20 89 63 51 42

<21 29 29 69 49 87 72

21-30 27 27 32 23 3 2

31-40 15 15 23 16 13 11

Eletkor | 41-50 21 | 21 | 10 | 7 12 | 10
51-60 6 6 6 4 5 4

61-70 1 1 0 0

>71 1 1 1 1 0 0

Szerbia 64 64 114 81 84 69

Lakhely Magyar.orszég 35 35 23 16 37 31
Rominia 1 1 3 2 0 0

Szlovikia 0 0 1 1 0 0

Tanulé 46 46 89 63 88 73

Foglalkozds | Pedagégus 43 43 34 24 28 23
Egyéb 1| 11| 18] 13| 5 n

2. tablazat: A kurzusainkra jelentkezé tanul6k adatai (Sajat szerkesztés)
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Az elérhetd nemzetkozi szakirodalom szerint (Breslow et al. 2013, Coursera 2012,
edX 2015), a MOOC-ok feliiletére a férfiak jelentkeznek nagyobb szdzalékban. A mi kur-
zusaink esetében a jelentkezdk 56%-a nd volt, attdl fiiggetleniil, hogy A PHP-programozas
alapjai egy STEM (Science, Technology, Engineering, and Mathematics) teriilethez tar-
toz6 kurzus volt, amely a n6k korében kifejezetten népszertitlenebb, a MOOC feliileteken
is (Pierson és Do 2014, Murphy 2014). A jelentkez6k nemi 6sszetéeelére valdszintleg ha-
tdssal van a kurzus témakore, de az eldadék egyéni kapcesolatrendszere is.

A MOOC képzési forma elsddlegesen a fiatalabb nemzedék, vagyis a 30 év alattiak
korében népszertibb (Using edX Insights 2015). Ez a nemzetkézi trend egyértelmiien
megjelenik a mi kurzusaink feliiletén is. A résztvevSink 68%-a 30 évnél fiatalabb. Az a
tény, hogy a TEBIA2 kurzust kifejezetten kozépiskoldsok szamara hirdettiik meg, és a
kurzusvezetSk egyéni kapcsolatrendszere is (egyetemi és kozépiskolai tandrok) hatdssal
lehet erre az eredményre.

A kurzusaink tanuléinak lakhelyét dbrizol6 térképen (1. dbra) egyértelmiien latszik,
hogy az online kurzusok ativelnek az orszdghatirok felett és a kisebb telepiilésekrdl is je-
lentGs szamban jelentkeznek tanuldk. Ez a tény az offline népszerisitésnek tudhaté be
(egyes lelkes pedagogusok részérdl), amely elengedhetetlen egy korvonalazodé képzési
forma és alakul6 oktat6i csapat esetében. Mdsrészrdl latszik, hogy a jelentkezdk az oktatok
intézményéhez (Szabadka, Zenta) kozeli vajdasigi telepiilésekrdl jelentkeztek, valamint
hangsilyosan jelen vannak a Budapest vonzaskorében tartozo telepiilések (Ndmesztovszki
et al. 2015).

ie pime e el et 6 Jodzoe [ ]
e ) el b bl i 1 tanals

1. @bra: A harom kurzus tanul6inak lakhelye
(sajat szerkesztés, forras: Google Maps)
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Az eredmények bemutatdsa
A beadandok médidjara vonatkozd megfigyelések

A résztvevik feladata mindharom héten az eladdsok megtekintése, valamint véleménye-
zése volt, kiilonb6z forumokon kifejthették gondolataikat. A témakor végén a tanultakat
egy beadandé formajaban kellett sszefoglalni. Kedviik szerint valaszthattak, ami a bea-
dandé formajat illeti. A legtobb esetben ez egy széveges forma volt, viszont nagy elége-
dettségiinkre megjelent a plakat, a PowerPoint és Prezi prezenticio is, de kozkedvelt volt
néhany tanuld szdmdra a blog, a gondolattérkép és a széfelhd is, valamint sziiletett egy
video is a kurzus folyaman. Mondhatjuk, hogy a beadandékat megjelenitd médidk nagyon
véltozatosak voltak (2. abra). Nem ritkdn 4j kornyezetben tanultak meg dolgozni a részt-
vevdk, vagy aj feliileteket, honlapokat és blogokat hoztak 1étre. Ez szintén abban a meg-
gy6z8désben erdsitett meg benniinket, hogy az ilyen jellegli képzések, az elsajatitott
tartalmak mellett, fejlesztik az informatikai kompetencidkat (Namesztovszki et al. 2015).

45
40

[ 5N e —

Plakst | ppr | Honlap- \Gondolat|o oo viges | KéP-
Blog -terkep regeny

2 1 0 0
0 1 1 0 1 0
1 1 1 0 1

1. hét 40 5
2. hét 36 5
3.hét| 37 3 I

[

13| 0 | e

2. dbra: A beadandék médidja a TEBIA1 kurzus feliiletén (Sajét szerkesztés)
A beadandok leaddsdnatk idépontia

A Tudatos és biztonsdgos internethaszndlat alapjai és a PHP-programozds alapjai elnevezési
kurzusoknal is megfigyeltiik, mikor adjak be kotelezd feladataikat a kurzus résztvevéi. A
kiilsnbdz6 beadanddk esetében a TEBIA1 és a PHP kurzusnal is lathat6, hogy az els
héten még taldlkozunk valamiféle egyenletes eloszlassal, de ezutdn a masodik és a harma-
dik héten a tanul6k dontd tobbsége az utols6 napra hagytdk a kiilonb6z6 beadandok elké-
szitését.
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3. dbra: A beadandok feltsltésének idépontjai a TEBIAT kurzus feliiletén
Sajat szerkesztés)
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4. dbra: A beadanddk feltoltésének idépontjai a PHP kurzus feliiletén
(Sajat szerkesztés)

A videok megtekintése

A videdink megtervezésénél néhany nemzetkozi szakirodalmat (példaul Fowler 2013) vet-
tiink figyelembe. A Circuits and Electronics kutatéi megallapitottik, hogy a végss osztaly-
zatra a legnagyobb hatdst a hazi feladatokkal eltoleott id§ gyakorolja, sokkal inkdbb, mint
a videdk nézése vagy a tananyag olvasisa és elsajatitisa. Az edX videdk nézettségi adatai
alapjan megallapithat6, hogy a legtobb vide6 megtekintés éjfél és hajnali 2 6ra kozott tor-
tént. Guo, Philip és Rubin (2014) is a kdvetkezd megillapitidsokra jutottak:

o A rovidebb vide6k vonzébbak (optimalis idStartam 6 perc).

o Leghatasosabb maéd a tandr és a prezentaciéfolyamatos valtakozasa.
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Hazilag készitett videdk kedveltebbek, mint a stadidfelvételek.

Animalés digitdlis tdbldn kedveltebb, mint a prezenticid.

Azok a videdk, melyek nem MOOC kurzusokra tervezettek kevésbe kedveltek.
Gyorsabb beszéd és beleélés ember kdzelibbé teszi a felmondott tananyagot.

Vizsgilatunk targyat képezték még a vided megtekintések is. Videémegoszto és file-
megosztd csatorndra tolottiik fel Gket, melyek online nézhetdk, felbontisuk legalabb 720p
(You Tube-on csokkentheté megtekintés kézben a felbontés, FPS: 25-30).

A felvett nyersanyag (kameraval vagy Desktop capture) konvertilasa (ha sziikséges,
vagasa) a gyorsabb felt6ltés érdekében a videdk xvid, h.264 és a hang mp3-as formatumba
keriilt. A vide6k megtekintésének statisztikdi az 5-8. (TEBIA1) és a 9-11. (PHP) 4brin

lathatéak.
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5. dbra: TEBIAT - A kurzus ismertetése
vide6 megtekintési statisztikai (kurzus
induldsianak idépontja: februar 8.)
(Sajat szerkesztés)

6. dbra: TEBIA1 — Digitalis labnyom vide
megtekintési statisztikdi (a modul februar 8-
tol 15-ig tartott) (Sajat szerkesztés)
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7. dbra: TEBIA1 - Tudatos és biztonsdgos
internethaszndlat videé megtekintési sta-
tisztikdi (a modul februar 15-t61 22-ig
tartott) (Sajat szerkesztés)

8. dbra: TEBIAL = Online zaklatdsok vide6
megtekintési statisztikai (a modul februar
22-t61 29-ig tartott) (Sajat szerkesztés)

47




— TANULMANYOK

60

. ™
. A

% / . A\ ——PHPO1
= PHPO2
20 + ——PHPO3
——PHPO4
) ;y
0 T T T T T T T I T
< s s S 3 L < 3
C€ & € F ¥ W F P W
AP N A A A NP
9. dbra: PHP — Els6 hét videdinak megtekintési statisztikai
(a modul februar 28-t6l marcius 7-ig tartott) (Sajit szerkesztés)
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10. dbra: PHP — Masodik hét videdinak megtekintési statisztikdi
(a modul marcius6-tél marcius 15-ig tartott) (Sajat szerkesztés)
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11. dbra: PHP — Harmadik hét videdinak megtekintési statisztikai
(a modul marcius 12-t6l marcius 20-ig tartott)(Sajat szerkesztés)

Mindkét kurzus videéi esetében jol lathatd, hogy kurzusok els6 moduljdban az elején
tapasztalhaté nagyobb aktivitds, amely a késébbiekben kitolddik az utolsé napra. A videdk
megtekintéseinek intenzitdsa korreldl a beadanddk szimaval. Ebbdl az kovetkeztethetd,
hogy a tanul6k megnézik a videdkat, majd elvégzik az ezekhez kapcesol6do feladatokat.

You'Tube Analytics segitségével, amely felbecsiili a megtekintett percek ardnyat, azt mu-
tattuk ki, hogy az oktat6videdink perceinek a TEBIA1 esetében 53%-4t (SD: 7,95), a PHP
esetében pedig 43%-at (SD: 9,42) tekintették meg a tanuldk. Az emlitett eszkoz legnagyobb
hidnyossdga, hogy Osszesitve jeleniti meg a megtekintett videdk hosszdt és a megtekintés nem
kothetd az egyes felhaszndlokhoz. Ezen hidnyossagok kikiiszobolése céljabol, kutatdesapatunk
a kovetkezd felméréseit mar fejlettebb loggold rendszeren végzi, amely pontosan azonositja a
felhaszndlokat, a megtekintések hosszat, de egyéb, a tanulds szempontjabdl fontos aktivitdsokat
is (egérmozgds, kattintdsok, djabb ablakok és alkalmazasok megnyitdsa stb.) rogzit.

A Pearson-féle korrelacios vizsgilattal elvégzett elemzés ramutatott arra, hogy negativ
korrelacié all fent a videdk hossza és azok megtekintési ideje kozott (r=-0,69 p=0,0006).
Ugyanezt a megillapitast alditdmasztja a videdk hossza és a megtekintett szdzalék viltozok
kozott elvégzett korreldcids vizsgalat eredménye is (r=-0,58 p=0,02). A révidebb videdkat
tehat sokkal nagyobb szdmban nézik végig, mint a hosszabb videdkat.

A videdk hossza és a megnézett percek szima kozott pozitiv irdnyu korrelaci6 figyel-
hetd meg (r=0,82 p=0,001). A hosszabb vide6kbdl tehdt tébb percet néztek végig a részt-
vevlk, mint a révidebbekbdl. Ebbdl arra kvetkeztetiink, hogy a résztvevdk igyekeznek
kisziirni a vide6kbdl a Iényeges elemeket, és a hosszisidgukkal egyenes arinyban foglal-
koznak veliik, de nem nézik végig Gket, ha agy taldljak, hogy minden lényeges informaciot
megkaptak mar a beldliik.
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vide6 hossza megtekintés
(perc) szazaléka
TEBIALI - 1. vide6 5,97 49%
TEBIALI - 2. vide6 25,78 45%
TEBIAI - 3. videé 22,96 53%
TEBIATI - 4. videé 19,85 63%
PHP - 1. vide6 7,22 43%
PHP - 2. vide6 11,57 39%
PHP - 3. vide6 12,77 39%
PHP - 4. vide6 7,35 46%
PHP - 5. vide6 7,22 43%
PHP - 6. vide6 11,57 39%
PHP - 7. vide6 12,77 39%
PHP - 8. vide6 7,35 46%
PHP - 9. vide6 7,9 48%
PHP - 10. vide6 14,22 46%

3. tdblazar: Az egyes videdk hossza és a megtekintések ardnya (Sajat szerkesztés)

Nem talaltunk statisztikailag szignifikdns kiilonbséget a TEBIA1 és a PHP videok meg-
tekintési ardnya kozott, tehat mindkét témaval kapcsolatos videdt egyforma aranyban tekin-
tették meg a résztvevok. Pedig a TEBIA1 témdban késziilt videok szignifikdnsan hosszabbak
a kétmintas t-préba alapjian, mint a PHP témaban késziilt videdk (t=2,9 p=0,01).

Ugyanakkor a TEBIAT1 videokbol sokkal tébb percet végignéztek a résztvevlk, mint a
PHP videdkbdl (t=2,26 p=0,04). Ez az adat is azt a tényt timasztja ald, hogy a résztvevdk, ha
nem is nézik végig 100%-o0s arinyban a videdkat, a 1ényeges elemeket igyekeznek kisz{irni
belsliik.

Ezeket a tényeket mindenképpen figyelembe kell venni az oktatéanyagok és a tu-
dasfelmérés tervezésének folyamataban.

A forumatktivitdsra jellemzd adatok

A TEBIAT esetében a tanuléknak kételezs hozzaszolasokat kellett frniuk az adott téma-
korben, amely az adott hét elGadds témajara reflektilnak, a személyes tapasztalat és véle-
mény tiikrében. A hozzaszo6lasok beérkezésének idejét szintén megvizsgiltuk és nagyon
hasonlé jelenséget tartunk fel, mint ez a beadanddk ideje és a vide6k megtekintése ese-
tében volt. Ez a hasonldsag varhaté volt, mivel az oktatévidedk megtekintése utdn hozzak
létre a tanuldk a hozzaszoélasaikat, készitik el a beadanddkat vagy t6ltik ki az online tesztet.
Ennek értelmében itt is a képzés els6 részében még az elsd nap is hangsidlyos és megfi-
gyelhetd nagyobb részvétel, de a késébbiekben mar a tanulék nagy része az utolsé nap végezte
el a feladatai és mutatott aktivitdst az online rendszerben. Tehdt megfigyelhetd, hogy elsé
héten kiegyenlitett a férumaktivitds, a masodikon az elsd és az utols6 nap a hangstlyos (az a
nap, amikor a tartalmak elérhet6vé vilnak és err6l megérkezik az e-mail, valamint a hatdridét
jelentd nap), a harmadik héten pedig egyértelmiien az utolsé nap a legaktivabb.
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Kaotelezo6l
Eszrevételeim az els6 heét eléadasahoz kapesolodoan

12
10 /\

8 //\ /

6 \\//\ /

\ N/

hY4
2
0

02.08. 02.09. 02.10. 02.11. 02.12. 02.13. 02.14. 0215

12. dbra: TEBIA1 - Digitalis libnyom modul kételez8 hozzdszolasainak eloszlasa
(a modul februar 8-t6l 15-ig tartott) (Sajat szerkesztés)
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13. dbra: TEBIA1 — Tudatos és biztonsagos internethaszndlat modul kotelezd
hozzaszo6lasainak eloszldsa (a modul februdr 15-t6l 22-ig tartott) (Sajat szerkesztés)
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Kdtelez6 3
Eszreveteleim a harmadik hét eloadasahoz kapcsolodoan
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14. dbra: TEBIA1 — Online zaklatisok rész kotelezs hozzaszolasainak eloszlisa
(a modul februar 22-t61 29-ig tartott) (Sajit szerkesztés)

A tanuldcsoportok besoroldsa a tevékenységek alapyin

A tanul6k kategoridkba soroldsdt Hill csoportositdsa alapjan készitettiik el (Hill 2013a, Hill
2013b). Ez a felosztds a tanuldk online tevékenysége és aktivitdsa alapjan hatdroz meg kii-
16nb62z8 kategoriakat, és szintén harom hét terjedelmi kurzusok esetén alkalmaztik.

Hill mintdit a No-Shows (szabad forditdsban: nem mutatkozok vagy nem mutaték),
az Observers (megfigyeldk), a Drop-Ins (beesSk vagy beejtegetdk), a Passive Participants
(passziv résztvevak) és az Active Participants (aktiv résztvevdk) elnevezésekkel hatirozta
meg. A nem mutatkozok legnagyobb létszimu csoportja, akik ugyan regisztrilnak a rend-
szerben egy-egy adott kurzusra, de utdna annak egész képzési ciklusa alatt egyetlenegyszer
sem jelentkeznek be a feliiletre. A megfigyelSk bejelentkeznek ugyan, egy résziik tobb-
szOr 1s, Am a bedgyazott kvizek kivételével nem végeznek el semmiféle feladatot, nem
mutatnak aktivitdst a kurzusban. A beejtegetdk csak bizonyos, dltaluk kivélasztott té mak-
ban vagy tevékenységekben aktivak, nem teljesitik az egész kurzust. A passziv résztvevik
tartalomtdrként tekintenek a kurzusra: akdr minden rendelkezésre 4ll6 tartalmat lelkiis-
meretesen tanulmanyoznak, dm az értékeld feladatokat nem teljesitik. Egyediil az aktiv
résztvevik azok, akik minden rendelkezésre dll6 tevékenységet kiakndznak, teljesitik 4l-
taldban a feladatok tobbségét, az értékeld feladatokat pedig mind. Ez az a csoport, amelyre
mint elkotelezett,motivalt bazisra szamithat egy nyilt online kurzus, kiiléndsen, ha az cso-
portokra és tébboldali online kommunikéciéra épit; de ez az is, amelynek az ardnya, bar
a masodik legnagyobb, messze elmarad a nem mutatkozék miésik végletének mindenkori
1étszamitdl (Fodorné T'6th 2014).
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15. dbra: Tanul6i csoportok ardnya a TEBIA2 kurzus feliiletén (Sajat szerkesztés)

A TEBIA2 kurzus esetében hasonléan Hill mintdjahoz, aktiv résztvevék szdma folyama-
tosan csokken, ellentétben a nem mutatkozok és passziv résztveviok csoportjaval, amelyek
szamandl novekedés figyelhetd meg.

A résztoevik teljesitményének alakuldsa a kursusok sordn

A jelen kutatdst néhany vizsgilat el6zte meg, amelyek sordn a keretrendszerben eltltote
1d6t, a sikerességet a kurzus sordn és a kiils6 motivacié hatasat vizsgiltuk meg (Ndmesz-
tovszki et al. 2015).

A kiils6 motiviaci6 jelen volt a tanuléink 21%-a esetében, ugyanis 6k a sikeresen tel-
jesitett online kurzusokért offline pontokat vagy osztalyzatokat kaptak. Kurzusainkat a je-
lentkezbk 45%-a teljesitette sikeresen. Ez az egyes kurzusok esetében a kovetkezs képet
mutatja: TEBIA1 (50%), PHP (52%) és TEBIA2 (31%). JelentGsebb cltérés a TEBIAT és
a TEBIAZ kurzus teljesitése kozott tapasztalhaté. Mivel mindkét kurzus azonos eladdk-
kal, tartalommal és struktdraval késziilt, kizarélag az oktatdsi keretrendszer véaltozott
(TEBIAT-MOODLE, TEBIA2-Webuni), ezért ezt a véltozist a tovibbiakban érdemesnek
tartjuk kivizsgalni, akdr a hallgatok keretrendszerre vonatkozo értékeléseinek a tiikrében is.

A kutatds legjelentdsebb megallapitasai kozott szerepel az, hogy a kiils6 motivacié
megléte Osszefiigg a keretrendszerben eltoltott id§ mennyiségével és szignifikdnsan 6ssze-
fligg a kurzus teljesitésével. Tehat elmondhaté az, hogy azok a tanuldk, akiket az online
ismeretanyag és az online elismervényen tdl offline tartalmakkal, ebben az esetben konk-
rét kurzusok pontszdmaval vagy kozépiskolai tantdrgyak érdemjegyével motivilunk, sike-
resebbek lesznek az online ismeretszerzés sordn és sikeresebben fejeznek be MOOC
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kurzusokat. Ezzel a megiéllapitdssal kozvetleniil igazolhaté az eltérés a nemzetkozi tren-
dektdl a sikeresség tekintetében (nemzetkozi trendek: 10% és 15%, sajit MOOC-ok ese-
tében 45%).

Szintén fontos kovetkeztetés, hogy a keretrendszerben eltoledtt idG szignifikdnsan
osszefiigg a MOOC feliileten megvaldsitott eredményesség viltozéjaval. Ez azt bizonyitja,
statisztikailag is, hogy azok a hallgatdk, akik tobb 1dét téltenek el egy MOOC feliiletén és
feltételezhetden a kotelez feladatok mellett elvégezik az ajanlott és egyéb tevékenysé-
geket is, vagy a kovetelményekben szerepld hozzaszélasok sziman til intenziven kom-
munikdlnak az adott feliileten, azok eredményessége szignifikinsan magasabb
(Ndmesztovszki et al.2015).

A sikerességnél megfigyelhetd, hogy a kiilonbsz6 a TEBIA1 esetében 50%-os, a PHP
esetében 52%-os, a TEBIA2 esetében azonban 31%-os volt a teljesitési ardny. Ez a kii-
l6nbség megmutatkozik a sikeresen teljesiték atlagos pontszaméban is: TEBIAT - 94 (SD:
5,57), TEBIA2 - 90 (SD: 5,57). Ez az eltérés a kés6bbickben tovibbi vizsgalatok targya
lehet, amely sorin megvizsgilnank a keretrendszer értékelésének és a tanuléi sikeresség
Osszefiiggését, mivel az elsG esetben MOODLE, a médsodikban pedig a Webuni keret-
rendszerben tortént meg az oktatds. A médszertan, a tartalom és az oktatok személye is
megegyezett mindkét esetben.

A kitiltési idd vizsgdlata a TEBIA2 kurzus sordn
A TEBIA?2 kurzus esetében az online tesztek kitdltési idejénél figyelheté meg legmar-

kansabban az utols6 napra kitolas jelensége. Ez val6szintileg azért volt, mivel ezt a tevé-
kenységet hagytdk a tanuldk az adott tanuldasi ciklus legvégére, ezzel zartdk a folyamatot.
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16. dbra: TEBIA2 — Digitélis libnyom rész online teszt kitoltésének idSpontjai.
A kitoltés hatdrideje december 6. — a késve beérkezett kitoltéseket
nem vettiik figyelembe
(Sajat szerkesztés)
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17. dbra: TEBIA2 — Tudatos és biztonsigos internethaszndlat rész online teszt
kitoltésének id6pontjai. A kitoleés hatarideje december 13. — a késve beérkezett
kitoleéseket nem vettiik figyelembe (Sajat szerkesztés)
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18. dbra: TEBIA2 — Online zaklatdsok rész online teszt kitdltésének idGpontjai.
A kitoltés hatdrideje december 20.— a késve beérkezett kitoltéseket
nem vettiik figyelembe (Sajt szerkesztés)

A résztoevdhk teljesitményének alakuldsa a TEBIA2 kurzus sordn

A TEBIA2 kurzus sordn vizsgaltuk a résztvevok teljesitményének alakuldsat a harom tesz-
telés soran. Emellett igyekeztiink feltarni, milyen sszefiiggések vannak a kurzus sordn
meghatdrozott hataridGk betartdsa és az elért eredmények kozott. Tesztelést a Redmenta
online feladatkészitG alkalmazas segitségével valdsitottuk meg és az egyes modulok utolsé
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feladata volt. A kérdések az adott hét kotelezd tartalmaibdl 4lltak 6ssze, modulonként tiz-
tiz feleletvilasztds (egy j6 vélasz) tipust kérdést alkalmaztunk. A tanul6knak 6t felkinalt
valasz koziil kellett megjeldlniiik az dltaluk helyesnek tartott vdlaszt. Az online tesztkitol-
tés idGkorldtos volt, amelyet az el§zetes probdak eredményei alapjan hatiroztunk meg.

Vizsgélatunk sordn feltételeztiik, hogy a kurzust sikeresen teljesits részevevik egyre
magasabb pontszamokat értek el a teszteken (H1). Feltételeztiik tovabb4, hogy a kurzus
sordn a tesztet id6ben kit6ltd hallgaték magasabb pontszamot értek el, mint azok, akik a
hatdridén tul kiildték el eredményeiket (H2).

A vizsgalatunk mintdjit az a 61 résztvevd adta a 121-bél, akik a TEBIA2 kurzus sordn
értékelhetd eredményt éreek el.
A vizsgalatot a résztveviknek a harom kitoltés sordn elért eredményeinek és a bekiildés
id6épontjanak 6sszehasonlitdsa alapjan végeztiik el. Kiilon csoportként kezeltiik a hataridg
lejarta eldte, a hataridd utolsé napjan és a hatdridén tal valaszoldokat, és statisztikai méd-
szerekkel elemeztiik a valtozok kozott dsszefiiggéseket.

A tesztekre kapott pontszdmok vizsgdlata

Az els@ teszten atlagosan 71, a masodik teszten 78, a harmadik teszten pedig 89 pontot
éreek el a résztvevok. Az elsG teszt sordn a résztvevok 50%-a teljesitett 70% alatt. A médso-
dik tesztnél a 70% alatt teljesit6k ardnya 34,5% volt. A harmadik tesztnél a résztvevd
14%-a teljesitett 70%-nal rosszabbul.

Az els6 és a masodik mérés eredményei kozott nem, de a mdsodik és a harmadik
mérés sordn a pontszamok dtlaga szignifikins névekedést mutat. A masodik és harmadik
mérés kozott a pontszimokra vonatkozé Pearson-féle korrelacids egyiitthaté értéke r=0,58
(p=0,001). Ennek alapjan elmondhatjuk, hogy a kurzus végére, a harmadik teszt teljesitése
sordn valoban értékelhetd tudést szereztek a hallgatok.

A bekiildési hatdaridok vizsgdlata

Az els6 teszt eredményének bekiildési hatdrideje december 6-a volt. A résztvevik 73%-a
kiildte el id6ben az eredményeket, 27%-uk pedig a hataridd lejarta utin. Az idében beér-
kezett valaszok 68%-a mar a hatarid§ el6tti napokban megérkezett, 32%-uk pedig az utolsé
napon, december 6-dn. Atlagosan 2 nappal el6bb érkeztek meg a vélaszok azokt6l a részt-
vevoktol, akik a hatdridd lejarta eldte kiildeék el a valaszokat. A résztvevdk, akik nem kiild-
ték el id6ben a védlaszokat, dtlagosan 3 napot késtek.

A miésodik teszt bekiildésénck hatdrideje december 13-a volt. A résztvevok 91%-a
id6ben, a fennmarad6 9% a hatiridd lejartat kovetGen toltotee ki a tesztet. Az idében ki-
tolt6k 62%-a mar a hataridd lejartat megel6z8 napokban, 38%-uk az utolsé napon kiildte
be a megolddsait. Azok a résztvevok, akik a hatdrid@ eldtti napokban vélaszoltak, dtlagosan
1,5 nappal el6bb tették ezt, akik pedig a hatridd lejarta utdn kiildeék el vilaszaikat, dtla-
gosan 1,5 napot késtek.

A harmadik teszt kitoltésének hatarideje december 20-a volt. Itt a résztvevék 94%-a
teljesitette id6ben a feladatot, és mindossze 6%-uk késte le a kitlizote hataridét. A tesztet
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id6ben kitolt§ résztvevik 46%-a vilaszolt mar a hatarid6t megel§z86 napokban, 54%-uk
pedig az utolsé napon. A vilaszokat el6bb elkiild6k dtlagosan 1,5 nappal el6bb végezték
el a feladatot. A késén kit6lt6k pedig 3 napon beliil valaszt adtak.

A hdrom hatdridét figyelembe véve megfigyelhetd, hogy a résztvevdk az elsd feladat
hatdridejét tartottdk be a legkevésbé, és a harmadik feladatét a leginkabb. A javul6 ten-
dencia statisztikailag is alatdmaszthaté. Az elsd és a masodik hatarid§ betartdsanak mértéke
kozott megfigyelhetd korrelaciés egyiitthaté értéke r=0,38 (p=0,004), a masodik és a har-
madik hataridé kozott ez az érték r=0,35 (p=0,01).

A hatdaridd betartdsa és az elért eredmények kozotti osszefiiggések vizsgdlata

Az els@ teszt esetében a feladatot hatdridd elGte megoldé hallgaték pontszdma atlagosan
75 pont. A hatirid6 utolsé napjan vilaszolok pontszama dtlagosan 72. Azok a résztvevik,
akik a hataridd lejarta utdn valaszoltak, dtlagosan 63 pontot értek el. A kétmintds t-préba
alapjan elvégzett vizsgilat kimutatta, hogy azok a résztvevdk, akik a hatdridg elétti napokon
toleoteék ki a tesztet, magasabb pontszdmot értek el, mint azok a résztvevdk, akik hataridén
tal vélaszoltak.

A misodik tesztnél a hatarid§ eldtt valaszolok dtlagosan 75 pontot, az utolsé napon vila-
szolok dtlagosan 76 pontot, a hatdridén til valaszolok dtlagosan 83 pontot értek el. A harmadik
teszt esetében a hatdridd lejarta el6tt bekiildGk dtlagosan 87 pontot, az utolsé napon vila-
szol6k 92 pontot, a hatdridd lejarta utan bekiilddk atlagosan 91 pontot értek el. Az adatokat
a 4. tablazat szemlélteti. A masodik és a harmadik teszt esetében nem mutathaté ki 6ssze-
fliggés a hatdridd betartdsa és az elért eredmények kozott.

hatéridg elGte utols6 napon hatérid6én tudl

vilaszolok vilaszolok vélaszolok

atlag  szdrds atlag szdrds atlag szdrds
1. teszt pontszamai 75 15,2 72 25,7 63 18,5
2. teszt pontszamai 75 22,5 76 24,6 83 10,8
3. teszt pontszdmai 87 16,9 92 9,1 91 11,8

4. tablazat: Az elért pontszamok Osszefiiggéseinek bemutatdsa a hatdrid§ betartasinak
fliggvényében (Sajat szerkesztés)

A rendelkezésre all6 adatok ramutattak arra, hogy a kurzus résztvevdi egyre jobb
eredményeket értek el a szimonkérések sorin. Ennek alapjian a kurzust sikeresnek te-
kinthetjiik, és igazolni tudjuk a H1 hipotézisben megfogalmazott feltételezésiinket.

A hallgaték aktivitdsa is novekedett a kurzus sordn. Szignifikdnsan csokkent azon
résztvevlk szdma, akik a hataridd lejarta utdn toleoeeék ki a teszteket.

A H2 hipotézisben megfogalmazott dllitdisunk egyediil az elsg teszt alkalmaval nyert
bizonyitist, ebben az esetben szignifikinsan magasabb pontszamot értek el azok a részt-
vevik, akik id6ben bekiildték a vilaszaikat. A mdsodik és a harmadik mérés sordn mar a

valaszaikat kés6n bekiild6 hallgaték is a tobbiekkel azonos mértékben teljesitettek. Ez a
megallapitds is a kurzus sikerességét igazolja.
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Osszefoglalds

A kutatdsunk soran, az empirikus adatok elemzésével, megillapitottunk néhany osszefiig-
gést, amely az online tanuldst jellemezi. Ezek a térvényszertiségek részben 1) tudomanyos
megallapitasok, részben pedig megjelennek a nemzetkozi szakirodalomban is. Megfigyel-
hetd, hogy az online aktivitds a videdk megtekintések, a kitelezd hozzaszolasok esetében
a kurzusok elején még mutat ardnyos eloszlast, azonban a kurzus folyatdsidban (2. harmad-
tél) egyértelmiien az utolsé napon végzik el ezeket a tevékenységeket. Ez tendencia még
erdteljesen megjelenik a beadandok feltoleési ideje és az online tesztek kitoltése esetében (it
az elejétdl kezdve az utolsé nap a hangsilyos). Ez az 6sszefiiggés a TEBIA2 kurzus mint4jabol
lathato.

A kurzus el6re haladdsaval az aktiv tanulék szima csokken, de a pontszamok édtlaga n6-
vekszik. Ez betudhaté a rendszer vagy az értékelés kiismerése vagy online tanuldsi stratégidk
fejlgdésének is. Ez a kérdés tovabbi kutatisok kiindulépontja lehet. Ha a teljes mintat szem-
1¢ljiik (a hatdridén tili leaddsokkal), akkor megallapithatd, hogy tanuldk egyre jobban betartjak
a hatdridéket. Ezeket a tényeket figyelembe kell venni az online tevékenység tervezésénél, a
kurzusok megalkotdsanal, de még a keretrendszer megvalasztdsanal is.

"T'6bb gazdasagi és pedagdgia-pszicholdgiai kérdést, szempontot is figyelembe véve, nem
varhatjuk még, hogy az oktatisi intézmények falai a kozeljovében fognak leomlani, de tgy
véljiikk, a MOOC-ok érdekes kiegészitdi lehetnek a formalis keretek kozott zajlé oktat6-neveld
munkdnak, ezért fontos hogy megismerjiik e rendszerck miikodését, valamint hogy torvény-
szeriiségeket fedezziink fel a tanuldk online tevékenységével kapcsolatosan.
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Az alapanyagkészlet csokkentését szolgal6 folyamatok
bemutatasa az ellatasi lancban

Bevezetés

A globalizaci6 hatdsdara nemzetkoziesedés ment végbe a véllalatok miikodésében, atlépték
a sz(ik vallalati hatarokat. Nemzetkozi, globélis halézatok jottek 1étre, amelyek szoros egyiitt-
miikodésben igyekszenek megfelelni a fogyasztok igényeinek, elvardsainak. A kozos
munka révén magasabb mindséget, értéket tudnak teremteni. A globalizaciét elfsegitette
és lehet6vé tette az idGbeli és térbeli tivolsdgokat sszezsugorité technoldgidk fejlddése
és gyors elterjedése. Ahhoz, hogy egy villalat ne maradjon le a versenyben, kévetnie kell
a trendet, vagyis olyan szolgaltatdsokat célszer( nyijtani, amelyek bevezetése és miikod-
tetése rendkiviil tudas- és t6keigényes.

A vallalatok mindennapi miikodésében fontos szerepet jatszanak a készletek, melyek
biztositjik a folyamatos termelést, vevikiszolgélast. A koltségek, készletek csokkentésé-
nek, a hatékonysag novelésének és a folyamatok optimalizdlasanak Iehetséges mddja az
ellatasi lanc kiépitése, illetve az abba valé integriacié valamint az imnformaciéaramlds,
amely a hosszi tavi partneri kapcsolatok biztositdsat teszi lehetévé. A megfeleld készlets-
zint meghatdarozdsa mellett figyelmet kell forditani a készlettartds koltségeire is. Ezek a
koltségek nemesak a raktarozasi koltségeket jelentik, hanem a készletekben lekotott t6kée
is, melynek csokkentésére az egyik megfeleld mddszer a konszigniciés megallapodasok
megkotése, a konszignicids készletek tartdsa. Az alapanyag készletezésére anndl is inkdbb
sziikség van a gyartds folyamatossaganak biztositisa érdekében, mivel nagy volument gyér-
tishoz jelentGs mennyiség(i alapanyagra van sziikség. Ezeket mindig megfelel6 mennyi-
ségben indokolt a termelés rendelkezésére bocsitani, ami igazan nehéz és 6sszetett feladat.
A kutatdsunkban vizsgalt vallalatnak is alapvetd érdeke, hogy minél kisebb kész-letszinttel
dolgozzon, igy takaritva meg jelentGs koltséget.

Szakirodalmi dttekintés
Az elldtdsi ldnc kihivdsai — informdcids technoldgiai eszkozik

Az elldtasi lancok 1éte egyidds a villalatokkal, ezzel egyiitt a villalatk6zi egyiitemikodés kia-
lakuldsaval. Alapvetd célja a fogyasztéi igények kielégitése. Maga az ellatasi lanc t6bb egyiitt-
miikodd, piaci szerepld kozott kapesolatot jelent (Gelei 2002). Elldtasi ldncnak tehat hdarom,
vagy anndl tobb szervezet vagy egyén csoportjat tekintjiik, akik kézvetleniil magukba foglaljak
a végtermék elGallitasahoz sziikséges termékek, szolgiltatdsok, pénzeszkozok, valamint infor-
maciok befelé és kifelé irdinyuld dramdt a beszerzéstdl a fogyasztoig (Mentzer et al. 2001).
Bizonyos villalatok tehdt egymadstdl nem elszigetelten miikodnek, hanem egymadssal dssze-
kapcsolodva. Definicié szerint pedig azon szervezetek osszessége, amelyek kozvetlentil részt
vesznek a termékek és/vagy szolgéltatdsok elldtasi és elosztasi, illetve az ehhez kapcsolodé infor-
mdacids és pénziigyi folyamataiban a forrastdl a végsd felhasznaléig (Némon et al. 2005). A me-
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az a trend figyelhetd meg, hogy a rovid tavi, tranzakeié kozponti versenykapesolatot felvéltja a
hosszi tavi, kolesonds eldnyokon alapulé partneri viszony (Bocskei et al. 2015). A véllalat szamara
egy beszllité anndl értékesebb, minél fontosabb része a végterméknek a beszillitott alapanyag.
A villalatok kozotti kapesolatrendszer azonban sokkal tobb ennél. A sokadrendii beszallitok is fe-
lismerték mar azt, hogy hidba nem allnak kzvetlen kapcsolatban a végsd gyartéval, annak sikere
hatdssal van az § sikeriikre is. Ennek érdekében a feladatuk az, hogy a végsé fogyaszt6 igényeit
szem eldtt tartva, sajit termékiikkel azt minél jobban kielégitsék (Chikdn és Demeter 2004).

A versenyképesség sziikséges feltétele, illetve novelésének egyik lehetséges médja, ha
megteremtjiik a villalati miikodést teljes mértékben dtfogd, kozpontositott, konnyen dttekint-
hetd informatikai hétteret. Az elldtdsi linc menedzsmentjének alapvetd kritériuma a pontos
és aktudlis informaciok megosztdsa. Tobb kutatds is alditimasztja, hogy az informaciémegosztd
rendszerek nagy szerepet jatszanak az ellatdsi linc menedzsmentjében (White et al. 2008, Hol-
weg és Pil 2008). Az ellatasi lanc folyamat és az elldtasi lanc menedzsment tevékenység alapi
szemlélete alapjan az elldtdsi ldnc disztribiiciés oldalin a menedzsment technikék feladata,
hogy az alkalmazott eszk6zok segitségével 1étrehozzik az értékteremtd folyamatok és tevé-
kenységek osszhangjat. A folyamatok és tevékenységek osszhangjit elsGdlegesen az anyagi és
informécids dramldsok partnerek kozotti harmoniziciéja hatirozza meg (Nagy 2008).

Az elldtdsi linc mentén torténd informdcié dramlasinak leginkabb standardizalt médjai az
internet vagy az Elektronikus Adatcsere Rendszer (Electronic Data Interchange — EDI) alapu,
szabvanyositott izenctekre épiild rendszerek. Az elldtdsi lanc integricio sikertényez6i (Lee 2000)
szerint az informdcid megosztds (a tevékenységek kozos tervezése, elbrejelzések készitése), a koor-
dindcid (az anyagi folyamatok 6sszehangoldsa, beszallité dltal menedzselt készletezési folyamat)
és a vdllalatkizi kapesolatok (az alkalmazott kommunikéciés eszkozok, példaul EDI vagy interne-
talapd adatmegosztds). Az informdaciés technoldgidnak stratégiai fontossiga van az ellatési lincon
beliil, hozzdjarul a villalatokon beliili és a véllalatok kozotti informéci6- és adatmegosztashoz,
transzparencidt biztosit a tagoknak. Egy ellatési lincba vald integriciéhoz elengedhetetlen a vil-
lalaton beliili kulcsfontossigi folyamatok integricidja, amely egy integralt véllalatiranyitasi rends-
zer segitségével érhetd el egyszertien. Ezen kulcsfontossigii folyamatok az aldbbiak: a vevéi
kapcsolatok menedzsmentje, a keresletmenedzsment, a komplex rendelésteljesitési folyamatok,
a termelési folyamatok menedzsmentje, a beszerzési folyamatok menedzsmentje, a komplex ter-
mékfejlesztés és a visszutas folyamatok menedzsmentje (Cooper és Tracey 2005). Az ellatdsi ldnc
szerepldi lathatjak egymads készleteit és/vagy az eladas helyérdl szarmaz6 adatok biztositjdk az el-
latasi lancban a koltségek csokkentését, az informacié megosztisnak e tipusa egyre inkdbb érté-
kessé valik a kereslet—kornyezet labilitdsdval parhuzamosan (Cooper et al. 1997).

Az informdciés technolégiai eszkozok feladatai az elldtasi ldinc menedzsmentben és be-
szallitok altal menedzselt készletezési folyamatban (VMI) biztositani az informdaciok elérhetd-
ségét és lathatdsigat, az adatok egyetlen kapcesolédasi ponton keresztiili biztositdsit, lehetévé
téve a teljes elldtdsi lanc informécidin alapulé dontéseket és az ellatdsi lanc résztvevoi kozotti
egylittmiikodést (Claassen et al. 2008).

Vendor Managed Inventory (VMI) — beszdllitok dltal menedzselt készletexési folyamat
A készletek 6sszehangoldsanak egyik modszere a Vendor Managed Inventory (VMI), az tgy-

nevezett beszallité dltal menedzselt készletezési folyamat (Holweg et al. 2005). Ezt a folyamatot
a megrendeld és a beszallit6 kozponti raktdra kozotti folyamatként szoktdk értelmezni. Célja,
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hogy feloldja a hagyomanyos beszerzési mddszer hibdit, melyek a magas biztonsagi készlet,
hosszu atfutési id6, hektikus feladds, rossz kiszolgilasi szinvonal. A VMI lehet6vé teszi, hogy
a szallit6 hozzajusson azokhoz az értékesitési és készletadatokhoz (Sari 2008, Borade et al. 2013,
Govindan 2013), amelyek alapjan a felt6ltés optimalizalhat6, kutatdsaik szerint a beszallitok
altal menedzselt készletezési folyamat legnagyobb eredménye a partnerek kozotti informéacio
megosztas.

A VMI rendszerben a beszillité felelds a megrendel§ készleteinek kezeléséére. A me-
grendelének ezért valds idejit készletadatokat kell a szallité rendelkezésére bocsitani, aki azok
alapjdn meghatdrozza a készletek djrafeltoltésének idejét.

A beszallit6 atvillalja a készletek operativ kezelését. A folyamat legf6bb elényei a
készletcsokkenés és a kiszolgalasi szinvonal javuldsa. A beszallité szimara ebben a folya-
matban a legfontosabb, hogy mindig a valds vevéi igények alapjan tudja a termelését ki-
vitelezni, igy képessé vilik az ingadozdsok kisimitasdra és feladatainak proaktiv médon
toreénd megvalositdsdra. A megrendeldnek csokkennek azon koltségei, melyek a sziikség-
lettervezésbdl és rendelésfeladdsbol, valamint a hidny és visszaru készletezésébdl adédnak
(Mishra és Raghunathan 2004). Csokken az dtfutasi id6, mig hozzajut a termékhez, illetve
jobb kiszolgélasi szinvonalat tapasztal. A teljes ellatasi lincnak kedvezd az, hogy csokken-
nek az egyes pontokon felhalmozott készletek (Nagy 2010).

A VMI médszer elényeit az 1. tdblazat foglalja 6ssze a megrendeld, a beszallito, va-
lamint az elldtasi lanc szdmdra. Az ellatdsi lanc szemszogébdl a VMI segitségével csokkent-
het§ az ostorcsapds effektus hatdsa (Disney és Towill 2003, Dong et al. 2014). Az
ostorcsapds az a jelenség, hogy az ellatdsi lancban a vev6t6l a gyértd felé haladva a megren-
delések mennyiségbeli viltozékonysdga egyre inkdbb felerdsodik, nagy készletingadoza-
sokat okozva ezzel az lanc tagjainal. Gronalt és Rauch (2008), Kwak et al. (2009), Lin et al.
(2010) megalkottak az elldtasi lancban az ostorcsapds hatast csokkentd, illetve megsziintetd
modellt. Megillapitdst nyert, hogy a készletszint csokken ilyen partneri egyiittmiikodéssel.
Clark és Hammond (1997), Kulp et al. (2004) szerint a szervezetkdzi programok, mint a
VMI, jelentésen hatékonyabb a készletek csokkentésében vagy a szolgiltatds szinvonal-
nak javitdsdban az ellatdsi lanc szereplGinek elektronikus adatcseréjéhez viszonyitva.

Megrendeli Beszdllito Elldtdsi lanc
Adminisztrativ koltségek Termelés illeszkedése a vevdi Készlethez kapcsol6do
csokkenése kereslethez koltségek csokkenése
Atfutdsi id6 csokkenés Proaktiv alkalmazkodds A teljes folyamat
optimalizdldsa részfolyamatok
A hidny és visszakiildés Rugalmassdg a folyamatos helyett, ezdltal a
megsziinik feltltésben folyamatkoltségek csokkenése

. . Alacsonyabb szdllitdsi koltség
Magasabb kiszolgalasi i

szinvonal Hosszu tdvi partnerkapcsolat,
biztos értékesités

Ostorcsapds hatds csokkenése

1. tablazat: A VMI elényei mind vev6i, mind beszallit6i oldalrél, figyelembe véve annak
hatdsat a teljes ellatasi lancra (Claaseen et al. 2008, Nagy 2010 alapjan)
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Az ellatasi lanc elényei kozott szerepel a készlethez kapcesolodé koltségek csokke-
nése, amely a folyamatos készlet feltoltésnek, illetve a minimum és maximum készlet
meghatarozasinak koszonhetd. Ki kell emelni a beszallit6 elényei koziil a hosszu tavi part-
nerkapcsolat elényét, amely biztos értékesitést és biztos poziciét jelent a piaci versenytar-
sakkal szemben (Pasandideh et al. 2010, Zavanella és Zanoni 2009). A hosszu tivi
partnerkapcsolat noveli a vevd és a beszallité nyereségességét (Disney et al. 2003). Alacso-
nyabb szallitdsi koltségeket tesz lehetévé a VMI aziltal, hogy a beszéllité menedzseli a
készleteket €s a széllitasokat. A beszallit6 dltal vezérelt készlet mind a vevd, mind a beszallitd
szamdra pozitiv hatdssal bir. Ez ut6bbi szdmara biztositja, hogy sajat maga tervezze meg a
gvartasit a vevoi igényeknek megfelelGen. Az elGzetesen és a heti rendszerességgel frissiilg
clgrejelzéseknek koszonhetden a viltozasokat konnyebben dt tudjak hidalni, és proaktivak
tudnak lenni ahelyett, hogyutélag reagdlnanak az eseményekre. Abban az esetben, ha az
adott beszallitotol a tevékenységhez sziikséges anyagok jelent§s mennyiségét szerzik be,
a beszallit6 optimalizalni tudja a szallitasokat, teljes rakomanyokat tud leszéllitani. A teljes
kocsirakomanyok dltal a beszallit6 készlettartdsi koltségei is csokkennek. A beszallitok
szamdra a legnagyobb elényt a hosszi tavi kapcsolat, a lojalis vevik és hosszu tavon biz-
tositott értékesités jelenti. Vevéként a VMI elénye az adminisztraciés koltségek és az at-
futdsi id6k csokkentése. Nem kell figyelni, hogy a készletek mikor érik el azt a szintet,
amikor djabb beszerzési rendelést kell késziteni. Nem kell meghatdrozni a beszallitandé
mennyiséget és a kért beszallitasi hatarid6t. Nem kell a készletek djrafeltoltésére beszer-
zési megrendelést létrehozni. A VMI esetén egy hosszi tava szallitdsi tervet — Scheduling
Agreement (SA) — készitenek. Az anyag jellegétdl, tipusitdl és a felek kozotti megillapo-
dastdl fuggden altaldban 3 hénap és 1 év kozotti idGtartam mennyiségét rendelik meg,
amelyet a beszallitonak az eldrejelzések alapjan kell legyartania, beszallitania. A vevd eld-
nye tovabbd a jobb iigyfél szolgdlat a magasabb szintl egyiittm{ikodésnek és az egymads
tevékenységére valo ralatdsnak koszonhetGen (Claassen et al. 2008). Yang et al. (2011) ku-
tatdsukban elemeztek 11 kiilonb6z6 informacié-megosztasi stratégiat, tobbek kozott a be-
szallitok altal menedzselt készletezési folyamatot is. Meghatdroztak azt a stratégiat, amely
a legjobb dontést adta a koltségek és a kockizatok figyelembe vételével. A beszéllitok
altal menedzselt készletezési folyamat bizonytalan koriilmények kozote a legkedvezdtle-
nebb, mig kiszimithat6 koriilmények kozote a legkedvezébbnek bizonyult.

Konszigndcids készletkezelési folyamar

A konszigndcids készletek olyan készletek, melyeket a beszéllit6 a vevéi megrendelések alap-
jan a vevd rendelkezésére bocsit, de egy késGbbi id6pontban torténik meg a fizetés és a
beszéllitott dru tulajdonjoginak az dtaddsa (Henkel AG&Co. 2011, Molamohamadi et al.
2013). A vev§ csak a felhasznilt, gyartasnak dtadott mennyiségeket fizeti ki a beszallit6
részére. A beszéllitok felé a felhaszndlt mennyiséget az elézetes megallapoddsok szerint
altalaban naponta jelentik, de ettdl eltérGen torténhet het, illetve havi rendszerességgel
is. A napi rendszerességgel t6rténd jelentés folyamatos képet ad a beszallitonak a vevd fel-
hasznalasi szokdsairdl. Ezéltal jobban tervezhetdvé vilik a beszallité szimara a sajat ter-
melése (Valentini és Zavanella 2003). A fonszigndcids megallapodds a vevs és a beszallitd
kozott egy hosszu tava partneri kapesolat, amelyb6l nemcsak a vevd profital, de mindkét
fél szamara elényokkel jir egy konszigniciés megallapodas, szerzddés (L.undberg et al.
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2006). A konszigndcids raktdarak esetében a felhasznal6 raktarteriiletet bocsat a beszallito
rendelkezésére, ahol a beszallitonak egyeldre meghatdrozott minimalis készletszint tartdsat
kell biztositani. A felhaszndl6 a mindenkori igénye szerint le tudja hivni a gyartashoz sziik-
séges anyagokat, alkatrészeket az dltaldban a gyartds helye kozelében levd raktarbdl, a ki-
vételt természetesen mindenkor azonnal jeleznie kell a beszallitonak, hogy a mindenkori
készletmennyiséggel tisztiban legyen. A tulajdonviltads az aru fizikai kivételekor megy
végbe, a szamla fizetése csak ettdl az idponttdl kezdve esedékes. A konszignacid sordn a
készlet fizikailag a villalat teriiletén helyezkedik el, addig a VMI folyamatban azt a be-
szallit6 tdrolja sajat telephelyén: lasd példaul a Mercedes hazai telephelyén, a lehivasok
pedig folyamatosak.

A konszignacids készletezés alkalmazdsa szimos elényt nytjt mind a vevd, mind a
beszéllit6 szamara. A vev§ elényet:
e csak a ténylegesen felhasznidlt mennyiséget kell kifizetnie,
o csokkend készlettartasi koltségek, csokken a készlettartassal jar6 lekotott téke méreéke,
e csokkend szdllitdsi koleségek
o nagyobb mennyiségek beszallitdsa szallitisonként,
o elkeriilhetd az esetleges siirgGsségi beszillitds és annak tobbletkdltségei,
o alacsonyabb egységirak eredményez a nagyobb volument rendelések.

A vevd hatranyat:

o a készlettdrolasi koltségek a vevét terhelik,

o fennall a veszélye a készletek sériilésének, minGségi romldsinak a hossza tdroldsi id§ alatt,
o bizonytalansigok a sériilt, nem felhaszndlhaté készletekért valo felelGsség koriil.

A beszallit6 elényei:

o a felhaszndlokkal kialakitott szoros kapcsolat,

o sajat raktdrkapacitds csokkentése,

o szallitasi és csomagolasi koltségek optimalizalasa,
o alacsonyabb atéllasi id6k,

o a raktdri kivételek attekinthetfsége,

o felhaszndlas megbizhaté elérejelzése,

o szallitasok optimalizdlasa,

o letisztult fizetési koncepcid.

A felhasznil6 elényert:

o alacsonyabb ellatasi kockazat,

o alacsony téke lekototeségi szint,
o készletek attekinthetdsége,

o alacsonyabb készletszintek,

o magas foku elldtdsi biztonsag.

A konszigniciés megéllapodas 1étrejottekor fontos, hogy mindkét fél szimdra egyér-
telmii legyen a kotelezettség, felelGsség meghatdrozdsa. A konszigniciés megillapodds
sordn a beszillitok felé az informacié megosztds, a gyartdsi, beszallitasi igények megaddsa
tobbféle mddon torténhet. A konszigniciés készletek nyilvantartdsa, elszimoldsa megko-
veteli az adott véllalatirinyitdsi rendszerben az adatok, informiciék pontos felvezetését,
illetve a konszignacids és egyéb (sajit tulajdonit) készletek elkiilonitett nyilvantartasat.

— 65




— TANULMANYOK

Az anyagelldtds célkonfliktusai

Az anyagellatds feladata az adott gazddlkodasi egység ellitdsa a miikodéshez sziikséges
anyagokkal. Magéba foglalja a beszerzéstdl, az anyagok termelési rendszerbe val6 atadasaig
tarté tevékenységeket. Alapvetd funkcioi a beszerzés, a készletezés, valamint az ezekhez
kapcsolodo egyéb logisztikai funkcidk. Az anyagellatds £6 célkitiizései a kovetkezdk:

o nagyfoku szallitdsi készség biztositésa,

o nagyfoki alkalmazkod6 képesség biztositdsa a kereslet és kindlat valtozdsaihoz,
o lehet6leg alacsony dron torténd beszerzés kedvezd feltételek mellett,

o a mindségi kovetelmények magas szintii kielégitése,

o a t6kelekotés minimalizdldsa a készletcsokkentés révén.

Ezek a célkitlizések azonban bizonyos tekintetben egymiasnak ellentmondanak,
ugyanis a szallitasi készség és rugalmassig noveléséhez bdvitene kellene a raktarkészle-
teket, ami nagyobb t6kelekotéssel jarna. Egy vallalat csak akkor tud viszonylag alacsony
aron beszerezni, ha egyszerre nagyobb mennyiséget rendel, ami szintén nagyobb raktar-
készletet eredményez, ami nagyobb tGkelekotéssel is jar. Ezeket az ellentmondésokat jol
szemlélteti az 1. dbra.

Alacsony
arakon
torténd

beszerzés

Nagyfoku

szallitas Kis
készség és tokelekotés
rugalmassag

1. dbra: Az anyagellatds f6bb
célkonfliktusai (Prezenszki 2007 alapjan)

Ezeket a konfliktusokat figyelembe véve kell meghatirozni az optimalis valaszokat
a Mibdl?, Mikor?, Mennyit?, Milyen mingségben?, Milyen iitemben? (kell a vallalat sza-
madra beszerezni) kérdésekre (Prezenszki 2007).

Az informdcids technologiai (IT) eszkizok — Elektronikus Adatcsere Rendszer (EDI) — jelentdsége
az informdciddramidsban

Az EDI mint fogalom azt jelenti, hogy az elektronikus adatcsere folyamata egyes iizleti part-
nerek szamitogépes rendszerei kozott, emberi kozremikodés nélkiil valésul meg. A folya-
mat mindig két tizleti partner kozott megy végbe, ahol az egyik fél az {izenet kiildGje, mig
a masik az tizenet fogaddja. Ezek az izenetek a sikeres feldolgozds érdekében szabvinyo-
sitva vannak. A szabvanyiizenetek felépitése igy biztositja az iizenet tartalménak egységes
éreelmezését, fiiggetleniil a nyelvi nehézségektdl, igy teszi lehet6vé az EDI rendszer, hogy
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a partnerck egymds kozott az tizleti folyamataik kommunikaciéjat automatizalni tudjak,
mint példdul a rendelések kiildését és fogadasit, a szamlak kiildését és fogadasit, a kii-
16nb6z6 értesitéseket (Halaszné 1998). Ezen kiviil az EDI hozzéjarult ahhoz, hogy az el6bb
felsoroltak pontosabbak, hatékonyabbak, gyorsabbak és biztonsidgosabbak legyenek, a mar
elavult fax, illetve telefonos szolgaltatisokhoz képest. Az elektronikus adatcsere napja-
inkban egyre nagyobb szerepet kap, és elengedhetetlen a sikeres kereskedelemben, mivel
ezzel a foldrajzi hatar is athidalhat6 (Abu et al. 2007).

Az EDI rendszer bevezetéséhez fontos szempont, hogy hosszu tavi és kiegyenst-

lyozott tizleti kapcsolatot alakitsanak ki. A kolesonos egyiittmiikodés elengedhetetlen fel-
tétel az iizleti partnerek kozott, mely segithet a vallalatoknak a nyertes-nyertes helyzet
(win-win situation) kialakitdsdban. A beszallité és megrendeld kozotti nyilt informécio-
aramlds az EDI-n vagy az interneten keresztiil valosulhat meg. Az elldtédsi lanc szerepl6i
lathatjdk egymads készleteit, az eladds helyérél szirmazo adatok biztositjdk az ellatdsi lanc-
ban a koltségek csokkentését, az informdcié megosztasnak ez a tipusa egyre inkdbb érté-
kessé vilik, ahogy a kereslet kérnyezete egyre bizonytalanabb lesz (Cooper et al. 1997).
Az I'T feladatai az ellatdsi linc menedzsmentben és VMI-ban (Claassen et al. 2008):
biztositani az informacidk elérhetdségét és lathatdsagit,
lehetévé tenni az adatok egyetlen kapcesolddasi ponton keresztiili biztositdsit,
lehetévé téve a teljes ellatdsi lanc informdcidin alapulé dontéseket és
az ellatasi lanc résztvevdi kozotti egytitemikodést.
Az EDI-re ugy kell tekinteni, mint az {izleti adatok tovabbitasinak fontos eszkozére
(Abu et al. 2007). Az elektronikus adatcsere egyre gyakoribb alkalmazdsaval sebesség no-
vekedés mellett az adatrogzités hatékonysiga is ng, ami biztositja, hogy az adatok teljesek
és helyesek legyenek (Fiizesi 2008).

A j6l miik6d6 EDI rendszer tobb olyan elénnyel is rendelkezik, mely a papiralapi

dokumentumcserénél nem tapasztalhat6. Ilyenek példaul:

o nincs emberi beavatkozds — kevesebb hibalehetdség,

koltségek csokkentése,

pontossig novekedése,

atfutdsi és készletek csokkentése,

a mikodtetés nem igényel er6forras-lekotést (Vatai és Bocsi, 2007 Gelei 2008).
Gengeswari és Abu (2010) kutatdsukban kiemelték, hogy az elektronikus adatcsere
napjainkban egyre nagyobb szerepet kap, s6t elengedhetetlen a sikeres kereskedelemben,
mivel ezzel a foldrajzi hatdr is dthidalhaté. Egyetértiink Viszkei (2009) megillapitdsdval,
mely szerint a nagy kereskedelmi ldancoknak vitathatatlanul meghatarozé szerepiik van az
EDI terjesztésben, mivel hatalommal birnak a beszillit6ik felett.

Olidh és Maczali (2013) kutatdsuk sordn megillapitottak, hogy Magyarorszdgon az
EDI rendszer alkalmazasa még gyerckcip&ben jar, mivel a vallalatoknak igen csekély része
alkalmazza ezt a rendszert, melynek egyik f6 oka a draga bevezetés. Az EDI-t alkalmazé
cégek viszont maradéktalanul elégedettek a rendszerrel, mert latjdk a befektetésiik meg-
tériilését. Az EDI rendszer bevezetéséhez tovidbbi kiemelt szempont a hosszi tava és ki-
egyensulyozott tizleti kapcsolatok megléte. Az iizleti partnereknek meg kell érteniiik,
hogy kolcsonos egyiittmiikodésiik esetén az EDI hozzasegitheti ket egy nyertes-nyertes
helyzet kialakuldshoz. Ahhoz, hogy ez a rendszer a jovGben tokéletesen miikodhessen, az
EDI szolgaltat6knak célszer( 1étrehozniuk egy olyan egységes és mindenki szimara ko-
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telez§ rendszert, mely minden ERP rendszer kovetelményének egyarint megfelel. Ha
ezt egyszerlibbé tennék a szolgaltaték, akkor a bevezetés hatalmas koltségei jelentdsen
lecsokkennének, mind szolgédltat6i, mind ERP fejlesztés oldalrdl.

Hogyan is segiti ax EDI a VMI folyamatdr?

Els6 1épésként a beszallité az EDI-n keresztiil gyorsan és megbizhaté pontossaggal hoz-
zajut az aktualis készletszinthez és az értékesitési eldrejelzéséhez, a megfeleld mennyiségl
és idejl készletfeltoltéshez. Ezt kvetGen a beszillito elkésziti a készletfeltoltés tervée a
megrendeld szimdra. A VMI egész koncepcidjanak az alapja, hogy a megrendeld helyett
a beszallité végzi a megrendelést, mivel minden sziikséges informdcidval rendelkezik a
raktarkészlet menedzselése révén. Ha elérkezik az id§ az 4ru fizikai szallitdsara, a szallitdsi
éreesitéskiildés szintén az EDI-n keresztiil valdsul meg. Az tizenetcseréket kovetden a
megrendeld felkésziilhet a termékek érkezésére, vagyis a raktiarkészlet optimalis szinten
tartdsara (Viszkei 2009). A VMI gyakran kapcsolodik az EDI hasznélatdhoz. Az 6sszekot-
tetésnek koszonhetGen a szokvanyos 2-3 havi elérejelzés helyett hosszabb tavi elérejel-
zések vilnak lathatova a beszalliték szamara, jobban tudjik tervezni a beszallitasaikat,
termelésiiket, alapanyag beszerzésiiket.

Az EDI alkalmazasa feltételezi a vallalaton beliili valamely véllalatiranyitasi rendszer
(ERP) hasznélatat. Az ERP rendszer kiépitéséhez hasonléan az EDI kiépitésének is je-
lentds koltségvonzata van. Mindemellett az EDI az egyik legalkalmasabb eszkoz az egyi-
dejl és pontos informacié megosztisnak az automatikus tranzakciék sordn (Abu et al.
2007). Mas technolégidkhoz hasonléan az EDI sem 6nmagéért val6 célkitlizés. Amennyi-
ben helyesen alkalmazzdk, az informéciétechnoldgidra jellemzd szimos kozvetlen elényt
biztosit, mint példaul: kisebb adatbeviteli koltség, sokkal pontosabb informécid, gyorsabb
kommunikécié és csokkend papirmunka, mindez hatékonyabb dontéshozdshoz vezet
(Olah és Maczali 2013). Nagy (2010) kutatdsaban kiemelte, hogy az EDI-vel kapcsolatos
kihivdsok egyik része a hardver és a szoftverigény, illetve a folyamatok ujfajta megkozeli-
tése, de egy masik, nem kevésbé er6forrds-igényes feladat a disztribiiciés lanc partnerek
meggy6zése a hasonld rendszer bevezetésérdl. A nagykereskedelmi lancoknak meghata-
roz6 szerepiik van az EDI terjesztésében, mivel hatalommal birnak a beszéllitéik felett.
Ezaltal lehetGségiik van partnereikre rakényszeriteni az dltaluk haszndlt kommunikdacids
szabvanyokat.

Integralt villalatiranyitdsi rendszer (ERP — Enterprise Resource Planning) és MRP
(Material Requirements Planning) kapcsolata

Integralt véllalatirdnyitdsi informaciés rendszer alatt az egy villalaton beliil lezajlé vala-
mennyi folyamat egységes, szamitastechnikai kezelését megvaldsitd informaciés rendszert
érejiitk (Szatmari 2004). Az 6sszes fontosabb vallalati folyamatot integréljak, a vallalati ada-
tokat egy helyen tarolhatjak, igy barmikor elérhetik azokat a kiilonb6z6 vallalati folyamatok
pontosabb nyomon kévetése és a megalapozottabb dontéshozatal érdekében (Géabor 2007).

Az ERP rendszerek {6 feladata a vallalatok napi, illetve rovid, kzép- és hosszu tavia
miikddéséhez sziikséges humdn, pénziigyi, technikai és tovabbi eréforrasok tervezése (He-
tyei 2000). Az integrale vallalatirdnyitdsi rendszerek legfontosabb ismérve, hogy a cégen
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beliili adatokat csak egyszer rogzitik, mégpedig ott, ahol a legtobb hozzajuk kapcsol6dd
informécio all rendelkezésre. Az adatokat azutdn egyetlen adatbazisban tdroljak, amihez
minden alkalmazott a jogosultsiginak megfelel§ mértékben férhet hozza (Gabor 2007).
Nagyon fontos, hogy mindig pontos és valdsignak megfeleld adatokat rogzitsiink, mert
csak igy tudja biztositani az elvart informdacidkat az ERP rendszer. A korszer( integralt val-
lalatirdnyitdsi rendszer, egymastdl kiilonall6 részekbdl, modulokbdl allé program, amelynek
részei kiilon is életképesek, am ha 6sszekapcsoljuk Gket, egységet alkotnak.

Ha az optimalis készletszintet akarjuk elérni, akkor szoros kapcsolatot kell teremtenti
a termelés tervezése, valamint a készletek ellendrzése, kovetése kozott. Az ERP rendsze-
rek elédjeinek az MRP 1. (Material Requirements Planning) rendszereket tekintik, melyek
az 1960-as években jelentek meg, mint anyagsziikséglet tervezési technikdk. Az MRP 1.
a mindenkori készletet figyelembe véve a vevdi és gyartasi rendelések részletes iiteme-
zését valdsitja meg, de figyelmen kiviil hagyta a rendelkezésre all6 egyéb eréforrasokat,
gyartasi kapacitdsokat. Ezen hidnyossagok pétldsara alakule ki az MRP II. (Manufacturing
Resources Planning), amely valamennyi er6forrds hatékony tervezésée tette lehetévé. Az
MRP II. rendszer képes volt mir a részrendszerekbdl szarmazé outputokat a pénziigyi je-
lentésekkel integrilni, de még mindig nem voltak dsszekottetésben minden részrendszer-
rel. Az ERP rendszercket a villalat miikdésében haszndlt részrendszerek teljes
integraldsara alakitottdk ki (Gabor 2007).

Az ERP rendszer bevezetéseinek elényei:

e val6s ideji informécio,

° integralt, automatizaltabb, rugalmasabb, dttekinthetébb iizleti folyamatok,
o novekvd szervezeti hatékonység,

o jobb adat- és informédciémindség,

o a mikodési koltségek csokkenése,

o a stratégiai dontéshozatal timogatésa,

o mérhetdbb villalati teljesitmény,

o integraltabb szervezeti tudas (Gabor 2007).

A legkorszer(ibb véllalatiranyitdsi informaciés rendszerek magas fokon integralt, leg-
szélesebb villalati funkcionalitdst megvaldsité eréforrds-tervezd (ERP) komponense ese-
tében sokkal tobbrél van sz6, mint az egyes feladatok végzésének 6sszességérdl. Miutan
ezek a rendszerek nagyon erds folyamatszemléletli megkozelitéssel késziilnek, kiillondsen
alkalmasak valamennyi tizleti folyamat hatékonysaginak egyidejd, egyiittes novelésére, a
nem vagy csak részben integrélt iizleti folyamatok integraldsara, vagyis donté mértékben
jarulhatnak hozza a vallalatok szervezeti hatékonysaginak noveléséhez (Hetyei 2000).

Az anyagsziikséglet tervezési rendszerek egyik legszélesebb korben alkalmazott
cleme az tgynevezett MRP (Material Requirement Planning — Anyag Sziikséglet Terve-
zés). Kozponti gondolata, hogy a készletgazddlkodas elvdlaszthatatlan a termelés-terve-
zEést6l. Ezért az eljards miikodGképességének feltétele: szoros egyiitemiikodés a véllalat
termelési és beszerzési részlege kozote, szoros kapesolat a szallitokkal, naprakész és pontos
informéciok jelenléte a rendszerben (Oldh és Vad 2015). Az MRP alkalmazasihoz sziiksé-
ges informéciok:

o A tervezett idGszakra egy dgynevezett Termelési Vezérprogram megléte (Master Pro-
duction Schedule — MPS) gyakorlatilag a vevéi rendelés és eldrejelzést tartalmazza,
amely mutatja a tervezett késztermékek mennyiségét.
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o Valamennyi termék pontos készlethelyzete.

o Valamennyi feladott, vagy tervezett rendelés idGzitése és mennyisége.

o Ertékesitési el6rejelzések.

e  Valamennyi lényeges anyagjegyzék (Bill of Material (BoM) — Anyagjegyzék). Az
anyagjegyzEk tartalmazza a késztermékek alapanyag-sziikségleté.

e Termelési vagy beszerzési utdnpétldsi idGk valamennyi miiveletre (L.ead Time —

Szallitasi 1d6).

Az MRP folyamat az MPS informaciéira alapozva indul, amely megadja az id6zitést
valamennyi 0. szintd termékre (késztermékre). Ezt kdvetGen az anyagjegyzékbdl megil-
lapitja a 0. szint{ termékekre az anyag sziikségletet. Ezzel az 1-es szinten 1év6 valamennyi
anyagra kialakul a sziikségleteknek a termeléstdl fiigg idGbeni sorozata. A termeléstdl
fliggd sziikségletet novelni kell a termék irdnt jelentkezd kozvetlen sziikséglettel (példaul
a villalat garancidlis okokbdl alkatrészt értékesit vagy technoldgiai selejt miatti allomény-
novelés torténik), igy az tgynevezett bruttd sziikségletet kapjuk meg. Ha az 1-es szinti{
termék fedezete megoldott, akkor az MRP az ket kozvetleniil alkoté 2. szint( alkatrészek
idGsoros igényét tervezi meg. A kovetendd eljaras folytatddik egészen addig, amig el nem
érjiik a legalsé szintet, azaz a kiilsg forrasbol szarmaz6 alapanyagok szingjét és a program
elkésziti az idGsoros rendeléseket. Igy az MRP megval6sitja a termelés és a készletezés
operativ integraldsat. A hatdsa ennél joval tobb, mivel alapvetGen megvaltoztatja a véllala-
ton beliili funkcionilis egységek kapcsolatrendszerét.

A misik integrilt anyagellatasi rendszer filoz6fidja a just in time — éppen idében rend-
szer. A japan Toyota gyarban dolgoztak ki és alkalmaztak elGszor. Az eljaras 1ényege, hogy
biztositsak a folyamatos anyagaramldst, hogy az anyag éppen id6ben érkezzen a felhasz-
naldskor, igy nem kell a raktarozasra és készletezésre kolteni. Viszont a hdtrinya a novekvd
szallitasi és gyakoribb tranzakcids koltségek, ezért ez a modszer ritkdn vilik optimalis meg-
oldédssd. A mai modern nagyvallalatokndl altaliban 2-7 napos alapanyagkészletet, 0,5-2
napos gyartaskozi és maximum 2-3 napos késztermékkészletet tartanak, a technol6giatdl,
gazdasigos rendelési és szillitdsi mennyiségtdl fiiggen (Szegedi és Prezenszki 2005).

Az elemzés médszere

Kutatdasunk sordn egyarant hasznaltunk primer és szekunder vizsgalatokat. Az elemzéseink
f6 formdja az esettanulmany volt. Szerkezetét tekintve leiré esettanulmany, mely egy
egyedi eset egy bedgyazott elemének vizsgilatdt célozza. A vilasztott eset az Eszak-alfoldi
régioban 1év( termeld tizem. Ma mar a vizsgalt véllalat 6t {6 tizletdga aktiv hazankban. A bea-
gyazott elem az alapanyag készletcsokkentésére iranyulé folyamatok vizsgalata. Az esettanul-
many: ,,egy konkrét szervezeti egységben felvetddd kérdéseket elemez a kutaté a multban és
a jelenben, a kornyezettel fennall6 6sszefiiggésrendszerben, vagyis feltarja a szervezet tor-
ténetét, hatterée, belsd felépitését, hierarchidjat, célrendszerét, problémadit, teendit” (Ma-
joros 1997). Egy masik megfogalmazds szerint az egyszeri esettanulmany sordn ,,egy adott
csoportot vagy eseményt figyeliink meg egy adott id6pontban, ltaliban egy olyan jelenséget
kovetden, amely valamilyen valtozast idézett €l6” (Gronhaug és Ghauri 2011). Kutatdsunk
sordn tobb struktrdlt interjat készitettiink a vizsgale vallalat felsvezetivel. A vizsgalt a
vallalattdl kapott, az SAP rendszerbdl kinyert készletkimutatdsokbdl az dltalunk relevins-
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nak itélt adatokat felhasznédlva elemzéseket végeztiink. Ezeket a Microsoft Excel tabla-
zatkezel§ programmal készitettiik el. A kutatdst 2016. janius 01. — 2016. jilius 14. kézote
valgsitottuk meg a vizsgalt véllalatndl. A készletkimutatas periédusa a fent emlitett 6 hetes
id&szak.

A termeléshez sziikséges készletek szintjének optimalizaldsa hossza id§ 6ta 4ll a ma-
tematikai k6zgazdasagtan és opericiékutatds homlokterében. Simon (1952) — aki késébb
a korlatozott racionalitds elméletének kidolgozdsaért Nobel-dijat is kapott — el§szor anali-
tikai megoldasokkal, példdul a Laplace transzformécié alkalmazasaval kisérelte meg a kész-
letszint optimalizalasdt. Chikdn (1983) a szabdlyozaselmélet alkalmazdsaval javasolta
a készletszint optimalizdlasat. A huszadik szdzad hatvanas éveiben a rendszerdinamikai
modellezés lehetdségeinek felismerése és kiakndzasa sordn szamottevs 4] eredmények
sziilettek, és mindinkabb kialakult a bullwhip (ostorcsapas) elméletre alapozott készlet-
gazdalkodasi iskola. Ennek Iényege, hogy a piaci igényekben bekovetkez§ sztochasztikus
véltozas hatdsdra a logisztikai elldt6 lincban jelentGs — gyakorlatilag kezelhetetlen — mér-
téki kilengések alakulnak ki (Forrester 1958, 1961). Ennek csokkentésére egyre komp-
lexebb szabalyozasi modelleket fejlesztettek (‘Towill 1982, Udenio et al. 2015, Devika et
al. 2016).

A tanulminyunkban elemzett helyzet kedvezd lehetGséget kindl az ostorcsapds hatas
bemutatdsara és csokkentési lehetGségeinek demonstrdldsara is. A kutatdsainkhoz alkal-
mazott modellt a 2. dbra mutatja be.

Késleltetés idétartama
Pi
Gyartasi folyamat a ] ]
VAN »| csomagoldanyag- Készletszint a vizsgalt
gyarténal vallalatnal EE 4
Igényszint
Sziikségesnek geny
tartott készletszint
Alkalmazkodds a készletszintben.

a piaci igény véltozasahoz

Az optimalis és a tényleges
készletszint kdzotti kiilonbség
kiegyenlitésének mértéke

Feladott megrendelések

2. dbra: A készletgazdilkodas elemzéséhez hasznédlt modell (Sajat szerkesztés)
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Eredmények

A vizsgalt véllalatot a piac viszonylagos kiszamithatdsiga jellemzi, de igy is szamolnia kell bi-
zonytalansaggal. A kereslet ingadozasat normal eloszlassal kozelitettiik, melynek szordsa a var-
haté érték 15%-a. A rendszerben a tervezett (optimalisnak tekintett) és a tényleges készletszint
kozoeti eltérés tolerancidjanak mértékée 0,5-nek tekintjiik, ekkor indul a megrendelés.
Szimulacionkban 100% indulé6 készletet terveztiink a beszallitd, és 200% indul6 kész-
letet a vizsgale véllalat részér6l. A megrendelés és a kiszallitas kozott a hagyomanyos rend-
szerben két hét telik el. Ha a rendszert ,,szabadjira engedjiik”, azaz nem tételeziink fel
kozponti beavatkozast, akkor jol lathat6, hogy ha a megrendelés az optimalis €s a tényleges
készletszint kozotti kiillonbség 50%-ardl indul, akkor is néhdany héten beliil kezelhetetlen
helyzet alakul ki, azaz kibontakozik az ostorcsapds effektus (3. dbra). A 3. dbrabdl jol lat-
hatd, hogy a beszéllitonél sokkal nagyobb készletingadozis 1ép fel, mint a termel6nél.

3000 készletszint %

| készlet
2000 a beszallitonal
1000 —

0

-1000
2000 készlet

| a vallalatnal
-3000 T T T T T T T T T T T 1

0 20 40 60 80 100

hetek szama

3. dbra: Az ostorcsapds jelenség kialakuldsa a vizsgilt rendszerben (Sajat szerkesztés)

A bemutatott 9sszefiiggésekbdl az kovetkezik, hogy a piaci viszonyok kozétt ingadozd
kereslet esetén a hagyomanyos készletgazdalkodési rendszer kiszdmithatatlan, jelentds tobb-
letterhet r6 a beszallitokra. Ezért is van sziikség a tanulmanyban vizolt, aj logisztikai
elgondolasra. Vizsgélataink ezen részének eredményei arra hivjik fel a figyelmet, hogy a je-
lenlegi, 6sszetett rendszerek irredlisan nagy készletek felhalmozdsdhoz, végsd soron a rend-
szer gazdasagtalan miikodéséhez vezethetnek azon vallalatokndl, amelyek a hagyomédnyos
készletgazdalkodasi rendszereket kovetik.

Termeléstervexés bemutatdsa
A vizsgalt véllalatnal heti programozas szerint dolgoznak, a gépkapacitis fiiggvényében

heti feladatokat adnak ki a gyartdsnak. A gydrnal a készleteket elére tervezik, a tarthatd
készletszint meghatdrozasaére az ellatdsi linc menedzser a felelds. A készletszint megha-
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tarozdsa soran figyelembe veszik a készletek novekedését, illetve csokkenését és ezekhez
a mozgasokhoz igazodva hatdrozzak meg, hogy milyen gyartasi sebességet kell alkalmazni
a termelés soran.

A termelés minél pontosabb iitemezése érdekében Gsszegyfijtik azokat az eldrejel-
zéseket, melyek a virhat6 értékesitésre vonatkoznak. Ugynevezett rovid tava tervet ké-
szitenek, melyben az el6z6 év valds adatai és az eldrejelzések alapjan tervet készitenek
arra vonatkozo6an, hogy mekkora készletszintet kell tartani, illetve hogy milyen szint{ ér-
tékesités varhat6, milyen volumenti lesz a termelés, ezekbdl pedig kiszimolhat6 a gyartas
kapacitdsa. Ebben egy évre visszamendleg vizsgiljak az értékesitési és készletadatokat,
és azokat vetik 6ssze az egy évre eldre vonatkozo eldrejelzésekkel. A vizsgilt vallalat kész-
letre, illetve megrendelés alapjan is gyért. A készleten tartott termékeket nevezik ,,make
to stock” termékeknek, ezekkel a vevéiket azonnal ki tudjdk szolgilni. Ezzel szemben
azok a termékek, melyeket csak akkor gyartanak, amikor megrendelés érkezik rajuk — eze-
ket nevezik ,,make to order” termékeknek — csak bizonyos, a gyartishoz sziiksége ciklus-
1d§ elteltével tudjik a vevaik rendelkezésére bocsatani. Ezek az ssztermékek 20%-ét
teszik ki. Mindezen tdl a termelés iitemezésére jelentSs hatassal lehet az is, ha el6re nem
jelzett, varatlan megrendelés érkezik a vizsgalt vallalathoz, amit nem tudnak azonnal a kész-
letbdl kielégiteni, mert nagyobb a rendelt tétel, mint az adott termék készletszintje.

Miutin megtorténik a heti program kiaddsa a gyartas felé, akkor az anyaggazdalko-
dasért felel6s munkavallalok lebontjak azt sajat anyagigényeikre vonatkozéan. Az anyag-
gazdilkodé 6sszegydjti a sajat teriiletére vonatkoz6 anyagok sziikségletét, igy példaul aki
a csomagol6 anyagokért felelGs, az minden teriiletre vonatkozoéan 6sszesiti a csomagold
anyag iranti igényeket.

A vizsgalt villalatndl a termelésprogramozds altaliban a hét elején torténik, igy az
anyaggazdidlkodasért felelGs a hét kozepén adja fel a rendelést az alapanyag gyartéknak,
amit a beszallitok a kovetkezs héten elégitenek ki. Ez azonban csak a rovid atfutdsi idejt
termékek esetében igaz, hisz a tarsgyarak egy héten beliil tudnak reagalni a vizsgalt vallalat
igényeire. A rovid atfutdsi idejd anyagok esetében tehat heti rendelésfeladas van, mig a
hosszu atfutasi idejd anyagok esetében a rendelés ritkdbban, kéthetente, esetleg csak ha-
vonta toreénik. A termelésprogramozasban fontos szerepet tolt be a partnerek kozotti pon-
tos informdciéaramlds.

A rendelési tételnagysigot tobb tényezd is befolyasolja. Szamos beszallit6é hatiroz
meg tgynevezett minimum rendelési mennyiséget, ennél kevesebbet nem rendelhet a
gvar. Ezeket az egységeket a beszallitoval kotoee szerzddések tartalmazzak. A masik befo-
lyasol6 tényezs, hogy a termelés anyagigénye nem a vallalat késztermék-elGallitasdhoz iga-
zodik, mert mindig termel&dik selejt is. Az alapanyagokat két csoportba sorolhatjuk:

o Direkr alapanyagok: czek beépiilnek a késztermékbe, ide tartoznak a csomagol6 anyagok is.

o [ndirekt alapanyagok: czek nem épiilnek be a késztermékbe, azonban azok elGallita-
sahoz elengedhetetlenck. Ilyen példaul a termelés soran haszndlt oxigén, hidrogén,
de ide sorolhatok az alkalmazottak véddruhai is.

Az alapanyagok kategorizdldsira hasznélt egyik médszer a Kraljic-matrix, amely a
felhasznalt anyagokat azok beszerzésének fontossiga és kockazata szerint négy csoportba
sorolja (2. tablazat).
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magas | Befolydsolhat6 termékek Stratégiai termékek

A beszerzés —
Sziik keresztmetszetet

fontossaga alacsony Rutin termékek . . .
jelentd termékek
alacsony magas

A beszallitéi piac kockizata

2. tdbldzat: Az alapanyagok kategorizélasa Krajlic matrix segitségével
(Sajat szerkesztés)

A mindkét szempont szerint alacsony kategéridba sorolhat anyagokat nevezziik ruzin
kategorianak. 1de keriiltek azok a beszerzésre var6 anyagok, melyeket a vizsgélt vallalat konnyen
tud beszerezni, nagy a piaca, sok beszilliti lehetGsége van a gyartdsnak ezek beszerzésére.
Ide sorolhaté a dolgozdk éltal haszndle munkaruha, de a gépekhez sziikséges alkatrész is.

A befolydsolhatd kategoridba tartoznak azok az anyagok, melyek beszerzése fontos a vizsgilt
villalat szdmdra, de bizonyos okokbdl kifolyélag nem jelenteneck nagy kockdzatot beszerzési
szempontbdl. A csomagoléanyagokat ebbe a kategéridba soroltuk, mert azok beszerzése a be-
mutatott VMI folyamat keretében torténik, amely segitségével folyamatosan elérhetévé vilnak
atermékek. A kvarc és a fém alkatrészek pedig azért keriiltek ide, mert azok beszerzésére tobb
beszallit6i alternativdja is van a gyarnak, ha az egyik nem tud valamilyen okbdl kifolyélag tel-
jesiteni, akkor mindig van olyan szillité, amely a kivdnt alapanyagot biztositja a termeléshez.

Stratégiai kategdridnak nevezziik azt, ahol mind a beszerzés fontossidga, mind annak koc-
kdzata magas besoroldsi. Ebbe a kategéridba az iiveget, mint alapanyagot soroltuk, mert ez
jellemzden Kindbdl érkezik, igy annak beszerzési ideje hossza, a beszerzésnek komoly figyel-
met kell forditani az eldrejelzésekre.

A sziikkeresztmetszetet jelentd anyagok beszerzése alacsony fontossaggal bir, de jelentds koc-
kédzatot rejt magdban ezeknek az anyagoknak a beszerzése. Ide azokat a speciilis fejeket so-
roltuk, amelyeket kis volumenben llitjik eld, viszont jelentds bevételi forrist jelentenek.

A vizsgalt véllalat a beszallitoit negyedévente értékeli, vizsgilja feliil. Altalaban egy 1-5-
ig terjedd skdldn torténik az értékelés, pontozdsos médszer szerint, tobb szempont alapjan, de
vannak olyan partnerek, akiket 1-10-ig skdldn értékelnek. A rugalmassig fenntartisa érdekében
torekednek arra, hogy egy alapanyagnak tobb szillitja legyen a rendszerben. Az értékelés
sordn vizsgalt szempontok (széllitdsi pontossig, rugalmassig, reklaméciok lebonyolitdsa, kom-
munikdci6 és egyiittmiikodési készség) az 1-5-ig skéldn, kiemelve az 1, 3 és 5 pontokat annak
érdekében, hogy érzékelhetdek legyenek az értékelési intervallumok.

A konszigndcids készletezés nem mds, mint olyan raktdrkészletezés (csomagoléanyagok vo-
natkozdsisban), amely nem a véllalat sajt tulajdona, hanem a megbiz6 tulajdondban van min-
daddig, amig az értékesités meg nem torténik. Tehét a készlet fizikailag a villalat raktdraiban
van, csak az értékesités megtorténte utdn keriil a villalat tulajdondba. Ennek a folyamatnak
a lényege tehdt, hogy a véllalat a felhaszndlds ardnydban az adott alapanyagokbdl legyartat
a szallitoval 2-3 havi mennyiséget, melyeket a szallité a gyar teriiletén helyez el. Ennek
egyik célja, hogy a gyir azonnali kiszolgéladst tud a vevd felé biztositani, kikiiszobolve azt
a problémat, hogy egy anyagra hirtelen sziikség volna és meg kellene varni, hogy az beér-
kezzen. A médszer segitségével az alapanyag azonnal hozzdférhetd. Mdsik — és taldin még
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az el§z6nél is fontosabb — célja pedig az, hogy ezek az anyagok nem jelennek meg a gyar
készletei kozott, noha fizikailag a gyar teriiletén helyezkednek el. Ezeket a heti gyartds
ardnydban vételezik kiés csak az a mennyiség jelenik meg a készletben, amennyire épp
szliksége van a termelésnek. A kivételezéseket havonta lejelentik a beszallitonak, ennek
alapjan keriil sor a szimldzasra, majd a kifizetésre. Ezzel a médszerrel a gyar szinte nulla
készlettel tud dolgozni, mert nem kell a beérkezési idd szerinti biztonsagi készletet tar-
tania, sziikség esetén ebbdl az tigynevezett zdrolt készletbdl tud alapanyagot kivételezni.
A beszallité a kapott jelentés alapjan kovetni tudja, hogy mennyi volt a kivételezés, igy ha
a biztonsagi készletszint ald csokken a mennyiség, a szallité feltolti azt. A 4. dbra szemléleti
a konszigndciods eljards folyamatat.

Termeléstervezés

Anyagigény

Konszignacids
készletbol
torténo
kivételezés

elég nem elég

Készlet Beszallitos
csokkenés [*] Vallatikészlet [~ ™  készlet

Rendelés

4. dbra: A konszignacios folyamat (Sajat szerkesztés)

A vizsgalt véallalatnal a készlet két részre oszthatd, egy tgynevezett Work in Process
(WIP) készletre, ami az tizemek készlete, vagyis azon anyagokat taroldsarél van sz6, ame-
lyek a heti folyamat sordn mar beépiilnek a termékekbe. A masik a szakraktiri készlet,
azaz egy kozponti raktar, ahovd beérkeznek az anyagok. Ennek a kettének az 6sszege adja
meg a teljes készlet értékét. Az tizemek ebbdl a szakraktari készletbdl vételezik ki az anya-
gokat. Ez egy sztenderd folyamat.

Konszignici6 esetén a konszignicios készleteket ugyan a szakraktarban tartjak, ér-
tékben azonban a készletek kozott ez nem jelenik meg. A szakraktari készlet értéke nulla,
de fizikailag barmikor elérhetGek az anyagok, azt akkor hasznaljak, amikor épp sziikség
van rd. Készletcsokkentés szempontjabdl ez egy nagyon j6 médszer. Mindennek ellenére
a készletérték csokkentésnek ezt a médjat nem hasznaljak mar egy ideje, mert felvetett
bizonyos jogi problémékat. Mivel a vizsgalt véllalat specidlis termékeket allit eld, st az
ahhoz hasznalt alapanyagok is azok, ezeket specifikus anyagoknak nevezziik. Tébb probléma
adédott abbdl, hogy amikor a vallalat megsziintette egy termék gyartasat vagy alapanyag-
valtasra kertilt sor, a szerz6dott beszallitonak megmaradt a fel nem hasznélt készlet. Mivel
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ezek egyedi anyagok, igy a széllité nem tudta azt értékesiteni a piac mds szerepldi szamdra,
az adott tétel veszteséget okozott neki. Ennek okdn sziintették meg a konszignacios fo-
lyamatot, de csak a direkt anyagok (termékbe beépiil§ anyagok) terén, ugyanis az indirekt
(termékbe be nem épiil§ anyagok) esetében még mindig alkalmazzik. Ez érthetd, ugyanis
ezeket a gyarté értékesiteni tudja méds termel6k szamdra abban az esetben, ha latja, hogy
nem fogy a termék a kihelyezett készletbdl, vagy ha a vizsgélt villalatnak mar nincs ra sziiksége.
Mivel ezzel a folyamattal komoly készletezési koltséget tud a villalat megtakaritani, az utébbi
idében 1épéseket eszkozoltek annak irdnydba, hogy Gjbol bevezethessék a direkt anyagok ko-
rében is. Igyekeznek megtaldlni a jogi kereteket azért, hogy a megkotott szerz6dés mindkée
fél igényeit kielégitse, az senkire nézve se jelentsen veszélyt.

A 3. tdblazatban a készlethelyzet standard beszerzés esetén kimutatott készletszintet
mutat, melyben a sziirke szinnel jelolt készletek jelolik a szakraktari készletszintet, az
Osszes tobbi az tizemi készletek értékér.

Anyagazonosité | Mertékegysés |  Mennyiség Készleterték (Fr) Taroldsi hely
1001319 kg 2,548 543 406 KGG9
1015698 kg 1,418 615 653 KGG9
1015698 kg 0,231 100 293 KSBB
1091959 kg 0,056 13 094 KSBB
1091961 kg 0,367 89 475 KSBB
1214768 kg 0,824 24 025 KSBB
1091959 kg 0,994 232 414 KSCA
1095183 m 317,58 350 475 KSCA
1214768 kg 1,520 44 317 KSCA
1267022 kg 0,030 7 676 KSCA
1267023 kg 0,047 11 960 KSCA
1091959 kg 0,893 208 798 KSEQ
1015698 kg 0,182 79 019 KSH5
1001319 kg 1,395 297 508 KSHD
1015698 kg 0,360 156 301 KSHD
1091959 kg 0,998 233 349 KSPD
1091961 kg 0,455 110 930 KSPD
1095183 m 149,52 165 007 KSPD
1214768 kg 1,048 30 556 KSPD
1267023 kg 0,577 146 827 KSPD
1095183 m 1568,33 1730 778 KSST
1001317 kg 5,402 1620 814 S023
1001319 kg 27,336 5 829 886 S023
1015698 kg 4,304 1 868 668 S023
1091959 kg 5,028 1175 630 S023
1091961 kg 1,041 253 797 S023
1095183 m 1967,00 2170 742 S023
1214768 kg 20,490 597 409 S023
1267022 kg 2,282 583 910 S023
1267023 kg 1,851 471 016 S023

Osszesen 19 763 733

3. tablazar: Készlethelyzet standard beszerzés esetén (Sajat szerkesztés)
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A 3. tablazatban az értékeket 6sszesitve megkapjuk, hogy a teljes készlet a vizsgilt
anyagokbol a vizsgilat idGpontjdban 19 763 733 Ft volt. Ez egy standard beszerzés és
készletezés esetét mutatja, amikor minden felhaszndlandé anyagot a viéllalat raktaroz és
tart készleten. Abban az esetben azonban, ha a beszerzés konszignaciés folyamat keretében
tortént volna, akkor — mivel a szakraktarban 1év§ készlet az tgynevezett zarolt készlet —
annak értéke nulla lett volna, csak az iizemi készletek értéke jelentett volna kéltséget.

A 4. tdblazatban lathat6 az egyes tizemi készlet és a szakraktari készlet értéke, vala-
mint azok 6sszesitett értéke konszignacids folyamat esetén.

Taroldsi hely Késszlet tipusa Készletorték (Ft)
KGG9 iizemi készlet 1159 059
KSBB lizemi készlet 226 887
KSCA iizemi készlet 646 842
KSEQ iizemi készlet 208 798
KSHS5 iizemi készlet 79 019
KSHD iizemi készlet 453 809
KSPD iizemi készlet 686 669
KSST lizemi készlet 1730778

S023 szakraktiri készlet 0
Osszesen 5191 861

4. tabldazat: Készletérték eltérés a konszigndcids folyamat esetén (Sajit szerkesztés)

A 4. tdblazatbdl latszik, hogy ha a gyar alkalmazta volna a konszignacids folyamatot,
akkor a teljes készlet értéke minddssze 5 191 861 Ft lett volna a vizsgilt termékek korében.
A két végosszeg kiilonbségébdl megkapjuk, hogy a készletérték eltérés mintegy 14 571
872 Ftlenne. A készletezési koltségek csokkentését latva érthetd a villalkozds torekvése
annak érdekében, hogy Gjbdl alkalmazhassik ezt a készletezési médot. Jelentds tsszegeket
lenne képes a vallalata lekotott t6kecsokkenés révén megtakaritani, ha 4jbdl lehetGség
nyilna arra, hogy hasznélhassdk a direkt anyagok korében is a konszignaciés folyamatot.

Vendor Managed Inventory (VMI) — beszdllitok dltal menedzselt késslet

A misik alapanyagkészlet csokkentését irdnyzé megoldds a vizsgilt vallalatnal az Ggyne-
vezett Vendor Managed Inventory (VMI) folyamat. A vizsgalt véllalatndl a VMI val6jaban
nem tiszta VMI, hiszen a bemutatott esetben a megrendeld hivja le a készleteket, szemben
az irodalom feldolgozdsban helyesen definidlt VMI-vel.

A VMI az alapanyagok készletszintjének csokkentésére irinyulé médszer, melyet a
vizsgalt véllalat gyardban is alkalmaznak. L.ényege, hogy a gyar a beszillitoval legyartat
3-4 havi tételt, amit a szallit6 raktdroz a sajit raktardban, sajat koltségén, a véllalat pedig
abbdl a készletbdl a heti titemterv alapjan hivja le a sziikséges mennyiséget. Ennek az el-
lenértékét csak akkor fizeti ki a vallalat, miutdn a kért mennyiség beérkezik, majd azt be-
vételezik. Igy a villalat készletében mindig csak a termeléshez sziikséges mennyiség
jelenik meg. Csokkentett készletezési és tarolasi koltséget eredményez, mivel atermeld-
soron, illetve a raktidrakban csupin néhany napra sziikséges készleteket tarolnak. A ter-
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melés sajat alapfeladatdra 6sszpontosithat, mivel az alkatrészek mindig rendelkezésre al-
Inak a felhaszndldsi ponton, a vizsgalt esetben a raktarban.

A folyamat hasonlit a konszignaciéhoz, mivel ez is azonnali elérhetGséget biztosit, de
amig a konszigndcio sordn a készlet fizikailag a villalat teriiletén helyezkedik el, addig a
VMI folyamatban azt a beszallit6 tarolja sajat telephelyén, a lehivasok pedig folyamatosak.
Ezt a folyamatot a vizsgalt vallalatndl a csomagoléanyagok beszerzése kapcesan alkalmazzak.
A csomagoléanyagok is specifikusak.

A VMI folyamat tulajdonképpen mindkét fél szamara elény0s, hisz a villalat készle-
teit nem terhelik ezek az anyagok, a beszallit szamara pedig azért, mert neki sokkal gaz-
dasdgosabb nagyobb tételben gyirtani, hisz a gépek kis tétellel valé miikodtetése nem
kifizet6dd, valamint a gépek gyakori atalldsa szintén id6- és koleségigényes. A vizsgilt val-
lalat a csomagol6anyagok tekintetében az EOQ (Economic Order Quantity) — Gazdasdgos
Rendelési Tételnagysag modellt alkalmazza, vagyis ez alapjan rendelik meg a kovetkezd
ciklushoz sziikséges alapanyagot. Az EOQ mennyiséget az eldrejelzés adatai alapjan dlla-
pitjdk meg. Nem gyartatnak jelentds szamottevd méretben, csupan a mar emlitett 3-4 havi
mennyiséget, mert a beszallité a megmaradt készletet a szerzddésben foglalt tarolasi id6
lejarta utan a gyar szamara kitdrolja. Ez az 1d§ altalaban 6 hénap.

Ahogy ez az 1d6 letelik, a beszallit6 kitdrolja a fel nem hasznalt készletet a gydrnak,
amit koteles a széllitonak kifizetni. A beszallit6 tehit ennél a folyamatnal, ebbdl a szem-
pontbdl, biztonsdgban van, itt a gyar veszteséget konyvelhet el, ha nem elég pontosan ha-
tdrozza meg a termelés igényeit. Ez a mddszer lathat6 az 5. abran.

5. dbra: VMI folyamatdbraja a vizsgalt villalatndl
(Sajat szerkesztés)

Termeléstervezés

Y

Anyagigény
igen Anyag lehivasa a
beszallitotol
Van-ea
beszallitonal?
nem Anyag legyartasa

A VMI is komoly készletben lekotott tokecsokkentést eredményez a vizsgalt villalat
szamara. Az 5. tablazat a gydri készletszintet mutatja a 6 vizsgalt csomagoléanyagtipusra
vonatkozoan.
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Anyagazonosité Mennyiség (db) Keszleterték (Fr)
1242917 2255 5525
1242917 5000 12 250
1289041 1022 2126
1289041 24500 50 960
1293679 4410 22579
1293679 3600 18 432
1334939 6585 13 828

98001641 3840 46 080
98001640 0 0
Osszesen 171 780

5. tablazar: Gyari készletszint (Sajat szerkesztés)

Az 5. tablazat értékeinek Gsszesitése utin megkaptuk, hogy a vizsgalt csomago-
l6anyagok gyiri készletszintje a vizsgalat id6pontjaban (6 hét) 71 780 Fevolt. Ez az a készlet-
érték, mely az akrudlis termelési terv szerinti gyartdshoz sziikséges még a heti ciklusban.
Az utols6 eldtti sordban taldlhaté egy tétel, melynek gyari készletértéke nulla. Ez azért je-
lentGs szempont szamunkra, mert ugyan a gyari készlete nulla, de a beszallitonal mar van
készlete, igy az adott anyag azonnal lehivhatd. A gyiri készletéréket dsszevetve az adott
anyagok szdllitdi készletértékével, azaz azzal az értékkel, amennyit a szdllité a villalat sza-
mara tarol, meghatdrozhat6 az anyagok tekintetében elért tokelekdtés mértékének eltérése
(6. tablazat).

Anyagazonosito Gydri készleterték (Ft) Szdllitoi keszletéerték (Ft)
1242917 17 775 447 125
1289041 53 086 189 280
1293679 41 011 793 856
1334939 13 828 84 000

98001640 0 916 416
98001641 46 080 654 240
Osszesen 171 780 3 084 917

0. tablazar: A gyari készlet és a szallit6i készlet értékbeli 6sszehasonlitdsa
(Sajat szerkesztés)

Lathat6, hogy a szallitoi készlet a gyari készlet tobbszorosét teszi ki. A 4. tiblazatban
nyer értelmet a 6. tdbldzatban szerepeltetett nullds gyari készletérték alapanyag, hiszen
it lachatd, hogy a szallitonal mar jelentGs értékben keriilt raktarra ebbdl. Amint pedig sziik-
sége lesz rd a termelésnek, az azonnal elérhetd lesz. A szallitéi készletéreék szintje mutatja
ebben az esetben meg, hogy ennek a hat csomagoléanyagnak a tekintetében a gyar a készlet-
ben lekotott tékecsokkentése a VMI folyamatnak készonhetGen mintegy 3 084 917 Ft
a vizsgalt 6 hetes intervallumban. Ez az az 6sszeg, melyet a vizsgilt villalatnak nem kellett
az alapanyagok készletezésére forditania, azt csak az anyagok folyamatos lehivasa és be-
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vételezése utin kell megfizetnie a lehivasok iitemében. A szillitéi és a gyari készletet egy-
mashoz viszonyitva elmondhatd, hogy a készletben lekotott tokecsokkentés majdnem 18-
szor akkora, mint a gyari készletérték. El6fordulhat olyan eset, amikor a villalat valamilyen
okbdl ad6déan nem hivja le a keretszerz6désben foglalt id6n beliil a legyartatott alapanya-
gokat. Ebben az esetben a megmaradt készletet a szallité egy tételben kitdrolja a véllalat
szamdra, aminek ellenéreékét egy osszegben koteles a vallalat megfizetni. Ezeket elfekvd
készleteknek nevezziik. Ez a helyzet eldllhat akkor, ha egy megrendelést visszamonda-
nak vagy egy termék gydartdsa megsziinik. Ezekben az esetekben a csomagoléanyag jelenti
a villalat szamdra a legnagyobb veszteséget, hisz a termékhez felhaszndlni kivant alapa-
nyagokat mds termékekbe beépitheti, de a csomagoléanyagot nem. Azokat a vallalat tehat
elfekvd készletei kozott tarolja, majd specidlis médon megsemmisiti. Ez azt jelenti, hogy
feldaraboljak ugy, hogy még véletleniil se tudja senki azokat illetékteleniil felhasznalni,
igy véve elejéta vizsgalt markaval szembeni visszaéléseknek. Ezt a papirhulladékot pedig
elszallitjak Gjrafelhaszndlds céljabol, annak bevételével csokkentve a keletkezett veszte-
séget, bar az érte kapott sszeg toredéke a beszerzési értékenek.

Kovetkeztetések és javaslatok

A kutatdsunkban feltdrtuk a jelenlegi disztribici6 oldali ellatasi linc menedzsment gya-
korlatot, rimutattunk a hidnyossagokra, a fejlgdés lehetséges iranyaira. Az eredményeink fel-
hivjak a hazai és nemzetkozi viéllalatok figyelmét a tudatos ellatdsi ldinc menedzsment
fontossagara, és arra a széles eszkoztarra, amely rendelkezésiikre all, ha fejleszteni akarjak el-
latdsi lancuk hatékonysdgat, ezaltal magasabb vevdkiszolgilasi teljesitményt érhetnek el.

A vizsgalt véllalat képes lehet arra, hogy a lehetd legkisebb tékelekotés mellett megfeleld
mértékii és osszetételd készletet biztositson a termelési, értékesitési tevékenységéhez. A kész-
letgazdilkoddsinak egyensilyt kell teremtenie a termelési rendszer készleteiben a fogyasztoi
igények hatékony és hidnytalan kielégitése érdekében, mikozben a koltségek alakuldséra is
figyelmet kell szentelni. Természetesen a stratégia megvalositdsihoz sziikséges a megfeleld
beszallitok felkutatasa, integralodésa az ellatasi lancba.

A hat legnagyobb volumenben felhasznalt csomagoléanyag esetében a lekotoet tékec-
sokkentés 3 084 917 Ft volt a vizsgilt hat hets intervallumban. A készletben lekotott tokec-
sokkentés kozel 18-szor akkora volt, mint az aktudlis gyari készletérték a vizsgalt hat
csomagoldéanyag tipusra vonatkoztatva. Ezt a folyamatot indokolt a jéovében is megtartania a
véllalatnak, ezen tdl pedig Kiterjeszteni azt az Gij csomagoléanyag beszéllitok korére is. A vilal-
latnak célszer(i a jovGben is fenntartania bizalmi kapcsolatot a szallitéival, hogy a jovében is
miikodhessen ez a kivild kapcesolat. Nagy figyelmet kell arra forditani, hogy a termelés igényeit
minden esetben pontosan igyekezzen meghatarozni, ezzel megel6zve a felesleges alapanyag
legyartatasat, azzal egyiitt elkeriilve az abbdl szairmazo veszteségeket.

A masik vizsgalt készletszintcsokkentd modszer a konszignaciés beszerzési folyamat volt,
melynek célja a vizsgalt koltségek csokkentése. Ennek érdekében mindent meg kell tennie
a vallalatnak, hogy megtaldljak a jarhato jogi utat a folyamat Gjboli bevezetéséhez. Az altalunk
vizsgalt termékek korében elére lekototet tékecsokkentés mintegy 14 571 872 Ftlett volna, ha
avizsgalt véllalat alkalmazta volna a konszignacids eljarast (mekkora idGszakra vonatkozik). Ez
azt az dsszeget jelenti, ami annak az alapanyagnak az értéke, amelyet nem kellett volna a sza-
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kraktari készleten tdrolnia. Emellett van még masik elénye is ennek a folyamatnak, ami szintén
az 4jboli bevezetés mellett sz6l. Ennél a médszernél ugyanis a készletek a gyar teriiletén ta-
lalhatoak, igy gyartasi és szallitasi id6t tud megtakaritani a vizsgalt vallalat. Ennek feltéeele,
hogy a termelés igényei mindig pontosan legyenek felmérve. Fokozottan igaz ez a hosszi bes-
zerzési idejd anyagok esetében. Abban az esetben, ha a vallalat 4jbdl bevezetné ezt a folyama-
tot, akkor ki kellene alakitania egy még pontosabb el6rejelzési technikdt, annak elkeriilése
érdekében, hogy tdjabb vitds helyzetek dlljanak el§ a beszallitékkal, mint akkor, amikor ezt a
folyamatot ki kellett vezetni a villalat beszerzési politikdjabal.
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Az aktiv 1dGsodés tarsadalmi modellje.
Tarsadalmi innovacids kisérlet Kecskeméten!

Kecskemét Megyei Jogti Varos 6nkormanyzata egy atfogé kutatdsi és fejlesztési programot
indit el az 1d&s6d6 tarsadalom foglalkoztatdsi mutatdinak javitdsa, a szocialpolitikai és
egészségiigyi rendszereket terheld problémdinak enyhitése, illetve az id6s6d6 nemzedék-
ben rejl6 tuddsra és tapasztalatokra tdimaszkodo, ) munkaerdpiaci eszkozok fejlesztése
érdekében.

Kecskemét az orszag egyik legdinamikusabban fejl6dé varosa, egyre nagyobb szak-
emberigénnyel. A munkaer6hidany megolddsara a varos vezetése tobbféle perspektiviban
gondolkodik. Az egyik lehetség annak a kiakndzatlan potencidlnak alkalmazdsa, amelyet
az 50 év felettick hatalmas szaktuddsa és munkabirdsa jelent.

Ennek érdekében a foglalkoztatdst néveld 4j médszerek megvaldsitasara és az id6s6dd
tarsadalom szolgalatiban a varos 6nkormanyzatinak koézgytilése egy 2016 decemberben hozott
hatarozataval elinditotta a haroméves CédrusNet® Kecskemér Szenior Tuddshasznositdsi Programot,
amelynek elsg eleme a 2017 februarjdban indul6 tudomanyos, kutatisi program.

A globilis trendek vérosi szinten is fenyegetdek. Az 1d6s6dé helyi tairsadalom mellett
szlikiil az aktiv népesség szima, ami Osszecomldssal fenyegeti a szocidlis és egészségiigyi
rendszereket. Magyarorszagon kirivoan magas az inaktiv 55 év feletti szakemberek szdma,
véltozatlanul mélyiilnek a tuddsszakadékok, Gjratermelddnek a hatrinyos helyzetek. A bi-
oldgiai életkort az orvostudomédny meg tudja hosszabbitani, de a szellemi életkor kitoldsa
egyéni szinten dél el. Ut6bbit viszont nagyon erGsen befolyasoljak, gitoljak a generaciok
kozott fesziilg szakadékok, a munkahelyi idGs6dés rossz kezelése és a mindennek kovet-
keztében fellépb romlé egészségi allapot.

A CédrusNet? legf6bb célja, hogy az informdacids tirsadalom eszkozeinek révén erd-
s0djon az 1dGs6dd generacid tarsadalmi reaktivalasa, ndjon az életkornak megfeleld mun-
kakindlat és a szellemi életkor meghosszabbitiasinak esélye, tovibba hogy mérhet6vé
valjanak a hasznos munka és az aktivitds egészségfenntarté hatdsai. A munkaerépiaci fe-
sziiltségeket is részben az 1d§s6dd tarsadalomban rejlé potencidlok kihasznaldsaval javasolt
megoldani. Az 50 év feletti, inaktiv szakemberek tuddsit, tapasztalatait tartalék humantd-
kének tekinti, amely reaktivalhatd, fejleszthets. Ezek hasznositdsdhoz tarsadalmi innovdcids
eszhizok kifejlesztését kezdeményezi, amelyek egy helyi tdrsadalmi piac kialakitdsara adnak
lehetGséget. A CédrusNet koncepci6 a kihasznalatlan tapasztalatokat, tudasokat elsGsorban
a tdrsadalmi sziikségletek piacdra tereli. Nagyon fontos, hogy a szenior tudasgazdalkodast a
helyi tarsadalompolitika ,,fGdramaba” kell helyezni, amihez a varos szakpolitikai intéz-
ményrendszerének, a politika, a civil tirsadalom és a munkaaddk, piaci szereplk szoros
egyuttmiikodésére van sziikség.

I'A CédrusNet® Kecskemét Szenior Tuddshasznositdsi Program ésszefoglaldjit a kutatesoport ré-
sz¢ér6l Molnar Szilard és Sarkozy Erika allitotta 6ssze.
2 Lasd http://cedrusnet.hu/
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Mindez a zd@rsadalmi iddsidés egy merében () megkozelitésmadjat feltéeelezi, amely-
hez alig dllnak rendelkezésre a megfeleld tuddsok, tapasztalatok és terminolégidk Magyar-
orszagon.

A kecskeméti kisérlet tehdt az id6s6d6 tarsadalomban rejld potencidlok, lehetGségek
kihasznélasanak Gj médszereit, eszkozeit jelenti. A haroméves program egy helyi kutatassal
indul, melynek eredményei 2017. jinius végén jelennck meg, majd erre tdimaszkodva kez-
dédik meg a tarsadalmi innovacios eszkozok fejlesztése, bevezetése. Aldbbiakban a kuta-
tasi terv rovid bemutatdsa téreénik meg.

Kényszerek hélgjaban

A technoldgiai fejlédés elkeriilhetetlen, hiszen jelenleg ez adja a gazdasagi fejlédés mo-
torjat. A digitélis eszkozvilag exponencidlis sebességgel viltozik, fejlgdik, igy ehhez nem
csak a felnovekvd nemzedéknek, hanem a palyajuk csicsan 1évs, 6tvenes, hatvanas kor-
osztalynak is alkalmazkodnia kell. Az automatizdcid, a robotok, a mesterséges intelligencia, az
algoritmusofk terjedése miatt radikalisan at fog alakulni a munkaerGpiac. Ugyan az elérejel-
zések szerint a jelenlegi foglalkozasoknak mindéssze néhany szdzaléka fog teljes mérték-
ben eltlinni, ugyanakkor alig marad olyan, amelyre ne lenne majd hatdssal a robotizécio, a
mesterséges intelligencia. Egyeldre agy tlinik, a gazdasdg termelékenysége csak ezekkel az
eszkozokkel tarthat6 fenn. Leglitvinyosabban a magas termelékenységii szektorokban
dolgozok 1étszama fog csokkenni, de alkalmazkodasi kényszer minden teriileten nveke-
dik majd a folyamatosan megujulé technolégiidk hasznalataval.

A hagyomanyos, /inedris életpalyamodellek mara megbuktak. Nincs egy olyan kisza-
mithaté életpdlya, amelyik a ’tanulds-munka-nyugdij’ életszakaszokbdl dllna. Ma mar ez
az életpilyasablon nem mtkodik.? A tervezés helyére a rogtonzés keriil, hiszen a munka-
véllal6k egy felbomlé biztonsagi hdl6val, dtmeneti, projektszer megbizasokkal, kronikus
bizonytalansiaggal, elavult modellekkel szembesiilnek. Az idGs6d6 tarsadalmaknak a digi-
talizaci6 és robotizdcid kedvezGtlen munkaerépiaci trendjeinek ismeretében egyre inkabb
a lifelong working kovetelményeinek kell megfelelniiik. Az egész életen at tarté munka per-
sze képletes, és ,,csak” azt jelenti, hogy talian tovadbb kell majd dolgoznunk, és a nyugdijas
években még inkdbb sziikségszer(ivé valik valamilyen munkavégzés, mely a hasznossag,
a tarsadalmi elismerés, megbecsiilés érzését nyujtja az id6s6dd egyénnek. Meglatdsunk
szerint a /ifelong learningnek is csak akkor van értelme, azt az egyén csak akkor tartja fontos
eszkoznek, ha a lifelong workingre motivélva, ,,kényszeritve” van. Ezt pedig nem csak az
ongondoskodds kovetelménye siirgetheti, hanem a tébbségi tirsadalom feldl jelentkezd
nyilvanvalo igények vagy rejtett sziikségletek. Jollehet a szenior munkaerd irdnti fogado-
készség még nem nyilvanvald.

Ezt a tarsadalmi fogadokészség-novekedést tobb oldalrdl is eld lehet segiteni. Egy-
részt természetesen a munkaaddi, intézményi, foglalkoztatdsi kultira szemléletvaltozta-
tasaval, egy befogadd, az intergenerdcids kapcesolatokat szolgalo tarsadalmi piac kiépitésével,
a cioil tdrsadalom régi értékeinek, példaul az 6nkéntesség kultirdjanak a feltdmasztasaval,

3 Lasd bévebben: Moen, Phyllis, Encore Adulthood: Boomers on the Edge of Risk, Renewal, and Purpose,
Oxford University Press, 2016.
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djra tanuldsaval. Mar ebbdl is érzékelhetd, hogy az aktiv id6s6dés tarsadalmi programja
csak komplex megkozelitésben definidlhatd, csak egy hal6zatos, egymadsra haté eszkoz-
rendszerrel lehet sikeres.

A boldoguldsnak és a tarsadalmi fejlédésnek tehdt szamos ) szabdlya lett:

o Individualizmus helyett kooperacié (kozosségek, akar dj tipusiak).

o Onzés helyett szolidarités.

o Gondoskod6 dllam helyett 6ngondoskodds, az 6nkéntesség kulttraja.

o Biztonsidgos munkahely helyett atipikus foglalkoztatds, részmunkak.

o Szakképzettség, diploma nem elég, folyamatos tanulasi kényszer.

o Nyugalomba vonulds helyett reaktivalds, aj feladat, hasznosség, lifelong working.
e A bioldgiai életkor mellett a szellemi életkor megnovelése.

A CédrusNet program ezekhez a paradigmavaltasokhoz sziikséges eszkozoket keresi
és alkalmazza.

A generdciok kozotti inferaktivitdsra 6riasi szitkség van a magyar tarsadalomban is. A ro-
botizicid, a mesterséges intelligencia, az algoritmusok hajnaldn immar a negyedik olyan
generaci6valeds eldte allunk a I1. vilighdbort utdn, amikor az apak szinte semmilyen hasz-
nalhat6 tuddst nem tudnak dtadni a gyerckeiknek. Ma a generacidk kozotti mélységes
csendtdl szenved a magyar tirsadalom. Ennek feloldaséra is kisérleti programot allitunk
Ossze nemzetkozi kutatdsokra és mar miikodd j6 gyakorlatokra timaszkodva.

A kutatas kovetkezd fontos el6feltevése, hogy sem a régi, sem az dj problémaék ke-
zelése nem lehetséges a régi eszkozokkel, fogalmakkal, igy olyan tarsadalmi innovaciok-
nak, 4] megolddsoknak, eszkézoknek a megtaldldsa a cél, amelyek mar a most formalédé
paradigmaknak felelnek meg.

Ma csak az életkor alapjan gondolkodunk az idGsodésr6l Magyarorszdgon. Az 50 év
felettick nagyon nehezen talailnak munkat, a munkaltatok elditéletesek. A munkahelyi
1dGsodést stressz, kiégés, drokds fdradisdg kiséri, a munkaerGpiacrél kikeriilg 50 és 60 év fe-
lettick nagy tomegét pedig a feleslegesség érzése, az elszigeteltség, a depresszid, a haszontalansd-
geérzés, az érzelmi és anyagi biztonsdg hidnya jellemszi. Azzal a premisszaval éliink, hogy egy 1]
fogalmi korben a tarsadalmi idGsodés aj programjat kell kialakitani. Azt fogjuk bemutatni,
hogy a tarsadalmi id6s6dés CédrusNet programja milyen alternativdt, innovatio megolddsokat
nydijthat egy varosnak, a program révén hogyan csokkenthetd a diszkrimindcio, miként valt-
hatdk le a megrogziilt sztereotipiak.

A munkaadéi el6itéletek levaltasiban talan segit egy 0 felismerés: birmennyire is
gyors titem{ a munkafolyamatok korszer(isitése az é16 munkaerd kivaltasara, a demografiai
eldrejelzések azt sugalljak, nagyon is sziikség lesz az idGs6d6k munkédban tartdsdra. A mun-
kaerG utdnpotlds ellehetetleniilése arra kényszeriti a munkahelyeket, hogy radikdlisan
megvaltoztassdk a munkahelyi kultirit, a kovetelményeket és a foglalkoztatas koriilmé-
nyeit. De ez a sziikség sem véltoztat azon a tényen, hogy a teljesitmény-nyomadst, a valto-
zasokhoz val6 allandé alkalmazkodast, a feladatok teljesitésével jar6 stresszt a kapos
fiatalok és a lojélis id6s6dd munkaerd nem képes egyforman viselni.

Az 4j megoldasok markidnsan képviselik, hogy az ids6d6 emberek egyértelmi ér-
téket jelentenek a tirsadalom szdmara, hiszen erdforrasként Iehet rajuk timaszkodni a fi-
zetett vagy nem fizetett dlldsban, 6nkéntesként dolgoznak, gondozzik a csalddtagokat és
baritokat, informalis munkikat végeznek szervezetekben. A magyar tarsadalom huma-
ner6forrds tartaléka kozel 1 millio 50-75 éves kor kozotti szakember. Ebbdl 240 ezer £6
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50-59 éves kor kozotti dllast keres, mig a tobbiek nem foglalkoztatott nyugdijasok. Ez az
adat nem teljesen mérvadd, mert nem tudjuk, hanyan tart6s betegek, de a nyugdijas foglal-
koztatdsi mutatok dramaian visszaestek az elmule 30 évben.

Az 1d6s6d6 tarsadalom egészségiigyi mutatdi is nagyon rosszak Magyarorszagon. A KSH
adatai szerint 2015-ben 700 ezer olyan magyar volt, aki gyakorlatilag elhasznalta magat
még a nyugdijas kora eltt. Az érintettek 60 szdzaléka, kozel 400 ezer ember 55-64 éves,
azaz még munkavillaldsi korban van. A KSH megillapitja, hogy minden harmadik 60-64
éves olyan egészségi problémaval kiizd, amely megneheziti vagy akér lehetetlenné teszi
a munkaviallaldst. 2015-ben a nem dolgozdék kétharmada mar nyolc éve tétlen volt, ami a
hagyomanyos munkaerGpiaci eszkézok kudarcat mutatja. Az egészségiigyi allapotra vonat-
kozéan tovabbi fontos adat, hogy a 65 éves kor utan egészségben eltiltorr évek szama Magyar-
orszdgon csak 6,4 év, mig a skandindv orszigokban megkozeliti a 16 évet. Ez 6ridsi
kiilonbség. Javulast varunk a személyre szabott egészség-prevenciés médszerektdl, a hasz-
nossagérzéstdl, az érzelmi és anyagi biztonsdg novelésétdl.

Kisérletiink célja az aktiv idGs6dést szolgalé tarsadalmi kérnyezetének alakitdsa. Az
aktiv id6s6dés tobb, mint egyszer( aktivitds. Az eur6pai norma szerint az alibbi dimenzi-
okat foglalja 6ssze:

o hosszabb munkavégzés,

o az ¢élethosszig valo tanulds,

o egészség tudatossag,

° tarsadalmi részvétel,

o képességfokozé és készségfenntartd tevékenységekben valé részvétel.

Ezeket a normékat fejezi ki és méri az Eurépai Bizottsag Akriv 1ddsodés Indexe (Active
Ageing Index)*, 2012 6ta. Az index alapjin feldllitott rangsorban Magyarorszag —a tobbi volt
szocialista dllammal egyiitt — az utolsé helyek egyikée’® foglalja el. A CédrusNet program
varhatéan az aktiv id6s6dés szinvonaldt mérg 16 indikator csaknem mindegyikére kedvezd
hatdssal lesz.

2 2

A tarsadalom idGs6dése idGzitett bomba
Magyarorszig érdemben alig foglalkozik a 3,8 millié id6s6d§ dllampolgar gazdasagi-tarsa-
dalmi, versenyképességi, fenntarthatésagi problémaival, kihivasaival. Hidnyoznak a haté-
kony tarsadalmi iizenetek arra vonatkozoéan, hogy ,,mit kezdjiink” ezzel a nagyszdmu
1dGsod6 réteggel. Az 1dGs6dd tarsadalom varhat6 gazdasagi, tarsadalompolitikai problémai,
valamint a varatlan, nem tervezhet§ események, folyamatok csak az utébbi néhany évben
kezdenek nyilvanossd és ijesztdvé vilni.

2014-ben az oregségi nyugdijban részesiil6k szama 2 037 000 f§ volt. Ez azt jelent,
hogy a 2012-es adatokhoz képest ma majdnem 80 ezer f6vel vannak tébben a magyar nyug-
dijasok. A 65 év feletti korosztaly 1étszimanak folyamatosan emelkedése a varhaté élet-
tartam novekedésével is magyardzhat6: Magyarorszagon a sziiletéskor varhaté élettartam

4 Lasd bovebben: UNECE Statistics Wikis http://www1.unece.org/stat/platform/display/AAI/Ac-
tive+Ageing+Index+Home
5 Lasd: htep://wwwl.unece.org/stat/platform/display/AAI/IT.+Ranking

88 —




— AZ AKTIV IDOSODES TARSADALMI MODELLJE

2060-ig a férfiaknal 10,1 évvel, azaz 82 évre ng, mig a ndk esetében 8,2 évvel fog emel-
kedni, azaz 87 évre. Kis tilzdssal azt mondhatjuk, hogy 40 év munka utdn kozel 30 év
nyugdij 4ll elsttiink. Oridsi kérdés, hogy ebbdl a 30 évbél mennyit tltiink el egészségesen,
aktivan?

Az ¢élettartam novekedése mellett a népesség jelentGs mértéki csokkenése varhatd
a kovetkezd 10-20 évben. Az elérejelzések szerint, 2050-re sajnos mar csak 8,3 millidan
lesziink Magyarorszdgon. Ennek koszonhetden az idGsek ardnya 15,1 szdzalékrol 20,4 sza-
zalékra viltozik 2000 és 2020 kozott. 2050-ben 50,5 szdzalék lesz az idGsoddk (60 év felet-
tick) ardnya a hazai népességen beliil. Mas adatokkal kifejezve ez azt jelenti, hogy jelenleg
4 dolgozoéra jut 3 eltartote, viszont néhdny évtized mulva ennek a 4 dolgozénak mér 6 ma-
sikat kell eltartania (gazdasdgr fiiggdségi rdta). A magyar munkaerGpiacot altaldnosan is az
alacsony aktivitds jellemzi, azonban a nyugdij el6tti években mindkét nemnél hirtelen és
nagymértékben csokken az aktivitds: az 55-64 év kozotti népességnek sajnos mar csak a
45 szazaléka dolgozik.

Ennck a fenyegetettségnek tovabbi drnyoldala, hogy kézvéleménykutatisok szerint
a nyugdij eldtt alloknak 35 szdzaléka gondolja tigy, hogy a nyugdij biztositasa kizarélag az
allam kotelessége. Ez 6nmagaban is elég magas arany, ugyanakkor a mésik kétharmadnal
sem feltétlen mutatkozik konkrét cselekvés az dngondoskodds irainyaba. Nem is csoda, ha
a statisztikai adatok azt mutatjik, hogy a kozel 2 milli6 nyugdijasnak tobb mint a fele még
mindig 100 ezer forint alatti 6sszegbdl él Magyarorszagon, vagy idézhetjiik azt, hogy 100
szegénybdl 13 f6 nyugdijas.

Jelenleg koriilbeliil gy szdmolhatunk, hogy a nett6 atlagkereset 64 szazalékara Iehet
nyugdijként szamitani, 4m ez az arany néhdny évtized miulva akar meg is felezGdhet, hiszen
ahogy lattuk, rohamosan romlik a gazdasagi fiiggGségi rata.

A 40-50-es korosztaly masodik gérbéje

Az aktiv idGsodés programja természetesen nem csak az idGsebb korosztalyt érinti. S6t! A
most életpalydjuk csicsa felé tarté 40-50 éves korosztalyokat sokkal inkdbb. A tarsadalmi
1d6s6dés problémdja, annak hidnyos eszkozrendszere sokkal inkdbb veszélyezteti Sket,
mint azt sokan gondoljdk. Ennek nem csak az az oka, hogy a jelenlegi ellatérendszerek,
munkaerépiaci eszk6zok nem fenntarthatéak, hanem azért is, mert nincs az aktiv idGso-
désre felkészitG program, nincs meg ennek a kultirdja, timogaté tarsadalmi kornyezete.
Charles Handy® kivil6 m{ive a mai id6s6d6 nemzedék talin egyik legfontosabb élet-
vezetési konyve. Tarsadalomfilozéfidjanak kozéppontjaban egy, helyesebben kettd hipo-
tetikus S-gorbe all. Minden ember ér el sikereket a sajit szakteriiletén, életpélydjan. Ezek
az eredmények f6leg 40-50 éves korra érnek be. Ekkor az ember agy érzi, érti a vilagot,
legalabbis a szakteriiletén, neki mar nem kell sok tjdonsdgot tanulnia. Es a veszély pon-
tosan ckkor jelenik meg: az adott szakteriileten sikeresek vagyunk, ezért elkényelmese-
diink, egyre kevésbé lesziink nyitottak az 1j dolgokra, nem vessziik észre a jeleket, hogy
a vilag elrobog mellettiink. Nem fektetiink energiat 4 teriiletek meghdditdsaba, igy tu-

®Lasd Handy, Charles, A mdsodik girbe - Gondolatok a tdrsadalom megijitdsdrdl, HVG Konyvek Kiado,
2016.




— MUHELY

ddsunk egyre inkdbb elavul, és mire eljutunk a nyugdijig, a készségeink, képességeink
nem lesznek piacképesek. Kiilongsen igaz a magyar id6s6dd tarsadalomra az az attit(id,
hogy ,,én mir dolgoztam eleget, élvezni akarom a pihenés 6romét”. Ez a kényelem nem
csak egyének, de persze nagy cégek esetében is megfigyelhetd. Ha nincs egy idében el-
kezdett megujulasi folyamat, akkor az els§ gorbe sziikségszertien elindul lefelé, ahonnan
1d6 hidnydaban nagyon nehéz visszakapaszkodni.

Handy javaslata, hogy ha egy poziciéban, allaisban tdl kényelmesen érezziik magun-
kat, akkor ideje elinditani egy tjabb S-gorbét, egy olyan tevékenységet, amiben a nyug-
dijas éveinkben ériink a csticsra. Ezek az atmenetek viszonylag hosszi ideig tartanak, igy
a nyugdij el6tt all6 id6s6dSknek a masodik gorbe elinditdsa szinte kotelezd.

Tarsadalmi piac

A tdrsadalmi iddsodés nem az 1d&s6dd tarsadalmat jelenti, nem a tdrsadalom eloregedését
irja le. Abban az értelemben hasznéljuk ezt a fogalmat, hogy az informécids tarsadalomban
mit jelent az id§s6dés folyamata, mindezt hogyan lehet egy adott tirsadalmi kérnyezetben
egy tarsadalmi, gazdasdgi folyamatként értelmezni.

Ennck az értelmezésnek az egyik kézponti eleme az iddsodd tarsadalom reaktivdlisa,
a gazdasagot segits i munkatipusok bevezetése. Nem a régi struktirik 0j funkciokkal valo
felruhdzésa a célunk, hanem egy #y, helyi tdarsadalmi piac kialakitdsa, ami vilaszt ad a tdrsa-
dalmi idGs6dés programjara. Ehhez, ebben a kontextusban keressiik a zd@rsadalmi innovdcio
4] elemeit, eszkozeit.

Nem egy hagyominyos kutatdsi programot inditunk, és nem az ilyen téren szokdsos
kozgazdasidgi-szocioldgiai-jogi gondolkoddsmoédot szeretnénk kévetni. Amennyiben ezen
az uton indulunk el, gy nagy valdszintiséggel mi is a j61 vagy kevésbé j6l, de mindenkép-
pen mdr ismert jogi, szocioldgiai, demogrifiai akadalyokat tarjuk fel, és a valédi hozzdadott
éreéket képviseld, innovativ elemek csak nagyon nehezen tudndnak érvényesiilni a kutatas
sordn. Eppen ezért gondolkodédsunk kézéppontjaban nem a konvenciondlis munkaerdpiac
all, hanem egy 1j, innovativ eszkdzoket felsorakoztaté tirsadalmi piac. De mit értiink tér-
sadalmi piac fogalma alact?

A kifejezés alatt mi is a munkaer§piacra gondolunk, csak nem a megszokott értelem-
ben, hiszen nem a részmunkaidds, a j61 ismert atipikus foglalkoztatdsi formakat (tivmunka
stb.), jogi, ad6zasi kategéridkat (nyugdij melletti foglalkoztatds stb.) fogjuk kutatni. Mi egy
masik munkaerdpiacot szeretnénk kialakitani és erGsiteni, olyat, amelyik nyugodtabb, ru-
galmasabb, amelyikben visszatiikrozédik a Magyarorszdgon él6 koriilbeliil 3 milli6 f6s id6-
s0dd réteg hatalmas erdtartaléka. Ezen a munkaerGpiacon az 1d§s6dd korosztaly dgy tudja
»hasznositani magat”, olyan tevékenységeket tud viéllalni, amelyek nem hagyoményos ér-
telemben vett foglalkozasok, hanem olyan tevékenységek, amelyeknek tarsadalmi meg-
becsiilésben kifejezhetd értéke van. Az idGs6dd ,,munkavallal6”, , tarsadalmi vallalkoz6”
szamdra nem a kiegészitd jovedelem miatt Iehet fontos példaul egy ,,csaladtitkari allas” —
ha mar nyugdijas —, hanem azért, mert ezzel hasznosithatja, dtadhatja az élettapasztalatait
a fiataloknak, fenntarthatja szociélis kapcsolathdl6jit, mindezzel pedig megérizheti szel-
lemi, mentalis frissességét. A tevékenység természetesen kifejezhetd haszonnal jar a tar-
sadalom, k6zosség szamdra is, hiszen ezzel tehermentesiti, segiti a fiatalabb generaci6
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munkavillalasit, terhet vesz le a csalddokrodl, elGsegiti a generaciok kozotti kapcesolatot.
Osszességében tehit a szolgaltatdst nyidjté szenior polgirok/szakemberek életmindsége
javul.

Ezen a piacon 4j feladatok, tevékenységek ,,teremnek”, 1j véllalkozdsok sziilethet-
nek a munkahelyekrdl kiszorul6 nyugdij eldte allé szakemberek szdmara is. Nagyon fon-
tosnak tarjuk, hogy a tdrsadalmi piacon megtermelt értéker ki tudjuk fejezni. Ertelmezésiink
szerint ez nem egy klasszikus munkaerGpiac, ahol az 1d6s6d§ generacié munkavdllaldsit a
jovedelmezdség, a bevételek-kiaddsok egyenlegeként lehet kifejezni. Itt azt a tarsadalmi
hasznot, értéket kell mérheté médon kifejezni, monetarizalni, amelyek az 4j tevékenysé-
gek, a tarsadalmi piac Gj eszkozeinek segitségével jonnek 1étre. Erre alkalmas eszkoz a be-
fektetések tarsadalmi megtériilésének (Social Return on Investment, SROI) elemzési mddszere.

Az SROI elmélete és gyakorlata egy olyan fiatal szakteriilet, amely szeretné megér-
teni a projektek, fejlesztések, intézmények és szolgdltatisok kevésbé nyilvdnvalé tarsa-
dalmi és kornyezeti hatdsat, a beavatkozdsok irinyanak helyességét, a befektetett eszk6zok
és a megtériilés optimilis egyensulyat. A médszer egyik érdekessége, hogy megprébalja
pénzegységben kifejezni a létrehozott, Am koézel sem nyilvanvalé értékeket, igy segitsé-
gével konnyebben kommunikalhatéva vilnak azok a telepiilési fejlesztések, tarsadalmi
befektetések, amelyeknek hatdsat nagyon nehéz kimutatni, értékelhetévé tenni. A méd-
szer segitségével a kutatds sordn megprébaljuk monetarizalni, hogy a kecskemeéti tdarsadalmi
piac iy eszkizer milyen tdrsadalmi megtériiléssel kecsegtetnek.

A tarsadalmi piac eszkozei, lehetGségei tehat a mindenkori idisodd tarsadalomnak ké-
szitenek eld’ egy 1], befogadd, intergeneracios tarsadalmi kornyezetet. Kozéppontban a ta-
pasztalatokkal valé gazdialkodas, a tuddsvagyon kiaknédzasa 4ll. Az id6s6dé genericid
egyrészt rendelkezik olyan tudaselemekkel, tapasztalatokkal, amelyek hasznosithatok egy
tarsadalmi piacon, masrészt ez a tuddsvagyon gyarapithat6, alakithaté is. A szenior tapasz-
talatok értékének felismerése, elismerése és mind szélesebb korii hasznositisa szem/éler-
vdltozdst indit el, megvaltoztatja az id6s6ddk statuszat. Sok £épesség, készség az életkorral
novekszik: példaul a fiiggetlen munkavégzés, az itél6képesség, a kitartds, a felelGsségérzet,
a kreativitds.” Az id6s6dd tdrsadalom kihivdsai miatt szerencsére egyre tobb kutatds irdnyul
az idGsek kognitiv, szellemi képességeinek, sajatossdgainak kutatdsa felé.

Magyarorszdgon elsGsorban Gene D. Cohen kutatdsi eredményei ismertek. A 2009-
ben, 65 éves kordban elhunyt pszichidter Gtt6rd szerepet jatszott az egészséges oregedés s a
kreativitds novekedésének kutatdsaban. Gerontoldgiai kutatdsai az 6regedéssel jar6 agyban
toreénd valtozdsokat érintette, illetve az ezzel kapesolatos pszichoszocidlis és kognitiv val-
tozdsokat.® Meglepd, de bizonyos készségek a 60-70 éveseknél érik el a csticspontot. A 60—
70 évesek agya rengeteg informdcidt, tapasztalatot halmozott fel, igy az agyi idegsejtek
rengeteg olyan kiilsd ingert képesek kédolni, megfejteni, amit a fiatalabbak nem értenck
még. Az idGsek tovabba felfogdsban, értelmezésben, szokincsben és szamtanban jobban teljesitenek,

7 Lasd Best Agers Project, www.best-agers-project.cu/

8 Ldsd b6vebben: Cohen, Gene D., Susan Perlstein, Jeff Chapline, Jeanne Kelly, Kimberly M. Firth
and Samuel Simmens, ,,'T’he Impact of Professionally Conducted Cultural Programs on the Physical
Health, Mental Health, and Social Functioning of Older Adults”, 7%e Gerontologist, Vol. 46. (2006)
Number 6., pp. 726-734. http://dx.doi.org/10.1080/19325610701410791
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mint a fiatalok.” Azt is megfigyelték, hogy az id6sebb emberek jobb és bal agyféliekéje har-
monikusabban dolgozik, jobban kiegészitik egymast. Igy komplexebb feladatokat is képesek
megoldani, ezért sikeresebbek az insellektudlis képességeker mérd teszteken.
Egy tijabb meglepd tény: a Forbes magazin felmérése szerint 55 éves kor felete kétszer
olyan gyorsan nd a sikeres start-up-okat inditd villalkozok szama, mint a fiatalok kozott.
Mindennek révén kialakithaté egy olyan tirsadalmi kérnyezet, amely helyi szinten
hatékonyan reagdl a globdlis véltozasokra és trendekre. Tehdt a mi szenior tuddshasznosi-
tdas-modelliinkben a tdarsadalmi piac:
o a tarsadalmi piac a tartalék human er6forrdst atirdnyitja a tdrsadalmi sziikségletek ki-
elégitésére,
o 4] tipusu foglalkoztatast, Gj alapokra helyezett 6nkéntes munkat general (részben
megfizetett, részben énkéntes),
o alternativa a munkahelyi id6s6ddk szamara is (rugalmas dtmenet: hagyomédnyos mun-
kabol példdul szenior vallalkozads/onkéntesség/pihenés szabad kombinécidja),
o egy kisérlet a generdciok egyiittmiikodésére: tapasztalatatadas, fiatal csaladok segi-
tése, munkahelyi kezd6k mentorélasa stb.
A tdrsadalmi piac jelentGségét tehdt abban kell latnunk, hogy eszkozei révén az id6-
s0d& generacio tdrsadalmi integrdacidja er6sodik, a szellemi életkor meghosszabbitdsdnak esé-
lyei nének, a hasznos munka, az aktivitds egészségfenntart6 hatdsai hatvanyozédnak.

A kutatési program

Ezek utin lissuk roviden, mirdl is sz6l a kecskeméti kutatds.

A kutatds fokuszaban a foglalkoztatds elGsegitése, novelése 4ll, mely témakort els6-
sorban tdrsadalmi sziikségletek, a (csaladsegités, hatrinyos helyzetek csokkentése, valos
és rejtett munkahelyi igények) és a mar emlitett tényezdk — példaul kiégés, feleslegesség
érzése, clszigeteltség, depresszid, a haszontalansigérzés dimenziéi — mentén kozelitjiik
meg. A kutatds sordn az 6nmiik6dd mechanizmusok modelljeit keressiik a munkaerGpiacon, a
hozza tartoz6 jogi, szervezeti, innovicios, képzési, tartalmi keretek ajanlasaval. A kutatds-
nak £ét [ célesoportia van:

1. Az 50-64 év kozitti munkaképes kort 1dGsoddk.
2. A 065-74év kizottiek, akik tapasztalataikat, szabadidejiiket képesek és akarjik a mun-
kaerGpiacon hasznositani.

A kutatds harom nagy témakort érint:
1. Az 50+ korosztdlyok tuddsdnak haszndlata, az iy feladatok, ] munkatipusok feltdrdsa
a) a célcsoportok elvardsai és
b) a munkaadéi oldal kindlati lehetdségei és rejtett sziikségletei mentén.

9 Lasd bévebben Cohen idézett miivét, valamint: Germine, Laura T. and Joshua K. Hartshorne, ,,When
Does Cognitive Functioning Peak? The Asynchronous Rise and Fall of Different Cognitive Abilities
Across the Life Span”, Psychological Science, Vol. 26. (2015) Issue 4., pp. 433-443.
heep://dx.doi.org/10.1177%2F0956797614567339 Thompson, Joseph J., Mark R.Blair, Andrew J. Henrey;,
,»Over the Hill at 24: Persistent Age-Related Cognitive-Motor Decline in Reaction Times in an Ecolo-
gically Valid Video Game "Task Begins in Early Adulthood”, PLoS ONE, Vol. 9 (2014) Issue 4: €94215.,
2014. hueps://doi.org/10.1371/journal.pone.0094215
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A kindlati oldalon a munkaadoékat, foglalkoztatékat értjiik!®, mig a keresleti oldalon

a fenti célcsoportok elvérasait, igényeit fogjuk azonositani.

2. Az alternativ foglalkoztatdsi rendszer kutatdsa, a munkahelyi iddsodés kezelése a rugalmas
munkaidd, multigenericiés munkacsoportok, megosztott munkakorok, a szenior kre-
ativitds és az ifjak korszer( tudasinak 6tvozésével, a plusz adottsdgok és a csokkend
képességek figyelembe vételével.

3. Afeltart keresleti és kinalati oldal elvarasainak adaptdlisa a tarsadalmi piacon. Olyan
tarsadalmi innovacidk bevezetését tervezziik, amelyek a mar kérvonalazott problé-
makat — a kozeljovd problémadit nem Iehet a mult eszkozeivel kezelni — képesek ke-
zelni. Az 1dGs6dd taradalom szdmadra egy ) tarsadalmi piac kialakitasit tervezziik
elinditani, ahol 4j feladatok, Gj munkatipusok jelenhetnek meg, mint példaul a ,,Csa-
ladtitkar”, a ,,CédrusNet idébank” a know-how koézvetit6k, a Szenior innovatorok
vagy a ,,Cédrus Cafe”.

A kisérleti program az alabbi teriileteken eredményezhet mérhetd valtozasokat:
szenior tapasztalatok és kreativitdsok ossztarsadalmi értékelése és felhasznalasa,
foglalkoztatds bdvitése,

kiegészitd jovedelmek elérése,

generacids szakadékok csokkenése,

az egészség ¢s a kozérzet javuldsa,

egyuttmiikodési készségek erdsodése,

e sztereotipidk lebontésa.

A szenior képességekkel valé gazdilkodds, a tarsadalmi fogadokészség alakitasa fon-
tos, minden korosztalyt érint8 komplex stratégiai ¢éf. Mar Magyarorszdgon is érlelddik annak
felismerése, hogy a halmoz6dé tapasztalatok, tanult tuddsok értékes és hatalmas téke-tar-
talékot jelentenek. Ennck az eréforrdsnak a mozgositdsa és a miikodeetés eszkozeinek,
modszereinek a kiprébaldsa a CédrusNet modell célja.

10 Logikusabbnak t{inhet a ,,keresleti” oldalként beszélni a munkaadékrol, ugyanakkor mi dgy gon-
doljuk, a ,,kindlati” lehetdségeket a CédrusNet program jobban tudja befolyasolni azzal, hogy a mun-
kaaddkkal kézosen kell a kindlati lehetdségeket akdr fejleszteni. Ugy gondoljuk, a , kereslet” ilyen
értelemben kozgazdasagilag egy raciondlisabb, kevésbé kisérletezd fogalmat takar.
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Galik Mihaly
A hatso6 sorbél

Ismertetd esszé Pablo J. Boczkowski és Eugenia Mitchelstein The News Gap. When the Informa-
tion of the Media and the Public Diverge (2013, MIT Press, Cambridge MA - London England)
¢. konyvéral

Majd elolvassuk, gyakran dontiink igy a véges id6 kényszerében egy-egy frissen beszerzett
konyvr6l, és azutin az a ,,majd” csak nem akar eljonni. Kényviinket el6bb-utébb kitirja a
helyérdl az Gjabb, 6t pedig odatessziik a hatsé sorba, mér nincs szem elétt, szEp lassan el
is felejyjiik. Azutdn toreénik valami, amit6l hirtelen esziinkbe jut, kibanyéasszuk, leporoljuk,
elkezdjiik olvasni, majd rdjoviink, talin mégsem kellett volna szamfzni. [gy jart nalam az
1980-as évek amerikai irodalmi szupersztarja, Raymond Carver Kezdd# cimmel 2008-ban
kiadott novellaskotete, amelyet hosszu évek elteltével egy hollywoodi mércével intellek-
tudlisnak mondhaté sikerfilm (Birdman) megnézése utin vettem a kezembe, de persze tu-
domanyos szakkonyvek is osztoznak ebben a sorsban. Két jonevii amerikai médiakutatd,
Pablo J. Boczkowski és Eugenia Mitchelstein négy éve publikélta 6sszefoglalé jellegii
munkajat a hireket elGallité média és a hirfogyaszté kozonség kozott kialakult szakadékrol,
amit a majd eloloasom kategéridba soroltam, hogy azutan elfeledkezzem réla. Am az Eurépai
Uni6bdl valé kivalasrdl szol6 brit népszavazds ismert eredménye (a Brexit gyGzelme) 2016
nyardn, valamint ugyanezen év novemberében az amerikai elndkvélasztison Donald
Trump befutdsa egy sajatos, 0j értelmezési keretet adott a nevezett hirszakadéknak, igy
clévettem és elolvastam a konyvet, amelyet most a figyelmiikbe ajinlok.

Az egyensilyhidany mint a hirpiac természetes dllapota

A val6s gazdasiagokban gyakorlatilag nem 4ll ¢l§ az a helyzet, hogy a kindlat és a kereslet
mind mennyiségileg, mind szerkezetileg teljesen megegyezzék egymassal, igy kénytelen-
kelletlen tudomasul vessziik, hogy a tokéletes verseny klasszikus mikrookonémiai mo-
delljének egyensulyi dllapota elméleti optimum. Persze egyiltalin nem mindegy, hogy
milyen méreékdi a miikodd piacokon tapasztalt eltérés az egyensulytdl, és ez a hirmédia
piacara is érvényes. Boczkowski és Mitchelstein éppen azt mutatjak be, hogy mekkora a
hirek kinalata és fogyasztasa kozti szerkezeti kiilonbség, mérceként hasznalva, hogy az
egyes hireket mennyire taldljak kozlésre érdemesnek az Gjsagirdk, illetve fogyaszt a ko-
z0nség.

A konyviik publikaldsiat megel6z6 6t évben, 2008-2012 kozott a szerzGk a hirmédidval
foglalkoz6 kutatdsaik szamos eredményét mar megjelentették felsG-kategorids amerikai
tudomdényos szakfolydiratokban, s azutin — a kordbbi tanulményaik kiadéinak és tdimoga-
téinak engedélyével — kiegészitették és keretbe foglaltdk korabbi munkdikat. Amuagy
Boczkowski ebben az idGszakban hat publikiciét jegyzett a targyban, koziiliik 6tben tars-
szerzGként volt jelen, ezen beliil Mitchelstein pedig négyben volt tarsszerzd. Széval min-
den kétséget kizaréan a téma nemzetkozileg jegyzett, elismert kutatéirdl van sz, akik a
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Northwestern University oktatéiként szimos projektben vizsgiltdk a hirmédia miikodését
kiilonb6z6 alapitvanyok, alapok és szakmai szervezetek anyagi tdimogatasaval.

A szerz6k mar rogton, konyviik cimében tudtunkra adjak, hogy egyenesen szakadék
tatong a média altal kindlt és a kozonség altal keresett informdciok szerkezete kozott, bar
ezzel a megillapitdssal onmagiban még aligha tudtak volna élénk figyelmet kelteni. Nem-
csak a médiakutatok korében elfogadott, hogy a hirmédidban az tjsagiré szakma érték-
rendje szerinti kozlésre alkalmassdg sokkal inkdbb irdnyt(je a hirkindlat alakitdsinak, mint
a kozonség hirek kozti vdlasztasinak, hanem ez a tétel a koznapi fogyasztoi tapasztalatnak
is megfelel. Azzal viszont, hogy mindezt a szerzdk egyrészt empirikusan mérik és bizo-
nyitjak, masrészt ramutatnak a jelenség tirsadalmi kévetkezményeire, méar komoly tudo-
manyos eredményeket mutatnak fel, amelyekkel érdemes megismerkedniink.

A kutatas kozponti kategoridjat, a hirt, konny( is meghatdrozni, meg nem is. Egzakt
meghatdrozasra valdjaban nincs sziikség, mert a hir gyakran forgé sz6 a mindennapokban,
amit magatdl ércetddden hasznilunk, és mintegy magunktol tudjuk, mi a jelentése. A mé-
diaclmélet hirekkel kapcsolatos taldn legfontosabb megéllapitdsa, hogy a megjelend hir
tarsadalmi konstrukcié (Shoemaker 2006: 110), ha tgy tetszik, olyan joszdg, amely kiilon-
b6z6 hatasok ereddjeként olt testet és jelenik meg a nyilvanossdgban, valik hozzaférhetdvé
a kozonség szamdra. E hatdsok egyike az djsagir6k szakmai értékrendjében kitiintetett
helyet elfoglalé hirérték, ami a hirek vildginak egyik legismertebb kutatdja, az elébb hi-
vatkozott Pamela J. Shoemaker szavaival élve az eseményekrdl alkotott mentalis értékité-
let. Ugyanakkor Shoemaker arra a kvetkeztetésre jut, hogy az djsagirok események kozti
valasztasiban oly gyakran hangoztatott és kiemelt hirérték a kozvélekedéssel ellentétben
onmagaban nem donti el, hogy mibdél lesz hir a hirmédidban, hanem csak egyike a hirré
valast befolydsol6 tényezbk széles folyamanak.

A médiaszervezetekben zajlé hirgyartds és a hirmenedzsment gyakorlati kérdései
mindig is a médiakutatdk kedvenc témaii kozé tartoztak, s e kutatdsok eredményeirdl ki-
valé osszefoglalét taldlhatunk Denis McQuail (2015) a tdmegkommunikaciés elméleteket
targyalé kézikonyvében. A hirgyartds sordn a hirré valast a hirérték mellett a tobbi belsd
érintett — a tulajdonosok, valamint a hirmédidban dolgozé menedzserek — szempontjai is
befolyasoljdk. A kiilsg érintettek koziil a k6zonségnek van kiemelt szerepe, de mellettitk
a hirdetdk és a tarsadalom egyes szervezett nyomasgyakorlé csoportjai szintén hatdssal
vannak a e facto hirkindlatra. A médiaclmélet politikai gazdasagtani iskoldjanak egyik jol
ismert képviselGje, ]J. Herbert Altschull (1984: 298) szalloigévé lett megallapitdsa szerint,
amit § az 0jsdgirds masodik torvényének nevez, a hirmédidban mindig a miikodést finan-
szirozok érdekei jelennek meg, ami persze legalabb olyan szélséség, mintha a hirré valast
csak és kizardlag az djsagirdi éreékitélethez kotnénk.

A hirmédia szervezeteiben dolgozé professziondlis tjsagiroknak megvannak a maguk
szakmai hirvdlogatdsi szempontjai, s a szerkesztdségeken és a menedzsmenten beliil tobb-
nyire kialakul egy konszenzus arrél, mi kozlésre érdemes és mi nem. A demokricidkban
honos tjsagirdi kultdrakban, még ha sokban kiilonb6znek is egymdstol, érvényesiil az a
tendencia, hogy az 0jsagirék a koziigyekrdl szo16 hireket magas hirértékiinek tartjdk, noha
att6l 6k sem tekinthetnek el, hogy azok vajon majd érdeklik-e¢ a kézonséget, avagy sem.
Altaldnos az a tapasztalat, hogy a kozonség, a kivételes helyzetektd] eltekintve, el6térbe
helyezi a mindennapos életvitellel és a szabadidd eltdltéssel kapcesolatos, valamint a kony-
nyedebb, szérakoztat6 jellegii hireket a koziigyekrdl tudésitékkal szemben, igy a hirmédia
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iizleti szervezeteiben a kozonség érdeklddése kiemelt hirvdlogatdsi szempont. A nem-iiz-
leti alapon miik6d§ kozszolgilati, vagy ahhoz hasonl6 funkcidkat betoled hirmédiaban vi-
szont a szerkesztés sordn elsébbséget élvezhetnek a koziigyekrdl sz616 hirek, mintegy
csOkkentend§ a koziigyekrdl sz616 elégtelen hirkindlat, a mikrokonémia nyelvén szélva
a piaci tokéletlenségek (market imperfictions) kedvezGtlen tarsadalmi hatdsait.

A hirkereslet és hirkinalat kozti szakadék kialakulasa

A konyv elsd fejezete egy példabeszéddel indul, amely arrdl sz6l, hogy vajon a lakéhe-
lytinkkel szomszédos pékség tulajdonosa milyen feltételek kozote és meddig kovetheti
azt a termékpolitikdt, hogy az egészségesebb, bar a vasarlok korében kevésbé népszert,
teljes kidrlést lisztbdl készitett pékarukbdl olyan kindlatot tart, amelybdl a nap végére
sokszor még marad, mig a finomlisztbdl készitett kenyerek és péksiitemények rendre el-
kelnek. A megoldassal nem terhelném az olvasér, és azzal sem, hogy mi koze a pékaruknak
a hirekhez, mint ahogy a szerzdk is egy idézettel vilagitjdk meg a hasonlat értelmét. Az
idézet az egykor Gjsagiroként dolgozé Robert Park, az amerikai szociologia egyik klasszi-
kusa 1940-ben megjelent irdsabdl vald, aki egy, a hirekr6l és a szines torténetekrdl sz616
szakkonyv elGszaviban a kovetkez6ket mondja: ,,Azok a dolgok, amelyeket legtobbiink pub-
likalni szeretne, nem azok a dolgok, amir6l legtobbiink olvasna. Rohanndnk kinyomtatni, amit
a beszerkesztésre érdemesnek tartunk, de azt szeretnénk elolvasni, ami érdekes”.

Ugy ldtszik, a hirgyartasban 6rok a Park 4ltal leirt intenciondlis szakadék, ugyanakkor
a hirmédia szintere radikalisan megvaltozott a 20. sziazad kdzepén jellemzd allapotokhoz
viszonyitva. A hirkindlat a maihoz képest rendkiviil csekély volt még az 1970-¢s években
is a fejlett orszagokban: néhany tévéallomas volt csak foghatd, a rididcsatorndk szama is
alacsony volt (itt az amerikai média szintér jelentette a kivételt), s a vilag legnagyobb mé-
retd média szinterén, az Amerikai Egyesiilt Allamokban a helyi napilapok piacin a monopé-
lium volt az altalanos, és orszdgos amerikai napilap pedig szinte nem is létezett. A hirmédia
kindlata tehdt igencsak sz(ikos volt, a piacra valé belépés koltségei magasak, illetve — a fi-
zikai értelemben vett frekvenciasziikdsség és az allami médiapolitika egyiittes hatdsainak
kovetkeztében — a radidzés és a televizidzds piaca legtobb esetben egyenesen zart volt.

A kevés versenytars kovetkeztében a hirmédia kindlati oldalanak szerepldi 6ridsi piaci
erével rendelkeztek és abban a helyzetben voltak, hogy a fogyasztok preferencidit kindla-
tuk alakitasakor nem tényleges stlyukon értékelhették, vagy taldn nem is ismerték kell§
mélységben, és a maguk altal értékesnek tartott hirekre 6sszpontosithattak. A fogyasztok
»Osszecsomagolva” kaptik a hirszolgiltatdst, s ha olyan hireket preferéltak, amelyek nem
a koziigyekr6l széltak, akkor is elGttiik voltak a napilapban, a rddi6- és a televizi6 csatornak
hirkinalatdban a koziigyekr6l sz616 hirek, amelyeket amolyan ,foglyul ejtett kozonség-
ként” kisebb-nagyobb mértékben azért fogyasztottak. Ez a kvazi-zart hirkinalat indult
bomldsnak az 1970-es évek masodik felétdl, s negyedszazad elteltével az ezredforduléra,
a hirmédia egy olyan szintérré vilt, amelyben a régiek mellett 1 szereplk sokasidga van
jelen a kiilonbozd digitalis platformokon, és amelyet egyértelmiien a kindlati b6ség jellemez.

A hirmédia szerepli immar versenyhelyzetben miikédnek, piaci erejiik a korabbi-
akhoz képest csokkent, és kevésbé tehetik meg, hogy a fogyasztok preferencidit hattérbe
szoritva alakitsak kindlatukat. A fogyaszték szimara sokkal szélesebb a hirvélaszték, és az
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eddig ,,csomagban” kapott hirek helyett vagy mellett médjuk van arra, hogy kiillonb6zg
digitalis platformokon a maguk preferencidi szerint vdlogassanak kozottiik és csak azokat
a hireket fogyasszak, amelyek valéban érdeklik 6ket. E valtozas lehetséges kovetkezményeire
a médiakutatok idejekorin felhivtik a figyelmet. Példaul Sunstein (2001), valamint Chaffee
és Metzger (2001) mar az ezredfordul6 kérnyékén rimutatott, hogy amennyiben a fogyasztok
amaguk elgzetes értékitéletei és preferencidi szerint valogathatnak, tgy konnyen bezarhatjak
magukat az 6nmagat-megerdsitd média szlir6burkaiba (filter bubbles), visszhang kamraiba
(echo chambers), amelyekben csak a vilaghalon taldlt hasonlé gondolkodést tarsaikkal kom-
munikélnak, mintegy elzarva magukat a hirek kindlatanak egészétdl.

A hirkereslet és hirkindlat kozti szakadék mérése a hirbdség szinterén

A kutatds els@ szakaszdban, amely 2007 tavasza és 2009 Gsze kozott zajlott, hisz, a fGso-
dorba tartoz6 vezetd hirmédia vallalat online hirkindlatat, hirhonlapjait (on/ine news sites)
vizsgiltak. Koziiliik kilenc az Amerikai Egyesiilt Allamokban, 6t Latin-Amerika hdrom
legnagyobb népességii orszdgiban (Brazilia, Mexik6 és Argentina), hat pedig Eurépdaban
(Egyesiilt Kirdlysdg, Németorszag és Spanyolorszag) volt bejegyezve. Egy kivétellel az
Osszes villalat a hagyomdnyos, még az internet korszak elétt piacra 1épett hirmédia (legacy
news media) része, vannak koztiik napilap kiaddk, hirtévék, altalinos miisorkindlati tele-
vizi6 csatorndk; jobboldali, kézéputas és balos orienticioju szervezetek; konzervativ és li-
beralis szellemiségiick; foldrajzi piacokat illetGen nagyvérosi és orszagos, st a globalisnak
tekinthetd egységek is. A kivétel a Yahoo, amely a yahoo.news.com honlappal csak halézati
platformon van jelen a hirmédidban, s persze egyszerre orszdgos és globalis szerepld. A
mintiba bekeriilt hét orszig mindegyike 6nmagédban is nagy hirpiac sok szereplével, éles
versennyel. Az olvaséban felvetddhet, hogy a mintiban vajon miért Spanyolorszag lett a
harmadik eurépai orszdg mondjuk Franciaorszdg vagy Olaszorszag helyett, hisz az utébbi
kettd népessége és gazdasagi ereje is joval nagyobb Spanyolorszagénal. Nos, a vilasztds
minden bizonnyal a kutatok hattérismereteihez és kapcesolatrendszeréhez kotgdik, sét a
latin-amerikai torténelmi kot6dés kovetkeztében tovabbi érvek is sz6lhatnak Spanyolor-
szag mellett, de ezzel e helyiitt nem foglalkozunk.

A kinalati oldal (a hirszervezetek) valasztdsi preferencidit a kutaték az egyes hirhon-
lapok nyitdoldaldnak szerkezetével mérték. Az elsd tiz hir sorrendje (balrdl jobbra haladva
és feliilrdl lefelé nézve a hireket egy racsszerkezetben) fejezi ki, hogy mi a fontossagi, hir-
éreék szerinti sorrend az Gjsagirok szerint (vallalva azt a leegyszerdsitést, hogy a sorrendiség
meghatdrozasat dontd részben nekik tulajdonitjuk). A fogyasztok preferencidit az fejezi
ki, hogy melyik hirt nézik meg, pontosabban, hogy melyekre kattintnak rd leginkabb.

A vizsgalt honlapok mindegyikén elérhetd volt egy olyan lista, amely a ,,legolvasot-
tabb” négy, 6t, vagy tiz torténet cimét tartalmazta, igy ezek szamossag szerinti sorrendje
reprezentilja a fogyasztéi preferencidkat. Mindehhez még hozzdjarule, hogy hirom ame-
rikai honlap, a CNN, a USA Today és a Washington Post esetében kigy(jtotték azokat a
tételeket, melyeket a legtobbszor tovabbkiildtek e-mail-en, illetve a legtobbszor kom-
mentaltak, dsszességét tekintve kdzel negyvenezer hirt vizsgaltak meg. Ezt az irdatlan hir-
mennyiséget a tobb évig tartd, tobb szakaszbdl dll6 kutatds sordn a szerz6k mellett még
tizendt, az egyes orszagokat jol ismerd, a hirmédia miikodésének vizsgilatiban jartas szak-

— 97




— OLVASAS KOZBEN

értd elemezte a kutatdsi tervben eldre rogzitett szempontok szerint. Mind kvantitativ, mind
kvalitativ tartalomelemzési technikdkat felhasznaltak a nagyszabdsia kutatas soran. A hirek
kvantitativ tartalomelemzése mellett példaul Argentindban, a 2008-ban kitort politikai val-
sdg idején, szakért6i mélyinterjak késziiltek a mintaba bekeriilt két hirhonlap, valamint
tovabbi négy hirhonlap szerkesztGivel, és magukkal a fogyasztokkal is.

Tartalmuk alapjdn a hireket két valtozot haszndlva soroltdk csoportba a kutatok. Az
elsd valtozo, hogy a hirek témaja kozéleti (public-affairs) vagy nem-kozéleti (non-public-af-
fairs) jellegli volt-e, és eszerint két alcsoportot képeztek. A masik viltozot a hirek tdlala-
sanak modja (news storytelling alternatives) képezte, ennek négy, illetve 6t alakzatat (formar)
kiilonboztették meg az egyes honlapok esetében, nevezetesen a tiszta hir (straight news),
az clbeszélés (feature style), a vélemény, a blog és a felhasznal6k édltal 1étrehozott tartalom
(user-generated content) formatok.

Hat amerikai hirportal (ABC, CBS, CNN, Fox, USA Today, Washington Post) eseté-
ben a vizsgélatot egy djabb kutatdsban kiterjesztették a 2010-2012 idGszakra is, tigy id6-
zitve a mintavételt, hogy a 2010. évi amerikai 1d6kozi képviselGhazi vilasztasok, illetve a
2012. évi elnokvilasztasi kampany hirekben valé megjelenését tanulményozhassik, és az
utdbbit 6ssze Iehessen vetni a 2008. évi elnvkvilasztasi kampannyal. Ugyan nem jott j6l,
hogy 2012-ben a Fox tarsasig mar nem volt partner abban, hogy hozzaférhetévé tegye,
hogy a fox.com honlapon a ldtogat6k mely hirekre kattintottak leggyakrabban és mi a kat-
tintdsok szdma, de ez az epizdd a kutatdk szerint nem befolyédsolta érdemben a kdvetkez-
tetéseket.

A hirkereslet és hirkinalat kozti szakadék szélessége és a kialakuldsat befolydsolé
tényezlk: Osszegzett eredmények

A vizsgélt hisz hirthonlap mindegyikén kimutathaté volt, hogy az tjsdgir6k jelentGs mér-
tékben elGtérbe helyezték a koziigyekrdl sz616 hireket a honlap nyitéoldalanak elsd tiz té-
telében, mig a fogyasztok a nem-koziigyekrdl sz616 hirekre kattintottak a leggyakrabban.
A legnagyobb hirértéki és a leginkdbb keresett hirek ardnyat régiénként (USA, Latin-
Amerika, Nyugat-Eurdpa) vizsgilva az az elsé latdsra talin meglepd eredmény adédott,
hogy a koziigyekr6l sz616 hirek a legnagyobb hirértéki elsd tiz hir kozel 60%-at tették ki
az eurdpai és a latin-amerikai hirhonlapokon, mig ugyanezen ardny az USA esctében csak
45% volt. A fogyasztok altal leginkdbb preferalt (most viewed) csoportban a kozéleti hirek
ardnya nagyjabol 40% volt mind a nyugat-curdpai, mind a latin-amerikai hirhonlapok 4tla-
giban, mig ez a mutaté az USA esetében 30,5% volt. Kiilon vizsgalatot érdemelne, hogy
az. USA vezet§ hirhonlapjain miért jelentdsen kisebb a koziigyekr6l sz616 hirek ardnya akar
a legnagyobb hirértékd, akar a legkeresettebb hirek kozott a masik két régiéhoz képest,
de ezzel most ne foglalkozzunk: a 1ényeg az, hogy az el6bbick szerint értelmezett hirsza-
kadék jelentds méretdi mindharom régidban, szélessége pedig a minta egészében 18%-os.

A hirszakadék Iétének és mértékénck kimutatdsa mellett kiemelt fontossagu, hogy
a kutatds eredményei azt is bebizonyitottik, hogy a foldrajzi és ideolégiai tényezk nin-
csenck érdemi hatdssal a hirszakadék kialakuldsara. Az a kiillonbség, ami a hirek kozti va-
lasztasban az Gjsagirok és a fogyasztok kozott fennall, meglehetsen érzéketlen a régidk
és az egyes orszagok médiarendszerei kozti kulturélis, térténelmi és szerkezeti eltérésekre,
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valamint az egyes honlapok ideoldgiai — konzervativ vagy liberalis — szerkesztdségi irany-
vonalara. A valtozatossignak eme hidnya egyébként két dologra vezethetd vissza, neveze-
tesen a médiarendszerek konvergencidjara és a fogyasztoi izlések globalizacidjara.

Ugyanakkor szdmos olyan kontextudlis, technolégiai, értelmezési és tapasztalati jel-
legli tényezG azonosithaté, amely érdemben befolyasolja a hirszakadék 1étét és szélességét,
allapitja meg Boczkowski és Mitchelstein. Néhany példaval élve:

A felfokozott politikai aktivitds idGszakaiban a fogyaszték érdeklfdése erGsen nétt a
koziigyekrdl sz616 hirek irdnt a nyugodt idGszakokban megszokotthoz viszonyitva, mig az aj-
sagiroknal a védltozas nem volt jelentds mértéki. Ez a kutatdsi eredmény megerGsiteni latszik
az agynevezett ,odafigyels polgar” (monitorial citizenship) politikatudomanyi tételt, amely sze-
rint a koziigyek iranti érdekl6dés motivacidja az allampolgarokndl a politikailag aktiv idGsza-
kokban (tdrsadalmi valsagok, valasztasok, népszavazasok stb. idején) erGsodik meg.

Az a tény, hogy a digitalis hirmédia online feliiletein kénnyt hozzaszo6lni a hirekhez,
noveli a fogyasztoi interaktivitdst: a kordbbiakhoz képest a fogyaszté konnyedén kommen-
talhatja a hireket, illetve e-mailen tovabb is kiildheti 6ket, az anonim médon térténd hoz-
zaszOlas lehetdsége pedig erdsiti a kisebbségi vélemények megjelenését a
nyilvdnossagban.

A fogyasztokban a koziigyekr6l sz616 hirek fogyasztidsa mentalisan nagyobb eréfeszi-
téstigényel és gyakran nyugtalansdgot valt ki, ezért is valasztjak inkdbb a nem-koziigyekrdl
sz016 hireket a politikai torténéseket tekintve szokdsosnak tekinthetd iddszakokban.

A hirfogyasztdshoz kapcesol6dé tovabbi fontos kutatési eredmények és a szerzdk
végkovetkeztetése

Az értékeld esszé terjedelmi korlataira valé tekintettel csak felsorolds jelleggel ismertetiink
néhany olyan megillapitast a konyvbdl, melyek kiilonos figyelmet érdemelnek. A fo-
gyaszté elsGsorban arra a hirre kattint, ami érdekli; azt kiildi tovibb e-mailen, amit bizarr-
nak vagy éppen hasznosnak tart; ahhoz fiiz kommentirt, amit ellentmondésosnak vél.
Emellett, racafolva arra a népszert, az irodalomban részletesen taglalt kovetkeztetésre
(hype), miszerint hirmédia szervezeteinek a puhdbb, a térténetmesélésnek nagyobb hang-
sulyt ad6 hirek iranyédba kell elmozdulniuk, a fogyaszté a hirek tdlalasinak modjat tekintve
ragaszkodni latszik a hagyomanyos hirszerkezethez (straight news).

Az is elég meglepd eredmény, hogy a fogyaszt6 érdeklddése a felhasznalok altal els-
allitott hirtartalmak irdnt kifejezetten csekély. Szintén igencsak elgondolkodtatd, hogy da-
cara a hirek termelése és fogyasztasa kozti szakadéknak, a hirmédia szervezetekben a
hirértékrdl alkotott felfogds nem sokat védltozott, s a fogyasztéi/felhasznaldi részvéeel a hir-
termelés folyamatdban periféridlis jelenség maradt, leszamitva az éppen most tortént jellegi,
nagy hirérték események (breaking news) dokumentalasiban valé felhasznéldi részvételt.

Tte rogton hozza kell tenniink, hogy a felhasznalok dleal elGallitott tartalmak (user-ge-
nerated content, UGC) szerény silya a mintaban szerepld hirmédia szervezetek kindlatiban
lehet egyfajta 6rokség, ami a hagyomanyos (/gacy) szervezetekben a hal6zati megjelenéssel
egyiitt jard, az offline és az online hirek szerkesztGségei kozotti erGviszonyokat is tiikrozi.
Ezeket sokdig a hagyomdnyos hirszerkesztdségek primatusa jellemezte (‘T6falvy 2015),
melyeknek 0jsagir6i elég nehezen fogadtdk be még annak a gondolatat is, hogy a civilek
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altal felkindlt hirek megjelenjenek a sajit maguk szerkesztette kindlatban. Azt sem szabad
elfelejteniink, hogy a hirmédia zartsdgahoz képest a szérakoztato jellegli média joval nyi-
tottabb, igy a UGC szerény hozzdjaruldsat a hirek kindlatdhoz nem lenne szerencsés a
média egészére kiterjeszteni.

A demokratikus folyamatokban jatszott szerepét nézve a hirmédia napirend megha-
tarozo, témakijelols szerepe (agenda setting function) egyrészt gyengiilt a korabbi ,,offline”
médiaszintéren érvényeshez képest, masrészt kimutathaté benne egyfajta ciklikussag is,
hozzakotve a politikai kérnyezet ,,fent és lent” (ups and downs) dllapotaihoz. Igaz, a valsa-
gok és a kiemelt politikai események idején novekszik a koziigyek irdnti érdeklddés, de
azt szintén latni kell, hogy sok, fontos kivetkezménnyel jaré koziigy a normal idGszakok-
ban dél el, amikor a hirmédidnak nehezebb a k6zonség figyelmét az ilyen tigyek felé te-
relni. Osszességében a szerz6k tgy érzik, hogy a hirbség koraban ,jogos a gyant drnyéka,
hogy vajon megvannak-e a kilatdsok ahhoz, hogy a digitilis korhoz ill§ tdjékozott dllam-
polgarok (informed citizenry) legyiink” (i. m.: 173).
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Daniel Gergé PINTER
The Communication of the Hungarian Police Forces

on the Bombing in Budapest in 2016: the Role of First Official

Reaction in Crisis Management

The explosion in Budapest occurred on 24 September 2016 when a young man de-
tonated a nail bomb with the intention of killing two patrolling police officers. This
article analyses the official communication of the Hungarian Police Forces focusing
on the ellapsed time until their first official reaction. I argue that the first 24 hours
after such detonations are the most crucial, so working with speed and efficiency is
important and the crisis communication process should be accurate as well as trans-
parent. According to my thesis a successful crisis management process takes into
consideration not only the bias of the mass media, but also the influence of user ge-
nerated content and conspiracy theories. The application of a holding statement is
essential to my analysis, which is designed to help control the message the public
will hear immediately following an incident.

Keywords: crisis communication, bombing, information society, public relations, management,
holding statement
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The Common Future of E-sport and Robopsychology

"T'he objective of this paper is twofold. Firstly, a short survey is provided on the state
of the art of some specialized areas of e-sport from an interdisciplinary research per-
spective. Secondly, the link between e-sport and artificial intelligence is investi-
gated in order to identify possible breakout points. The results are presented within
the framework of the new e-sport project to be created under the name Samu En-
tropy. The overall thesis of this paper is that the programming of the future will be
based on the mass sport of gamer fans rather than individual developers.
Keywords: e-sport, artificial intelligence. robopsychology, new program-ming paradigm
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Tracing learners’ activity patterns in 3 MOOC training

Nowadays, more and more researchers and teachers are talking about e-learning,
which makes education independent of time and place. The MOOC (Massive Open
Online Course) provides the organized and coordinated look of these e-learning tools.
These courses are becoming more and more popular among instructors and students
alike, and there are a number of these sorts of structured courses. In recent years
there have also been a great number of courses available in Hungarian too, but their
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working process is less well-known (in light of empirical data). This study examines
the intensity of the student activities during the video-material, the forum activities
and the time of completion of the tests, on the basis of three self-made MOOC:s.
Keywords: student activity, intensity, MOOC, internet safety, e-submission
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Processes to Minimize Raw Materials Inventory Level in the Supply Chain 61
Producers are eager to implement their processes more effectively in order to min-
imize costs and to maximize profit. The primary purpose is to keep inventory value
at the lowest possible rate to minimize costs. To this end, the investigated organi-
zation operates several processes. One of them is the so-called Vendor Managed In-
ventory (VMI), in which the supplier manages the inventory of the customer and
the second is the consignment inventory processing, in which suppliers store goods
at the customer location. The principal goal of this paper is to examine whether the
application of these methods may result in cost-effective savings for the examined
organization and if yes, to what extent. Is the level of cost saving sufficient to enable
future application or re-introduction? Research was carried out within the frame-
work of a case study at a producing organization in the North-Great Plain Region
taking into consideration the role of information technology systems.

Keywords: vendor managed inventory, consignment inventory, supply chain management
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