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Udvézlet az olvasénak

KALEIDOSZKOP

Karpati Andrea — Kis-T6th Lajos — Racsko Réka — Antal Péter
Mobil infokommunikaciés eszkézok a kézoktatdsban:
iskolai bevalas-vizsgdlatok

A tanulmédny két oktatasi kisérletet ismertet, amelyek a mobil infokommunikacids
eszkozok oktatdsi haszndlatat vizsgiltadk magyar dltalanos és kozépiskolai kornye-
zetekben. Az e-papir kisérletben tankonyvek digitélis viltozataibdl tanultak az osz-
talyok. A keresd, jegyzetel§ és masold funkciok megkonnyitették az oktatdst, de a
statikus szoveget ¢és illusztracidkat tartalmazo taneszk6zok a multimédias megjele-
nitésekhez szokott tanul6k korében, akik 6rommel iidvozolték az e-konyveket,
jogos kritikat valtottak ki. Masodik kisérletiinkben iPad-re alkalmazott, dinamikus
illusztracidkkal és interaktiv feladatokkal gazdagitott tananyagokkal, a kihivas alapu
tanulds paradigmdjat kovetve folytatédott az oktatds. Ez a mobilkommunikacids
eszkoz mind a didkok, mind pedagdgusok szerint 1ényegesen vonzébb és hataso-
sabb volt. Az oktat6 munkédt mentoralt kollaborativ oktatdsi kornyezet segitette,
amely a trialogikus tanulds alapjin, k6zos tananyag- és taneszkoz-fejlesztéssel adott
mintédt az 4j IK'T eszkozok elterjesztéséhez.

Kulesszavak: mobil infokommunikdcios eszkizok, digitdlis pedagigia, e-papir, iPad

Jakobi Akos

Az informacios kor Gjszeri egyenlGtlenségei:

mi deriil ki a térbeli informaciéokbol?

Napjaink informaciés tirsadalmidban kiemelten 1ényeges viltozasként értékelhetd
a térhez valo viszonyunk dtalakuldsa. Az IK'T eszkozok és szolgiltatisok dltalinos
béviilésén til egyre nagyobb igény mutatkozik az informaciék egy kiilénos halma-
zara, a térbeli informdcidkra is. A térbeli informaciok hasznilatdnak elterjedtségét
a tarsadalmi igények, a keletkezg térbeli tartalom mindsége, mennyisége vagy hasz-
nalhatdsaga is befolyasolja, s6t ezek vizsgilatabdl inverz médon épp az informécids
tarsadalom fejlettségi szintjére, a fejlédés eldrehaladasara lehet kovetkeztetni. Jelen
tanulmdny azt vizsgilja, hogy az informacids tarsadalom egyenlGtlenségeit milyen
térbeli vonésok jellemzik, melyek a térbeli informaciéhaszndlat kiilonbségeli, s vajon
mi deriil ki a térbeli informaciés nyomokbdl a tirsadalomfoldrajzi differencidkat il-
letGen.

Kulesszavak: térbeli informdciok, teriileti egyenlitlenségek, big data,
digitdlis nyom, iWViW
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Kal6z Eszter
A kozo6sségi gazdasag: elméleti megfontoldsok

és a gyakorlat jellemzdsi

A cikk a kozosségi gazdasig viszonylag djszer( jelenségének leir6é vizsgalatit
nyujtja. A kozosségi gazdasig trendje elsGsorban a digitélis technologidk és a web
2.0-s rendszerek Osszekapcsolé ereje dltal lehetdvé tett peer-to-peer tevékenysé-
gekkel jellemezhetd, melyek kdzéppontjaban a fogyasztasra, tanuldsra, finansziro-
zasra és a termelésre vonatkozo6 egylittmiikodési és erGforrds-megosztasi médok
allnak. Ezek a modellek ,,tjraélesztenek” olyan, kordbban altalaban kisk6zosségek
korében ismert fogyasztasi gyakorlatokat, amelyek alapvetGen tdrsas, személyes for-
mat 6ltenek, a bizalom magas szintjét igénylik, valamint tart6s kapcsolatokat kove-
telnek meg és hoznak 1étre. Néhany torekvés ezaltal valoban magiban hordozza
egyenl6bb, fenntarthatébb, és nagyobb tiarsadalmi kohézi6val rendelkezd (gazda-
sagi) kapcsolatok lehetségé, tigy tilinik azonban, hogy bizonyos kezdeményezések
tovabb erdsitik a mar 1étez6 tarsadalmi rétegkiilonbségeket és egyenlGtlenségeket.

Kulesszavak: kozosségi gazdasdg, sharing economy, kozosségi fogyasztds, peer-to-peer; web2.0

ELMELET/TORTENET

Ivanyi Mérton

Technolégia és kiber-utopianizmus

A kiber-utépianizmus diskurzusa az utépianizmus, a technolégiai determinizmus,
a szocidlis konstruktivizmus és a politikai gazdasagtan(-kritika) dialektikus kéleson-
hatdsai mentén jott létre. E tedridk jellemz6i — lett Iégyen sz6 ergsségekrdl, ha-
gyatékrol, vagy gyengeségekr6l — kiindul6pontul szolgdlhatnak a kibertér
tulajdonsdgainak a térténelmi el6zmények tigabb kontextusdban térténd megvita-
tasdhoz.

Kulesszavak: internet, technoldgia, informdcids tdarsadalom, utopianizmus, technologiai
determinizmus, sgocidlis konstruktivizmus, politikai gazdasdgtan-kritika

KUTATASI JELENTES

Gulyds Eniké — Nagyné Klujber Marta — Racsko Réka

A tablagépes osztilytermi munka elemzésének lehetGsége

a Noldus Observer XT videos interakcidéelemzd

program segitségével

A tanulminy a Tarsadalmi Megujulds Operativ Program IKT a tudds és tanulds

vildgdaban - humdn teljesitméenytechnologiai (Human Performance Technology) kutatdsok és
képzésfeslesztés cimet viseld, TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 azonosit6szamu
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projekt keretében késziilt. A projekt az Eurépai Uni6 tdimogatdsaval, és az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésult meg, és bemutatja a hozzaférés 1:1 mo-
delljét, amely a BYOD modellel ellentétben elsGsorban a tablagépekkel val6 oktatas
keretrendszereként irjak le. Az elméleti bevezetdt kovetGen bemutatjuk a tablagé-
pek iskolai alkalmazasianak két Iehetséges maodjat, és kiemelt figyelmet forditunk
az 0] elemzése lehetdség, a videds interakci6elemzd szoftver, a Noldus Observer
XT adta lehetdségekre.

Kulesszavak: tablagep, iPad?2, oktatds, e-biblioterdpia, Noldus, Noldus Observer XT, videds
interakcidelemzés

Muhi B. Béla - Kérosi Gabor — Esztelecki Péter

Az m-learning alkalmazdsdnak pedagdégia lehetGségei
Koriiltekintve a kornyezetiinkben, az iskoldkban, egyetemeken, észlelhetjiik, hogy
felnovekedett egy 4j ,,digitalis” nemzedék. A fiatalok manapsig nemcsak szérako-
zasra, ismerkedésre, hirszerzésre hanem tanuldsra, ismeretszerzésre is hasznaljik az
internetet. Egyre gyakrabban alkalmazzak az internet nyujtotta lehetgségeket a
hagyomdanyos tanuldsi médszerek mellett, biztositva ezzel a ,,barhol és barmikor” ta-
nulas lehetdségét. E terén az utébbi idében egyre inkabb elgtérbe keriil a hordoz-
hat6 szdmitégépek és tabletek mellett az okostelefonok segitségével torténd tanulis.
A didkok az okostelefonjukhoz, mint nélkiilézhetetlen ,,tarsukhoz” viszonyulnak
és emiatt egészen mds perspektivabdl tekintenek erre a tanulési lehetdségre. Leg-
tobbszor jatékként, szorakozasként élik meg az ismeretszerzés, tudasbdvités folya-
matit. T6bb oktatdsi szakember az ingyen, konnyen és bédrhol elérhetd tudds
forrdsat latja a mobiltechnikdval tdmogatott, igynevezett m-learningben. E gondo-
latmenetet kovetve, kutatdsunkban elsGsorban a mobiltelefonnal, azaz okostelefon-
nal mint 4j oktatdsi, pedagdgiai eszkozzel foglalkoztunk és az aldbbi kérdésekre
kerestiik a valaszt: van-e 1étjogosultsidga az okostelefon oktatdsi irdnyultsiagi fel-
haszndlasinak? Mely elényokkel, hatranyokkal Iehet szimolni az okostelefonok ok-
tatdsi felhaszndldsa sordn? Hogyan viszonyulnak az m-learning médszerhez a
pedagbégusok?

Kulesszavak: szamitdstechnika, okostelefon, oktatds, m-learning
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Udvozlet az olvasénak

,»Ha mozgalmat akarsz, indits ijsdgot — hangzott a 20. szdzad elején a népszeri szentencia.
Nagy kérdés, hogy vajon szdz évvel késébb, a mindennapiva valé online csoddk drnyéka-
ban, egy olyan 6nallésigra térekvs tudoményteriiletnek, mint az »informécids tarsadalom«,
még mindig arra kell-e torekednie, hogy folydirat megjelentetésével és fenntartdsival iga-
zolja létjogosultsagat, illetve szervezze miivelSinek szakmai-kapcsolati rendszerét? A nem-
zetkozi tudomdanyossiag, gy tiinik, kell6képpen csattands vilaszt adott a kérdésre (...)

Ennck megfelelGen a kérdést inkabb dgy kellene feltenniink, hogy vajon sziikség
van-e ebben a sorban 6nall6, magyar nyelv(i tirsadalomtudoményi periodikédra? Am inkdbb
forditsunk egyet a dolgon, és kozelitsiik meg igy: indokolja-e barmi, hogy éppen az infor-
maciés tarsadalomnak ne legyen (legalibb negyedéves) orgdnuma?

Hazink a témakornek (illetve a formal6dé i) tudomanyteriiletnek) mind tarsadalom-
elméleti, mind politikai adaptdcidja szempontjdbél — minden igyekezet és rész-eredmény
ellenére — elmaradni latszik a vilagtol. Pedig éppen a téma lassa térfoglaldsdnak, »nagyko-
riusoddsianak « szakaszaban valt kiillondsen fontossd, hogy a dontés el6készités és a kozvé-
lemény-formalds terepeit meghatarozé szakmai kor (felsGoktatds, kutaték, pedagégusok,
vezet§ koztisztviselSk, vallalatvezetdk, a médiaértelmiség) reprezentativ férummal ren-
delkezzen, ahol egyszerre tdjékozédhat, vitatkozhat, és kaphat a felszines sajtékommen-
tarokndl mélyebb elemzést az informaciés korszak jelenségeir6l.

Hasonl6képpen fontos, hogy a magyar kutat6k bekapcsolédjanak a téma nemzetkozi
véraramdba, ismerjék a vezetd diskurzusokat és publikdcids férumokat, s6t egy id6 utan
maguk is alakiti lehessenek ezeknek. Es forditva: az éppen kiilfsldon dolgozé és alkoté
kutatok folyamatosan naprakészek lehessenek, mir6l gondolkodnak, irnak és vitdznak az
»itthoniak«.”

2001 vége felé tobbek kozott ezekkel a gondolatokkal és célkitiizésekkel indult az
Informaciés Tarsadalom folyéirat, melynek immar XV. évfolyamat tartja kezében (vagy
latja éppen kijelzGjén) Olvasonk. Az elmilt tizenot évre visszatekintve taldn elmondhat-
juk, hogy a magunk elé kit{izott program jelentds részét sikeriilt megvaldsitanunk: lapja-
inkon komoly vitdk zajlottak, mind a tirsadalom, mind a politikacsindl6k szdmdra
kulcsfontossdgu témateriileteket dolgoztunk fel, mikdzben éppuigy folyamatos megjele-
nést biztositottunk az informaciés tarsadalom kutatds hazai ,,nagy oregjeinek” (hatdrainkon
innen és tdl), mint ahogy rengeteg feltérekvd fiatalnak. Mindekdzben online archivu-
munknak (és szamos, a téma ,,klasszikusdt” bemutaté cikkiinknek készonhetSen) a hazai
felsGoktatds szamadra is sikeriilt egy olyan tudasbazist kialakitanunk, melyhez bétran for-
dulhatnak az egyre szaporodd, informdcids tirsadalomhoz kapcsol6d6 kurzusok oktatéi és
hallgatéi. Természetesen nem mondhatjuk, hogy folyéiratunk ezen idGszak alatt mentesiilt
volna a kisebb hullimhegyek-hullimvolgyek hatdsait6l, melyek a hazai informdcids tarsa-
dalom kutatdsiban, valamint a szaktudomanyos folydiratok finanszirozdsdnak tébbnyire
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inkabb mostoha médjaban tapasztalhatdk, de a kisebb-nagyobb nehézségek ellenére hisz-
sziik, hogy sokak szamadra nydjtottak értéket az eddig megjelent lapszamaink.

A mult felidézése azonban nem lehet 6ncéli, és szerkesztGségiink is elsGsorban a j6-
vébe tekint. Eredeti célkitlizéseinket ugyanolyan aktudlisnak érezziik, mint egykoron. Az
informdcids tirsadalom kutatdsdnak tovabbra is sziiksége van egy dtfogd, az 4j gondolatok
megjelenitésének, azok megvitatisinak, az atgondolt, szakmai alapokon nyugvé parbe-
szédnek helyet ad6 orgdnumra. A héattérben zajlanak az el6késziiletek arra, hogy 2016-t61
folydiratunk — értékei megdrzése mellett — megujult formaban jelenjen meg: szerkesztd-
bizottsagunk béviilése, a szerkesztési folyamat dtalakitdsa (melynek keretében terveink
szerint tobbek kozott bevezetésre keriil a szakmai biralat (peer review) is), valamint in-
ternetes jelenlétiink felfrissitése reményeink szerint mind ezt a célt szolgilja majd.

Addig azonban fogadjik szeretettel jubileumi évfolyamunk els§ szamat, melyben a
hangstly leginkdbb a mobil eszkdzok oktatasban térténd hasznositdsara keriilt, tobb, a te-
riilleten végzett kisérlet és felmérés eredményét publikiljak szerzéink. Kal6z Eszternek
koszonhetSen a kozosségi gazdasag és fogyasztas témajardl olvashatunk nagyobb lélegzeti
osszefoglalot, mely nem nélkiil6zi a hazai kitekintést sem. Jakobi Akos az informaciés kor-
szak egyenlGtlenségeinek térbeli megjelenését, illetve annak feltarasi médozatait mutatja
be, mig Ivinyi Marton elméleti frisiban a technoldgia, az utépianizmus, a szkepszis és a
posztmodern kapcsolatit elemzi.

Ko6szonjik mindazoknak, akik az elmult tizenot évben irtdk, olvastdk és terjesztették
lapunkat, mostani szimunkhoz pedig jé olvasédst kivan:

a szerkeszt§ség
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Karpati Andrea — Kis-T6th Lajos — Racsko Réka — Antal Péter

Mobil infokommunikacios eszkozok a kozoktatasban:
iskolai bevalas-vizsgalatok

Az els6 hordozhat6 személyi szamit6gép, amely a laptop gépeknél kisebb, az okostele-
fonoknal nagyobb képernyd mérettel és a szovegbevitelt megkdnnyit§ eszkozokkel volt
ellitva, 1993-ban jelent meg, és 2001-t6l az Apple cég termékeként kertilt a piacra. A konnyen
kezelhetd, sokféle oktatasi lehetgségeket is kindlé alkalmazdassal felszerelt iPad-valto-
zatok novekvd élettartami akkumulatorokkal, egyre jobb felbontasu kijelzkkel és ve-
zeték nélkiili internetkapcsolattal olyan elényoket kindlnak, amelyek a korabbi laptopos
oktatasi alkalmazasokndl rugalmasabban alkalmazhat6 eszkozt jelenthetnek. (A lapto-
pokkal megvaldsitott mobil tanuldsrél nemzetkozi 6sszehasonlitisban, vo. Vuorikari et
al., 2010, a magyar tapasztalatokrél vo. Molnar et al., 2013). A tdblagépek elsddleges fej-
lesztési célja ugyan elsdsorban a médiafogyasztds (filmek és zenék konnyi és a korabbi
mobil eszk6zoknél sokkal intenzivebb élményt nyidjté6 megjelenitése), de kivaléan al-
kalmasak képek (foték, dbrik), prezenticidk, tananyagok és egyéb ismeretterjesztd szo-
vegek készitésére és megosztasara is. Ha sikeriil elérniink, hogy relevans tarsadalmi
csoportok — esetiinkben a pedagégusok — ilyen, oktatdsi tipust hasznilati lehetGségekrol
meggy6z6djenek, meggyorsithatjuk az eszkoz elterjedését egy olyan teriileten, amely a
sokoldali felhaszndldst képes egyszerre oktatni és hiteles, relevins tartalommal elldtni:
az iskolaban.

Egy, a tablagépek magyarorszigi oktatasi hasznositdsinak problémait taglal6 tanul-
manyban a szerzGk felhivjik a figyelmet arra, hogy az Gjonnan megjelend technolégiak
kezdeti attraktivitisa messze meghaladja a haszndlhatésagukat és igy elterjedtségiiket.
1995-ben vezette be a Gartner az Gn. Hype-gorbét, mely ,,a megjelend technolégidk fej-
16dését jellemzi a tilzott lelkesedéstdl a kidbrandulds periédusan at a technolégia piacon
1év6 fontossaganak és szerepének végsd megértéséig.” (Duma és Monda, 2012, 16.) A tdb-
lagépek életciklusiban 2010-et nevezik meg mint ,,a termelékenység sikjat”, azt az 1d6-
pontot, amikor a technolégia a tilzott varakozasokat torvényszerlien kovetd csalédas
korszakain dtjutva, immadr alkalmas lehet a tdmeges haszndlatra, s igy az oktatdsi alkalma-
zasra is (1. dbra).

Mobil infokommunikdicios eszkozok az oktatdsban
—iskolai bevalas-vizsgalatok

Ausztridban, ahol a mobil infokommunikécids eszkozokkel végzett kisérletek 2008-tdl fo-
lyamatosak, az els@ értékelések jelentds pedagdgiai hatdsr6l szamolnak be. Egy tanéves,
tablagépekkel elldtott osztilyteremben végzett pedagdgiai munka utdn 137 tanirt kérdez-
tek meg arrdl, hogyan hatottak az eszkozok az oktatdsi médszerekre, a tanulék eredmé-

nyeire és tanuldssal kapcsolatos attittidjére. (Schrack, 2014, /. tiblizat). Az eredmények
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1. dbra

Megjelend technolégidk Hype-gorbéje. Forrds: Haff, 2010, forditds: Duma és Monda,2012, 16. o.

A tablagépek oktatasi isen nem toértént ne 1:1,611111’ tast nincs

hasznalatanak hatdsa 18 vialtozas gatlv hata véleményem
tapasztaltunk

A tan6rik valtozatosabbak lettek. 77% 18% 0% 5%

{'\ t:an}llok gyakrabban dolgoznak 61% 349 2% 3%

Onélldan.

A tanul6k gyakrabban dolgoznak 28% 62% 8% 2%

csoportban.

A tanul6k motivéltabbak. 51% 34% 5% 10%

A t'im,ulok intenzivebben figyelnek 31% 559% 8% 6%

az Orén.

Gyako}rlbbak ,a .tev?kenykedesen 559% 36% 1% 8%

alapul6 oktatdsi médszerek.

Jobbak a tanuldsi eredmények. 15% 60% 8% 17%

A kulcskompetencidk elsajatitisa 43% 37% 5% 15%

sikeresebb.

1. tablazar Tiblagépek osztrik iskoldkban: bevélas vizsgilati eredmények (Schrack, 2014)
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azt mutatjak, hogy ezek az eszk6zok viltozatosabba és érdekesebbé teszik a tandrikat, hi-
szen tag teret adnak az aktiv tudas-konstrudlds eszkozeinek. Bar a tanuldsi eredmények
szinvonaldt a vdlaszadok tobbsége szerint nem befolyasoljak, de nem is terelik el a tanuldk
figyelmét az iskolai munkatdl. (Ez az, amit6l igen sok pedagégus a kisérlet elején tartott).
Igen fontos pozitiv hatds. A kulcskompetenciak (példaul a problémamegoldas, az 6nillo,
felfedezd tanulds, az infokommunikécids eszkozok kreativ hasznalata) terén jelentds fej-
leszt§ hatést figyeltek meg a tdblagépeket egy teljes tanéven dt, rendszeresen hasznild
osztrak iskoldkban.

Az osztrak bevalds-vizsgilatokat tomeges iskolai elterjesztés kovette. Duma
LaszI6 és Monda Eszter (2012) is a legfontosabb kutatési célok kozott emliti az oktatasi
kisérleteket, amelyek az iskolai élet tobb teriiletén kisérleteznek a tdblagépek rendszer-
szint{i haszndlataval, és ugyanilyen fontosnak tartjdk digitlis tananyagok el@allitdsanak
tdmogatdsit és az ezek alkalmazdsat timogatd keretrendszerek fejlesztését. Ezek alapvetd
feltételei annak, hogy a tdblagépek oktatdsi alkalmazdsdnak hatékonysagarél meggy6z6d-
hesstink.

Az Eszterhdazy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézetének munkatéirsai hossza
évek ota arttord szerepet vallalnak az elektronikus tanuldsi kornyezetek kialakitasaban, és
ezek meghonositisiban a pedagdgusképzés és a kozoktatds teriiletén. Iskolai kisérlete-
inkben szamos technikai innovaciét vezettiink be, amelyeket mind médszertanilag, mind
az eszk6zok Gjdonsigéreékét nézve j6 gyakorlatként haszniltak fel hasonlé projektek soran
mas intézmények is. A digitalis pedagégiaban is egyre inkdbb érvényesiild trend, hogy a
fejlesztések a felhasznaldk egyedi igényei szerint testre szabhatéak, individualizalhatéak
legyenek (Racsko, 2012). A mobilkommunikdciés eszk6zok alkalmazdsakor olyan tananya-
gok és tanuldsi kornyezet kialakitdsara térekedtiink, amely jol adaptalhaté a hazai kézok-
tatdsban, és megvalGsithaté a Magyarorszigon rendelkezésre 4116 IK T-eszkozokkel.

A kovetkezd oldalon, a 2. tabldzat dttekinti az utébbi 6t év kutatdsainak f§ irinyait a
vizsgilatba bevont tanul6csoportok, tantirgyak az alkalmazott médszerek és pedagdgiai célok
mentén.

A 2. tdblazatban megjelenitett kisérletsorozatbdl itt két sszefiiggd kutatds ered-
ményeit ismertetjiik roviden. Az els@, az e-papir oktatdsi alkalmazdsaival foglalkoz6 kutatds
a nyomtatott tankonyv egy korai, statikus szoveget megjelenit§ eszkozének oktatdsi fel-
hasznaldsat mutatja be, mig a masik az iPad tablagépeken futé, interaktiv tananyagok is-
kolai alkalmazédsanak els§ tapasztalatait kozli.

Az e-papir eszkozok iskolai bevalds-vizsgalata

Az e-konyv j6l timogatja a konyvtarhaszndlatot, elGsegiti a gyors és konny( informdcidke-
resést is (Gorghiu, Bizoi és Suduc, 2011). Az dltaldnos iskolai nevelésben a beépitett sz6-
tarfunkcié és a tovdbbi opciok (a torténetekhez kapcesol6dé jatékok, animacidk,
hanghatdsok, stb.) timogatdsival a szovegértelmezés, a szébeli kifejezésmadd és az olvasis
tanuldsanak terén lehet hatékony szerepe (Korat, 2010). A kézoktatdsban alkalmazhatd,
mobil eszkdzoket alkalmazé elektronikus tanuldsi kornyezetek egyik elsd magyarorszagi
kisérlete volt az e-kdnyvolvasé eszkozok bevezetésére villalkozé ,,E-papir a hazai k6zok-
tatdsban” cimd mddszertani kisérlet, amely a 2010/2011-es tanév Gszi félévében zajlott le
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Kutatasi Classmate PC E-papir az Téblagépek az Téblagépek és interaktiv tananyagok (Samsung,
téma tanuloi laptop oktatasban oktatasban, iPad2 és iBook) az oktatasban
szamitogeépek iPad2
oktatési
felhasznéldsa
Tanév(ek) 2009/2010, 1-2. 2010/2011, 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014, 2013/2014,
félév 1. félév 1. félév 1-2.félév 1. félév 2. félév
Részvevd 5. osztaly 7.¢és 11. évfolyam | 8. osztaly 8. ¢s9. osztaly 1.,3.,6.,9. osztaly
iskolai
osztalyok
Kutatasi Az interaktiv Az e-kdnyv Téblagépek bevalas-vizsgalata az oktatasban: elonydk / hatranyok a
célok tanulasi kornyezet | olvasok bevalas- laptoppal szemben; kiilonboz0 tantargyak oktatasaban mennyire
modszertani vizsgalata. hasznalhatok; a pedagdgusok szamara milyen felkészitést igényelnek;
lehetdségeinek Kompetencia- Hogyan viltozik a tanulok tudasa, IKT kompetencidja, attitlidjei és
feltarasa; fejlesztési tanulasi teljesitménye a tablagép hasznalat hatasara?
A kompetencia lehetdségek Hogyan fejlédik a tanarok IKT-kompetenciaja?
alapt feltarasa Hogyan alakult a tanari terhelés az iskolai kisérlet soran? Fenntarthaté-e a
modszereinek rendszeres tablet-hasznalat?
kidolgozasa. Mi tanarok véleménye a tanulok tudasanak, gondolkodasanak,
érdeklédésének, tajékozodasi képességeiknek alakulasarol a kisérleti
program hatdséara?
Oktatési feladatok, Nemzeti Nemzeti sajat fejlesztésii, apedagogusok | a3.és 6.
tartalom segédletek, Tankonyvkiado e- | Tankdnyvkiadd interaktiv iBook altal osztalyban sajat
interaktiv konyvei e-konyvei és konyvek a Osszedllitott | fejlesztésii
tananyagok tanulast segité Mozaik feladatsorok, | munkaflizetek
applikaciok Tankoényvkiado iranyitott
tananyagai tartalom-
alapjan feldolgozas
Az oktatasi | angol, ének, fizika, matematika, | angol, biologia, angol, biologia, angol, szovegértés
kisérletekbe | torténelem, magyar irodalom, foldrajz, fizika, foldrajz, fizika, biologia, természetismeret
bevont informatika, foldrajz, informatika, kémia, magyar foldrajz,
tantargyak matematika, torténelem, angol kémia, magyar irodalom, fizika,
foldrajz, német irodalom, matematika, kémia,
matematika, torténelem magyar
mozgoképkultira irodalom,
és médiaismeret, matematika,
torténelem torténelem
Kutatési Tanari és tanuldi Orszagos Tandri és tanuldi | Tanari és tanuloi | Videds interakcio-elemzés
modszerek | kérdoiv és Kompetenciamérés | kérddiv és kérdéiv és
attitiidskéla a felméré-lapjai a 6. | attitiidskala a attitlidskala a Képességtesztek a 9. osztalyban
fejleszté program és 10. osztaly fejleszté program | fejlesztd program | (16- és utomérés): Pszichologiai
kezdetén és végén | szamara kezdetén és kezdetén és Immunkompetencia Teszt,
A tanarok IKT kompetencia végeén végén Térszemlélet Teszt, Kreativ
oratervei és vizsgalat (kérd6iv) | A tanarok A tanarok Gondolkodas Teszt
forumbejegyzései | Tantargyi eld- és oratervei és oratervei és Fokuszcsoportos interju a
elemzése. utotesztek forumbejegyzései | forumbejegyzései | tanarokkal és a tanulokkal a
Videofelvételek Attitidvizsgalatok | elemzése. elemzése. tanév végén
elemzése Szocialis hattér- Videofelvételek Videofelvételek
vizsgalat elemzése elemzése
Tanmenetek és (tantargyanként
oratervek elemzése 2-3 ora)
Tantargyi el6- és
utdtesztek
IKT kompetencia
vizsgélat:
keresési
stratégiak,
navigacios
miiveletek
A kutatas http://cmpc.ektf.hu | http://epair.ektf.hu | http://ipad.ektf.hu http://byod.ektf.hu
weboldala
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2. tablazar Az Eszterhdzy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézete
digitdlis pedagdgiai kisérleteinek legfontosabb jellemzéi
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az Eszterhdzy Karoly Féiskola Médiainformatikai Intézetének koordindldsavall. Az esz-
kozok pedagogiai alkalmazasi lehetGségeinek a feltardsa, az e-papir olvasok és az eszk6z6-
ket kiegészitd interaktiv tanuldsi kornyezet lehet§ségeinek, elényeinek, illetve
hatranyainak a felkutatasa kontrollcsoportos iskolai kisérlet keretében tortént. A kutatdsba
olyan iskoldkat vontunk be, amelyek oktatdsi informatikai tapasztalatokkal és fejlett esz-
kozparkkal rendelkeznek, és rendszeresen részt vettek az informacids és kommunikacios
technolégidk (IK'T) oktatdsi alkalmazdsdra vonatkozo kisérletekben. Az intézmények ki-
vélasztasandl 1ényeges szempont volt az innovacidra valé fogékonysag és a digitilis peda-
gbgiai megolddsok iranti érdeklfdés. igy esett a valasztds az Eszterhdzy Karoly Fdiskola
egri Gyakorl6 Altaldnos Iskoldjara és egy szakkozépiskolara.

A kisérlet keretében a 7. és a 11. évfolyam két-két osztéilya és az Gket tanité pedago-
gusok kaptak kiilonbozd fejlettségi szintii digitilis informaciéhordozdkat és kivetits esz-
kozoket, valamint a tanérakon hasznalhaté tananyagokkal. Mindkét évfolyamban volt
egy-egy kontroll osztily, amelyben a tanuldk a hagyomanyos, papiralapi tankényvet és
oktatdsi eszkozoket haszndltdk. A médszertani kisérlet a 2010/2011-es tanév Gszi félévében
két honapig, szeptember 1-t6] oktéber 31-ig tartott, és 9sszesen nyolc tantdrgyat érintett.
A kutatdsban a humdn és a redltantargyak kozoktatdsban megjelend ardnyanak megtartasa
volt a cél, igy mind az dltalanos iskoldban, mind a kézépiskoldban megjelent a fizika, a ma-
tematika, a magyar irodalom, a térténelem, illetve az altalanos iskoldban ez a tantargylista
kiegésziilt még az angol nyelvvel és a foldrajzzal is.

A tanul6kkal felvett attitid- és tuddsszintmérd tesztekkel és a tanérakrol késziile vi-
deofelvételekkel vizsgiltuk az elektronikus tanuldsi kérnyezetek hatdsat a tanitasi-tanuldsi
folyamatra. Az értékelés megbizhatésaga érdekében oktéber végéig a tanuldk az érintett
tantargyakbol hagyomdnyos taneszkozoket, azaz tankonyveket, feladatgy(jteményt nem
haszndlhattak, a kontrollcsoportok pedig IKT alapi oktatdsi eszkozoket nem vettek
igénybe. A digitédlis oktatdsi eszkozpark kivalasztdsa egy elére meghatarozott szempont-
rendszer alapjan tortént, amely az eszk6zok jellemz6 technikai paramétereit, a beépitett
funkcidk szamat és tipusait, illetve az olvasdson til jellemzd egyéb felhasznaldsi médjait
és lehetdségeit tartalmazta. A kisérletben két eszkozt hasznaltak a tanuldk és a pedagogu-
sok: az ,alap” kategoridju, kevesebb extra-funkcidval rendelkezd, kifejezetten az elektronikus
konyvek olvasdsira alkalmas DPS E800-ast, illetve a fejlettebb, tobb miivelet elvégzését
is lehet6vé tevd Onyx-Boox 60-at, mely pedig érint6képernyds és vezeték nélkiili internet
lehetgséggel is felszerelt. Mindkét eszkoz kijelzbje egy specilis, dgynevezett e-ink kijelzd,
amelynek megvildgitasat a riesd fény adja, nem igényel plusz energiaforriast és nem karo-
sitja a szemet. A tankonyveket e-konyv formdtumban a Nemzedékek Tuddsa Tankonyv-
kiado bocsitotta rendelkezésiinkre, és a tanuldk az eszkozoket otthoni haszndlatra is
megkaptik (Racsko, 2012).

A kutatdst és fejlesztést a ,,21. szdzadi kozokratéds — fejlesztés, koordindcié” — TAMOP-3.1.1-08/1-
2008-002 szamu kiemelt kutatdsi és fejlesztési projekt keretében az EDUCATIO Tiérsadalmi Szol-
giltaté Nonprofit Kft. megbizasibdl az Eszterhdzy Karoly Fdéiskola, az E-Animation Zrt., az Apertus
Kozalapitvany a Nyitott Szakképzésért és Tavoktatdsért, az Apertus T'dvoktatds-fejlesztési Mod-
szertani Kozpont Tandcsadé és Szolgdltaté Nonprofit Kft. konzorciumi megillapodds keretében vé-
gezte. A mddszertani kisérlet az Eurépai Unid, az Eurépai Szocidlis Alap, az Eurépai Regionilis
Fejlesztési Alap és a Magyar Allam térsfinanszirozdsaval valésult meg.
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A pedagégusok tantargyanként tiz 6ratervet készitettek, amelyben hangsilyozottan
megjelent az e-papir és egyéb IKT-eszkozok (példdul az interaktiv tibla) alkalmazdsa. A ki-
sérletez6 tanarok folyamatos mentorildsa 1ényeges elemként jelent meg a projekt ideje
alatt. Hetente egy személyes konzultaciét tartottunk oktatdsi informatikai és médszertani
szakemberek bevondsival, illetve egy weboldalt? is 1étrehoztunk férum lehetdséggel ki-
bévitve, amely a kommunikaciét és az informaciéaramlast tette még hatékonyabba.

A kutatas elején az alabbi hipotézisek fogalmazédott meg, melyeket a vizsgalat rész-
ben igazolt:

1. A hagyomdnyos tankinyvi tartalom elektronikus formdaban vald megjelenitésén til az
e-papir tovdbbi pedagigiai lehetdségeket is nyiyt, amelyek segitif a tanitdst és tanuldst. — Ez a fel-
tételezés igazolédott, mert a pedagégusok — az interjak és drafelvételek tantisaga szerint —
jol alkalmaztik az e-konyv szovegét oktatdsi segédanyagok és gyakorld, szimon kérd fel-
adatok készitésekor.

2. A hagyomianyos tankonyvhéz képest jobb mingségli és sokrétlien kezelhet§
e-papir szoveg-masolasi lehetGségei mddositidak a tanulii sxokdsokat mind a tankinyvhasz-
ndlat, mind ax egyéh ismerethordozdk (konyotdr, internet) haszndlata terén. Ez a feltételezés részben
igazolédott, mivel a tanul6k konnyebben jegyzeteltek és készitettek hazi dolgozatokat,
elGadasokat az e-konyv szovegének és dbriinak felhaszndldsaval, s err6l beszamoltak a ta-
nuléi attitlid kérdGiveken. Masrészt, a tanuldk kifogiasoltak az e-konyv olvasé lasstisagit
mas, altaluk hasznélt szévegmegjelenit lehetdségekhez képest.

3. Az e-papir eszkoz haszndlata bizonyos mértékben hozzajarul az olvasdsi szokdsok
megodltoztatdsdhoz. Ez a feltételezés a vizsgilati 1d6 rovidsége miatt csak részben igazolo-
dott be. A tanuléi attitlid kérdivek tantisiga szerint a tananyag olvasdsaval t6leott 1dG a
hagyominyos tankonyvek haszndlatihoz képest nétt, a jegyzetels olvasas készsége kiala-
kult, de ezek az eredmények nem altalanosithat6k egyéb olvasisi teljesitményekre.

4. Az e-papir eszk6z mind jegyzetelésre, mind szovegkiemelésre konnyen hasznal-
hatd, tehat az értd olvasdst timogaté technoldgia hosszi tava hasznalata javitja a szovegér-
1ési- és szovegalkotdsi kompetencidt. A tudasszintmérd tesztek a vizsgalati id6 rovidsége miatt
nem mutattak szignifikdns javulast, az olvasdsi motivacié viszont névekedett, s ez hosszu
tdvon a teljesitményeket is kedvezden befolydsolhatja. Tovdbbi vizsgilatokat igényel
annak megallapitisa, vajon mas kompetenciakat — példaul az 6nall6 ismeretszerzés képes-
ségét — befolydsolja-e ez az eszkoz.

5. A tandn(tovdbb)képzésbe konnyen beépithetik az e-papirra vonatkoz6é médszertani is-
meretek, mivel jol integralhat6k a hagyomanyos oktatdsi médszerekkel. Ez a feltételezés
is igazolédott, mivel a pedagdgusok konnyen elsajatitottdk az e-kényv olvas6k hasznilatit,
és szamos innovativ oktatdsi médszert dolgoztak ki ezek beépitésére tantirgyuk oktata-
sdba. Az eszkoz tovabbi, a kisérlet lezardsa utani haszndalatardl, mint az egyik legfontosabb,
és a késdbbi alkalmazést legdontdbben befolyasold kérdésrdl, a pedagégusok kozel fele (45%)
vélekedett pozitivan. A kutatds eredményeként a médszertani tapasztalatok 6sszegy(jté-
sével korabban emlitett oktatasi portdlunkon digitilis tananyagot hoztunk létre a pedagé-
gusok szamara, amelyet a tanarképzésben és —tovabbképzésben egyarant hasznalunk.

Két honap igen rovid 1d§ egy ) elektronikus eszkoz iskolai meghonositisahoz. A ta-
nari interjik eredményei bizonyitjak, hogy hosszabb kisérleti idGszak és folyamatos men-
tordlas sziikséges, hogy az eszkozokben rejld mddszertani lehetdségek meghonosodjanak.
A tandrok dont6 tobbsége (74%) szerint az eszkoz elsGsorban a rovid szovegek, szemelvé-

12 —




— MOBIL INFOKOMMUNIKACIOS ESZKOZOK A KOZOKTATASBAN

nyek olvasasara (59%), szabadidds olvasgatasra (51%) és hangoskonyv-hallgatdsra (18,15%)
alkalmas. T'6bb olyan fontos funkcid, mint példdul a feladatmegoldds (29,63%) és 1ényeg-
kiemelés (14,81%) viszont ardnylag kevés vilaszadénal jelent meg. A pedagdgusok véle-
ménye az eszkozok hasznilhatésiagardl oktatott tantargyaik szerint és iskolaszintenként
(az altalanos és szakkozépiskoldban) valtozott. Mas és mas fogadtatast eredményeztek, az
utébbi differencidltsig esetében, elsGsorban az IK'T jartassignak és felkésziiltségnek a ko-
vetkezményeként. Néhany tantiargyban, Ggy tiinik, csak kismértékben alkalmazhaté ez a
technoldgia, mivel az 6rdk szervezését megneheziti, az oktatasi folyamatot lelassitja. A leg-
fébb pedagdgiai lehetdséget a tandrok abban lattdk, hogy a tébbféle tankonyyv, széveg- és
feladatgy(ijtemény haszndlataval az oktatds szinesebbé, érdekesebbé, a tananyag élvezhe-
t6bbé és befogadhatébba tehetd. Az otthoni e-konyv haszndlat tanuldskor és szabadidében
(amelyet elsGsorban a kozépiskolasoknil tapasztaltunk), a pedagégusok szerint Iényegesen
javithatja a szovegértést is.

Az eszkozok tanuléi megitélése az attitid kérdSivek szerint nem volt j6. Az elektro-
nikus konyvolvasdkkal timogatott 6rakrol alkotott vélemények gyakran tartalmaztak kri-
tikat. Az alapeszkozt (DPS E-800 tipust e-konyv olvasét) hasznilé mindkét évfolyam
esetében az 6rak lasstisdgianak és vontatottsigianak tapasztalatai jutottak legnagyobb szdm-
ban kifejezésre, az dltalanos iskoldsok 69 %-a sokkal lassabbnak és vontatottabbnak érezték
az orat az eszkozok hasznalataval. Fejlettebb digitilis irastuddsuk miatt az eszk6zok t6bb
funkcidjat kihaszndlé kozépiskoldsoknak tetszett az elektronikus konyvek altal elérhetd
sokféle tananyag (48% vélekedett igy). Az sszetettebb eszkozt (Onyx-Boox 60-at) hasz-
nalé hetedik osztilyosok az eszk6zok fekete-fehér megjelenitési médjat, ,,szintelenségét”
jelolték meg legnagyobb szimban (40%) mint legf6bb hidnyossdgot. Az dltalanos és ko-
zépiskolasok is hidnyoltik az interaktiv lehet§ségeket, elsdsorban, hogy a sajat fejlesztésli
szovegek és képeket nem lehet integrilni az e-kényvekbe. Kordbbi, az oktatdsi anyagok
mingségével kapcsolatos kutatasok hasonlé eredményre jutottak. (Forgé, 2001)

A kisérlet eredményei alapjan megéllapithatd, hogy az altalanos és kozépiskoldban
latvanyos képi megjelenitéseket tartalmazd, gyorsabb, sokoldaliibb mobil eszkézt érdemes
kiprébalnunk. Az e-kdnyvek az olvasason til elérhetd szovegkiemeld-jegyzeteld funkcidik
miatt fontos szerephez juthatnak a felsGoktatiasban, f6ként a tdvoktatasi és kevert tipust
oktatdsi modszereket alkalmazé kurzusoknal.

Az Apple oktatasi programjianak magyar adaptacidja

Az e-papir-kisérlet tapasztalataira épitve, a kovetkez§ oktatdsi mobilkommunikéciés ki-
sérletiink egy interaktiv munkdra alkalmas, viltozatos tananyagkindlattal rendelkezd és
latvanyos képi és szoveges megolddsokat haszndlé mobileszkoz, az Apple iPad kiprébala-
sara irdnyult. Az eszkoz oktatdsi kiprobaldsa a 2010/11-es tanévben kezdddote és jelenleg
(a 2014/15-6s tanévben) is folyik az Eszterhdazy Kéroly Féiskoldn. A kisérlet technikai és
médszertani eszkoztdrdt az Apple cég oktatdsi divizidjdnak alkalmazdsai és az iPad tdblagép
adja. Bar ebben a tanulmédnyban csak ennek az eszkdznek a bevalds-vizsgilati eredménye-
ir6l sz6lunk, tapasztalataink kiterjeszthet6k més tiblagépek oktatdsi haszndlatira is, me-

lyekhez hasonlé szinvonalt tananyagszerkesztd és oktaté eszkozok allnak rendelkezésre.
Az Apple tananyagokkal és pedagbégusképzd kurzusokkal is timogatja az elektronikus
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tanuldsi kornyezetek kialakitdsat és fejlesztését. Céljuk az eszkdzok bevezetésének meg-
gyorsitasa és hatékonyabba tétele, akir a technolégidk pedagdgiai igények szerinti valtoztata-
saval is. (Ananiadou és Claro, 2009). Az Apple oktatdsi alapelveit a 2. dbra mutatja be.

XXI. szazadi
tanuli
igények
készségek
meghatarozasa
Széles kirben Relevins és
és folyamatosan hatékony

iztosi tantirgy- és
siztosito
technologia tananyagszerkezet

A kreativitis
és az innovicié

Hallgatok Objektiv és
R informativ

timogatisa pa— teljesitmény-
értékelések

2. dbra
Az Apple oktatdsi alapelvei. (Az dbra forrdsa: htep://ali.apple.com/acot2/, letsleve: 2014. 01.20.)

Az iskolaban ki kell alakitani egy olyan tanulasi kultdrit, amely az innovativ, probléma-
megoldé gondolkodast helyezi eldtérbe. Mivel a technoldgia alapvetd szerepet jatszik a 21.
szazadi ember életében és munkdjiban egyardnt, ugyanilyen fontos szerepet kell jatszania a
tanuldsban is. Napjainkban a tanuldk és oktat6k alapvetd sziikséglete lett az informaciéhoz
val6 hozzaférés és az ezeket timogatd erSforrasok és technoldgidk rendelkezésre allasa. Ezek
hasznélatanak a célja nem maga az eszkdz megismerése, hanem a veliik Iétrehozott 1) tartalom,
a gondolkodas, az alkots, a kutatés és a publikélds, maga a kommunikacié. L.ényeges, hogy az
4j technologiak tér- és id6-fiiggetlen médon segitsék ket a 21. szdzad kihivédsaiban.

A Kihivas Alapt Tanulas (Challenge Based Learning, CBL.), mint pedagigiai médszer, része
a Jove Apple Osztalyterme (Apple Classrooms of Tomorrow-Today, ACOT?) nevet visel§ innovicios
projektnek, melyet a cég 2008-ban inditott ttjara. A projekt kozéppontjaban a kozépiskolai ta-
nulis kornyezetfejlesztése all, hiszen a hagyomanyos tanitasi és tanulasi stratégiak kevéssé mo-
tivaléak a halézatos miikodéshez és gyors informacidszerzéshez szokott didkok szaméra
(Oblinger és Oblinger, 2005). Az Apple évtizedek 6ta alkalmaz edutainment megoldasokat is,
példaul a didkok 4ltal kedvelt média csatornakon keresztiil kinal olyan tudasszerz§ kihivasokat
tartalmaz6 filmsorozatokat, mint példaul a Magyarorszigon is vetitett Mitoszvadaszok (My#:
Busters), ahol a tanult ismereteiket felhaszndlva, inspiralé jaték-kornyezetben bévithetik tu-
désukat.

2 www.epapir.ektf.hu
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A CBL multidiszciplindris pedagdgiai modell, amely arra 6sztonzi a didkokat, hogy
az oktatas sordn is, ahogyan a mindennapi életben, sokféle tudasforras egyidejd alkalma-
zasaval, a korszer( technolégiat felhasznalva oldjanak meg projekt jellegii feladatokat.
A kihivas alap tanuldsi médszer integralja a kollaborativ tanulas technikdit, és arra 6sztonzi
a didkokat, hogy miikodjenek egyiitt, osszdk meg tapasztalataikat tarsaikkal és tandraikkal

P

a kozos tudas-objektumok elgillitasa érdekében.

A kihivas alapt tanulds jellemz6i:

a stratégiai problémdk tobbféle megolddséra ad lehetdséget;

globdlis problémdk helyi megoldasit segiti eld;

figyelembe veszi a kiilonb6z6 tudomidnyidgak kapcsolatinak rendszerét;

elgtérbe helyezi a 21. szdzadi kompetencidk fejlesztését;

timogatja a Web 2.0-ds technoldgidk céltudatos hasznélatat;

biztositja a tanuldsi tapasztalatok folyamatos dokumenticidjit a problématél a meg-
olddsig;

o a nap 24 6rdjaban biztositja a technoldgia és a tartalom elérhet§ségét.

A tovabbiakban tekintsiik at, milyen digitilis pedagbgiat timogaté eszkozoket haszndltunk
a kihivas alapi tanulds modelljének megvalésitdsihoz.

Digitdlis hdtizsdk: az iPad

Az iPad, mint szérakoztat6 elektronikai eszkoz szimos oktatdsi lehetdséget nyijt, melyek
a magyar kozoktatisban még nem eléggé ismertek. Mig a digitélis tibldk alapvet&en a cso-
portos tanuldsi élményt tdimogatjik, az iPad elsGsorban az 6ndll6 tanulds, illetve a jegyze-
telés és olvasis eszkoztarit gazdagitja. Az Apple e koré az eszkoz koré is pedagdgiai modellt
fejlesztett ki, és elnevezte , digitdlis hatizsiknak”, ami az olvasatukban azt jelenti, hogy
az eszkoz képes az Gsszes nyomtatott tankdnyvet, munkafiizetet helyettesiteni.

iTunesU
tananyagok Oktatéprogramok

iPad a digitalis hitizsék s .
Paper

B

Ldigitalis hatizsak”
likéciok

]

iBook tananyagok

Keynote

3. dbra
Az Apple oktatdsi stratégidjat megvaldsit6 ,,digitédlis hatizsak”
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A tanérok részére biztositott tananyagok és prezenticiok az eszkoz segitségével egy-
szerlien elérhetdk, vagy akir egyénileg elkészithetSk. Az egyik legnépszeriibb alkalmazas,
az iWork csomag részeként megkaphaté Keynote program, amellyel a PowerPoint prezen-
taciokhoz hasonlé bemutatékat készithetiink. A tananyagfejlesztés masik lehetdsége az
iBooks Author program, amelyet ingyen télthet le a tanar, és magas szinvonalu digitalis
interaktiv tankonyveket készithet, rdadasul programozési ismeretek nélkiil. Az alkalmazés
beépitett, de szerkeszthet§ konyvsablonokat kindl, igy a készitének minimalis
kiadvany-szerkesztési ismeretre van sziiksége. Az elkésziilt digitalis tankdnyvek az iBooks
alkalmazdson keresztiil jutnak el a tanulékhoz. Ezen tartalmak részét képezhetik egy i'Tu-
nes U kurzusnak is. A digitélis hatizsak masik pillére az a koriilbeliil 450 ezer alkalmazas,
amely letdlthets az Apple Store-bol.? Ezek kozott vannak altaldnos haszndlatra szént prog-
ramok, példaul szdmol6gép, szétarak és vannak kifejezetten az egyes tantargyakhoz vagy
azok témakoreihez hasznilhaté specidlis alkalmazasok is.*

2012 elején az Apple bejelentette az iTunes U nevii G alkalmazds megjelenését, mely
oktatéknak és tanul6knak biztosit lehetdséget arra, hogy teljes kurzusok anyagit adjik at,
illetve sajatitsik el iPad, iPhone és iPod Touch késziilékeik segitségével (Gulyas, 2009).
Az Gj iTunes U alkalmazéssal az oktatok kurzusokat dllithatnak 6ssze és menedzselhetnek
olyan alapvet§ alkotéelemeket felhaszndlva, mint az eladasok, hazi feladatok, tankony-
vek, tesztek és tematikdk. A kurzusok anyagat pedig a fent emlitett eszk6zok segitségével
10S-felhasznal6k millidinak bocsathatjak a rendelkezésére. Az alkalmazas tovabbi elénye,
hogy mindenki szamdira egységes a feliilete, vagyis egy meghatirozott sablonba lehet fel-
tolteni az anyagokat igy azok konnyen értelmezhetdek a felhasznalé szamara. Az iTunes
U alkalmazds révén az i10S-alapu késziilékkel rendelkez6 felhasznaldk hozzaférést nyernek
a vilag legnagyobb tananyag-katal6gusihoz — tobb mint ezer regisztralt egyetemrdl van
sz6 —, melyben olyan neves egyetemek kurzusai talalhaték meg, mint Cambridge-i Egye-
tem, a Berkeley, a Harvard, az Oxfordi Egyetem, az MI'T és a Stanfordi Egyetem.®

A kurzusokat egy web-alapu eszkozzel, az i Tunes U Course Managerrel hozhatjak 1étre
az oktat6k, ahol kezelhetik a tanrendet, az elérhet§ oktatasi anyagokat, teszteket, 6rai se-
gédleteket és egyéb tartalmakat. Barmilyen, az i Tunes U alkalmazdsbdl, az internetrdl, az
iBookStore aruhdzbdl vagy az Apple Store kinalatdbol szirmazé anyagot vagy arra mutatd
hivatkozist beépithetnek a tanterviikbe’. Az i'Tunes U alkalmazas kozvetlen hozzaférést

3 Az Apple Store, az Apple web druhdza csak OS X vagy 1OS opericiés rendszert hasznil6 gépeken
futtathato.

*Vo. pl. ezt az alkalmazds-gyjteményt: heep://edujen.com/files/2013/02/AISWA-iPad-Image-1-2013-
mu8kro.pdf (Letdleve: 2014. 05.20)

SAz adatbiézis csak iPhone vagy iPad eszkdzokon hasznilhat6. B6vebb informécié: htep://www.apple.
com/education/ipad/itunes-u/ oldalon. (Letoltve: 2014. 01.20)

% Az iTunesU mar most nagyon népszer(i tanuléeszkoz, elsGsorban az amerikai egyetemi didkok ko-
rében, amit, a kozel 1 millidrdos letoltés szdm is mutat. V6. heeps://[www.apple.com/pr/library/
2013/02/281' Tunes-U-Content-"Tops-One-Billion-Downloads.html. (Letéleve: 2014. 01.20)

7 A pedagégusok a kész tananyagok mellett sajit dokumentumaikat, példdul Keynote-, Pages- vagy
Numbers-fijlokat vagy az iBooks Author eszkozzel készitett konyveiket is feltdlthetik tanuléik sza-
mira. Az i'Tunes U-ban ezek az alkalmazdsok hasznalhat6k: hanganyagot és videofilmet tartalmazé
fajlok, prezenticiok és szovegek, PDF-fijlok, e-kdonyvek iBooks vagy ePub formatumban, 10S al-
kalmazasok és weboldalakra mutaté hivatkozasok.
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ad a tanul6knak az egyetemi kurzusokhoz, és dttekinthetd formaban foglalja 6ssze az
iBooks alkalmazasban készitett jegyzeteket. A konyvek olvasisa és a bemutatok, elGaddasok
és feladatlistik megtekintése mellett a tanul6k értesitéseket is kérhetnek, az oktatdsi kor-
nyezetben megjelend Gj dokumentumokrdl, igy mindig id6ben jutnak hozza a legfrissebb
kurzus-informaciékhoz.

Ha figyelembe vessziik, hogy egy komolyabb tudoményos szamolégép ara tizezer fo-
rint koriil mozog, és ugyanezt szoftver formaban 6tszaz forint koriil letolthetjiik az Apple
e-boltbdl, vagy egy nyomtatott angol szétdr is tobb ezer forint, ezzel szemben ugyanez di-
gitalis valtozatban az iPadre néhany szaz forintért letlthetd, akkor tgy tlinik, koltségha-
tékony ez az oktatési eszkoz. (Ha egy altalanos vagy kozépiskolds tanul6 éves tankonyv-
és fiizetkoltségét tekintjitk — ez dllami tdmogatds nélkiil mintegy hisz-huszoné6tezer
forint —, akkor koriilbeliil 6t év alatt megtériilhet egy iPad beszerzése.) A szines, érint6-
képerny6s, wifivel ellatott eszk6zokon maris szimos oktatdst segit§ alkalmazas érhetd el,
de széleskord oktatdsi hasznilatdra akkor lesz lehetdség, ha a magyar tantervhez kapcso-
16d6 tananyagok nagy része digitdlis formaban is hozzaférhetdvé valik, és ehhez médszer-
tani timogatds is tarsul. Kisérletiinkben ezt a mddszertani innovaciot szolgilja.

Tdblagépes iskolakisérlet az dltaldnos é kizépiskoldban (2011-2014)

A 2011/2012-es tanévben az Eszterhdzy Kéroly Fgiskola Médiainformatika Intézete és
az Eszterhdzy Karoly Féiskola Gyakorlo Altaldnos Iskoldja egyik nyolcadikos altaldnos
iskolai osztily tanuldi és az Sket tanité pedagégusok iPad2 tablagépet kaptak, és érintd-
képernyGs, LCD kijelzével rendelkezd interaktiv tablat magaban foglal6 elektronikus
tanuldsi kornyezetben kezdhették meg a félévet. Az iPad eszk6zon hasznalhat6 PDF-
formatumd, statikus tananyagokat a Mozaik Kiad6 bocsatotta rendelkezésiinkre magyar
irodalom, toérténelem, fizika, biolégia, kémia, matematika, informatika, foldrajz targyak-
bol. A tankdnyvek és feladatgyijtemények mellett szdmos 1j, interaktiv alkalmazds is
gazdagitja, szinesiti az ismeretitadds és ismeretszerzés folyamatit ebben a korszert ta-
nulési kérnyezetben.

A 2013/2014-es tanévtdl tobb iskolai osztily bevondsdval folytatddott a tablagépek
oktatési alkalmazasanak kutatdsa. A pedagégusok és a tanul6k olyan iPad eszkozt kaptak
kézhez, amelyben az évfolyam szinte teljes tankonyvesalddja hozzaférhetd volt. (A kisér-
letbe bevont tantirgyak: matematika, fizika, kémia, foldrajz, informatika, magyar irodalom,
torténelem, miivészetoktatds, technika.) A tartalom modernizaldsa és az egységes hozza-
férés biztositasa mellett a szakmai timogatast és az akkreditalt tankonyveket a Nemzedé-
kek Tudédsa Tankonyvkiado biztositotta. A projektben az Apple cég iPad2 késziiléke és az
chhez kapcsolhat6 tananyagszerkesztG alkalmazas segitségével multimédids gyakorl6 és
tuddsellendrz feladatok biztositottik az interaktivitast és a személyre szabott tanulast. Az
elsd tanév eredményei alapjian korszer(sitett, internetalapt oktatdsi kornyezetben, a je-
lenleg is folyé kisérletben a tanuldk a tankonyveket, munkafiizeteket a hdlézaton keresztiil
érik el és hasznaljak. A digitalis tananyagok a kordbbi e-papir kisérletben bevilt alkalma-
zasok (jegyzetelés, szovegkiemelés, masolds) mellett az akkor hidnyolt ) funkcidkat
is integraljak: szines, gyakran haromdimenziés interaktiv képeket, mozgé dbrakat és film-
részleteket, szerkeszthetd térképeket is tartalmaznak.
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A digitalis tankonyveknek az alabbi kritériumoknak kell megfelelniiik, hogy redlis
alternativat kindljanak a papiralapt konyvekhez képest:

o Egyezzen meg teljes egészében a nyomtatott tankonyvvel.

o Lehessen az altalunk kivalasztott részekre nagyitani, illetve mas fokuszalast segitd
eszkozt hasznalni.

o Tetszblegesen lehessen navigdlni a tartalomban.

o Hasznélhassunk kényvjelz6t, irhassunk sajit bejegyzéseket, lehessen kiemelni a tan-
konyv egyes részleteit. Tudjunk hivatkozést, jegyzetet elhelyezni a gyakorlashoz és
tudjuk megosztani a didkokkal ezeket.

o A tanarnak legyen lehetGsége jegyzetet, hanganyagot, webes hivatkozdst csatolni.

o A feladatok megoldasanal a didkokat a tanar csoportba tudja rendezni, differencidltan
tudjon feladatot adni a csoportnak.

o A tandr és a didk tudjon kimdsolni részleteket a konyvbdél, mas oktatasi felhasznaldsra.

o A digitalis konyvben minden informécié és feladat legyen elérhetd ott, ahol hasznal-
nunk kell.

Tankonyveinket és oktatdsi anyagainkat a fenti kritériumok teljesitésével terveztiik
meg. A tankdnyvek videofilmekkel, 3D-s animdcidkkal és interaktiv, 6nértékeld felelet-
vilasztos tesztekkel kiegésziilve segitik a tanitds-tanulds folyamatat. A gyakorlé pedago-
gusok mint szerzk és lektorok vettek részt a tananyagfejlesztd munkdban, a kutatécsoport
grafikus, programozé informatikus tagjai a kivitelezést és a formai megvalodsitast végezték.
A 2012/2013-as tanévbe, a Nemzedékek Tuddsa Tankonyvkiadé dsszes nyolcadik osztilyos
tankonyvét kidolgoztuk interaktiv iBook formdtumban. A 2013/14-es tanévben mér t6bb
helyi fejlesztésti munkafiizet és feladatlap is késziilt als6 és fels tagozatosoknak egyarant.
A kutatas sordn arra torekedtiink, hogy a felsd tagozat esetében valamennyi tantargyat be-
vonjuk a kisérletbe, mig az alsé tagozaton a pedagdgusokra biztuk annak meghatarozasat,
hogy mely teriileteken tudjak a tanulds-tanitds folyamatdban alkalmazni (v6. 2. tiblazat).

Ebben a kutatissal kisért fejlesztésben nem egyszertien hagyomanyos, papir alapt
tananyag digitdlis konverzidjardl volt sz6. A pedagogusok feladata nem egy aj taneszkoz
szovegeinek megirdsa volt, hanem a fejlesztd alkalmazas interakciés lehetGségeinek kiak-
nazdsat szolgalo, az adott tantargyhoz kapcsol6dé tudisellendrzé feladatok megtervezése
és megalkotdsa. Alkototevékenységiik masik eleme az eszkoz nytjrotta multimédids funk-
cidk kihaszndlasira irinyult, amely sorin néhiany médiaclem otletét kellett megtervezniiik,
amelyet a teamekkel egyiitt kiviteleztek. Minden tananyaghoz késziilt egy, a tananyagot
attekint§ vided, amelynek szovegét a szaktandrok készitették el. Ez a narrator-széveg a
félév sordn tanultakat foglalja 6ssze. A tiblagépekre késziilt e-kényvek nemcsak platform-
jukat, de fejlesztési modszeriiket tekintve is jdonsdgot jelentenek: a trialogikus tanuldsi
modell alapjan, a tartalom és a technikai megvaldsitds egyenrangi partnerek kollaborativ
munkdjaval késziilt el. Akkreditalt tankonyvesaldd kordbban még nem késziilt hazankban
ilyen forméban.
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Trialogikus tanuldselmélet, mentoralt innovacié:
a mobil informatikai eszk6zok oktatasi vizsgalatanak elméleti kerete

A tuddsépitd folyamatok é a trialogikus tanulds

Az iPad oktatasi alkalmazasait kutat6 projektiink médszereinek kidolgozasakor a 77ialogikus
tanulds modelljébe épitve haszniltuk fel a kordbban ismertetett kihivas alapt tanulds gya-
korlatdt. A maginyos tanulé munkéjit (monologikus tanulds) és a tanar-didk interakciét
(dialogikus tanulds) kib6vitd, a kézosen 1étrehozott tudaselemet (példaul Gj ismerethalmazt
vagy tananyagot) is bekapcsold, hairomelemf, azaz trialogikus tanuldsi modellben tanar és
didk egyenrangi tudasépits partnerekként vesz részt egy-egy Uj tuddselem Iétrehozdsiban
(Paavola és Hakkarainen, 2005). Az elmélet integrélja a 20. szizad mésodik felében, j6részt
az oktatasi informatikai eszk6zok inspiracidjara létrejott, kozosségi tudaskonstrukceién ala-
pul6 elméleteket, ezért, mieldte a trialogikus tanulds 1épéseit ismertetnénk, eldszor ezeket
vessziik roviden szimba. Az egyéni és kollektiv tanuldst integril6 tuddsépités folyamat-
alapi kommunikdciés modelljében Nonaka és Takeuchi (1995) négy, az oktatdsban is meg-
jelenithetd fazist kiillonboztet meg:

1. Szocializdcid, mely magiban foglalja a megszerzett belsg (tacit) tudds megosztasit az
egyének kozott.

2. Kifepezés (externalizdcid), amikor a megszerzett tudds explicit médon jelenik meg,
illetve kozléssé transzformal6dik.

3. Kombindcio, amikor tobb explicit tudasbdl dsszetettebb struktiraval rendelkezd
explicit tudas jon 1étre.

4. Bensové tétel (internalizdcio), amelyben a tudis személyessé és alkalmazhat6va valik a
munkdaban, a mindennapi élet helyzeteiben egyarint.

A tudis kiilonb6z8 szinteken konvertalodik (példaul egyéni, csoport, szervezeti vagy
szervezetek kozotti tuddsdtadasrdl is beszéliink), azonban a tudasépitd folyamatok kozép-
pontjiban mindig az egyén személyes kognitiv eréfeszitései dllnak. Mivel a tudasépités
célja, hogy gazdagitsa és mélyitse a résztvevd tanul6k (dolgozok) ismereteit, fontos, hogy
megvizsgaljuk, hogyan tudjik a sajét tacit (hallgatélagos, személyes) tudasukat fejleszteni,
hogyan Iehet segiteni 6ket 1], a kzosségben felhasznalhaté, explicit tudas Iétrehozdsiban.
A tudasépitd kozosség (bnowledge-building community) fogalmat Scardamalia és Bereiter (pl.
2003) alkalmazta elGszor szamitégéppel segitett oktatdsi projektekben folyé tanitds és ta-
nulas leirdsara. ElIméletiikben a tanulds mint kognitiv folyamat és a tudasépités, valamint
mint kognitiv mivelet (fogalmak, gondolatok megalkotdsa) egyarint 1ényeges célok, me-
lyekhez sajatos modszertan és eszkoztar kapesolddik. A szerzk szerint tudomédnyos mun-
kat jellemzd tudasépitéshez hasonl6an az iskolai tanuldst is az Gj ismeretek létrehozdsit
célul tiiz6 kozosségekben kell megszervezni, hiszen a j6l képzett munkaerévé és a szak-
értévé valds folyamata a tudomédnyban és a munka vildgdban hasonlé. Ebben a modellben
a didk nem a tananyag passziv befogaddja, hanem egy, a tudasszerzés miiveleteinek meg-
tanitasdval és 6nall6 kutatémunkdval jar6 ,kognitiv inaskodas” (cognitive apprenticeship)
részvevdje. A tandr mentorként segiti az 6nallé ismeretszerzést, de oktatdi szerepbe 1¢p,
ha erre van sziikség. Akar a kozépkori céhmester, aki [épésrél Iépésre beavat a mestersé-
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gébe, de ekozben 6ndll6 munkara is médot ad. Kisérletiinkben az iPad tudésszerz§ alkal-
mazdsait a tandr és didk kozosen fedezik fel, egyiitt munkdalkodnak az eszkozok és tartal-
mak minél hatékonyabb integrdldsin. Mig a tanir szakteriiletének mestere, a didk a
mindennapi életben fejlesztett informatikai kompetencidjat viszi mesterével egyiittm-
kodd, , kognitiv inasként”, a k6z6s munkaba.

A tanuldst kozosségi alkot6 folyamatként értelmezi Wenger (1998) is, a gyakorld #o-
zosségek (communities of practice) modszertani modelljének kidolgozéja. Az egyiitem{ik6dd
csoportokat a kozosen vallalt és folyamatosan egyeztetett kozos feladat, az egymassal meg-
osztott forrasok, eljarisok, problémak és fogalomtar (székincs) és a szoros munkakapcso-
latok jellemzik. Az elmélet hivei az iskolai osztdlyokat gyakorlé élettereknek nevezik
(ecology of practice, Boylan, 2005), amelyekben hatdsosan fejleszthetdk a gyakorlé kozossé-
gek tevékenységeiben sziikséges készségek, képességek. A didkok folyamatosan részt
vesznek a tudds megalkotasiban, toviabbfejlesztésében, terjesztésében és alkalmazdsiban
egyarant. Kisérletiinkben a didkok 6nall6 kutaté munkdjuk eredményeit csakigy, mint al-
kotasaikat (képeket és szovegeket, prezenticidkat és animacidkat, projekt terveket és
megvalosult elképzeléseket) rendszeresen megosztjak tarsaikkal és tanaraikkal. A peda-
gbgusok sajit gyakorld kozosségeikben és az informatikai tovabbképzéseken szaktirgyan-
ként vagy egy osztilyt tanit6 pedagdgusok multidiszciplinaris csoportjiban, hetente
szembesiilnek az eszkozok lehetségeivel és kihivasaival. Egymast segitve igyekeznek il-
leszteni a mobil informatika kindlta lehetdségeket oktatasi stilusukhoz, sajitos tantargyuk
kultarajahoz.

Paavola és Hakkarainen (2005) a tanulds hirom modelljét irja le. ,,Az elsajatitas (ac-
quisition) alapt megkozelitésben az emberi gondolkodds és tevékenység monologikus,
amelyben a fontos dolgok az emberi elmében térténnek, mig a részvételt hangsilyozo
megkozelitésben (participation view) a kultiraval, mas emberekkel és az anyagi kornye-
zettel valé interakei6 kap kiemelt szerepet. A tuddsalkoté néz6pontot a #7ialogikus modell
jelenti, mert a hangstly nem csak az egyénen és a kozosségen van, hanem azon a folya-
maton is, amelyben a résztvevik egyiittmiikodve kozos tudds objektumot alkotnak.”
(Paavola és Hakkarainen, 2005, 539.) Az els6 tanulasi tipusban, a monologifus modellben a
tanuldk egyéni tudaselsajatitdsa folyik. A tanulés és az ismeretek 6sszekapcsoldsa kordbban
szerzett tudaselemekkel, élményekkel a kornyezettdl Iényegében fiiggetleniil, maginyo-
san folyik. A monologikus tanuldsban hangsilyos szerepet kap a kijelentés alapi (propo-
ziciondlis) tudds és a fogalmi (konceptuilis) tudds. A masodik tanuldsi tipust, a dialogikus
tanuldst a tarsas interakciok jellemzik. A kognitiv folyamatokat a tanuldk és taniték szimara
egyarant kovethetd, és kovetendd, szabdlyokba foglalt tanulé tevékenységek alakitjik.
A tudis nem elszigetelten, és nem is az egyénben Iétezik, hanem immadr kiterjed az
egyénre és a kornyezetére is. A tanulds — beavatds, amely sordn a pedagégus egy, az isme-
reteket szintén birtoklé kozosség tagjava fogadja didkjait. Ha elsajétitjdk azokat a kommu-
nikdcidés és viselkedési formdkat, amelyek sziikségesek a kozosség normdainak vald
megfeleléshez, a folyamat sikeresnek mondhaté. Ez a hagyomédnyokon alapuld, a tanulés
szituativ jellegét, a tevékenykedtetést elStérbe helyezd modell azonban nem biztos, hogy
az egyéni fejlédést is ugyanilyen hatékonyan segiti.

A monologikus ¢és dialogikus tanulds egyarant meghatdrozott tudaselemek elsajati-
tasdt feltételezi: az el6bbi elére definidlt tuddsanyag elsajatitasit vagy rekonstrudlasat irja
eld, az ut6bbi pedig egy kozosség tudasinak megszerzését tiizi ki célul. A tudasalkotés
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kreativ, innovativ folyamatainak atélésére egyik sem ad lehetGséget. A harmadik, #7alogikus
modellben a tanulés egyet jelent a tudadsalkotassal. A tanuldk a k6zos tevékenység soran,
egyuttmiikddve fejlesztenek egy tudds objektumot, pl. egy weboldalt, faliképet, sziniels-
addst vagy természettudominyos kisérlet-sorozatot. A kézéppontban mindig a kézdsen al-
kotott tudids-objektum 4ll, tehdt a trialogikus tanulds alapjiban véve kozosségi tanulds is,
és ebbdl a szempontbdl a dialogikus tanuldson alapul. Fontos szerepet tulajdonit azonban
az egyéni kompetencidknak is, melyeknek fejlesztése a monologikus tanuldselmélet kie-
melt célja. Az 4 pedagégiai modell fontos része ,,az egyéni kezdeményezés, amely szol-
gélja a kozosség torekvését arra, hogy valami djat alkosson, mig a tiarsadalmi kérnyezet
taplalja az egyéni kezdeményezést és kognitiv fejlddést.” (Paavola és Hakkarainen, 2005,
546.).

Ezt a pedagégiai modellt korabban mér t6bbszor, sikerrel alkalmaztak oktatdsi infor-
matikai kisérletekben, a felsGoktatdsban és kozoktatdsban egyarant (Karpati, 2007, Karpati
és Munkdcsy, 2012, Karpati, Molnar és Munkdcsy, 2014, Karpati és Dorner, 2012, Karpati,
Szalas és Kuttner, 2012). Az ebben a tanulmédnyban ismertetett mobil-szamitogépes iskolai
kisérletek médszerei ezt a gondolkodasi keretet kovetik. Az iPad hasznilat Iényege, hogy
a tanul6k aktiv munkdval, sajat érdeklddésiiket a tanar inspiriciéja nyoman kévetve aj is-
meretekhez jussanak, és k6zos munkaval hozzanak Iétre a tanuldsukat segit§ és ismerete-
ikrél szamot ad6 feladatmegoldasokat és kreativ munkdkat. Az iPad alkalmazdsa sordn, az
oktatdsi tartalmak folyamatosan médosulnak, kiegésziilnek az egyéni hozziszoldsok, k6zos
vitdk mentén, lehet6vé téve a tuddsalkotd, trialogikus tanuldsra jellemz§ kozos tevékeny-
ségeket, kolesonhatdsokat.

Mentordlt innovdcié

Az iPad iskolakisérlet fontos része a pedagégus-tovabbképzés, melyet azonban nem a szo-
kdsos, ismeretiataddson és begyakorl6 tréningen alapuld, felnSttképzési formaban végziink.
A tanit6kat és tanarokat a kisérlettervezést6l a megvaldsitason at az értékelésig és adapta-
ci6ig minden fazisban egyenrangt kutaté tarsnak tekintve és igényeik szerint timogatva,
a mentordlt innovdcid médszerét valositjuk meg (Dorner és Karpati, 2008). Ez a médszer
rendszeres konzulticion és csoportmunkdn alapul, és célja az Gj pedagdgiai médszerek al-
kalmazdsa sajit oktatasi problémdk megoldasara. A modell a digitalis pedagdgiai innovaciénak
az U] technolégidk elsajatitdsaval jard, igen nehéz teriiletén biztositja a pedagdgus szdmara
a folyamatos timogatast anélkiil, hogy aldvetett tanuldi vagy megvaldsitdi szerepbe kény-
szeritené.

A mentorélt innovici6 a kovetkez§ 1épésekben valdsul meg az iPad kisérletben:

o Mobilkommunikécids eszkdzokkel megoldhato okratdsi problemat felismerése, és ezek
megoldidsihoz a pedagdgusokat segit§ kutatdi, fejlesztbi csoport 1étrehozasa;

o Kizds kutatdsi terv és ebbe integrdlt innovdcids program kidolgozdsa és megoitatdsa az ok-
tatdsi folyamat minél tobb szereplGjével (didkokkal, sziilGkkel, a kisérleti iskolak
nem oktatdsi feladatokat ellaté munkatarsaival is), hogy hasznos és fenntarthaté ok-
tatdsi program sziilessen;
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®* Az innovaciés munkahoz sziikséges oktatdi kompetencidk fejlesstésére a kutatok rend-
szeres képzéseket szerveztek. A mithelymunka része volt a pedagégusok innovativ
oktatdsi tevékenységének kolesonos megismerése videofelvételeken, és az oktatds
sordn felmeriilt pedagdgiai és technikai problémak megvitatisa a mentorokkal.

o A disszemindcid egyszerre ajlik a kutatds és az iskolai oktatds forumain. A kutatdk és pe-
dagogusok egyiittmikodése a képzés, kisérleti oktatds és az eredmények terjesztése
sordn folyamatos, azaz az innovicids projekt végén sem szakad meg.

Osszegzés

A mobil infokommunikdcids eszk6zok egyik legfontosabb elénye, hogy az oktatdshoz sze-
mélyre szabott, a felfedezésen, 6ndll6 tudds-konstrukceién alapulé tanuldsi kérnyezetet biz-
tosit, megvaldsitva ezzel a tudds-alapi tdrsadalom iskoldjaval szemben tdmasztott,
legfontosabb elvarasokat: ,,... #telezziik fel, hogy az iskola valds idében kapesolidhatna be szii-
kebb kirnyezetének hétkoznapjaiba, igy venne részt a problémamegolddasban, s ekképp kivetné nyo-
mon a megolddsainak valddi élethelyzetben torténd hasznosuldsdt. A projekt és sok mds, az intézmény
Jalait dtjarhatdod tevod modszer egészen iij jelentést kaphatna, hogyha az informdcids tdarsadalom,
a korszerd technika és az internet tamogatnd ext a nevelési-oktatdsi folyamarot.” (Ol1€, 2012, 2)
Duma Ldszl6 és Monda Eszter (2012, 36-37.) a tdblagépek oktatdsi eszkézként valé hasz-
ndlatdnak elsgdleges és masodlagos hatdsairdl sz6lva, gazdasdgi, kornyezeti, tirsadalmi és
technolégiai elényokrdl és veszélyekrdl ir, melyeket megfeleld pedagdgiai eszkozokkel
kiakndzhatunk, illetve tompithatunk. Az tdjmédia megjelenitésére alkalmas eszkozoket —
halézati multimédids, interaktiv — egyéni és kozosségi cselekvési formdkon alapul6 online
és mobil megolddsokat — feltétleniil integrilnunk kell az oktatdsba, hiszen a tanul6k ilyen
kornyezetben toltik szabad idejiiket, ezeket a szimukra mindennapos alkalmazdsokat jél
haszndlhatjik tanulmdnyaik sordn is. (Forgd, 2009)

Az itt bemutatott mobil infokommunikécids eszkozokkel végzett oktatasi kisérletek
nemcsak az aj digitdlis eszk6zok oktatdsi bevilds-vizsgilatdt végzik el, hanem kidolgozzik
az iskolai bevezetés és elterjesztés modszereit is. Okulva az elsd kisérletek tapasztalataibdl,
a pedagégusok és tanuldk igényeinek jobban megfeleld tananyagok késziilnek, oktatok,
kutatdk és oktatdstechnol6gusok egyiittmiikdésében. A pedagégus-tovibbképzésnek is
felfoghatd, trialogikus tanuldsi folyamat mentorai — az Eszterhdzy Féiskola médszertan ok-
tatéi és informatikai szakértGi — szaktdrgyi felkésziiltségiik és szerepeik tudatos viltogata-
sdval (pl. a pedagdgiai szakértd, a tuddsépitd kozosség szervezdje, a projekt-menedzser
vagy technikai segitségnyijtd) mindig a megfeleld timogatdst nydjtjdk a kisérlet részve-
véinek.

Mig a mentorilt innovicié elsd szakaszdban, a 2012-13-as tanévben a pedagégusok
digitélis frastuddsanak fejlesztése, az oktatdsi informatikai alkalmazdsok megismerése és
pedagdgiai médszereik kidolgozédsa zajlott, a masodik szakaszban, 2013-14-ben a mentorok
a pedagégusok szaktudomanyos ismereteit, oktatdsi és szimonkérési mddszereit is bévitik.
A virtudlis forumokon zajl6 vitdk, az azonos tantargyat oktat6 — tehdt a kisérleten beliil, de
azokon til is hasonlé szakmai problémadkkal kiizdG — csoportok egyiittmiikodése néveli a
pedagigusok szakmai 6nértékelését, fejleszti médszertani repertodrjukat és az egyiittm-
k6dd tanulds sordn didkjaik alaposabb megismerésére is lehetGséget ad.
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A 2013/2014-es tanévben inditott, két tanéves kisérlet keretében az iPad haszndlatat
a 6. és 9. évfolyam mellett az alsé tagozatra is kiterjesztettiik, az 1. és a 3. osztéllyal béviilt
a kisérleti szinterek szima. Az 6sszes osztily az iPad-et, mint digitdlis hatizsikot hasznilja.
A mobilkommunikiciés kérnyezetben tanulé didkok tantargyi tudasan feliil néhany terii-
leten képességeik viltozasait is vizsgiljuk. A tanuldi teljesitmények értékelésekor arra is
vélaszt kerestiink, hogyan hat a tanuldk kognitiv fejlddésére a mobil infokommunikécids
eszkozok rendszeres, tudasszerzési és tudasépitési céla haszndlata. Szeretnénk feltdrni,
hogy a tdblagépekkel valo, a virtudlis térben végzett munka hatdssal van-e a tanul6k valés
téri képzeteinek kialakuldsira és a mentdlis téri miiveletek végzésének szintjére? Javitja-e
a mindennapi élet kihivédsaira adott reakcidk mindségét (az immunkompetenciat), fejleszti-
e a kreativitdst? Vizsgalataink eredményeirdl egy kovetkezd tanulmanyban szimolunk be.
A tanul6k fejlgdését standardizalt képességtesztekkel, a pedagégiai munkét a mobil esz-
kozokkel kapcsolatos tandr-didk interakciok valtozdsainak vizsgilataval, videofilm elem-
zéssel (a NOLDUS szoftverrel) végezziik. A mobil eszk6zok hatdsardl ezek alapjan,
tovabbi koézleményekben fogunk beszdmolni.

Ko6szonetnyilvanitas

A jelen tanulmanyban ismertetett kutatdsok a TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012- 0008 IK'T a tudas
és tanulds vildgidban - human teljesitménytechnolégiai (Human Performance Technology) kutatasok
és képzéstejlesztés pélyazat keretében valdsultak meg.
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ben habilitdlt az E6tvos Lorind Tudomédnyegyetem Pedagdgia Pszicholdgia Kardn. Jelenleg az Esz-
terhiazy Kiroly Fdiskola dltaldnos és fejlesztési rektor-helyettesese. Emellett, illetve ehhez
kapcsolédva rendkiviil sokoldali tevékenységet folytat: a Médiainformatikai Intézet igazgatdja, az
Informatikai Bizottsdg elndke, a fGiskola vezet§ oktatdja.

Kutatédsi témadi a kovetkezdk:

Az informatikai miiveltségteriilet tartalmi vonatkozasai;

Multimédiafejlesztés és kiprobalds;

Meérés, értékelés a pedagdgidban;

A médiakompetencia jelentGsége az informacids tirsadalomban;

Elektronikus tanuldsi kérnyezetek kialakitasa.

Szamos kitiintetésben részesiilt, tobbek kozott megkapta a Magyar Koztdrsasig Erdemrend Kiske-
resztjét, a Kiss Arpad Dijat és a Hutter Ott6 Dija.

Racsko Réka tandrsegéd az Eszterhdzy Kéroly Féiskola Médiainformatika Intézet Humaninfor-
matika Tanszékén, valamint harmadéves doktorandusz az intézmény Neveléstudomdnyi Doktori
Iskoldjiban. Kutatisi teriilete az elektronikus tanuldsi kérnyezetek. Munkdja sordn azt vizsgilja,
hogy nemzetkozi viszonylatban milyen eszkozokkel és médszerekkel keriiltek bevezetésre az IK'T
eszkozok a koznevelésben (elsGsorban K12 korosztily), valamint ehhez milyen huménerdforris-fel-
tételek sziikségesek. Elkotelezett hive az tjmédidnak, szdmos ilyen jellegi kutatdsban vesz részt, a
kezdetek 6ta tagja a gyakorl6iskoldban foly6 pedagdgiai kisérleteknek. A kvalitativ kutatdsok mellett
szivesen foglalkozik kvantitativ eszkozokkel (kérdGivekkel) és a web 2.0 oktatdst segit§ lehet§sé-
geivel.
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Jakobi Akos

Az informaciés kor Gjszerd egyenlétlenségei:
mi deriil ki a térbeli informaciokbol?!

Bevezetés

A 21. szazad tarsadalmanak vizsgélatiban erdteljes sullyal jelennek meg azok az elméletek,
amelyek a jelen kor térbeli folyamatait az informdciés és kommunikdacids technolégidk
(IK'T) diffaziéjaval, hatdsainak terjedésével, valamint szemléleti és mddszertani megujitd
kozelitésmodjaval magyardzzak (lasd Castells, 1996; Cairncross, 1997; Mésziros 2003).
Napjainkra egyre szembetlindbben rajzolédnak ki az 4j eszkozok generilta egyenldtlen-
ségek, melyek mar nem csak az informacidkhoz valé hozzatérésben és a technolégiai ella-
tottsdgban, de példaul az informéacié mindségében és hasznélati médjanak differencidiban
is tetten érhet6k. A modern informécids tirsadalomban kiemelten [ényeges valtozasként
értékelhetd a térhez valé viszonyunk dtalakuldsa, tovdbbd a teret integréltan is magdba fog-
lal6 és kiemeld informatikai eszk6zok terjedése, azaz a foldrajzi informacidkat is tartalmazé
szolgéltatdsok és alkalmazasok fokoz6dé népszertisége (lasd Detrekdi, 2011). Mindez tehat azt
sugallja, hogy az informdciés kor egyenlgtlenségeiben 1ényeges differenciahordozé lehet a tér-
beliség, a foldrajz, illetve mds kozelitésben maguk a térbeli tartalommal bir6 informéciok is.

A novekvd lehetGségek, példaul az infokommunikicids eszk6zok dranak relativ mér-
séklgdése, megfizethetdsége, vagy egyszerlien csak az informdcids térben nydjtott szol-
giltatdsok (elektronikus tigyintézés, elektronikus kereskedelem stb.) gyors bgviilése
mind-mind olyan impulzusok, amelyek az informécids eszkozhaszndlat lakossagi penetra-
cigjat serkentik. Az eszkozok és szolgiltatisok béviilésén til azonban tirsadalmunk is
mind jobban ,,beletanul” az informdéciés vildgba, egyre tudatosabban haszndlja és igényli
a digitalis informdcidkat, s ez az informacidk egy kiilonos halmazdra, a térbeli informécidkra
taldn kiilonosképpen igaz. A térbeli informdcidk felértékelddése, ismertségének noveke-
dése, a tér-tudatos informdacids tarsadalom ('T'6th, 2010) fejlddése ma mar egyértelmiinek
mondhatd, dm mindezek hitterében nem is mindig oly egyértelmi to6bbtényezds magya-
razatokat taldlunk. Nyilvdnval6 hatdssal van a térbeli informaciék haszndlatira az efféle
szolgiltatdsokat nyijté eszkozok elterjedése, csak egy példaként a helymeghatdrozasra is
alkalmas okostelefonokat emlitve. Mdsrészt viszont a térbeli informaciék haszndlatinak
elterjedtségét a tarsadalmi igények, a keletkez§ térbeli tartalom mingsége, mennyisége
vagy haszndlhatésaga is befolydsolja, s6t ezek vizsgilatibdl inverz médon épp az informa-
ciés tarsadalom fejlettségi szintjére, a fejlgdés elérehaladdsara lehet kovetkeztetni. Ez in-
dokolhatja a térbeli informdci6k mai szerepének, megitélésének és egyenlGtlen
eloszldasianak vizsgélatit is.

A térbeli kérdések fontossiginak megitélése informéciés technoldgiai vildigunkban
ugyanakkor ambivalens, vagy legaldbbis az alapvetd nézGponttdl fiigg (Jakobi, 2005).
Annak ellenére, hogy a kibertér [ényegében ,,tértelen” (Ohmae, 1990; Lewis, 1998), azaz
nem hatdrozhaté meg konkrét foldrajzi koordindtdkkal, nem érvényesek itt a foldrajzi vi-

! A tanulmény az MTA Bolyai Janos Kutatési Osztondij timogatdsdval késziilt.
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lagbdl hagyoményosan ismert térbeli megkotottségek, a tivolsag 1ényegtelen (Cairncross,
1997), s voltaképpen helyfiiggetleniil, barhonnan csatlakozhatunk az informaciés szolgal-
tatasokhoz, a val6sdgban mégis a féldrajzi hatdsok dton-utfélen felbukkan6 nyomaira buk-
kanunk (de Blij, 2007). Az informdcids vildg néha talértékelt térbeli szabadsdgaval
ellentétben mégis egyre tobb példiban tapasztalhatjuk meg annak teriileti egyenl&tlen-
ségekre gyakorolt hatdsait (Morgan, 2001).

Az elvi lehetdségek ellenére az informicids javak, s koztiik a térbeli informacidk tehat
mégsem teljesen homogén médon hilézzak be viligunkat. Komoly egyenldtlenségek fel-
tételeztetSk tobb szempontbdl is: egyrészt a térbeli informaciékhoz val6 hozzaférés lehe-
tségei, masrészt a haszndlati lehetGségek differencidi miatt, de ezen feliil a térbeli
informaciok fontossdgianak megitélése, s6t az egyenlGtlen termelése vagy termelddése
miatt is. Az elmilt évtizedek robbandsszertien névekvd informaciohalmazan beliil a térbeli
informdcidk az informaciés erforrisok egy specifikus csoportjat alkotjik, térbeli bizony-
talansdgot szlintetnek meg. Jelentdségiik egyre novekszik, szerepiik egyre tobb helyen
valik alapvetévé. Er6forrasrol 1évén szo, birtokldsuk gazdasagi és tarsadalmi elény, hidnyuk
pedig relativ hatrany. Ebbdl kovetkezik az is, hogy a kedvezg hozzaférés és az aktiv hasz-
nalat nem csak puszta mintdzatbeli kiilonbség, de fontos sikerességi faktor is, ami Gjabb
indokot ad az egyenlGtlenségek feltdrasira és megmagyardzasara.

Az aldbbi tanulmany mindezek alapjin azt igyekszik 6sszefoglalni, hogy (1) az infor-
madcids tarsadalom egyenl6tlenségeit milyen térbeli vondsok jellemzik, (2) melyek a térbeli
informdcidhaszndlatban latsz6d6 kiilonbségek, s (3) vajon mi deriil ki a térbeli informacios
nyomokbdl a tarsadalom f6ldrajzi és egyéb differencidit illetGen.

Az informacios kor teriileti egyenlStlenségeirdl

Napjainkban mar pusztan a térbeli tartalomtél fiiggetlen informaciékhoz val6 hozzaférés
lehetdsége is igen egyenlétlen a tirsadalom kiilonb6zd csoportjai szamara. A digitalis meg-
osztottsag az informacids tarsadalom fejlddésével parhuzamosan egyre kézismertebb fo-
galomma valt, s vizsgdlatdval is egyre tobb tanulminy foglalkozik (Norris, 2001; Dombi —
Molnir, 2008; Galacz — Sagvari, 2008) akér az infrastrukeurélis (Kis, 2011), akar a tdrsadalmi
dimenzidkat eldtérbe helyezve (Witte — Mannon, 2010). Ebben a fogalmi rendszerben az
informdciés kor teriileti egyenlGtlenségeinek vizsgilata is mar komoly tapasztalatokkal
rendelkezik (Nagy, 2002; Nagy — Kanalas, 2003; Szépvaolgyi, 2007; Sinka, 2011), de a térbeli
informdcidk hasznilataval és az azokhoz valé hozzaférés differencidival kapcsolatban in-
kabb csak napjainkban indult meg az intenzivebb érdeklédés (pl. Graham — Zook, 2011).

Elvi alapjait tekintve az informdcids tarsadalom egyenlGtlenségeit szamszersitd, il-
letve magyardzé modellek rendszerint masképpen értékelik a technoldgiai fejldés korai
és kés6bbi fazisainak hat6tényezdit. Az informaciés tarsadalom teriileti egyenlGtlenségeit
meghatdrozo faktorok valtozé szerepét leggyakrabban a diffiiziés modellek elméleteivel
hozzak 6sszefiiggésbe, f6képpen abbdl kiindulva, hogy az egyenlGtlenségeket alapveten
az IK'T eszk6zok adapticidja hatidrozza meg. A tarsadalmi és a teriileti elterjedtség az id§
fliggvényében egy elfektetett ,,S” alaki gorbée ir le, mely attdl fiiggden, hogy fejlett vagy
fejletlen, elényos vagy hdtranyos adottsagi csoporttal van dolgunk, id6ben késleltetett raj-
zolatot mutat (Hiising et al., 2001; Galacz — Molnar, 2003). A késGbbi adaptacié okdn egyes
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tarsadalmi csoportok (f6ldrajzi értelemben leggyakrabban a periférikus térségek) a tobbitdl
relative lemaradnak, ami tarsadalmi (és teriileti) egyenlGtlenségek formajaban realizalédik.
Az adapticiés folyamat kiilonb6z§ szakaszaiban az informacids tarsadalom mas és mas
egyenlGtlenségi tipusaival szembesiilhetiink. A kezdeti adapticiés szakaszban, amikor még
csak kevesen haszniljak az 4j IK'T eszkozoket, a hozzaférés szerint rajzolédik ki a meg-
osztottsag, a nekirugaszkodds szakaszaban a haszndlok és a nem hasznalék kozotti kiilonb-
ségekrdl kell beszélniink, mig a telitddés szakaszdban a hasznidlat mindségébdl fakadd,
hasznalé és hasznil6 kozotti mingségbeli kiilonbségekre esik a hangsily (Molnar, 2002).
Teriileti szempontbdl vizsgilva az egyenlGtlenségi kérdéseket, a legegyszeriibb a
dolgunk a hozzaférés (tehat az elsd fazis) differencidinak meghatarozdsakor, melyhez a te-
riileti statisztika hagyomanyos médszertani modelljei és forrdsai szolgdlhatnak timpontul.
A hazai teriileti statisztikai adatgy(ijtés a GKIeNET (ma mar eNE'T Kft.) j6voltdb6l im-
maron tobb mint egy évtizede k6zol adatokat az informacids eszkdzhaszndlat és ellatottsdg
teriileti szintjérél. Habdr az elemz8k szamdra rendelkezésre bocsatott adatok nem a teljes
magyar lakossag, csak egy nagymintds reprezentativ adatfelmérés és modellszamitas ered-
ményel, mégis talan ez az egyik legmegfelel6bb adatforras a hazai térségek informaciés és kom-
munikdciés technolégiai eszkozellatottsiganak és eszkézhaszndlatdnak teriileti vizsgalatara.
A GKIeNET adatforrdsaira épitve a fent emlitett egyenlGtlenségeket a hazai kistér-
ségek esetében viszonylag egyszerien meg lehetett hatdrozni. A térségi egyenltlenségek
mértékét, valamint azok viltozasat tobb IK'T=ellatottsdgi mutaté 2003-ra és 2010-re ren-
delkezésre 4ll6 adatainak stulyozott relativ szords eredményeivel mértiik (/. z@blazar). Az
eltelt idGszak alatt a vizsgalt indikdtorok mindegyike esetében csokkenést lehetett meg-
figyelni a sidlyozott relativ szo6rds értékek nagysagiban, ami az egyenlStlenségek egyér-
telmd mérséklddésére utal. Misként nézve, mindez az IK' T eszkozhaszndlat és -hozziférés
térségi kiillonbségeinek erdteljes csokkenését jelzi. A Budapesttel, illetve a fGvaros adatai
nélkiil is elvégzett vizsgilatok a féviros valtozé szerepét titkrozik vissza.
Az egyes indikatorok erdsebb, masutt mérsékeltebb, de tovabbra is csokkend ten-
dencidja egyenlGtlenségei mellett mindazonaltal egyiltalin nem beszélhetiink kiegyenli-
tett térszerkezetrdl a hazai informacids térben.

Silyozott relativ szoras
Indikatorok Budapest Budapesttel
nélkiil
Ezer f6re juté internet hasznalék szima (2003) 179 21,8
Ezer f6re juté internet hasznalék szima (2010) 134 10,1
Ezer f6re juté személyi szimit6gépek szama (2003) 27,9 26,2
Ezer f6re juté személyi szimit6gépek szama (2010) 8,0 5,0
Ezer f6re juté mobiltelefon eléfizetések szama (2003) 7,0 4.6
Ezer f6re juté mobiltelefon eléfizetések szama (2010) 54 3,2
Ezer f6re juté internet eléfizetések szama (2003) 26,6 18,0
Ezer f6re juté internet eléfizetések szama (2010) 12,3 9,4

1. tdblazar: A fontosabb IK'T mutatdk kistérségi szintii egyenlStlenségeinek valtozasa 2003 és 2010
kozote Forrds: GKIeNET adatok alapjan a szerzd szamitasai
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Az informdcids versenyképesség teriileti modelljei mar az informacids kor kezdetén
is elényosebb, illetve hdtrinyosabb adottsdgi korzeteket kiilonitettek el (Iasd pl. Nagy G.,
2002), s ezek teriileti mintazata is viszonylag hamar nyilvanvalévd valt. A XX1. szdzad els6
évtizedeiben a kordbbi foldrajzi kiillonbségek tovabbra is jelen vannak, a térszerkezeti kép
a legtobb vondsiban lényegében stabil.

Az info-kommunikéciés eszkozhasznélat és -hozzaférés teriileti mintazatdnak felva-
zoldsdhoz a szakirodalmi hagyoméanyokat kévetve sszetett mutatészamot hataroztunk meg
az 0sszes hazai kistérség esetében. Vizsgalatunk sordn a fent emlitett IK'T indikatorok ada-
tait felhaszndlva a j6l ismert Bennett-féle metodika alapjan (Bennet, M. K., 1954) komplex

térségi informdcids indexet alkottunk az aldbbi formula szerint:
N

2 %100
= xrma.‘(

ahol /;a komplex informdciés index értéke a j térségben, X az i indikitor értéke a j

térségben,’X;,, . az i indikdtor maximdlis értéke az adatsorban, N pedig az indikdtorok
szama. Az index értéke 0-tdl (Iegrosszabb) 100-ig (legjobb) terjedhet.

Komplex index

7492 (16)
Bl 63-74 (41)
B 55 - 63 (55)
[]52-55 (37)
[ 146-52 (25)

1. d@bra: A hazai kistérségek komplex informdciés indexe, 2010

A jelenlegi legfrissebb elérhetd adatok (2010 utdn az adatszolgaltatds tartalmilag megval-
tozott) felhaszndldsaval generdlt index Kistérségi értéket alapjan felrajzolt térkép (7. dbra) szig-
nifikdns térszerkezeti sajitossigokat mutat. Az el6zetesen vartaknak megfelelen a
legmagasabb indexértékkel Budapest rendelkezik, illetve a févaros koriili kézvetlen agglome-
raci6. Mésodsorban a f6ként urbdnus karakter( kistérségek el6nyosebb eredményei érdemel-
nek emlitést. Az informaciés tarsadalom fejlettségének hazai térszerkezetére ersen jellemzd
a telepiiléshierarchia szerinti megosztottsag, ami az dbran a nagyvarosi térségek atlagon feliili
szereplésébdl kozvetetten leolvashaté. Domindnsnak tiinik emellett az északkeleti, keleti, va-
lamint dél-dunantili térségek lemaraddsa ezen a téren, ami tobb helyen is egybeesik a mas
tarsadalmi-gazdasagi jelzGszamokban megmutatkoz6 kedvezdtlen eredmények tapasztalataival.
Mindez arra enged kovetkeztetni, hogy az informacids kor teriileti kiilonbségeit komoly mér-
tékben befolyasolhatjak az 6roklote egyenlGtlenségek, bér a kapesolat nem determinisztikus.
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A szamszer(i és térképi tapasztalatok az informacié-hozzaférés egyenlétlenségeinek
hatterében igazoltik, hogy a térségi egyenlGtlenségek az IK'T eszkozok diffazidjaval csok-
kentek, de a térszerkezeti sajatossagok tovabbra is markansan determinaltak. Altaldnos-
sigban fogalmazva az informacié-hozzaférés fent emlitett egyenlétlenségi modelljei
ugyanakkor nemcsak a telit6dési, de az innoviciés elméletekhez is jol illeszkednek. Az
innovaciés modellek a régi innovaciékat felvalté vagy funkcionalisan helyettesit§ j esz-
kozok kifejlddése miatt az innovacios életciklusban a telitettség fizisa utin hanyatlassal is
szamolnak. Ha megnézziik, az alapvetd telekommunikiciés eszkdzok egyenlGtlenségei
eszkozonként 6l leirhato életpalydt mutatnak, igy a hasznalati elterjedtségiik és egyen-
16tlenségiik is id6ben valtozik. A mobilkommunikécids eszk6zok, valamint a vezetékes
telefont felvalté egyéb, a hagyoményostdl eltérd technol6giak (pl. ISDN, VoIP) felbukka-
ndsa és terjedése 4j innovaciés hullimok megjelenését eredményezte, tovabba azt is, hogy
példaul a vezetékes telefon-ellatottsdg mutatdjat innentdl kezdve nem tekinthettiik ugyan-
olyan teriileti-tirsadalmi egyenlGtlenségi tényezének, mint amilyen az kordbban volt.

Manapsig ez jatszodik le az okostelefonok gyors piaci terjedése kapcesan is (Pintér,
2011), s mivel ezek az eszk6zok mar igen erds térbeli informacié-timogatdssal is rendel-
keznek, kimondottan fontos a szerepiik a térbeli informécié-hozzaférés és -hasznilat glo-
balis béviilésében is. A smartphone-ok terjedése egyértelmiien a mindségi paraméterek
jelentGségének novekedését eredményezte, illetve eredményezi tovibbra is, ami nyilvan-
valé bizonyiték arra, hogy a fentebb emlitett adapticids szakaszok koziil az elsGsorban kva-
litativ szempontokat figyelembe vevd harmadik fazisba, a hasznalat minGségébdl fakado
megosztottsag fazisiba léptiink.

Bar az informdacidkhoz val6 altalanos hozziférési lehetGségek megléte, az alapvetd
infrastrukturalis hactér és tarsadalmi-gazdasigi kozeg is sziikséges elgfeltétele a teriileti
informdcidk hozzaférésének, a hasznalati lehetdségek és a haszndlati mindség differencidi
onmagukban is egyértelmi visszatiikr6z8i az informécids tarsadalom teriileti fejlettségi
szintjének. Az 0j geogrifia tehdt a térbeli informaci6hasznilatot, vagy a térbeli tartalmu
informdcidk stirliségét is felveheti azon indikatorok sordba, amellyel a tarsadalom infor-
maciés korbeli el6rehaladasinak teriileti kiillonbségeit méri.

Mi deriil ki a lakossdagi véleményekbdl:
avagy a térbeli informadciok fontossaganak megitélése

Ha az informdcids tirsadalom mai differencidit az informaciéhasznalat mindségbeli kii-
16nbségeiben sejtjiik, akkor az olyan kvalitativ formdk, mint a térbeli tartalommal bir6 in-
formaciok intenzivebb haszndlata a tarsadalomfejlédés el6rehaladottabb fokara utalhat. Az
intenziv vagy kevésbé intenziv hasznélat pedig direkt és indirekt médon is megitélhetd. Els6-
ként a térbeli informaciohasznalat kozvetlen tapasztalati adataibdl lesziirhetd kovetkeztetéseket
ismertetjiik, melyek egy, a térképi informaciés szolgaltatdsok és alkalmazasok hasznalataval és
fontossdgaval kapcsolatos lakossigi felmérés eredményeire épiilnek. Az eszkézhasznalateal
kapcsolatos attitlidok kordbbi vizsgilataival ellentétben (lasd Bederna, 2012) itt kifejezetten a
specifikus térbeli informaciohasznélat tapasztalataira és megitélésére voltunk kivancsiak.

A kérddives felmérés egy japan-magyar 6sszehasonlité vizsgilat folytatdsaként ké-
sziilt el (Jakobi, 2014) részletesebb magyarorszagi adatokra épitve. Miar e fent emlitett
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nemzetkozi 6sszehasonlité elemzésbdl is lathatova valt, hogy a két tarsadalom, tobbek ko-
zott épp az IK'T eszkozok és szolgiltatdsok eltérd difftizidja okdn, valamelyest masképpen
hasznalja a térbeli informdcids technolégidkat, masképpen viszonyul azok Iehetdségeihez.
Ebben a tekintetben a kvalitativ térbeli informécidk szerepe, a helyfiiggd szolgaltatdsok elter-
jedtsége el6rehaladottabb a japan tarsadalomban, mik6zben a térbeli informacids szolgaltatasok
és alkalmazasok haszndlata a magyar tarsadalomban némi faziskéséssel élénkiil csak, bar itt is
egyértelmiinek mutatkozik a mingségi informacié-hasznalat felé valé elmozdulas.

Az alabb ismertetett kérddives felmérés hazai vonatkozast részei 6sszesen 340 vilaszado
adatart tartalmaztik. A 2013-ban tobb févirosi mintateriileten s kiilonb6z§ tirsadalmi csopor-
tokra elvégzett felmérés azt vizsgilta, hogy a megkérdezetteknek milyen ismereteik, tapasz-
talataik vannak a térképi informaciés alkalmazasokrél és szolgaltatdsokrdl, illetve miként itélik
meg azok jelentGségét.

Az eredmények — nyilvinvalé médon — a kiilonféle térbeli informacids szolgaltatdsok és
alkalmazasok magasabb ismertségi és alacsonyabb haszndlati tapasztalati ardnyszdmait mutattik
(2. dbra). Ismertségét tekintve az autds navigacios rendszerek tekinthetSk a legelterjedtebbnek,
am a haszndlat oldalarél nézve ezek a térinformécids szolgiltatisok csak a masodik leggyako-
ribbak. Ezen a téren a helyi idGjarasi informacids szolgéltatdsok tekintetében volt a legnagyobb
a megkérdezett lakossag tapasztalata. A kiilonféle szolgéltatasok koziil a valaszadok tobb mint
fele ismerte tovabba a sajat hely térképi beazonositisinak, illetve a valds idejti kozlekedési in-
formaciéknak szolgiltatdsait vagy a gyalogos navigaciot segitd térinformacids szolgaltatisokat.
Legkevésbé az AR vagy a helyfiiggs jatékok vilaszait jelolték meg, de példaul a (Japanban
amugy relative mar ismertebb) digitdlis nyomkovetd gyermek-feliigyeleti szolgaltatasok is-
mertsége és kiilonosen a haszndlati tapasztalatai Magyarorszdgon még igen mérsékeltek.
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2. dbra: A térképi informdcids alkalmazidsokat és szolgdltatdsokat ismerdk és valaha haszndlék arinya
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Egy tovibbi kérdés a kiilonféle alkalmazasok és szolgdltatdsok fontossigara kereste
a vélaszt. A megkérdezettek igen eltérének itélték a kiilonbozd térképi szolgaltatasokat
(2. tdblazat). Az eredmények szerint a vilaszadok a kozlekedési és a navigacids szolgalta-
tasokat emlitették a nagyon fontos alkalmazasok kozott, mig a helyfiiggd jatékokat, a ki-
terjesztett valosag (AR) alkalmazasokat és a digitalis nyomkovetd gyermek-feliigyeleti
szolgéltatasokat egyaltalin nem tartottdk fontosaknak. A kiilonféle szolgéltatasok és alkal-
mazdsok jelentGségének megitélése mindezek alapjin — gy tlinik — 6sszefiiggésben all
azok ismertségével és hasznilati tapasztalataival is.

T'érképi informacids szolgaltatasok Egyaltalin Ir;iigb Inkiabb  Nagyon Ossze-

és alkalmazasok nem fontos P fontos  fontos sen
ontos

1: Navigidcids szolgéltatds

gyalogosoknak 30% 24% 33% 13% 100%

2: Helyi id6jarasi szolgéltatdsok 14% 13% 40% 32% 100%

3: Helyfiiggd jatékok 73% 20% 7% 0% 100%

4: Helyfiiggd keresési szolgaltatdsok 38% 23% 31% 9% 100%

5: Valés ideji kozlekedési informacidk 24% 11% 32% 33% 100%

6: Helyfiiggd kozosségi halok 52% 24% 17% 7% 100%

7: Kiterjesztett valésag (AR)

alkalmazdsok 66% 22% 10% 2% 100%

8: Mobiltelefonos irdnytd 50% 23% 22% 5% 100%

9: Helyi pollen informaciés

szolgéltatasok 57% 17% 19% 7% 100%

10: Digitalis nyomkovetd gyermek-

feliigyeleti szolg. 65% 12% 16% 7% 100%

11: Digitalis nyomkovetd csomag-

kézbesités 50% 19% 22% 8% 100%

12: Sajat helyzet megkeresése a

térképen 30% 22% 32% 16% 100%

13: Autés navigicié 24% 10% 34% 32% 100%

2. tdblazat: A térképi informdaciés alkalmazdsok
és szolgiltatdsok jelentsége az Gsszes vilaszado szerint

A térképi informaciés alkalmazasok és szolgéltatasok jelentGségérdl persze eltéréképp
nyilatkozhatnak a kiillonb6z6 tarsadalmi csoportokhoz tartozok (3. tdbldazat). Vizsgalatunk-
ban az egyes szolgdltatdsok fontossidgara vonatkozé vilaszokat pontértékekké transzfor-
maltuk, majd minden vilaszadé esetében meghatiroztuk az Gsszesitett fontossigi
pontértéket is. A pontértékek 13 (azaz 13x1, avagy egyik alkalmazis sem fontos) és 52
(azaz 13x4, avagy mindegyik alkalmazis fontos) kozott szorodtak. Az dsszesitett pontsza-
mok vilaszadonkénti értékeit a kiilonboz§ tirsadalmi aggregiciok szerint atlagolva végiil
meghatarozhaté volt, hogy altalanossdgban véve mely csoportok tekintik lényegesnek és
melyek kevésbé fontosnak a térképi informaciés alkalmazasokat és szolgiltatdsokat.
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Csoportok Atlaf:)?lfg?ttéoks ségi

Nem Férfiak 26,57
Nék 25,61

Korcsoport 18-39 28,76
40-59 26,72

60-x 20,33

Jovedelemszint Alacsony 22,32
Atlagos 26,12

Magas 26,96

3. tdblazar: A térképi informdciés alkalmazdsok és szolgiltatisok jelentGsége
a kiilonb6z6 mintavételi csoportok vilaszadéi szerint (min=0; max=52)

A térbeli informaciok fontossiganak megitélése valamelyest magasabbnak mutatko-
zott a férfiak, mint a n6k kérében. Kiilonosképpen magas volt ez az érték a fiatalabb kor-
osztaly valaszadoi esetében, viszont joval alacsonyabbnak mutatkozott az idGsebb kortak
csoportjaban. A (szubjektiv) jovedelmi szintek szerint kialakitott csoportok eredményei
sem meglepbek, mely szerint a magasabb jovedelmiick fontosabbnak, mig az alacsonyabb
jovedelmiick kevésbé fontosnak itélik ezeket a szolgiltatasokat.

Férfiak Nok
2] 27
Mean =26,57 Mean =23,61
Std. Dey. =7 794 Std. Dex. =8,552
1877 157
g 2 N
- —— . —
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Fontossagi pontéertek Fontossagi pontértek

3. dbra: A térképi informacids alkalmazasok és szolgaltatdsok jelentdsége
a férfi és néi valaszadok szerint (min=13; max=52)

Az egyes csoportkategoridkon beliil természetesen jelentGsebb tovabbi kiillonbségek
fedezhetdk fel a vilaszaddok kozott. A fontossagi pontértékek csoporton beliili eloszldsvi-
szonyai a nemek szerint példaul mérhetd eltéréseket mutatnak (3. @bra).
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Mint az eredményekbdl is latszik, a mai tirsadalom még igen jelentds része véli igy, hogy
a térbeli informacids szolgiltatdsok kevésbé Iényegesek. Egyes csoportok, kiilonosképp a fiatal,
jobb kereset( férfiak mar lathat6an intenzivebben hasznaljik ezeket az eszkozoket, vagy leg-
alabbis jelentGsebbnek vélik azok szerepét, hasznossagat. Mas olvasatban pedig talan azt is ki-
jelenthetjiik, hogy az elméleti modellben vazolt mindségi tipust egyenlbtlenségek individudlis
szinten is bizonyitast nyertek. Az informaci6s tarsadalom mai differencidi k6zott val6ban jelen
van az informdcié-hasznalat mindségében megmutatkozd egyenltlenség.

Mi deriil ki a digitalis térbeli nyomokbol?

Az intenzivebb vagy kevésbé intenziv térbeli informaci6hasznilat vizsgilatinak masik, in-
direkt ttja a hasznilattal kapcsolatos digitdlis nyomok elemzése lehet. Az okostelefonok,
valamint hasonlé eszk6zok és alkalmazdsok révén ugyanis nemcsak a térbeli adatokhoz
valé hozzaférés lehetdsége valtozott meg. Az alkalmazo6i kor akarva vagy akaratlanul mil-
liényi digitalis nyomot hagy maga utdn nap mint nap, melyek jelent8s része épp foldrajzi
tartalm, és melyek irdnt a teriileti kutatéi szakma érdeklddése is lathatéan megélénkiilt.

A szakmai korokben ,,big data” (szabad forditdsban ,,6ridsi adathalmaz”) néven ismert
kifejezés arra a hatalmas adatmennyiségre utal, amely informdciés viligunkban rapid
modon és folyamatosan keletkezik, s melynek feldolgozdsa a hagyoményos kapacitdsokkal
és eljarasokkal operdl6 médszerekkel mar-mar megoldhatatlan kihivast jelent. A big data
ezzel ellentétben mégis nagy lehetdségeket kindl. A sokdig csak virtudlis melléktermék-
ként szdmon tartott napi informacié-halom ugyanis épp akkor vilik értékessé, amikor a
kiilonbo6z6 adatokat sikeriil 6sszekotni, koztiik osszefiiggéseket, felismerhetd mintizatokat
taldlni, s mindebbdl értékelhetd kovetkeztetéseket levonni, bar csak atgondolt keretek
kozote (lasd Boyd — Crawford, 2012). A kormanyzati szerveknél, internetes és telekom-
munikdiciés cégeknél 6sszegyiild hatalmas adatmennyiség a tirsadalomtudomanyok sza-
mara val6sdgos aranybdnya. Vasarldsi, munkaba jarasi, kozlekedési és egyéb szokdsainkrol
szinte korlatlanul gy(ijtenek adatokat a kiilonféle szervezetek, ezek 6sszessége pedig be-
tekintést nydjt az emberi viselkedés egyedi és tarsadalmi szintjeibe is. Az egyre szélesebb
korben terjedd, térbeli informdcidkat is haszndlé alkalmazasok révén pedig a big data a
tarsadalom térbeli miikodésének megértéséhez is megszamlalhatatlan mennyiségben kinal
4] adatokat.

A big data komoly elénye, hogy nagysagrendnyi elérelépést jelent az adatvolumen-
ben, hiszen igy mar kell6en nagy mennyiségii adat all rendelkezésiinkre ahhoz, hogy a vé-
letlen hatasok szerepe mérséklgdjon. Ha példdul egy még nem elegendGen nagy csoport
internetes keresési szokdsait vizsgdlnank, jelentds lenne az esélye, hogy téves kivetkez-
tetésre jutunk. Preis és munkatarsainak (2012) vizsgalata viszont bebizonyitotta, hogy big
data kornyezetben az internetes keresési szokasokbdl is stabil 6sszefiiggésekre juthatunk.
A Google keresési trendek adataira épitve bemutattdk, hogy a magasabb egy f6re jutd
GDP-vel rendelkezd orszagokban €16 internethasznalok inkdbb a jovére, mintsem a multra
vonatkoz6 informaciékat keresnek, tovdbbd azt is, hogy a jobb gazdasagi teljesitményfi or-
szagokban az dllampolgarok informécié-keresési aktivitdsa is vélhetGen nagyobb. Megil-
lapitasaik azt valdészinGsitik, hogy az online viselkedés és a valédi vilag gazdasigi
mutatészamai kozott tényleges osszefiiggések lehetnek.
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Hasonlé6 példik bgséggel emlithetdk. A kiilonb6z8 online feliileteken hagyott digi-
talis nyomok lehet6vé teszik példaul az elektronikus kereskedelmet folytat6 cégek sza-
mara az ugyfélkor részletesebb tulajdonsagainak megismerését, s eziltal az lizleti (és
teriileti) marketingstratégiak hatékonyabb megszervezését. De emlithetd példaul az online
tartalmak szovegbanyaszati médszerekkel torténd feldolgozasa is, amely lehet6vé teszi,
hogy szamszertisitett médon is meghatdrozhaté Iehessen egyes helyek és terek online rep-
rezenticidja, avagy adott helyhez k6t6dd tudattartalmak mingsége vagy nagysdga.

Ezen ) adatforrasok, illetve adatgy(jtési formak kozvetett médon végsd soron az in-
formdciods kor teriileti egyenlGtlenségeirdl adnak tdjékoztatast, vagy legaldbbis e célbdl is
igénybe vehetSk. Mar az is, hogy hol, milyen orszagokban, térségekben keletkezik ez a
hatalmas adatmennyiség, informalhat minket az egyes teriiletek virtudlis vilagbeli jelen-
1étének abszolut sulyardl. A big data felh§jében kirajzolodé digitdlis libnyomok térségen-
kénti nagysiga, mindségi eltérései pedig az informdaci6hasznalé lakossdg teriileti
jellemzGirdl szolgalhatnak 1j adalékokkal.

A kizissési hdlokbol nyert digitdlis nyomok térbelisége

Az online kozosségi halok (OSN) népszeriisége az utébbi idGkben nagyjabdl toretlen. Ez
a népszeriiség a teriileti kutatéi szakma szdmara kiilonosen hasznos, mivel az OSN-ek az
internetet hasznalé lakossag igen nagy részére vonatkozéan képesek adatokat szolgaltatni.
Az OSN kutatdsok a mai ,,big data”-alapt vizsgalatok fékuszpontjiban allnak. Habar a ko-
z0sségi oldalakon valé jelenlétnek szamos kiilonféle motivicios oka Iehet, a kimondottan
magas felhasznal6i 1étszdmok miatt az extremitdsok esélye viszonylag alacsony, kovetke-
zésképpen az OSN-ek adatbazisai j6 kozelitdi lehetnek a valédi informacids tarsadalmi je-
lenlétnek. Természetesen a jelenlét és az aktiv jelenlét kozott is kiilonbség tehetd, illetve
nem feltétleniil igaz az sem, hogy aki nincs jelen a k6zosségi forumokon, az ne lenne jelen
az informécids térben, mindazonaltal az online k6zosségi halok adatbazisainak elemzése
tekinthet§ az internetes vildgban val6 jelenlét szdmszerGsitését célzé egyik legjobb koze-
lit6 modszernek.

Az informaciéhaszndlat hazai egyenlStlenségeit titkrozi a kozelmultban nagy népsze-
riségnek 6rvendd iIWiW kozosségi halo felhaszndl6inak telepiilési részarinyait mutaté tér-
kép (4. dbra). A 2013-as, tehdt a szolgaltatds ledllitdsdhoz kozeli dllapotokat mutaté dbra
Osszesen tobb mint 4 millié felhaszndl6 adatai alapjan késziilt (az Origo Zrt. adatainak fel-
hasznalasaval). Az dbra szemléletesen mutatja a varosias korzetek, a f6viaros kornyéki agg-
lomeracid, valamint példdul a Balaton kornyékének magasabb felhasznaléi arany értékeit,
ami az informdcids tarsadalmi jelenlét magasabb, el6rehaladottabb helyi szintjére is enged
kovetkeztetni (annak ellenére is, hogy az adatokat a felhaszndldk sajat bevalldsai alapjan
lehetett a térben azonositani, igy bizonyos vonatkozdsban torzitottak is lehetnek).

A térhasznilati informaciék mellett a térbeli kapcsolatrendszerek is nyomon kévet-
hetSk a digitalis vildgban az online k6zosségi hialokban dokumentalt kapcsolatok térbeli
azonositasa segitségével. Habar az online k6z6sségi halok a felhaszndl6ik szdmara a helyt6l
fliggetlen tarsadalmi élet lehet§ségét nyujtjak, kutatdsi eredményeink mégis arra utalnak,
hogy a felhasznal6k és online barataik valé vilagbeli foldrajzi helyzete mégis meghatirozo
lehet a halézati topoldgia formdlédasaban. Az online kézosségi halok igy vélhetGen egyi-
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4. dbra: Az iIWiW kozosségi hilo felhasznédldinak a telepiilések lakossdgszimahoz
viszonyitott ardnya (2013)
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5. dbra: A legstirtibb telepiiléskozi kapcesolatok az iWiW kozosségi haléban (2013; csak a 15.000 db
feletti kapcsolatszimu 6sszekottetéseket jelslve)
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dejtileg tiikrozik vissza a kibertér és az offline foldrajz tirsadalmi-teriileti jelenségeit. Bar
a kozosségi oldalak arra is haszndlhatdk, hogy 4 személyeket ismerjiink meg, azonban
dontd tobbségben azokkal az emberekkel valé kapcsolatainkat dokumentaljuk rajtuk,
akikkel az eddigi offline vildg hil6zataiban kapcsolatba keriiltiink. Ezek a kapcsolati hdlok
viszont, agy tlinik, térbeli megkotottségeket is mutatnak.

Az iWIW fent emlitett, tobb mint 4 milli6 felhasznil6 adatit tartalmazé adatbizisa 786
millié kapcsolatot is tartalmazott, melyeket 6sszesen 1,37 millié telepiilés-telepiilés kapcsolat
(¢]) formajaban aggregaltunk. A kapcsolatok szima alapjan felvazolhaté térkép, nem meglepd
moédon, a legnépesebb telepiiléseink kozott mutatja a legs(riibb osszekottetéseket (5. dbra)
(a legtobb kapcsolat — szam szerint 1,8 millié —a budapesti és a debreceni felhasznalok kozott
volt megfigyelhetd). A telepiiléskozti abszolut kapesolatszam masként fogalmazva a telepii-
léshierarchia mentén rendezddik Magyarorszdgon, s a térképen hub-ként jelennek meg a re-
gionalis k6zpontok. Az dbra ugyanakkor nem ad tdjékoztatist a kapcsolatok szorossagardl, azaz
nem tiikrozi, hogy az egyes telepiilések kapcsolati szerkezetében melyek a fontos partnerek,
az erGs szalakkal 6sszekotott esetek, és melyek a gyenge kapcesolatok.

Annak érdekében tehdt, hogy a virtudlis térben meglévd szoros kapcsolatokat is fel-
tarhassuk, a telepiilések kozti kapcesolatokat minden telepiilés esetében a fontossidguk sze-
rint stlyoztuk. A kapcsolatsily a megfigyelt és a véletlenszer(ien varhaté telepiiléskozti
kapcsolatszam hianyadosaként keriilt meghatarozdsra az alabbi formula szerint:

T
w,

Kapcsolatsily, = Log| w,/

"

W
i=l, =1 Yy

ahol w; és w; az i-edik és j-edik telepiilés Osszes kapcesolatdnak szdma, wii pedig a
nyers kapcsolatszam i-edik és j-edik telepiilés kozott. A magas pozitiv kapcsolatsily érté-
kek erGs telepiiléskozti kapesolatokra utalnak, mig a nagyon alacsony negativ értékek a
gyvenge Osszekottetést tiikrozik.

A stlyozott kapcesolati adatok alapjan kirajzolodo térkép mar egészen mads rajzolatot
mutat (6. dbra). A legerGsebb kapcsolati stulyértékekkel biré élek nem a legnagyobb tele-
piilések kozott hizédnak, hanem inkdbb a kisebbek, és f6ként a kozel 1évok kozott. A ta-
volsdg tehat fontos a virtualis térben is.

Az online k6zosségi hilok adataibdl lesziirt tapasztalatok egyrészt eddig sejtett, de
nem bizonyitott térbeli Gsszefiiggéseket, masrészt az informicids vildg belsd mitkdésének
0] sajatossagait tartak fel. Egyértelmivé vilt, hogy az egyenlétlenségek a kibertér virtudlis
vildgdban is tovabbélnek. Az OSN-ek ugyanakkor csak az egyik forrasai az informéaciés tér-
ben hagyott és elemezhetd digitilis nyomoknak. Az aldbbiakban néhdny tovabbi vizsgilati
lehetdséget és adatforrast mutatunk be, melyekbdl az informaciés tarsadalmi tér Gj oldalai
is megismerhetdk.

A ,,geotag” nyomokbol lesziirhetd térbelisés
A térbeli informaciok el6forduldsi és kozvetve haszndlati gyakorisagat jelezheti a digitalis
nyomok egy masik csoportjinak, a geokddolt informaciéknak az elterjedtsége. Szamos

olyan internetes feliilet 1étezik, ahol a kézzétett informaciok egyértelmiien azonositott
foldrajzi lokalizacioval is rendelkeznek, ami azt eredményezte, hogy ezzel az amugy tér-
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6. dbra A legerGsebb stlyt telepiiléskozi kapesolatok az IWiW kozosségi hdloban (2003)

fiiggetlen informéciok is térbelivé viltak. A geokédolt informéciok a HTML webkornye-
zetben geotag-ck, azaz foldrajzi azonosit6 kdédok formdjiban helyezhetdk el az egyes web-
oldalakon. Ha ezen geotag-ck adatait 6sszegyfijtjiik és térképen dbrazoljuk, ldthatéva
vélnak azok a teriiletek, amelyekrdl nagyobb stirtiséggel tesznek kozz¢é a felhasznalok tér-
beli informdcidkat, s igy kozvetve az is laithatéva valik, hogy hol hasznéljik aktivabban az
informdcidtechnoldgiai eszkozoket.

A geotag-gel elldtott teriileti informdcidk kiilondsen a felhaszndlék szdmdra nyitott,
azaz a sokfelhaszndlGs, szabadszerkesztésti weboldalak esetében tiikrozhetik vissza jol a
térbeli informacidk haszndlatdnak egyenltlenségeit. A Wikipédia honlapjan bejegyzett
geokddolt informaciok példdul mar elegendden nagy szimban llnak rendelkezésre ahhoz,
hogy lathassuk, a vilig mely térségei azok, amelyekrdl e tekintetben mar tébb informacid
kering a vilaghdlon, avagy melyek azok, amelyek nagyobb sillyal vannak jelen az inter-
netes térben (Graham — Zook, 2011). Ez esetben ugyanakkor arra a kettdsségre kell gon-
dolnunk, hogy az aktivabb teriileteken t6bb koézlenddje is van a felhaszndloknak, sét
dltaldnossagban az is igaz, hogy a felhaszndlok nagyobb arinyban tesznek kozzé informa-
cidkat a sajit kornyezetiikrél, kovetkezésképpen éltaldiban valébban ote taldljuk az infor-
mécios kor jelentGsebb szdmi és aktivabb résztvevdit, ahol ezek a térképek stirtisodéseket
mutatnak. A 7. @dbra Magyarorszag esetében mutatja a Wikipédia honlapjin bejegyzett ge-
okddolt informécidk térbeli stirisodéseit, bér csak az angol és a francia nyelvre vonatko-
z6an. Az dbra részben az orszag telepiilésszerkezetét, masrészt viszont a kozzétett tartalmak
stirtisodését is visszatiikrozi.
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7. dbra: Angol és francia nyelvii geotag-elt Wikipedia bejegyzések siirtisége Magyarorszagon.
Forrés: http://wikiproject.oii.ox.ac.uk alapjan sajt szerkesztés

8. dbra: Geotag-elt "Twitter bejegyzések siirtisége Budapesten.
Forras: Fischer (2013) alapjan sajit szerkesztés
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A 8. dbra a Twitter kozosségi oldalain elhelyezett geotag informacidk egyenlétlen te-
riileti eloszldasat mutatja Budapest térségében. Az dbrin domindnsabb, sotétebb szinnel
jelennek meg azok a helyek, ahol nagyobb gyakorisaggal tettek k6zz¢ informécidkat a fel-
hasznalék. A térképen kiilondsebb jelmagyarazat, vagy segédfelirat nélkiil is kivehetd a
pesti belvaros, a nagykortt, vagy egyes f6bb utak sziluettje, de példdul nagyobb szimban
lehetett bejegyzéseket regisztralni a Liszt Ferenc repiil§tér vagy a Hungaroring kérnyékén
is. Itt is érdemes megjegyezniink, hogy a kirajzol6dé mintdzatok nem feltétleniil a fel-
hasznédlok szamédnak egyenlGtlenségeit abrazoljak, inkabb a térbeli tartalommal rendelkezd

e o

informdcidk relativ stirtisodéseit, azaz a térségek tartalmi stlyat a virtudlis térben. Persze
ezek hatterében az abszolit volumenek, tehat az, hogy hol fordul el§ dltalaiban tobb ember,
meghatdrozok lehetnek, tovabba az is, hogy hol taldlhatnak a felhasznal6k emlitésre, koz-
l1ésre érdemes mondanivalét, mely utébbi leginkabb az idegenforgalmi latvanyossdgok ko-

zelében lehet feliilreprezentilt.

A webrél geokédolt tartalmakbil lesziirhetd térbelisés

Utols6 példankban az informacids tarsadalom dltal manapsag legnagyobb szimban kelet-
kez6 digitdlis nyomoknak, a webes tartalmaknak a térbeliségébdl lesziirhetd kivetkezte-
tésekrdl ejtiink néhany szét. A webes tartalmak térbeliségének vizsgilata azonban nem
egyszerl feladat. Amig a felhaszndléi informacidk hatterében eleve rogzitett geoadatok
(tehdrt a fent emlitett geotag-ek) feldolgozasihoz nem sziikséges 6ndllé geokddoldsi me-

o "Heineken" talalatok

9. dbra: A ,Heineken” kulcssz6 elGforduldsai a weben Magyarorszagon (és Budapesten)
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chanizmusokat alkalmaznunk, addig az internet strukturalatlan tartalmainak térbeli érté-
keléséhez komolyabb informatikai eljarasokra lehet sziikség. A vilaghdlon ugyanis szimos
olyan tartalom lelhetd fel, amely foldrajzilag azonosithaté ugyan, de geotag, azaz eleve hoz-
zarendelt foldrajzi azonosité nem kapcsolédik hozza. Ilyen esetekben 6ndll6 és utdlagos
geokddolisi feladatok elvégzésével a webes tartalmakbdl érdekes kovetkeztetések sziir-
hetdk le az informacids tarsadalom térbeli szervez&dését illetden.

A weben talalhat6 gigantikus informaciomennyiség teljes feldolgozasa Iényegében lehe-
tetlen feladat. Célzott megolddsokkal, jol strukturélt alkalmazasokkal azonban a web viszonylag
nagy részérdl lehet sikerrel értelmezhetd adatokhoz jutni. Az adatbanyészat ilyen forméja ira-
nyulhat kifejezetten a foldrajzi helyzetet jel6ls adatok keresésére is, melyeket végiil adatba-
zisba rendezve lehetGség nyilik a kapcesol6do tartalmak térbeli elemzésére.

Az alabbi vizsgilati eljards sordn a weboldalakon taldlhaté geoadatok (jellemzéen
cimek, postacimek) szolgaltak segitségiil az adott oldalon kézzétett tartalom térbeli rele-
vancidjinak meghatdrozdsiban. Egy kivilasztott weboldalon ugyanis nagy eséllyel felté-
telezhetd, hogy az ott kozolt cim az oldalon kozzétett informaciékhoz kapcesolodik. Ha egy
cég példaul a termékeit vagy szolgiltatdsait ismerteti a honlapjan, akkor gyakorta talaljuk
meg a cég elérhetdségét is a weboldalon, igy a honlapon taldlhaté tartalom régton a cég
megadott ciméhez kothetden is értelmezhetévé vilik a foldrajzi térben. Példaként emlit-
hetSk az olyan weboldalak is, ahol egy intézmény, egy szervezet, egy étterem stb. mutat-
kozik be, vagy amelyen csak hirek, informécidk keriilnek kozzétételre az egyes vonatkozo
cimek mellett. Természetesen, ha egy weblapon nem taldlhaté semmiféle ciminformacid,
akkor annak tartalma nem is vilik a térben beazonosithat6va, masrészt, ha egy weboldalon
tobb cim is taldlhatd, akkor a tartalom tobb térbeli ponthoz kéthetGen is rogzithetd.

A webes tartalmak geokdédoldsat az ESRI Magyarorszdg Kft. G-Search technoldgidjaval
végeztiik, ami egy térkép-alapi keres6motorral gy(ijti 6ssze és lokalizalja a webes tartalmakat.
A kialakitott adatbazisokban ezt kovetSen sziikitett lekérdezésekkel, kulcsszavak alapjan ki-
kerestiik azokat a taldlatokat, amelyek a vizsgilatunkban a relevans informéciét tartalmaztik.

A lekérdezési eredményekbdl kialakitott térképek a virtualis tér foldrajzi leképezd-
désel, azaz a weben kozzétett tartalmak térbeliségér tiikrozik. A térképen dbrazolt pontok
tehat azokat a helyeket jelolik, amelyekhez az interneten talalt tartalom (a weben talalt
kulcsszo) kothetd, esetiinkben a ,,Heineken” terméknév elGforduldsa példajan (9. dbra).
Az ugyan feltételezhetd, hogy a keresett kifejezés a terméket arusité helyek honlapjan is
nagy valészintiséggel megtalalhaté, igy az drusitépontok a térképen is nagy eséllyel meg-
jelennek, de emellett szimos olyan f6ldrajzi helyet is beazonositott az eljaras, melyek azon
weboldalakhoz kothetSk, ahol csak megemlitették a terméket. Ha ez utébbi weboldalakat
sikeriil a foldrajzi térben azonositani, akkor az is megtudhat6, hogy hol tettek k6zz¢ infor-
madcidt az adott termékrdl, az adott kulesszéval kapesolatban, s ezaltal végsd soron a termék
virtudlis térbeli elterjedtsége is meghatarozhaté.

A geokédolt tartalmakat dbrazol6 térkép kozvetlen és kozvetett tanulsdgokkal szolgal.
A kapott térképekrél direkt médon leolvashaté az dbrazolt tartalomhoz kéthetd honlapok
foldrajzi helye. Ennél azonban talin fontosabb, hogy a térkép mintdzatiabdl, a ponteloszlds
vizsgilatabdl indirekt médon az adott webes tartalomnak a helyi internethaszndlé tarsa-
dalmon beliili ismertségére, népszertiségére, el6forduldsinak gyakorisigira is kovetkez-
tetni lehet. A slrlisodd teriiletek feltételezhetGen azok a térségek, ahol az informacios
térben fontosabbnak tartjak az adott kifejezés kozzétételét, a kifejezés tobbszor, tobb he-
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lyen jelenik meg. Masrészt az is kijelenthetd, hogy a virtualis térbeli tartalmak nagyobb-
részt ott keletkeznek, ahol az internethasznalék abszoldt szima is nagyobb. Nem meglepd,

hogy az dbra siirlisodéseibdl részben visszakovethetd a magyar telepiilésszerkezet is, de
persze ett6l komoly eltérések is megfogalmazhatdk.

Osszegzés

A fent ismertetett kiilonféle elemzési eredmények az informacids kor tarsadalomfoldrajzi vizs-
galatanak eltérd, de egy irinyba mutat6 sajatossdgait igazoltdk. A térbeli informécidk hasznalati
szokdsaibdl, fontossdganak megitélésébdl, egyenltlen térbeli szervez6désébdl és eloszlasabol
mind a mai informécids tarsadalom egyenlGtlenségeire, az informaciéhasznalat mindségében
meglévd kiilonbségekre, pontosabban annak egyenlétlen térbeliségére Iehet kovetkeztetni.

A digitélis megosztottsdg mara egyértelmiien tilmutat a csak technolégiai tipust elemek
elterjedtségének egyenlétlenségein, bar napjainkban is folyamatosan keriilnek eld olyan 1¢-
nyeges meghatdrozottsaga eszkozok, melyek teriileti difftiziés és penetraciés jellemzgit még
fel kell tairnunk. Komoly igény mutatkozik példaul az okostelefonok elterjedtségének vizsga-
latdra (bar elérehaladott példak mér emlithet6k, lasd Pintér, 2011), de Gj mérendd tényezként
mar nem csak a telefon birtoklasat, de a hasznalat mindségét, a letoltoet alkalmazasok szamat,
tipusat, vagy éppen az eszkozhasznilati 1d6t kellene figyelembe venniink. Mindezek alapjan
mar olyan 0] kérdésekre is valaszt kaphatunk, mint hogy hol talalhat6k az informacié termelése
szempontjabol aktiv és passziv térségek, vagy hogy milyen fokt az egyes teriiletek elmélyiilt-
sége, integraltsiga a virtulis vildgba.

Es hogy mi deriilt ki a térbeli informéciékbdl? Talin legegyértelmiibben az, hogy a tér-
beliség a virtualis tér fejlddésében is meghatarozé és kimutathaté szerepl. Egyre tobb nyom,
bizonyiték és kutatasi eredmény igazolja a valédi és a virtudlis tér sszefonddottsigit.
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Kal6z Eszter

A koz6sségi gazdasag: elméleti megfontolasok
és a gyakorlat jellemzasi

BEVEZETES

A kozosségi bringaprogram, a Wikipédia szocikkeinek szerkesztése, kozosségi iroddk hasz-
nalata vagy a mar nem hasznalt dolgaink eladdsa elsdre latszélag 6sszefiiggéstelen tevé-
kenységek, amelyek azonban alapvet§ perspektiva-eltolédasokra hivjik fel a figyelmet —
ko6z6s tulajdonsdguk a hozzaférés fontossaga a tulajdonlas-birtoklas helyett, valamint a di-
gitalis technolégidk altal lehetdvé tett egylittmiikodés, kozos faradozas a maganyos erdfe-
szitésekkel szemben (Stokes et al., 2014). Innen indul ki a kézosségi gazdasag jelensége.
Habir a téma a koz- és tizleti életben néhany éve élénk érdeklédésnek 6rvend, az akadé-
miai diskurzusok lassan kivetik ezeket a trendeket. Irdisommal ennek az tirnek a csok-
kentéséhez kivanok hozzajarulni.

A ko6z0sségi gazdasig kozéppontjdban a fogyasztasra, tanuldsra, finanszirozasra és a
termelésre vonatkozé egyiittmiik6dési és erdforrds-megosztasi moédok dllnak. Ez a meg-
osztott erdforras az id6t6l kezdve az energian, a pénzen, egy jo otleten, szakismereten vagy
kapcsolati t6kén at barmi lehet, amivel a résztvevdk rendelkeznek. A kézosségi gazdasig
mogott néhanyan olyan globalis, megillithatatlan trendet feltételeznek, amely gyokeresen
atalakitja (tobbek kozott) a gazdasag szamos teriiletét: elsGsorban a talfogyasztiason alapuld
életmddbol vezethet el egy zoldebb, fenntarthat6bb fogyasztishoz, valamint a helyi, ko-
zosségi termelés megerdsodéséhez — ez pedig kivetkezésképpen a személyek kozoeti kap-
csolatok fontossidgianak novekedését eredményezi gazdasigi és tarsas értelemben egyardnt.
Misok a mar j6l ismert bolhapiaci és mikro-vallalkozasi elveket latjak dthelyez&dni az in-
ternet és az applikdciok korszakdba (Teubner, 2014). A témaval foglalkozé szerzék prog-
nozisai szerint a kozosségi gazdasig és fogyasztds a kozosségeken beliili gazdasigi
tevékenységekhez kothetd tranzakeids dijak csokkentésével varhat6an enyhiti az olyan
tarsadalmi problémadkat, mint a tomegfogyasztds, a kornyezetterhelés és -szennyezés, valamint
hosszi tavon a tirsadalmi egyenlétlenségek is (Botsman — Rogers, 2010; Hamari et al., 2013).

Cikkemben azt vizsgidlom, hogy mennyiben jelent 1 alternativat a k6zosségi gazda-
sag a mar létezd és ismert gazdasagi modellekhez képest, valamint hogy milyen fogalmakon
keresztiil irhaté le a kozosségi gazdasag fogyasztas része (vagyis az aruk és szolgiltatdsok
fogyasztisinak megosztisa olyan tevékenységeken keresztiil, mint a bérbeadis, a csere,
vagy a kereskedés). A kérdéssel foglalkoz6 szerzdk elsGsorban nyugat-eurépai és észak-
amerikai tapasztalataikra és megfigyeléseikre alapozzik feltevéseiket, azonban ha a ko-
z0sségi gazdasag valéban egy mindent dtfogd, globilis 1éptéki gazdasigi-, tirsadalmi- és
technolégiai dramlat (ahogy eléfeltételezik), akkor felmeriil a kérdés, hogy Magyarorszagon
mennyire fog elterjedni, milyen lehetdségei vannak az egyiittmiikodésen és megosztison
alapul6 integraciés forméaknak. Irasom zar6 részében a kozosségi gazdasag és fogyasztis
jelenségében és koncepcidjiban rejld ellentmondésokra, feltételezhetd buktatdkra és aka-
dalyokra szeretném felhivni a figyelmet — reményeim szerint igy teljes képet adva a je-
lenségben rejlé potencidlrol.
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A cikkben a kovetkez§ kérdésekre kivanok vélaszt nydjtani:
o Hogyan jellemezhetd a kozosségi gazdasiag nyugat-eurdpai, észak-amerikai trendje?
o Mi jellemzi a magyarorszagi kozosségi gazdasig fogyasztissal kapcsolatos oldalat?
o Milyen lehetséges akaddlyokba iitkézhet a k6zosségi gazdasig elméletben és a gya-
korlatban?

A szamos névvel ellatott gazdasag

A feldolgozott irodalom alapjan a jelenség megnevezésére az angol nyelvii szakirodalom-
ban (sem) taldlhat6 egységes és konszenzudlisan elfogadott terminus. A kiilénb6z§ elne-
vezések latszolag abbdl fakadnak, hogy a témaval foglalkozdk a kzosségi gazdasig eltérd
aspektusat tartjak kihangsilyozandonak — mindezek azonban az {izleti és fogyasztasi gya-
korlatok 6sszefiiggs csoportjat alkotjak. A két legelterjedtebb fogalom a sharing economry,
valamint a collaborative consumption. Ez utébbit a terminus Gjradefinialéi (Botsman — Rogers,
2010) mint az egész gazdasigra vonatkozé koncepciét hasznaljak, én azonban annak egy
részteriiletére, a fogyasztassal kapcsolatos tevékenységekre alkalmazom ,,k6zosségi fo-
gvasztasként” forditva. Emellett taldlkozhatunk a peer-to-peer economy (amely az egyenld
felek kozotti egylittmiikodést hangsilyozza a hagyomédnyosan vertikilis, a villalatoktdl a
fogyasztok felé iranyulé hierarchikus fogyasztasi modellel szemben), az access-based economy
vagy access economy (,,hozzatérés alapa gazdasag”), a mesh economy (,,behdlézott gazdasag”),
connected consumption (,,6sszekapcsolt fogyasztas™) és tobb mas kifejezéssel is. Alléspontom
szerint ezek a kifejezések mind megjelenitenek egy-egy attriblitumot a jelenség termé-
szetébdl; eltérd szemszogbdl, de ugyanazt a kérdést probaljak megfogni.

Habar a magyar nyelv{i irodalomban (f6ként az online sajt6ban) a jelenség leirdsara
hasznalt legelterjedtebb terminus, a sharing economy kifejezés forditasaval ,,megosztisra
épiild gazdasigként”, esetleg ,,megosztasalapi gazdasigként” hivatkoznak, a cikkben —
késébb részletezett indokok miatt — a kozosségi gazdasig, valamint a k6zosségi fogyasztds
terminusokat kivinom hasznilni, és e fogalmak leirasara teszek kisérletet.

A KOZOSSEGI GAZDASAG (COLLABORATIVE ECONOMY)
Elméleti szempontok

A kozosségi gazdasag jelenségének Gjszertisége kovetkeztében a téméban elérhetd irodal-
mak legtobbje inkdbb éltaldnos érvényii, gyakran megalapozatlannak tiind magyarazatokat
nydje, szilard elméleti hactér nélkiil. Elengedhetetlen tehdt, hogy kovetkezetesen végig-
gondolt fogalmi kereten keresztiil keriiljiink kdzelebb a k6zosségi gazdasag és fogyasztds
megértéséhez, amely egy késGbbi elemz§ diskurzus segitségére is lehet. A kovetkez6kben
eldszor a kozosségi gazdasagrol alkotott elméleteket és definicidkat igyekszem szinteti-
zalni, valamint ravildgitani, mennyiben beszélhetiink ,,4j gazdasigi formardl”.

A k6zdsségi gazdasdg mozgalma, amely az Egyesiilt Allamokban és Nyugat-Eurépa
legtobb részén feltérekvében van és egyre novekvd népszeriiségnek 6rvend, alternativ
gondolkodas- és lataismédot képvisel a kozosség, az iizlet, az drucsere és az értékek terén
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is. A kozosségi gazdasagon beliili tevékenységek és tizleti modellek lehetvé teszik (és
népszersitik) a hozzaférést a tulajdonlas helyett, a kozpontositott intézmény(rendszer)ek
helyett a decentralizalt hil6zatokat és az egyenl§ felek kozotti egyiitemiikodést 6sztonzik,
hasznositjiak a hasznélaton kiviili (vagyon)targyakat, valamint 6j (leginkabb digitdlis) pia-
cokat teremtenek (Botsman — Rogers, 2010; Hamari et al., 2013). Mint gazdasagi forma,
szamos kiilonbo6z8 kooperacids, termelési és erGforras-megosztasi médon keresztiil segiti
eld tobbek kozott a lokdlis termelést, a megosztast, a cserét és a kisvillalkozasokat. A ko-
z0sségi gazdasdg tehdt maga utdn vonja a fogyasztas olyan formdjat, amely roviden a ko-
zosségre és a személyek kozotti kapcesolatokra, pénziigyi koriiltekintésre, valamint a
kornyezetvédelemmel kapcsolatos aggodalmakra — s eziltal novekvd fogyasztdi tudatos-
sagra — helyezett hangsillyal jellemezhetd (John, 2013b; Schor — Fitzmaurice, 2015). Habar
nem minden gyakorlata meriti ki az 9sszes emlitett jellemzét, a legtobb erre torekszik.

Szamos szerzd szerint (Botsman — Rogers, 2010; Hamari et al., 2013; Teubner, 2014)
a kozosségi gazdasig adekvat vdlaszokat nyujthat a kapitalista fogyasztéi kultira olyan
problémadira, mint a tdltermelés, a tomegfogyasztis, a kornyezetterhelés és -szennyezés.
Fontos azonban latnunk, hogy habdr a tulajdonlds helyetti hozzaférés 6sztonzésével meg-
kérdgjelezbdik a kapitalizmus egyik alapintézményének, a magantulajdonnak (vagy leg-
alabbis haszndlatinak) a dominancidja, valamint hogy a megosztas, a csere (nem pénzbeli
csereiizlet) vagy a barter nem tipikus kapitalista gazdasagi tevékenységformik, a k6zosségi
gazdasidghoz kothetd tevékenységek nem igérnek radikalisan eltérd tarsadalmi(—gazdasagi)
rendet, csupan a személyes koltségek és terhek, valamint a kdrnyezeti kdrok csokkentését
célozzak a kapitalista fogyasztoi tirsadalmon beliil. Néhanyan, mindennek elismerése mel-
lett, tgy vélik, hogy a kozosségi gazdasig mint az egyéni és kozosségi erdforrdsok szlikos-
ségére adott vilasz elvezethet a piacgazdasig egalitiriusabb formdjihoz, ,,a felvildgosult
kapitalizmus magasfokdhoz”!. Néhany torekvés (nagy méreékii) megvalésuldsa valoban
magdban hordozza j, azaz — egyenl6bb, fenntarthatébb és nagyobb tarsadalmi kohézival
rendelkezd gazdasigi kapcsolatok lehetdségét, megint masok azonban 1étezd egyenlétlen-
ségeket reprodukdlnak, jelentds (negativ) hatdssal biré fogyasztoi keresletet segitenek eld,
vagy gyakorlataik 6sszefolynak az altaldnos iizleti gyakorlatokkal (Schor — Fritzmaurice,
2015). A gyakran talzonak, vagy legaldbbis tilzottan optimistanak hato jovéképet ért kri-
tikdk késébb bvebben kifejtésre keriilnek.

Mindez tehat nem jelent ,,forradalmian Gj gazdasdgi modellt” vagy ,,j gazdasagi pa-
radigmdt” sem a termelés, sem a fogyasztds terén; vélhetden inkdbb a Polidnyi-féle (1976)
tipikus gazdasdgintegraciés formék (reciprocitas, redisztribiicid, drucsere) kozti viszonyok
—amelyeket a fejlett, modern kapitalista tarsadalmakban a piacon 1étrejévd arucsere do-
minal — esetleges eltolédasat lathatjuk. Hasonl6 eltol6dés figyelhetd meg a javak korfor-
gasaban, illetve atruhdzasaban résztvevdk viszonyrendszerében: a modern tarsadalmakra
jellemz§ hierarchikus viszonyokat ugyanis sok esetben felvaltjdk az egyenld felek kozote
torténd, peer-to-peer elven és peer-to-peer technolégidk dleal lehetévé tett cserefolyamatok.
A peer-to-peer kapcsolat/tranzakcid egyfajta valtds a vertikdlis és a villalatoktdl a fogyasztdk
felé iranyul6 hierarchikus fogyasztasi modellt6l egy horizontilis viszonyrendszerre, amely-

1 A higher form of enlightened capitalism.” — jegyzi meg ironikusan Susie Cagle a The Case Against
Sharing cimet viseld cikkében. (https://thenib.com/the-case-against-sharing-9ea5ba3d216d Utoljira
megtekintve: 2015/04/01)
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ben az egyének a centralizilt és rop-down (felulrél lefelé halad6) médon miik6ds elosztasi
formak helyett egyenld felekként miikodnek egyiitt és mozgositjak haszndlaton kiviili erd-
forrdsaikat, értékeiket, tékéiket. Ezek a technolégidk olyan, kordbban csupéan a kozeli ro-
konsdg vagy kiskozosségek korében ismert gyakorlatokat ,,élesztenek Gjra”, amelyek
alapvetGen tdrsas, személyes format ltenek, a bizalom magas szintjét igénylik, valamint
tartés kapcesolatokat kovetelnek meg és hoznak létre (Schor — Fitzmaurice, 2015).

Ami tehit Gjszerliséget kolesondz a mar emlitett tradicionalis gazdasagi gyakorlatok-
nak, az az internet és az ebbdl fakad6 kozosségiség, hilézati szervezddés. A mozgalom
fontos jellemzdje a szoros kapcsolata a kortars infokommunikéciés technolégidkkal. ,,Az
4] rend ott van, ahol a kreativitas, a véllalkozé szellem, a részvételi hajlandésag és kezde-
ményezés rataldl a szimitégépre, a szélessavu internetre és a digitdlis irdstudasra” (Csepeli,
2008: 2). Az internet konstitutiv erGvel bir tarsadalmi kapcsolatainkra és gazdasagi gyakor-
latainkra egyardnt. ,, Tdrsadalmunk (és a jovd§ tdrsadalma még inkdbb) szorosan kapcsolodik
az internethez, a mobilkommunikacids eszk6zokhoz, valamint ezekbdl a technolégidkbol
ad6do, a korabbi tarsadalomszervezddésekben is meglévd, de nehezebben felszinre keriil§
globalis haldzati logikdhoz” (Prazsak, 2007: 122). Szamos szerz§ (Botsman — Rogers, 2010;
Hamari et al., 2013; John 2013b; Schor — Fitzmaurice, 2015) dgy véli, hogy a megosztasra
épiilg gazdasag fellendiilése elsGsorban a hdlézati digitalis technika fejlddésébdl ered,
amely technoldgia lehetdvé teszi és timogatja a decentralizalt, kozvetitSket és szolgalta-
tokat mell6z6, egyenld felek kozott torténd egyticemtikodést (peer-to-peer collaboration). Ez,
kiegésziilve a fenntarthatésag irinti fogyasztéi motivacioval és a gazdasagi valsag kovet-
kezményeként (is) fellépd pénziigyi dvatossaggal, eredményezi az druk és szolgiltatdsok
megosztasinak gazdasiagat.

Annak ellenére tehat, hogy a javak és szolgiltatdsok megosztisa, cseréje, kereske-
delme Gsrégi jelenségnek szamit, ahhoz, hogy ez a piac ilyen nagy 1éptékben miikod-
hessen, a kiilonb6z§ weboldalak és online platformok megjelenésére és széleskord
elterjedésére volt sziikség. Az internet jelentGsen leegyszertisitette az emberek kapcsold-
dasanak lehetgségét, valamint kozos tevékenységeik koordindldsit, igy a korabban csak a
sziik szomszédsigban 1étrejovs kozosségek globalissa valhattak. A kozosség szerepe és jel-
lege az internet kordban megvaltozott. Nyiri Krist6f a mobilkommunikdcid altal 1étrehozott
(tudas)kozosségek kapesan (melyek szintén nem fiiggetlenithetSek targyamtél) idézi
F. Tonnies Kozdsség és tdarsadalom (Gemeinschaft und Gesellschaft, 1887) cim{ munkéjat, hogy
ezen — a modern tarsadalmakon beliil megjelend — kozosségek jellegzetességeit megra-
gadja. ,,A kozosségi 1ét Tonnies szerint »valGsdgos«, »szerves«, fartds kapcesolatokat jelent.
Mig a tdrsadalomban »az emberek minden kapcsolat ellenére egymastdl elkiiloniilten
élnek«, addig »a kozosség esetében a kapcsolat minden elvalasztds ellenére is fennéll«.
Tonnies persze aldhtizza, hogy »a kozosség régi, a tirsadalom 1}, mind valésigos 1étezd-
ként, mind pedig elnevezésként«, ami viszont a mobiltelefénia legtijabb irodalmaban fel-
tlinik, az éppen ama megfigyelés, miszerint az dlland6 kommunikativ 6sszekapcsoltsiag
egyfajta visszatérést képez korabbi kozosségek eleven személyes interakciéihoz” (Nyiri,
2002: 9, az idézetben szerepld mi: Tonnies, 1983 [1887]). Ezeknek a személyes interak-
ci6knak ¢és jelentGs kapcesolatok kialakuldsinak lehetdségét teremtik meg a kozosségi gaz-
dasag kiilonbo6z8 platformjai is. Ezért indokoltabb a ,,k6zosségi gazdasiag” terminusanak
hasznalata a ,megosztasra épiil§ gazdasig” helyett, hozzatéve azonban, hogy a megosztés
gyakorlata is meghatarozé szerepet jitszik ebben a kontextusban.
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Hamari és kutatétarsai definiciéja szerint a kozosségi gazdasig mint elterjedében
1év§ tarsadalmi, gazdasagi és technoldgiai jelenség egy olyan, ,,szdmos informacié- és kom-
munikaciétechnolégiai fejlesztést és technikdt (...) magiba foglal6 erny6-fogalom, ami az
aruk és szolgiltatasok peer-to-peer platformokon t6rténd megosztasahoz jarul hozza” (Ha-
mari et al., 2013: 2) — legyen az eladds, bérlés, csere, kiadds, kolcsénadds vagy adomanyozas.
Mindezek alapjin a kozosségi gazdasig jellemz6i a kovetkezdképp irhatdk le (Botsman —
Rogers; 2010, Hamari et al., 2013; John, 2013b).

A kozosségi gazdasag:

o internet-alapii: a web 2.0 és az informicids technoldgidk burjinzésa tette lehetgvé
olyan online platformok fejlddését, amelyek felhasznalék altal 1étrehozott tartalma-
kat, ezek megosztasit és a felhaszndlok kozti egylittmiikodést segitik eld;

o fozvetlen Osszekapesolja emberek ésfoagy esskoziok szétszirt hdlozatait: az egyuttmikodést
szolgdlé kezdeményezések altalaban a nagy, kozponti szervezetek, szolgaltatdk elti-
volitdsaval jonnek létre;

®  |asznositia a materidlis és immateridlis javak kihaszndlatian fapacitdsdr. mind az anyagi
er6forrasok (pl. miiszaki targyak, haztartasi gépek bérbeadasa, vagy a vendégszobik
kiadasa), mind az olyan, kevésbé materializalhat6 javak és eszk6zok kapacitdsat, mint
a tudds, ismeretek, képességek;

o személyesebb, bizalmasabb kapcsolatokat épit ki a koxos erdfeszitések dsztonzésével;

®  Jsionzi a nyitottsdagot, a befogaddst és a ,,k0zis” elfogaddsdt, ami egyfajta ideolgiai meg-
hatdrozottsaggal parosul (reklaimellenesség, marketingellenesség és a kézpontositott
dontéshozatallal rendelkezg nagyvallalatokkal kapcsolatos ellenérzések, valamint a
fenntarthat6sag eszméje).

A koz6sségi gazdasiag mozgatérugoi

Osszességében tehat lithatjuk, hogy habdr az egyiittmiikodésen alapulé gazdasdg nem
mondhat6 1 jelenségnek, az a tdrsadalmi, gazdasdgi és technolégiai kontextus, amelyben
a tevékenységek megosztdsa és a kollaboricié 1étrejott/Iétrejohet ma, szimottevd véltoza-
son ment keresztiil az elmult években. A kézosségi gazdasig mozgalmanak hatédsa és ki-
terjedése abban 4ll, hogy a mar 1étezd és jol ismert gyakorlatokra és magatartdsmintikra
épit, valamint ezeket erdsiti meg ebben a kontextusban. Owyang (2013) a kozosségi gaz-
dasdg hajtéerejeként szolgil6 tényeziket, amelyek a megosztds privat vagy helyi gyakor-
latdt mozgalomma alakitottdk, a kévetkezGképp foglalja 6ssze.

Az olyan demogrifiai jelenségek, mint a nagyvarosok jellemz§ népességsiirtisége,
lehet6vé teszik, hogy az egyiittmiikodés kevesebb strléddssal j6jjon 1étre. Ezzel parhuza-
mosan a fenntarthatésigra valé torekvés kovetkeztében az egyén haszonmaximalizdldsa

2 Az 6sszefoglal6 név azt a folyamatot jeloli, ahogy az egyszer( weboldalak dinamikussé vélnak, az
informdcié dramldsa pedig tobbirdnytva alakul. Barki tartalomszolgiltaté Iehet, szabadon irhat blog-
bejegyzést, kozolheti dllapotit a kozosségi oldalakon, osztat meg fényképeket, hangulatokat, gon-
dolatokat. Egyszerre keriil kozéppontba a kozosség és az egyén, az Onkifejezés is. Bizonyos
programok haszndlata teljesen ingyenessé valik, szabadon nytlhatnak a forrdskédokhoz azok, akik
sajat maguk szeretnének fejleszteni” (Svib, 2014, 359).
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mellett megnovekszik az djrafelhasznélds, az djracladas/tovabbadis, a bérbeadas és a kzos
tulajdonléssal jar6 hasznalat-maximalizas jelent8sége is. Kovetkezésképpen a felesleg,
vagy a kihaszndlatlan kapacitdsok megoszthatéva vagy pénzben kifejezhetévé vilnak, ami
pedig megnovekedett (pénziigyi) rugalmassigot és alkalmazkodéképességet kdlesonoz az
egyéneknek. Utols6ként a mar kordbban emlitett mobil eszkozoket és online platformokat,
ko6zosségi hilozatokat valamint az e-kereskedést lehetdvé tevd fizetési rendszereket emliti,
amelyek egylittesen segitik el§ a kihasznalatlan er6forrasok valés idejd azonositdsin és a
peer-to-peer ligyleteken/tranzakcidkon alapul6 Gjfajta ,,megosztasi szolgaltatasok™ (sharing
services) 1étrejoteét.

A kozosségi gazdasag osztialyozasa

A kozosségi gazdasag er6forrds-megosztas modelljének sokféle viltozata van, de az alap-

vet§ kiilonbség abban rejlik, hogy a megosztott eréforrasok kinek a birtokdban vannak és

ki szimara elérhet6k. Habar a legjellemzibbek a peer-fo-peer médon megosztott er6forrasok

(példdul sajat auté megosztasa telekocsi-rendszeren keresztiil, vagy sajit kanapé, nem

hasznalt szoba megosztasa vagy kiadasa szdllismegoszté platformok segitségével), ame-

lyekben a szolgiltato csak az iizleti modellt és a miikdéshez sziikséges informatikai rend-
szert adja, a megosztds létrejohet gy is, hogy a megosztott eszkoz a szolgaltatd
tulajdondban marad, igy bocsitja a fogyaszté haszndlatdra (pl. kozbringa-rendszerek).

A peer-to-peer cserék tehat hasonléak a megosztis tradiciondlis elképzeléséhez — habar az

elébbi cserék résztvevoi gyakran ismeretlenek egymads szimara —, a business-to-peer rend-

szerek azonban (amelyekben a szolgiltat6 biztositja az er6forrast) kozelebb dllnak a kon-
venciondlis rovid tdvid kolecsonzg-szolgdltatisokhoz. Emellett az adott vallalkozas
szempontjabdl meghatirozo, hogy profitorientalt vagy kézhaszni tevékenységet lat-e el.

Erdekes, hogy az Egyesiilt Allamokban a profitorientalt vallalkozasi vonal domindl —a leg-

sikeresebb villalkozdsok (mint példaul az Airbnb és az Uber) kockazati t6kebefektetfk

altal erGsen timogatott kezdeményezések, amelyek azéta nagymértékben integralédrak
mar létez6 gazdasagi érdekviszonyokba. Ezzel szemben Eurépaban inkabb a kézhasznt
vagy legaladbbis civil kezdeményezések az elterjedtebbek. Mindazoniltal megjegyzendd,
hogy a hagyomdanyos tizleti modellektdl eltéréen a peer-ro-peer elven miikdé profitorientalt
vallalkozasok profitja az altaluk el6mozditott peer-ro-peer cserék jutalékdbdl szarmazik —

ezzel is 0sztondzve a megosztast és egyiittmikodést (Schor — Fritzmaurice, 2015).

A kozosségi gazdasig szervezetei végsd soron kategorizdlhatok aszerint, hogy a ter-
melésre, finanszirozdsra, tanuldsra vagy a fogyasztisra vonatkozé egyiittmikodési és erd-
forrds-megosztasi médokat allitjadk-e a kozéppontjukba (Stokes és tsi., 2014). Habar a
kozgazdasigtanban hagyomdnyosan a termelést és a fogyasztast kiilonboztetik meg, ebben
a koncepciéban a tevékenységek eltérd jellege miatt érdemes a kovetkezd felosztast al-
kalmazni.

o Termelés: A megosztas és az egyenrangt (gyakran ismeretlen) felek kozott 1étrejove
egyuttmiikodés a digitdlis halézati kornyezet kontextusaban (is) a gazdasigi termelés
egyik maédjat adja. A commons-based peer production (Benkler, 2004) a leginkabb lathaté
e gyakorlatok koziil. Benkler szerint ezek olyan ,,nagyszabasu egyiittes eréfeszitések,
amelyben a résztvevik kozott megosztott dolog az 6 kreativ eréfeszitésiik” (Benkler,
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2004, 334). Ennek legtipikusabb példai a gyakran ,,k6z0sségi 6tletborzének” vagy
,k0z0sségi alkotdsnak” forditott crowdsourcing rendszerek, amelyekben felhasznalok
tomegei egyiittmiikodve allitanak el§ javakat vagy oldanak meg problémékat — le-
gven az a crowdsourcing elven alapul6 szabadon felhaszndlhat6, Gjrahasznosithatd, ter-
jeszthetd és ellendrizhetd nyilt forrask6du szoftverek és hardverek tervezése példaul
a Linux esetében, vagy az informaci6-megosztas és kozos tudasalkotds, tartalomfej-
lesztés pionirja, a Wikipédia (Doan et al., 2011). A digitilis technolégidk azonban
nem csak digitdlis tartalmak termelését és hozzaférését teszik lehetévé. Az online
platformok segitségével kozvetleniil 6sszekapcsolhatdk a fogyasztok a helyi terme-
I6kkel, igy konnyebben lehetséges a termel6ktsl kozvetleniil vasarolni, egyszeriib-
ben és koltséghatékonyabban alakulhatnak vasarléi kozosségek, gazdalkodasi
szovetségek, valamint kozosségi kertek is.

o Finanszirozds: a hagyomanyos pénzintézeteken kiviil szervezddd finanszirozasok, kol-
csonzések és befektetések, amelyek versenyelénye a bankokkal szemben a szemé-
lyességbdl (is) fakadé méltinyosabb haszonszerzés. Legismertebb alternativija a
crowdfunding (,kozosségi finanszirozas”), ami internetes platformokon keresztiil koz-
vetit projektotletek és forrasjuttaté tomegek (crowd) kozott; mindez pedig megvalo-
sulhat kozosségi befektetés, peer-to-peer hitelezés, vagy adomany- és jutalomalapi
kozosségi finanszirozds soran is (Kuti — Madarasz, 2014). Emellett a k6zosségi és/vagy
online technolégiik erejére épit6 pénziigyi megoldasok ismert példai a helyi pénzek,
az alternativ és digitalis fizetGeszk6zok (pl. Bitcoin), és a szivességbankok is.

e Tanulds: manapsag a kibertér is a tanulds fontos szinterévé vilik — ,a web 2.0 egyik
alapelve, miszerint barki konnyen hozzajuthat az informaciékhoz és a forrasokhoz,
nagyban hozzdjirul az in. k6zosségi tanulas 1étrejoteéhez” (Svib, 2014: 360). Mindez
a mdr ismertebb vided alapu tanulds/tanitds mellett olyan (j online tanuldsi kérnyezetek
1étrejottée teszi lehetGvé, mint az ingyenes kurzusokat kinalé oldalak és platformok,
példaul a ,,tomegek szdmdra elérhetd nyilt online kurzusok™ (MOOCs — Massive Open
Online Courses) és mas virtudlis egyetemek, valamint az online tanul6k6zosségek,
amelyek ezéltal a kozosségi tanulds legijabb formadit alkotjdk (Svidb, 2014). A nyilt
online kurzusokhoz hasonl6 kezdeményezés a magyar Virtualis Egyetem, ahol az ok-
tatds komplex tanuldsi kdrnyezetben, de elsGsorban az elektronikus hil6zaton ke-
resztiil torténik.

o [Fogyasztds: aruk és szolgaltatasok fogyasztdsinak megosztisa olyan tevékenységeken
keresztiil, mint a bérbeadis, a csere(iizlet), a barter, a kolecsonzés/kolcsonadds, az ado-
manyozas/ajandékozas, az (Gjra)eladds vagy a kereskedés. ,,Olyan cselekvésekrél van
tehdt sz6, melyek a kiilonb6zg emberi sziikségletek kielégitését célozzik: taplalko-
zast, ruhdzkodast, lakhatést (...), stb.” (Székely, 2011: 29).

A KOZOSSEGI FOGYASZTAS (COLLABORATIVE CONSUMPTION)

Figyelembe véve azt, hogy a kézosségi gazdasag igen széles teriiletet fed le, az irds tovabbi
részében a fogyasztassal kapcsolatos kozosségi (gazdasagi) tevékenységekre fokuszilok —
allaspontom szerint ezek a tevékenységek a leginkabb reprezentativak a kozosségi gazda-
sag egészére nézve.
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Elméleti szempontok

A kovetkezGkben harom fogalom definicidjan és elemzésén keresztiil kivinom lebontani
a kozosségi fogyasztds koncepcidjit.

A fogyasztis ,,barmely kézzelfoghat6 termék vagy szolgiltatds (anyagi és nem anyagi
javak) beszerzése a gazdasig barmely szereplGje altal” (Székely, 2011, 29). A fogyasztis
modja meghatirozza és alakitja a fogyasztok termékekhez és szolgaltatisokhoz val6 viszo-
nyat, valamint preferenciaikat, értékeiket és kivanalmaikat (Bardhi — Eckhardt, 2012).
Habir a fogyasztas maga fiigg mind gazdasagi, technoldgiai, tarsadalmi, kulturdlis és tor-
téneti, politikai és pszicholégiai tényez8ktdl is (Szirmai, 2009), jelen cikk keretei kozote
mindezekre nincs médom kitérni. Ezért hirom olyan jellemzét vilasztottam, amelyek al-
laspontom szerint elengedhetetlenek, ezen koncepcidkon keresztiil érthetd meg a k6zos-
ségi fogyasztds elmélete. A megosztas (tdrsadalmi/szocidlpszicholégiai), a hozzaférés
(gazdaségi), valamint az 6sszekapcsoltsig (technolégiai) fogalmai a kozosségi gazdasag ter-
minusdnak bevezetésekor emlitett kiillonb6z§ aspektusokra vonatkoznak.

A kozosségi fogyasztas (collaborative consumption) terminusat Spaeth és Felson hasz-
naltak elGszor 1978-ban a mindennapos rutintevékenységekkel kapcsolatban. A k6zosségi
fogyasztassal kapcsolatos tevékenységek definici6juk szerint azok ,,az események, ame-
lyek sordn egy vagy tébb személy masokkal k6zos tevékenységet folytatva gazdasagi drukat
vagy szolgaltatdsokat élvez, (...) példaul sor6zés a baritokkal, csaladi étkezés, egy ismerds
meglitogatdsa vagy a moségép haszndlata csaladi nagymosds céljara” (Spaeth — Felson,
1978, 614). A kozosségi gazdasag ,,tarsadalmi-gazdasdgi aramlatanak” (socioeconomic
groundswel/) Gtjara inditdsiban Rachel Botsman és Roo Rogers szerzGparos 2010-ben meg-
jelent munkaja, a What’s Mine Is Yours: The Rise Of Collaborative Consumption (Ami az enyém,
az a tiéd: A kozosségi fogyasztds térnyerése) jatszotta a legnagyobb szerepet, ezért gyakran
a kozosségi gazdasig kidltvanyaként hivatkoznak ra (Botsman — Rogers, 2010). ,,Botsman
és Rogers hivtik fel elgszor a figyelmet olyan djfajta piacok, iizletek és kozosségek elter-
jedésére, amelyek azért jottek 1étre, hogy 1j, az eddigiektdl eltérd médon segitsék az em-
bereket a szamukra sziikséges dolgok elérésében, mikézben az dltaluk birtokolt dolgokat
is elérhet6vé, hozzaférhetdvé teteék. ElGszor tigy talaltdk, hogy a szervezetek elsGsorban
a fogyasztoi szokasok elmozditdsat céloztik, innen az dltaluk adott név is, a k6zosségi fo-
gvasztis (collaborative consumption), amelyet a kovetkez6képp definidltak: »a hagyoma-
nyos piaci magatartismodok, mint a barter, a kiadds, a kereskedelem és a csereiizlet
ujrafelfedezése a technol6gian keresztiil, amely mindezen magatartdsok 1étrejottét olyan
mértékben és mdédokon teszi lehet6vé, amelyre eddig nem volt lehetdség«” (Botsman —
Rogers, 2010 idézi Stokes et al., 2014: 8). Botsman és Rogers (2010) szerint az altaluk ko-
z0sségi fogyasztasnak nevezett jelenség megjelenése a kozosségbe vetett hit megijuldsa-
nak, a kozosségi hil6zatok és digitilis technoldgiak fejlddésének, a megoldatlan kornyezeti
problémak, valamint a 2008-as globdlis recesszié egyiitteséhez vezethetd vissza.

Belk (2014b) szerint azonban e két meghatdrozis egyike sem irja koriil megfele-
16en a kozosségi fogyasztas jellegét. Felson és Spaeth definicidja tdl széles, és az er6forris-
felhalmozas, megosztds és elosztas hangsiilyozdsa helyett egyszerlien magit a koordinalt
fogyasztast irja koriil. Belk tovdbba dgy latja, Botsman és Rogers meghatarozasa dsszeke-
veri a piaci drucserét, az ajandékozast és a megosztast, igy sajat definicidt ajanl a k6zosségi
fogyasztasra vonatkozodan. Szerinte akkor van értelme kozosségi fogyasztisrdl beszélni,
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amikor ,,az emberek koordindljak valamilyen er6forrds megszerzését és elosztasit dij vagy
mas jellegli kompenzicié ellenében. A muds jellegii kompenzdcid belefoglalasaval a definicié
tartalmazza a barter, a kereskedelem és cseretizlet gyakorlatat is, ami az ajindékozdsra és
a nem-pénziigyi ellenszolgiltatidsokra is vonatkozik™ (Belk, 2014b, 3., d6lt szedés tGlem).
A kozosségi fogyasztas altal elfoglalt helyet mindezzel a megosztés és a piaci javak cseréje
ko6zé teszi, amib6l kovetkezGen mindkét cseretipus elemeit 6tvozi.

Megosztas

A megosztds mind az online, mind az offline kdrnyezetben olyan személykozi kapcesola-
tokra vonatkozik, amelyek alapja ,,az egyenlGség, a bizalom, a kolcsondsség, az egyiitemi-
kodés, valamint az 6nzetlenség (vagy legaldbbis a nyilt 6nz8ség hidnya), figyelmesség, és
mds hasonl6 értékek” (John, 2013b, 18).

e Megosztis offline

Az elmilt években tjfajta fogyasztéi gyakorlat fejlodote ki: a javak megszerzésének
hagyominyos mdédjat, a vasdrlds Gtjan szerzett tulajdonjogot fokozatosan felviltja a meg-
osztas (Belk, 2007; Botsman — Rogers, 2010; LLamberton — Rose, 2012). Ez a gyakorlat az
individualisztikus fogyasztdst kozosségi fogyasztassa (collaborative consumption) alakitja.

A megosztis a javak elosztdsdnak egy alternativ formdja az drucsere és az ajindékozas
mellett, az utébbi kettdtdl megkiilonbozteti azonban az a tény, hogy a megosztds nem jar
a tulajdon dtruhazdsival, ehelyett kozos tulajdonldst vagy k6zos haszndlatot tesz lehetGvé.
»Miért nem osztunk inkdbb meg a birtoklds helyett?” — teszi fel a kérdést Belk tanulma-
nyanak cimében (2007). A megosztas is (a tulajdonldshoz és a birtokldshoz hasonléan) kul-
turdlisan tanult viselkedés; a gyerekkorban gyakran ismételt lecke ellenére, miszerint
,megosztani j6”, a nyugati viligban a csaladon kiviil szinte ismeretlen a megosztis gya-
korlata (Belk, 2007, 2010). A megosztds akaddlyait Belk (2007) a birtokldsra irdnyulé ér-
zésekben, az egyén sajit tulajdonihoz csatolt fontossdgban (materialista érzések), az
erGforrasok vélt vagy valds végességének, ritkasdginak percepcidjaban, valamint a kiilon-
b6z6 jogi védelmekben ldtja (Id. szerzdi jogok, szabadalmak). Mindezen korldtok ellenére
a megosztds egy minden kultidrdban jelenlévd, az emberiséggel egyidds jelenség, mig a
kozosségi fogyasztds és a megosztasra épiild gazdasdg az Internet kordban sziiletettek. Az
internet, de leginkdbb a web 2.0-ds szolgaltatdsok a megosztds szamos Gj médjat hoztik
el, amellett, hogy a régi formdk koziil is rengeteget megkonnyitettek és nagyobb mérték-
ben lehet6vé tettek.

e Megosztis online

A megosztds, mint az elosztds gyakorlatinak egy formdja leginkdbb az oftline térre
jellemzd; e tevékenységet mint egyfajta kommunikéciés aktust azonban értelmezhetjiik
a virtudlis vildgban is. A megosztds a web 2.0-ds szolgiltatdsok alapvetd eleme: az online
térben, kiilonosen a k6zosségi (hdlézatépitd) oldalakon valé részvételiink ezzel a fogalom-
mal fejezhetd ki legjobban.
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John (2013a) szerint a megosztds fogalma j jelentéssel béviilt a web 2.0 kontextusa-
ban: a (web 2.0-4s) oldalakat athatjak a ,megosztisra” vonatkoz6 célzdsok, és a fogalmat
egyre kevésbé specifikusan, szinte mindenre vonatkozdéan haszndljak. A fogalom haszna-
lata a felhasznalok altal generalt tartalmakkal operdlé oldalakon kezdetben még egyértelm
irdinyba mutatott (oszd meg képeidet, videdidat, véleményedet vagy gondolataidat), ma-
napsig azonban egyre homadlyosabb a ,megosztis” jelentése (oszd meg az életed, élmé-
nyeid, az igazi éned, stb.). A megosztas igy a k6zosségi oldalak, a web 2.0, és talin még az
internet egészének is meghatdrozé jellegzetességét adja, és amely késébb a kozosségi fo-
gvasztds megosztasi gyakorlatanak alapjaul is szolgalt. A megosztds tehit olyan kulcsfoga-
lom, amely 6sszekoti az infokommunikéciés technoldgidkat a kozosségi fogyasztassal (John,
2013a, 2013b).

Hozzaférés

A fogyasztaskutatasokban a dolgok megvasarlas és tulajdonlas nélkiili, rovid vagy hosszi
tava hasznositdsara élményként vagy hozzaférésként hivatkoznak (Bardhi — Eckhardt,
2012). A kozosségi fogyasztas meghatarozé dimenzidja a hozzaférés hangsilyozasa a tulaj-
donlés helyett. A hozzaférés és a megosztas hasonléak abban az értelemben, hogy egyik
sem foglalja magdban az adott targy tulajdonjoganak atruhazasat, kiilonboznek azonban a
tekintetben, hogy a hozzaférés nem feltétleniil altruisztikus vagy proszocidlis, mint a
megosztas (Belk, 2010; Bardhi — Eckhardt, 2012). A kizdr6lagos tulajdonlds szabadsigot
és felelsséget tesz lehetdvé a targy irdnydba. A tulajdonosnak megvan a joga, hogy szaba-
lyozza vagy megtagadja a targydhoz valé hozzaférést masoktél, hogy masok haszniljik, a
hasznot elsajatitsik vagy megvéltoztassik a targy struktdrajat (F. Lassi — Lisznyai, 2003).
A hozzaférés sordn azonban nincs tulajdonlds, igy a fogyaszt6 viszonya is megvaltozik a tar-
gva felé.

A hozzaférés alapu fogyasztas lehetGségét klasszikusan a vallalatok biztositjak olyan
ellatas- vagy szolgaltatastipusokkal, mint példdul az integralt termék-szolgiltatas rendsze-
rek (errdl részletsebben a kovetkezd alfejezetben), a web 2.0-4s logikara épiil6 online plat-
formok segitségével viszont mar kozvetleniil, szolgaltaték nélkiil is 1étrejohet a hozzaférés
a fogyasztok kozott.

Osszekapcsoltsag

»Az elvont kapcsolatok révén 1étez8 modern tirsadalmakat a csere, illetve az egyzirrmik6dés
abroncsolja 6ssze, s mindezt a technoldgia adottsdgai aktualizdljak” (7 Karvalics, 2002, 20).
Az internet- és a mobilkommunikdcié igen gyorsan az ember kozotti interakcidk i) és meg-
hatdrozé médiumava vilt, kiilonosen amidta lehetdség nyilt online kozosségek 1étrehoza-
taldra. Az infokommunikéciés technolégidk forradalma a kézosségen beliili tevékenységek
egyszeriibb (és ezéltal sikeresebb) koordindldsat teszi lehetdvé amellett, hogy a k6zosségek
méretét is megviltoztatja: kordbban (koordindcié hijin) ,egyiittmiikodésre alkalmatlan
kozosségek” kapcsolédnak 6ssze a technolégidnak koszonhetden (7 Karvalics, 2002). Az
osszekapcesolhatdsag ) eszkozeinek (elsdsorban az internetnek és a mobiltelefonnak) és
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4] kultdrajanak kozosségerdsits jellege vezet el az interkonnektivitdshoz és a globalis ha-
l6zatok 1étrejottéhez. Az ) technolégidk okozta egyszer(iség, amivel az egyének, még ha
ismeretlenek is, 6sszekapcsolodhatnak, cserélhetnek és megoszthatnak tehdt igen nagy
jelentGséggel bir a kozosségi fogyasztis szempontjabdl.

A kozosségi fogyasztas altipusai

A kozosségi fogyasztds szamos formdjanak rendszerezését Botsman és Rogers (2010), va-
lamint Schor és Fritzmaurice (2015) alapjan rekonstrudlom. A két szerzparos a kiilonboz8
tevékenységeket angolszdsz példik segitségével illusztrilja, ezeket a konnyebb érthetdség
miatt gyakran dtvettem (tekintve, hogy ezek alapjin dolgoztik ki az osztilyozdsi rendsze-
riikket), viszont ahol volt rd lehet§ség, torekedtem a magyar ,,megfelelgjiikkel” kiegésziteni.
A szerz6k szerint a fogyasztdsra irinyulé gyakorlatok torekvései a javak tjraforgalmazaséra,
a (nem gyakran haszndlt, tartés) vagyontargyak optimalis kihasznéldsara, a tdrsas kapcsola-
tok kiépitésére, valamint a szolgiltatisok cseréjére irinyulnak.

A kozosségi fogyasztds torténete az olyan, a javak djraforgalmazdsiban elkotelezett
digitilis piacokkal kezdddote, mint az eBay vagy a Craigslist. A weboldalak 1995-ben jéttek
létre, és online piacként funkciondlnak, ahol — az eredeti elképzelések szerint — egyének
hasznilt termékeket cserélhetnek. A kezdeti koncepcion tillépve azonban ma mar mind-
kettd a termékek és szolgidltatisok egyre nagyobb vilasztékit nyijtja, igy a megosztisra
épiil§ gazdasag sziik piacardl az dltalanos (mainstream) fogyasztéi piacra léptek ki. Botsman
és Rogers (2010) ezt a kategoriat nevezi redisztribicids piacoknak, amelyek jellemzdje,
hogy nem teljesen piaci jellegii Gjraclosztist mozditanak el, és amelynek célja, hogy kii-
16nb6z6 médon dsszehozza ez egyesek dltal nem kivant vagy kihaszndlatlan dolgokat azok-
kal, akiknek sziiksége van rdjuk.

A fogyasztoi javak felvdsarlasinak és eldobédsinak felgyorsuldsa (Schor — Fritzmaurice,
2015: fast-fashion modell) és az erre vonatkoz6 igény megnovekedése meghatdrozo volt a
ko6zosségi fogyasztds megjelenésében és felvirdgzasiban: a megnidvekedett vésirldsok a
miésodlagos piacok megjelenéséhez vezettek (vagyis azok a piacok, ahol a tirgyak/ termé-
kek masodszor is elcserélgdnek). Ehhez parosultak a digitdlis technol6gidk és modern
online szoftverek adta lehetdségek, amelyek meglehetdsen lecsokkentették a mésodlagos
piacokra hagyomanyosan jellemz§ magas tranzakciés koltségeket. Mdra rengeteg, spe-
cializélt vagy kevésbé meghatdrozott termékeket (djra)forgalmazé online piac kovette az
eBay és a Craigslist példdjit, amely platformok kétoldalt kereskedelmi, ajandékozasi,
(Gjra)eladdsi és a tobbszereplds csereiizleteket is eldmozditanak (Schor — Fritzmaurice,
2015). A cseretlizletek egy tovdbbi modellje az dj, de hazilag, sajat kézzel készitett druk
eladdsa, melynek legnagyobb és legismertebb platformja az Etsy elnevezésii weboldal.
A redisztribiiciés piacok j6l ismert magyarorszagi példdja a Vatera. Néhdny egyetemista
hamar felismerte az elektronikus kereskedelemben rejld lehetGségeket, és 1étrehoztdk az
elsd hazai online kozosségi piacteret.

A kozosségi fogyasztds gyakorlataiban meghatarozo a tartds javak vagy mds, gazdasagi
szempontbdl produktiv eszk6zok haszndlatinak optimalizdldsara valé térekvés (Schor —
Fritzmaurice, 2015). Ez térténhet egyrészr6l az informéciétechnolégia megjelenésével ki-
béviilt, Gjabb tipust termék-szolgaltatds rendszereken keresztiil. Az itt targyalt tevékeny-
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ségek a hasznalat, valamint az eredmény orientédlt termék-szolgéltatatds rendszerek tipu-
sdba sorolhatdk (tovabbi rendszerekrdl 1d. Demeter, 2010). A mar 1étez§ termék-szolgil-
tatds rendszerekt§l kiilonbozden, ezek az aruk és szolgiltatdsok megosztisan,
Osszegyljtésén és kiadasan vagy bérbeadasan keresztiil teszik lehet§vé a termékhez valo
hozzaférést anélkiil, hogy a fogyasztoknak ténylegesen birtokolniuk kellene az adott dol-
got. A termék tulajdonjoga igy az adott termék- vagy szolgiltatdsnyijténal marad, aki az
emlitett disztribticids és fizetési rendszereken keresztiil értékesiti azt — a digitdlis techno-
l6gidknak koszonhetSen egyre nagyobb mértékben peer-to-peer alapon (Demeter, 2010).
Ezek a rendszerek a kevéssé gyakorta, dltaldban ideiglenesen hasznilt, legtobbszor inkabb
driaga arucikkek és szolgéltatdsok kiaddsira lettek kifejlesztve, vagy olyan termékekhez
valé hozzaférésre, amelyek javitasdhoz, karbantartasihoz szakismeretre van sziikség, eset-
leg gyakori frissitést igényelnek.

Az Egyesiilt Allamok legsikeresebb kezdeményezései az autéiparbdl ismertek. A Zipcar
kifejezetten korai innovatornak szamitott az iparban; a 2000-ben indult vallalkozas business-to-
peer elven miikodik: a tagok a szolgaltat6 altal kényelmesen elérhetd helyre kihelyezett
személygépkocsikhoz férhettek hozza bérleti dijért cserébe. Az autémegosztas (carsharing)
id6vel hatalmas népszertiségre tett szert, kiilonosen a fiatal generaciok kozott. A Zipcarhoz
hasonlé motivici6 és logika mentén vezérelt, azonban eltérd szervezeti struktdraval ren-
delkezik a RelayRides. A RelayRides azt teszi lehetévé, hogy az egyének sajat autéjukat
adjak bérbe masoknak, ha nekik épp nincs ra sziikségiik — a vallalkozas eziltal csupédn az
chhez sziikséges feliiletet szolgaltatja, az autéjukat kiadé egyéneknek nyuijtva pénzkere-
seti lehetgséget. Az elbbiektdl személyesebb élményt nydjthatnak (a pénzkereseti lehe-
tdség mellett) az Un. telekocsi-rendszerek (carpooling, ridesharing), amelyek 6sszekotik az
egy irdnyba utazo6 autdésokat és utasokat. Magyarorszigon ez utébbi elven indult szimos
sikeres vallalkozas (Oszkar, Autohop, AutOsztunk).

Miasik irdinyként szamos ,,szomszédsagra” alapul6 portdl igyekszik ma az eredetileg
egymist j6l ismer6 kisk6zosségen beliili elveket és gyakorlatokat (kolesonos segitségnyuj-
tds, targymegosztas) atiiltetni a modern varosok jellemzgen egymds szamadra ismeretlen
szomszédsigainak kontextusiaba. A magyar Miutcank elnevezésii vallalkozas is erre az elvre
épiil: céljuk, hogy lokalis kozosségi halé kiépitésén keresztiil segitsék a megbizhatd tarsas
kapcsolatok kialakulasat, valamint, hogy a kozosség erejét és egyiittmiikodését kihasznalva
csOkkentsék a kornyezeti kdrok mértékét. Az oldalra valé regisztraciot kovetSen rogton
lathat6va valnak a szomszédsagban ¢é16 emberek, akiket megismerhetiink, és a lehetgsé-
gek, amelyekkel élhetiink (miutcank.hu). Szintén e tevékenységek részét képezik az olyan
kezdeményezések, mint a kozosségi munkahelyek, irodahdzak (4ltaliban szabaduszok altal
latogatott helyek, ahol zavartalanul, mégis inspirativ kornyezetben dolgozhatnak), vagy a
kertmegosztds (ahol maginszemélyek ajanlhatjak fel foldjiiket vagy kertjiiket megmiive-
[ésre).

Szervezeti struktardjukat és megvalgsitdsukat tekintve kiilon kategériat képviselnek
a szolgaltatdsok cseréjére irainyulé kezdeményezések (Schor — Fritzmaurice, 2015). Ide so-
rolhaték azok a tevékenységek, amelyeket Botsman és Rogers (2010) a ,,egyiittm{ikodésen
alapulé életvitel” (collaborative lifestyle) kategoridjaként ir le: ezek hasonl6 sziikségletekkel
vagy célokkal rendelkezd csoportokat kdtnek Gssze azért, hogy megosszak idejiiket, tereiket
vagy képességeiket. Az Egyesiilt Allamokban az 1980-as évek 6ta ismert jelenség a time
banking gyakorlata (Seyfang, 2004). A time banking kozosségi kezdeményezésének alapja
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az 1d6 egyfajta helyi pénzként értelmezésében rejlik, hogy eldsegitsék a kolesonos se-
gitségnyujtast a kozosségben. Az ,,id6bank” kozosségi valuta, ami az id6t értékegységként
kezeli, igy ,,hliségpontként szolgil olyan cselekedetekért, mint a j6szomszédsig/udvariassag,
ko6zosségépités és a tarsadalmi integracié” (Seyfang, 2004: 63). A time banking kozosségek
résztvevéi tehdt bizonyos tevékenységek, szolgiltatisok elvégzéséért idében mért fizet-
séget kapnak, amit utdna ,,bevilthatnak” szimukra sziikséges szolgaltatasokra. A kozos-
ségek célja, hogy meg/elkeriiljék a ,,szamszerdsitett” piaci cseréket és mechanizmusokat,
és egyenlGbb viszonyokat teremtsenek (Schor — Fritzmaurice, 2015).

Valahovi a szolgaltatds- és arucserék kozé tehetbk azok a kezdeményezések, amelyek
az otthon ,termelt”, ,gyartott” javak (pl. ételek, kézmiives targyak) cseréjével foglalkoz-
nak. Magyarorszagon elsGként a Piqiniq kezdett hasonlé villalkozasba. Mivel e (szolgil-
tatds)cserék kozéppontjidban legtobbszor személyes emberi kapcsolatok és tarsas
élmények, vagy kevésbé kézzelfoghat6 dolgok dllnak, a kezdeményezések magas foku
bizalmat kévetelnek meg a résztvevktdl. A sziikséges bizalom kiépitését a digitdlis plat-
formok ,,csillagos értékelése” (szar rating) és a résztvevik értékelési rendszere biztositja.

Lathat6, hogy az emlitett tevékenységrendszerek a kozosségi fogyasztas eltérd as-
pektusaira fokuszalnak, jellegzetességeik azonban gyakran dtfedésben vannak. A példak,
kezdeményezések terjedelme a hatalmas résztvevitaborral bir6ktdl a par f6sig, globélistol
a lokalisig terjed, igy természetesen nehéz Gket merev kategdridkba sorolni.

KOZOSSEGI GAZDASAG A VILAGBAN ES MAGYARORSZAGON

A kozosségi gazdasig megéreéséhez az elméleti alapok mellett figyelembe kell venni a je-
lenség gyakorlati oldaldt. Szamos piaci jelentés sziiletett a kozosségi gazdasig tarsadalmi-
gazdasagi (elsGsorban tizleti) életre gyakorolt hatdsairdl, dltaldnos jellemzGir6l. Fontos
azonban ldtni azt, hogy — ahogy a bevezetésben mar emlitettem — a kozosségi gazdasig el-
sGsorban a nyugati (észak-amerikai és nyugat-curépai) vildgban tematizilt jelenség, igy az
elérhetd irodalmak és kutatdsok kissé hegemonisztikus megkozelitésrdl drulkodnak: nem
veszik figyelembe a gazdasdgi és kuleurilis kiillonbségeket, igy a jelenségrdl dltaldnosan
tett megallapitdsokat egyértelmiien a nyugatra kell értelmezniink. Tovébbi torzité tényezd
lehet az eredmények tekintetében az, hogy a jelentések legtébbje online kérdGives mad-
szereken alapul, kovetkezésképpen csak a mér internet-felhasznilék szemszogének pers-
pektivdjat nydjthatjdk. Ezenfeliil megemlitendd, hogy —a legtobb survey-alapi kutatdshoz
hasonléan —, ezekben a jelentésben adott vélaszok is a vilaszadok sajit viselkedésérdl adote
allitasairdl (claimed behaviour) ad képet a valésdgos gyakorlat helyett. A kdvetkezd alfeje-
zetben mindezek tudatiban és figyelembevételével teszek kisérletet az eredmények 6sz-
szegzésére, értelmezésére és ebbdl kiindulva a kozosségi gazdasdg nyugati trendjének
jellemzésére.

A tomegkultira kritikdjdval szemben a k6zosségi gazdasig timogat6i tgy latjak, hogy
az eddig passziv (tomeg)fogyasztéknak tituldlt egyének a kozosségi gazdasigban aktiv ala-
pitokkd, termel6kké, tervezdkké, oktatékka, eladokka és elosztokka valhatnak (Nesta,
2014). Az eredmények szerint az elsddleges motivicié a legtobb esetben gazdasagi (pénz-
sporolds), azonban meghatdroz6 motivéciés faktor a kozosségben val6 aktiv részvétel és az
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okologiai ldbnyom csokkentése is (Havas Worldwide, 2014; Opinium, 2013; Campbell-
Mithun, 2012; IPSOS, 2013). Ezek a faktorok sszecsengenek a Botsman és Rogers (2010)
altal leirt jelenség elsddleges hajtéerdivel (kozosség fontossiga, technoldgiai vivmanyok,
kornyezeti kdrok és a globdlis gazdasagi valsag). A kozosségi gazdasiggal foglalkozé empi-
rikus kutatasok — melyek legtobbje elsGsorban szintén a motivacids faktorok meghatiro-
zasara iranyult — szintén visszaigazoltdk ezeket a tendencidkat: a gazdasagi elényszerzés
minden esetben a legerGsebb 6sztonzs, de az élvezeti faktorok, mint a kézosségben vald
részvétel, 4] élmények és tapasztalatok szerzése, valamint a fenntarthatésagra valé torekvés
szintén mindig jelen vannak (Hamari és tsi., 2013, Schor — Friztmaurice, 2015). A Schor
és Fritzmaurice (2015) kutatdsa emellett tovdbbi motivacids er6ként a megosztissal,
egyuttmiikodéssel kapcsolatos ideoldgiai elkotelezettséget emliti.

A kozelmultban megjelent piackutatasi jelentések szerint az Egyesiilt Allamok, Ka-
nada, valamint az Egyesiilt Kirdlysdg lakossdginak koriilbeliil 40%-a hasznalt mar valami-
lyen megosztasi szolgéltatast, tovabba a vilaszadok nagyjabdl fele gondolta, hogy a birtoklas
helyett inkabb megosztiason keresztiil férne hozza a javakhoz (VisionCiritical, 2014; Nesta,
2014). Emellett a legtobb kutatds eredménye szerint a védlaszadok koriilbeliil haromne-
gyvede mutat hajlandésigot (elméletben) a birtokukban 1év§ targyak, er6forrdsok megosz-
tdsdra; az erre vonatkozo6 ardnyok azonban nagyban fiiggenek attél, hogy mi az adott —
megosztasra szant — targy. A materidlis javakat vizsgalva leggyakoribb a ruhik, kiegészitGk
megosztisa, de elterjedt a konyvek, haztartdsi eszkozok, gyerekjatékok, sportfelszerelések,
valamint a technikai és elektronikai kellékek cseréje is (Havas Worldwide, 2014; Nesta,
2014). Olyan, kevésbé materializalhat6 javak megosztasaval is gyakran taldlkozhatunk,
mint az (dltalunk elkészitett) étel, képességeink, idénk vagy tuddsunk (Opinium, 2012).
A megosztis tranzakcioit tekintve leggyakoribbnak a hasznélt druk vasarldsa és eladasa
tlinik, de magas az adomdnyozasi ¢s a kolesonadasi/-vételi szandék is (Nesta, 2014; Opi-
nium, 2013).

A kozosségi gazdasdgban és az erre épiild szolgiltatdsokban valé részvétel életkori
megoszlisa egyértelmi tendenciidt mutat: a 18-34 év kozotti fiatal felndttek korosztdlya
jelentds mértékben feliilreprezentélt az idGsebb korosztilyok rovasara (Havas worldwide,
2014; Co-operatives UK, 2011; Business Innovation Observatory, 2013; Campbell-Mithun,
2012). Ez egyrészt az ) technoldgidk iranti fogékonysag-kiilonbségbdl, a szamitégép- és
mobilhasznilatban rejl§ hatdrozott eltérésekbdl, illetve az internet és a kiillonb6z4 digitalis
technoldgidk alapvetd ismeretébdl (vagy annak hidnyabol) adodik. A digitalis technologiak
integraltsaga megjelent a védllalkozdsok miikodési platformjain is: tilnyomo tébbségiik él
az elektronikus informdcidcserét biztosité technolégidk lehetgségeivel (weblap, e-mail
hozzaférhetdség, stb.) és jelen van a jelen a kozosségi médidban, valamint a legtobbjiik
mobil applikici6 formdjiban érhetd el vagy felhGalap szolgiltatdsokat hasznal (Business
Innovation Observatory, 2013; Nesta, 2014).

Egy, az Egyesiilt Kiralysagban késziilt kormanyzati jelentés (Wosskow, 2014) szerint
a kozosségi gazdasig jelentls hatdssal lehet a n6k munkavallaldsara: valodi lehetGséget
nytjthat a n6knek, hogy rugalmasan dolgozzanak (akar mikro-véllalkozékként) és tjra be-
kapcsolddnak a gazdasagba, ezzel is csokkentve gazdasagi inaktivitisukat — amely a leg-
gyakrabban rdjuk harulé gondozasi felelgsség kivetkeztében jelentkezik. A kutatdsok
legtobbje (VisionCritical, 2014; Nesta, 2014) ¢ lehetdségekkel 6sszecseng6 adatokra mutat
rd: demografiai tekintetben kisebb eltol6dés lathat6 a n6k irdnydba, 6k valamelyest na-
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gyobb arinyban vesznek részt a k6zosségi gazdasagi tevékenységekben, emellett més vil-
lalkozdsokkal szemben gyakrabban vilnak (tars-)alapitékka, cégvezetdkké a kozosségi gaz-
dasagi vallalkozasokban.

A kutatasok (IPSOS, 2013; Nesta, 2014) szerint nagyobb valdszintiséggel vesznek
részt a kiilonb6z6 megosztasra irdinyul6 tranzakcidokban a részmunkaidében, vagy menedzseri
poziciéban foglalkoztatottak és a szellemi munkat végzdk. Az eredmények azt mutatjak,
hogy a jo6mdédiak nagyobb val6szintiséggel hasznaljak ki a megosztasi szolgaltatdsok nyuj-
totta lehetGségeket, igy azok, akik aktivak e tevékenységekben, kisebb valdszintiséggel
keriilnek ki az alacsonyabb jovedelemszintliek koziil. Legkevésbé tiinik valdszintinek,
hogy etnikai kisebbségek, betanitott- vagy segédmunkdsok, nyugdijasok vagy munkanél-
kiiliek vegyenek részt a kiilonb6z§ online megosztisi szolgaltatisokban. Kulcsfontossigu
megallapitds tehat, hogy ez az ) és népszer( trend elsGsorban kézéposztilybeli, magasan
iskolazott, f6leg nagyvarosiak kozott jellemzd jelenség (Opinium, 2012; Business Innova-
tion Observatory, 2013).

Magyarorszdagon 2014-ben késziilt egy, a témaval foglalkozé piackutatds az eNet Piacku-
tat6 Kft. jovoltabdl, a ,,Jelentés az internetgazdasagrol” cim kutatdssorozat keretén beliil
(eNet, 2014). A felmérés szerint a felnétt internetez6k 23%-a vallja, hogy ,,k6z6s l16nak
tirds a hdta”, a kozosen hasznalt tulajdon problémakat sziil, mig 24% szerint a kézosségi
gazdasig élhetd lehetdség, hiszen “felesleges olyan dolgokat kizarélagosan birtokolnunk,
amiket nem hasznalunk folyamatosan, és ezért j6 6tlet megosztani az alkalmanként hasz-
nalt dolgokat mésokkal.” Az internetezd felndtt lakossag tobbsége (53%) azonban e két
vélemény kozott hatdrozza meg a kozosségi gazdasiagban rejld lehetGségeket.

A kutatds homlokterében az utazisra, a szallasra, valamint kiillonbozd eszkozok, tar-
gvak (barkicsfelszerelés, ruha, bicikli, elektronikai eszk6zok, stb.) megosztasara és igény-
bevételére val6 hajlanddsag allt. Ahogy az a kutatasbdl kideriilt, sem a szallds-, sem az
utazdsmegosztds nem ismeretlen gyakorlat a magyar lakossdg szamara. A megosztds ha-
gyomdanyos, csalddon beliili gyakorlata a vilaszokbdl is egyértelm@en kirajzol6dik: a
legtobben altalaban rokonokkal vagy kozeli bardtokkal osztoztak autéikon vagy szobdju-
kon/kanapéjukon — legtobbszor szivességi alapon. Emellett olyan kozosségben, ahol a va-
laszado is kolesonkérhet, hozzaférhet masok eréforrasaihoz, a valaszadok koriilbeliil tobb
mint egyharmada mutat hajland6sdgot barkdcscikkek és haztartdsi eszk6zok megosztisara
(kolesonkérésére és kolesonadasara) dijért cserébe és szivességbdl egyarant. Kozel egy-
harmaduk tovdbba akar sportfelszerelését, elektronikai eszkozeit vagy alkalmi ruhdit is
kolesonadna.

A kutatds kitért arra is, hogy a vilaszadék milyen tényezbket tartanak fontosnak sajat
erejiik, idejiik vagy rendelkezésre 4ll6 javaik masok rendelkezésére bocsdtasakor. Az 1.
abran lathat6 valaszok alapjan azok koziil, akik hajland6ak megosztani vagy koélesonadni
javaikat, legerdsebb 6sztonzg ervel altruisztikus tényezdk (,,segithetek méasoknak”) bir-
nak, ezt azonban individualisztikusabb motiviciok kovetik (,,tuddsom értelmesen hasz-
nosuljon”, ,,igy ki tudom egésziteni a jovedelmem”).

A vilaszaddk egyelSre nem ldtnak bevételforrast a kozosségi vallalkozasokban, ez
nagy val6szintiséggel a lehetGségekre vonatkozo6 ismeretek hidnyabdl is fakad. Az aldbbi
diagramon (2. dbra) azok ardnya lathatd, akik mar hallottak az adott kezdeményezésrdl,
még ha nem is latogattdk meg Gket. A legismertebb ldthatéan az Oszkar telekocsi-rendszer,
viszont a kutatdsban megkérdezettek csupan 4%-a haszndlta is mdr a szolgéltatast. A vila-
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mnem hasznalt eszkdzeim
hasznosuljanak

msegithetek masoknak

Higy ki tudom egésziteni a
jovedelmem

m (j embereket ismerhetek meg

® kinem hasznalt idom
hasznosuljon

= tudasom értelmesen
hasznosuljon

igy ovhatjuk kornyezetiinket

1. dbra: On miért (Ienne) hajlandé sajdt erejét, tudésit, idejét vagy rendelkezésre 4116 javait
misok rendelkezésére bocsdtani?
Forriés: sajat diagram eNet, 2014 alapjan (10-fok skdldn 9-10-ct jel6l6k alapjdn)

m Autohop

= Pigniq

| Jarokel6

m Miutcank
= Oszkar

H Rukkola

m Szatyorbolt
m Szivesség

Tasclr

2. dbra: Magyar villalkozdsok ismerete a valaszadok korében
Forrés: sajat diagram eNet, 2014 alapjan (,,Ismeri-¢, haszndlja-¢ On az aldbb weboldalakat
(és az ott taldlhatd szolgiltatdsokat)?” kérdésre adott ,,Hallottam réla, tudok réla, de nem
latogattam még meg” és a ,Meglatogattam és haszndltam” vilaszok 6sszesitett adatai alapjin)
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szok féleg a kozlekedéssel kapcsolatos (utazds-megosztasi) platformok ismeretérdl tants-
kodnak, altaldinossagban azonban azt lithatjuk, hogy azok ardnya, akik legaldbb hallottak
mar az alabb nevezett hazai kozosségi vallalkozasokrol, igen alacsony.

Alléspontom szerint a kozosségi vallalkozasok nem-ismerete részben a fogalom és
gyakorlat egységes definici6jinak, valamint az erre épiil§ tevékenységek dsszegyijtésének
hidnyabdl is fakad, ezért fontosnak tartottam a hazai kezdeményezések egységes pre-
zentdldsit. Jelenleg Magyarorszagon kortilbeliil 25-30 (sajat gy(ijtés szerint 28) k6z0s-
ségi villalkozds miikodik, a magyar vallalkozasok mellett pedig néhany ismert kiilfoldi
kezdeményezés is megjelent a hazai piacon (Airbnb, Uber, Wundercar), a kovetkezd tdb-
lazat (1. tablazar. Hazai k6zosségi vallalkozasok) azonban ezeket nem tartalmazza.

Kozlekedés telekocsi: Oszkdr, Autohop (ma mdr BlaBlaCar része),
AutOszrunk

kozbringa: Ebi (Esztergom), MOLBubi (Budapest),
CityBike (Szeged)

hajé: BoatforRent

Tér kozosségi iroda: Kaptdr, Loffice, Kowerk, Greenspaces,

1I-Office, CoWo, Wobu, H13, Kubik, Thehub

Elelmiszer/Etkezés Piqniq, Szatyorbolt, 30km, kézosségi kertek, Pet it

Informadcio konyv: Rukkola
koztéri problémiék: Jarékels

kozosségi navigdcis: Waze

Szolgaltatds szivesség kozosség: Miutcank, Szivesség.net

feladatkozvetités: Tasclr

1. tabldazat Hazai kozosségi vallalkozasok
Forrés: sajat gy(ijtés

Bar igéretes kezdeményezések indultak hazinkban is, amelyek egyre nagyobb fel-
hasznal6i bazissal rendelkeznek, a piackutatdsi eredmények éltalanos tdjékozatlansagrol
szamolnak be. Az 6sszegyijtote villalkozdsok (kozottiik az olyan sikeresek, mint a 2007-
ben indult online személyfuvar-kozvetits Oszkar, amely felhasznal6i 1étszima meghaladja
a 200 000-et, a Kaptar ,, kozosségi irodahdz” vagy a 30 000 felhasznaléval rendelkezd ,, ko-
z0sségi konyveserélde”, a Rukkola) ramutatnak a megosztas, a hozzaférés és a kozosségi-
ségben rejlg lehetdségekre, valamint Ggy tiinik, hogy alapvetSen lenne hajlanddsag és
szandék a kozosségi gazdasigi tevékenységekben vald részvételre, az ezzel kapcesolatos
informdcidk azonban gyakran csupdn a fiatal, dltaldban f6varosi és nagyvarosi, értelmiségi
vagy kreativ szakmdban dolgozdékhoz jutnak el.
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A KOZOSSEGI GAZDASAG KORLATAI

Az egyik legfontosabb kérdés, hogy a kozosségi gazdasig milyen mértékben (lesz) képes
a résztvevik és a mozgalom céljaihoz igazodva fenntarthat6bb, humanusabb gazdasigi(-
termelési) és fogyasztasi rezsimhez elvezetni. Ahhoz, hogy ezeket a kérdéseket attekint-
siik, fontos latni, hogy milyen akadalyokba titkzhet a k6zosségi gazdasag megvaldsuldsa
altalaban.

Fogyasztéi perspektivabdl vizsgilva, Lamberton és Rose (2010) a kozosségi gazdasig
potencidlis résztveviinek egyik legfontosabb korlatjaként a felhasznal6k altal bizonyos
termékek feltételezett hidnyanak/hidnyossidganak a kockazatat (perceived risk of product
scarcity) és a (mar korabban is emlitett) tulajdonlassal kapcsolatos kulturalis normédkat em-
liti. Emellett az online platformok sikere(ssége) nagyban fiigg attdl, mennyire képesek
megteremteni a bizalmat a platformon cserét lebonyolité felek kozott. Kozvélekedés, hogy
a kozosségi média forradalma lebontotta a bizalombdél ad6dé akadalyokat, valamint, hogy
a platformok mindgsitési és értékelési rendszerei képesek athidalni a felek ismeretlensé-
2ébdl ad6do bizalmatlansagot, a kutatdsok szerint azonban meghatdrozo (személyes) vissza-
tarté er6 mégis a bizalom hidnyabdl fakad (Campbell-Mithun, 2012; Business Innovation
Observatory, 2013). Bizonyos fogyaszt6i szegmensek (kiilonosen az id6sebb generaciok)
szamdra ismeretlenek az online csereiizletek lehetdségei, ami tovabbi hétraltaté tényezként
hat, vagy legaldbbis visszaveti a jelenség fejlddési potencidljat. Az online tevékenységekbe
és tranzakcidkba vetett (kdz)bizalom novelése igy kiemelkedd fontossaggal bir a kozosségi
gazdasag szempontjabol. A kozosségi gazdasagi tevékenységek lehetdségeinek tovabbi aka-
délya lehet a kritikus tomeg hianya (Botsman — Rogers, 2010). Ahhoz, hogy a peer-to-peer plat-
formok miikédhessenek, megfeleld szam résztvevdre van sziikségiik. A nagyvarosok igy
konnyd célpontjai lehetnek a kzosségi vallalkozasoknak, nehezen jutnak viszont el rura-
lisabb teriiletekre (Business Innovation Observatory, 2013).

A vallalkozasoknak leginkabb a jogszabdlyi keretekbdl és az ad6zasi gyakorlatokbdl
fakadé akadélyokkal kell szembenézniiik, a kozosségi gazdasag tevékenységei ugyanis
gyakran szembemennek az {izleti elvek és szabalyozasok hagyomanyos formaival. Altalanos
tendencia, hogy a kozosségi gazdasig lerombolja a hagyomdanyos ellatasi lancot, ahol a
cégek a szolgiltatok, a végfelhasznilok pedig a fogyasztok, és lehet6vé teszi, hogy a vég-
felhasznalok felléphessenek szolgiltatoként és fogyasztoként is, ezaltal olyan feladatokat
latva el, amelyeket eddig a villalkozdsok tettek meg. Fontos azonban latni, hogy azok a
szabalyozasok és intézkedések, amelyek eleddig a vallalkozasok éltal lebonyolitott tranzakci-
okat koordindltdk, nem feltétleniil alkalmazhatdk a szolgiltatékként fellépd fogyasztok
csereligyleteire. Emiatt ma 1j tipusu jogvitdk alakulnak ki a tradiciondlis szolgdltatasnyuj-
ték és a fogyasztékbdl djdonsiilt szolgdltatokka 1épett egyének szerepe és szabalyozasa
kapcsan, mivel a jelenlegi jogi keretben nem egyértelmii a kozosségi gazdasag helye.
A legismertebb szabilyozdsbdl ad6dé vitdk az Airbnb nevii széllismegoszt6 platform koriil
folytak/folynak (a platformon keresztiil maganszemélyek adhatjik ki iires szobdikat dltaluk
meghatarozott 6sszegért). Mig a hagyomanyos hoteliparb6l szirmaz6 (idegenforgalmi) adok
az allami bevételek fontos részét képezik, az Airbnb platformjan keresztiil szobat vagy la-
kést kiadé egyének elkeriilhetik ezeket a koltségeket.®> Magyarorszdgon a kozosségi gaz-

3 htep://www.bbc.com/capital/story/20141105-dark-side-of-the-sharing-economy
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dasag egy maisik sikeres villalkozdsa, az Uber alternativ, k6zosségi utasszallité rendszere
okozott hangos tiltakozast a személytaxi-szolgiltatoknal.* A taxisok szerint az Uber sof6rjei
jelenleg illegilis tevékenységet végeznek, hiszen jirmiiveiknek nincs taxiengedélyiik, a
sof6roknek személytaxi-vezetd igazolvanyuk, valamint nem rogzitett hatésagi taxidrakkal
dolgoznak.’> Mindez tehdt nem csak az ad6zas elkeriilése miatt fontos — az 1j tipusi szol-
galtatdsokra (mivel nem hagyoményos keretek kozott valésulnak meg) nem vonatkoznak
ugyanazok a mindségbiztositassal és (munka- és szolgaltatds)biztonsiggal kapcsolatos eld-
irdsok sem.

Az Egyesiilt Allamokban a kozosségi vallalkozasok és az azokban valé részvétel
(alkalmi munka formdéjiban) egyre gyakoribba vélik: azok koézott azonban, akik na-
gyobb rendszerességgel, mir szinte teljes munkaidében valamilyen kozosségi gazdasagi
tevékenységet folytatnak, nagyobb valészintiséggel talilunk alacsonyabb jovedelmiicket.
A munkabiztonsig hidnya pedig egyértelmiien erre a jovedelmi csoportra hat a leginkabb
negativan. Mivel a kozosségi gazdasagi villalkozasban résztvevik fiiggetlen maginsze-
mélyként vannak jelen, fenndll a veszély, hogy nem tudnak szakszervezetekbe tomoriilni,
minimdalbért kialkudni, tovabba nincsenek egészségiigyi és tarsadalombiztositdsi véd6ha-
161k (Baker, 2014). Mindez sok szempontbdl jél illeszkedik a szimos szociolégus dltal meg-
fogalmazott prekar munkavillalas felé valtas jelenségébe (b&vebben lasd: Standing, 2011,
2012; Szépe, 2012). Amellett, hogy a projekt- és feladatalapt (online és offline) munka ki-
szolgéltatott helyzetbe hozza a munkavallalokat, gyakori kritika, hogy a k6zosségi gazdasig
platformjaihoz val6 fogyaszt6i hozzajarulas (pl. a termelés esetén a nyilt forrask6d szoft-
verek, szabad szoftverek, vagy online enciklopédiik szerkesztése) a kizsikmanyol6 in-
gyenmunkdhoz hasonlatos (Belk, 2014a). A vizsgilt téma jelentGségét mutatja, hogy az
Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg (European Economic and Social Committee) is
felfigyelt a trendben rejld lehetgségekre és akadalyokra, igy a kozosségi gazdasig gyakor-
latainak szabdlyozdsa érdekében tett 6ndllé6 kormanyzati stratégidk és [épések® mellett az
EESC is elkezdett foglalkozni az uni6 piacin 1étrejovd tevékenységek szabalyozdsanak
kérdésével (EURO-SHE, 2013; EESC, 2013).

A koz0sségi gazdasag lehetséges akaddlyain kiviil tovabbi fontos kérdés az, hogy a
kiilonb6z6 platformok mennyiben tudjik beteljesiteni a hangoztatott céljaikat és alapel-
veiket. Minderr6l jelenleg is heves vitik folynak, f6leg publicisztikdk és hirlapvitdk for-
majaban. A toviabbiakban ennek a vitdnak a f6bb pontjait rekonstrudlom.

Hiidba a mozgalom széles korben hirdetett elve, az egyiittmikodés és a kozosségiség
érzésének megteremtése, mindez nem egyértelmii a kezdeményezések mindegyikében.
A Zipcar nevili autémegoszt6 szolgaltatast kutaté Bardhi és Eckhardt (2012) szerint a részt-

* htep://hvg.hu/cegauto.kozlekedes/20150319_taxisok_tiltakoztak_este_uber

http://444.hu/2014/ 06/13/budapesten-is-vege-lehet-a-taxisok-egyeduralmanak

5 htep://vs.hu/kozelet/osszes/eleguk-lett-a-taxisoknak-lepnek-az-uber-ellen-0324#!s1

¢ Egyesiilt Kirdlysag: https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/414111/bis-15-172-government-response-to-the-independent-review-of-the-sharing-
economy.pdf

Eszak-Amerika/Kanada: http://www.oneearthweb.org/local-governments-and-the-sharing-economy.html
Ecuador: htep://bollier.org/blog/bauwens-joins-ecuador-planning-commons-based-peer-production-
economy
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vevlk egyiltalin nem éreztek kotddést sem a szervezethez, sem az autékhoz, sem a részt-
vevl-tarsaikhoz. Gyakran hangoztatott érv, hogy a kozosségi gazdasag tevékenységeiben
valé részvételt elsGsorban pénzkereseti- és sporoldsi motiviciok vezérlik, viszont a k6zos
tevékenységek, tarsas élmények és a kialakult k6zosség az, ami miikodteti a jelenség egé-
szét. Az emlitett kutatds azonban nem igazolja ezt vissza: a hirdetett altruisztikus, kor-
nyezetkiméld vagy a kozos joére valo cselekvést, mint motivacids faktorokat szinte teljesen
feliilirjdk az 6nz6, gyakorlatias, és individualisztikus (gazdasagi) érdekek (Bardhi — Eck-
hardt, 2012).

A kozosségi gazdasiagi platformok értelmezhetSk olyan alulrdl épitkezd kezdemé-
nyezésekként, amelyek célja, hogy kitoltsék a fogyasztokat terheld ,,hézagokat”. Ezek a
hézagok alapvetGen a sériilt (kapitalista) gazdasag jellemzGi, dgymint pénziigyi és gazda-
sdgi valsag, magas munkanélkiiliségi rita, vagy csokkend vasarléers. Lathaté, hogy az el-
s6dleges ok, amiért az emberek a kozosségi gazdasdg nyujtotta alkalmi munkikhoz
fordulnak az, hogy ezeket a problémakat egyéni szinten orvosoljak — pénzsporolasi és ke-
reseti lehetgségekhez jussanak; legyen az a k6zéposztilybeliek koltségeinek racionalizdlasa
vagy az alacsonyabb jovedelmiiek szinte kizarélagos bevételforrasa végett. A kozosségi
gazdasag jelensége és a koré épitett rekldm azonban racionalizdlja a jelenlegi politikai és
gazdasigi rendszer betegségeit, és igy prezentilja Sket, mintha az a fogyaszt6k tudatos
(élet)valasztasa, dontése lenne — sokan példaul nem engedhetik meg maguknak, hogy tu-
lajdonoljanak tart6s drukat, és csupan emiatt vilasztjak a bérlés opcidjat (Morozov, 2014).

A kutatdsok eredményei arra utalnak, hogy a kézosségi gazdasiagi tevékenységek els-
nyei elsGsorban a magas kulturilis t6kével rendelkezd kozéposztilybeli felhaszniloknak
kedveznek (mivel nekik dltaliban van mésik allasuk a ,,hagyomanyos gazdasigban™), ami
fontos kérdéseket vet fel a jelenség jovGjét illetGen. Tekintve, hogy a kézosségi gazdasig
egyik fontos eleme a kihaszndlatlan kapacitasok és erGforrdsok hasznositisa, a megosztas
nem a sziikséges dolgokra épiil, hanem a feleslegesre, igy a legtobb esetben a megosztis
a gazdagok vagy legaldbbis a kdzéposztily jatéka marad. Fontos litnunk, hogy az a tény,
hogy a legtobben az emlitett gazdasagi cserefolyamatokat egyfajta djdonsagként kezelik,
erGs osztalykiilonbségre utal. A megosztds nem csak a premodern torzsi tarsadalmak em-
1éke, hiszen az ilyesfajta gyakorlatok még mindig gyakoriak a szegényebb, szegregéltabb,
munkdsosztilybeli vagy kisebbségi kozosségekben. Ennek kovetkeztében a kozosségi
gazdasag (piacorientilt) platformjai reprodukdljik a 1étez6 osztaly- és etnikai alapi hierar-
chidkat és egyoldalisagot (Schor et al., 2014; Schor — Fritzmaurice, 2015). Ez inkonzisz-
tencidt eredményez a kozosségi gazdasig tényleges gyakorlata, valamint széles kdrben
hangoztatott, nyiltsagra és egyenl@ségre irdnyul6 céljai és elvei kozott.

A ko6z6sségi gazdasig tovabba a fogyasztdi kapitalizmus mértéktelenségére sem ad
feltétlentil adekvat valaszt — el6fordulhat, hogy a leginkdbb fogyasztiscsokkentdnek és
kornyezetkimélének vélt gyakorlatok (pl. az djraforgalmazott javak) a fogyasztéi keresletet
éppen a nem kivant irdnyba toljak el. A hasznélt druk vésarlasa valéban levalthatja, kiszo-
rithatja néhdny 4j dru megvdsarlasat, azonban azt a paradox helyzetet is megteremtheti,
ahol az az adott dru hosszu tavi értékének novelésének hatdsiara még inkdbb fellendiil az
4] aruk irdnti keresletet — emiatt néhanyan csak azért vesznek 1 arucikkeket, mert sokkal
konnyebb tjra eladni 6ket (Folbre, 2013). E retorika szerint a k6zosségi fogyasztas és gaz-
dasag csupdn rderGsit a kapitalista fogyaszt6i kultdra értékeire azaltal, hogy még hatéko-
nyabb eszkozoket kindl az igények kielégitésére.
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ZARO GONDOLATOK

A kozosségi gazdasig kezdeményezéseinek potencidlis tarsadalomalakit6 szerepérdl je-
lenleg is folynak vitdk — ezek megoldatlansiga részben abbdl kovetkezik, hogy a jelenség
hosszi tava hatdsai egyel6re nem ismertek.

Ahogy emlitettem, a diverz projektek és vallalkozasok koziil, amik a kozosségi gaz-
dasag ernyd-fogalma ald esnek, vannak néhanyan, amelyek valéban rendelkeznek azzal a
potenciillal, hogy tarsadalmilag integrial6bb és kornyezettudatosabb, felel§sségteljesebb
gazdasig(oka)t hozzanak létre, hiszen a mozgalomban rejl§ gazdasagi racionalitds, techno-
l6giai infrastruktira és kulturalis vonzerd vitathatatlan. Kétséges azonban, hogy a k6zosségi
gazdasdg gyakorlatai valoban igazsigos és fenntarthat6 atmenetet képeznek-e anélkiil,
hogy alapjaiban megvéltoztatndk a gazdasigi és kormanyzési rendszereket (Tittle, 2014).
A kozosségi gazdasig jovGjével kapcesolatos megéllapitdsok szerint a megosztasra alapuld
modell potencidljanak miikédése szempontjabdl kozponti tényezd a kozosségi
fogyasztis/gazdasig felhasznaléinak kapacitdsa és képessége arra, hogy magukat megszer-
vezzEk (Schor — Fritzmaurice, 2015). A kozosségi gazdasag elvei igy nagy horderej, glo-
balis, politikai mozgalom részeként birhatnak tdrsadalomalakité szereppel, amely
mozgalomnak nyiltan az igazsidgossag, a tarsadalmi szolidaritds, a fenntarthatésag és a de-
mokricia felé kell elmozdulnia.
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Ivanyi Marton

Technolégia és kiber-utépianizmus

A kiber-utépianizmus modernista gyokerei

P . l

Az emberi kozosségek a kibertér! és a virtuilis viligok megjelenését megelézben is az e
milt évszdzadokban egy madsik, szintén ember teremtette jelenséggel néztek szembe,
amelyet a tovibbiakban egyszertien zechnoldgianak neveziink.

Nem tilzds azt llitani, hogy e tobb dimenzids tuddsbazis érdeklddési teriiletiink szem-
pontjibdl erdteljes precedenst képez, kovetkezsleg indokolt Iehet jelen szerkezeti egység
figyelmének kozéppontjiba dllitani azon modern és posztmodern elméleti perspektivikat,
melyek megkisérlik meghatarozni a technoldgia és a tirsadalom viszonyrendszerét.

Szarnyra kapvin a felvildgosodds szellemi dramlatai nyomdn és az ipari forradalom ta-
pasztalatainak hitszelével, az egymdsba fon6dé modernista elméleti felfogdsok és fejtege-
tések hihetetleniil ,,6nelldt6,” mindenre magyardzatot adé és kivetkezetes, tudomanyos és
kozélet édlldspontok szinében, megkérddjelezhetetlen érvényii modellekként tiinnek fol.
Az ezeket parbajra hivé és drnyal6 posztmodern elképzelésekig, hosszi id6n keresztiil egyes
elvont gondolatrendszerek csak annyiban bontakozhattak ki, amennyiben egy t6r6l fakadtak,
vagy legaldbbis dllandé parbeszédet folytattak a modernizmus filozéfiai mozgalmaval, ezzel
az eszmei ,magmadval,” ahonnan a nézetek kiindulnak, és fejlddési palydjukra 1épnek.

A modernitds elméleti klimdjat meghatirozd, egyszersmind szemantikai alapmintéi-
zatdt alkoté alapkategéridk a modern tarsadalmat haladdsként felfogé, differencidlodasi el-
méletek, az Esz egyetemességébe vetett hit, a tarsadalom egészét dtfogé instrumentilis
(cél-eszkoz) racionalitds uralma, valamint az Eurépa-centrikussdg (Kardcsony, 2005, 58).

A modernizmus racionalitdsra, egyetemes érvényre és Eurépa-centrikussigra feles-
kiidstt kanonjanak sajatos kvintesszencidjat adja példdul Max Weber munkdssdga is. O a
tarsadalomtudomanyok egyik Gttord, konyvtarnyi (vita-)irodalmat ihletd, A prozestins etika
é a kapitalizmus szelleme (1982, 7-25) cimii miivében arra a telitett kérdésre keresi a valaszt,
»hogy a koriilmények miféle lincolata vezetett oda, hogy éppen a Nyugat talajin, és csakis
itt keletkeztek olyan mivelgdéstorténeti jelenségek, amelyek - legaldbbis tgy véljiik -
egyetemes jelentdségili és érvényii fejlgdés irdnydba mutattak. Csak a Nyugaton létezik
»tudominy« azon a fejlgdési fokon, amelyet ma »érvényesnek« tartunk.”

! Kibertér: A sz6 a szamit6gépes tudomanyok diszciplindjinak azon beliil az internet vildginak vi-
szonylag 4j kelet( szakszava. A kifejezés a tudomdnyos-fantasztikus irodalombdl ment 4t a koztu-
datba, ahol olyan virtudlis vildgot is jelent(het), amelyben a megszallott szimit6gép hasznildk és
mids Iények, példdul kiborgok élnek. A sz6 (kibernetika + tér) W. Gibson regényébdl dtvett science-
fiction kifejezés, mely a szimitégép-kommunikdcié birodalmdt, annak virtudlis vildgit kivinja meg-
nevezni, amelyben elektronikus adatok tdrol6dnak és online adatforgalom, valamint kommunikécié
zajlik. William Gibson tudomdnyos-fantasztikus (sci-fi) szerz6 Burning Chrome (1982) cimt novel-
lajaban és Neuroménc (1984) cimi regényében alkotta meg a kifejezést. Ugyancsak Gibsont6l szar-
mazik a meatspace (a. m. his-tér) kifejezés is, amelyet a kibertér ellentéteként hasznal a fizikai vildg
jelolésére (Kommunikaciétudoményi Nyitott Enciklopédia).
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A technolégia tarsadalmi hatdsainak propagandisztikus-mitikus 6sszefiiggéseivel fog-
lalkozé francia filoz6fus-teolégus Jacques Ellul (1964, 25) szerint a jelen nyugati civiliza-
ci6janak atfogd jellemzdje a technika, amelyet a kovetkezGképpen hatdroz meg;: ,,a raciondlisan
elért (és a fejlgdés egy adott fokdn) abszolit hatékonysaggal rendelkezd médszerek Gsszes-
sége az emberi tevékenység minden vonatkozdsdban.”?

Eliza Culea (2012) szerint egyes modernista elméleti perspektivak hihetetleniil j6l
felépitett néz6- és elemzdpontjai egy-egy helyzetnek, amelyek a mai napig tovibbélnek
kiilonb6z6 formaban azon médszerekben, ahogy a vilagot értelmezziik és kategorizaljuk.
Az emberi alkotds Gsszes teriiletére gyakorolt, dontd befolydsuk mdig nem vesztette érvé-
nyét, beleértve azon médszereket is, melyekkel infrastruktdrainkat 1étrehoztuk, otthona-
inkat berendeztiik vagy életiinket dltaldban strukturiljuk. Jellemzgik — lett 1égyen sz6
erGsségekrol, hagyatékrol vagy gyengeségekrdl — kiindulépontul szolgilhatnak a kibertér
tulajdonsagainak a torténelmi el6zmények tdgabb kontextusaban térténd megvitatasahoz.

A Newcastle-1 Egyetem oktatéi, Stephen Graham és Simon Marvin (1996) nyomdo-
kain haladva kévetkezzen négy f6bb kategéria, amelyek mentén megkozelitjiik a témat.
Az egyik oldalon az utépianizmust és a technoldgiai determinizmust taldljuk, melyek a
tarsadalmat és a technoldgiat kiilonallé, kélesonhatdsban nem 4llé entitdsoknak tekintik,
a misik oldalon pedig a tarsadalmi konstruktivizmust és a politikai gazdasdgtan(-kritika)t,
amelyek egy hatdrozottan 6sszefon6dé olvasatot nytjtanak. Maga a szerz&paros egy mér-
sékelt tarsadalmi konstruktivizmuson nyugvé médszerre eskiiszik, szinezve azt némi po-
litikai gazdasdgtan elmélettel.

Techno-utépianizmus

A felvilagosodas kordanak gyermeke szdmara a technoldgia a tirsadalom megmentdje mult-
janak, jelenének és jovdjének gyermekbetegségeitdl. Az utépianizmus optikai lencséjén
keresztiil tekintve az életiinkre elementaris erdvel hatnak a technolégia éltal generilt ,,for-
radalmi valtozdsok.” E szellemaramlat két f6bb tarsadalomformalé médszert tulajdonit a
technoldgiinak, melynek dialektikus viszonya hatirozza meg és termeli Gjra a kozponti
tanokat. ElGszor is, adott egy reverzionista megkozelités, amely egy, a vidéki életformdhoz
val6 visszatérésre szélit fel a maga kézmiives és gazdilkoddsi dgazatok fenségére feleskiidd,
Lewis Mumfordndl (1967, 95) ,,demokratikus és decentralizdlt” szellemiségével. A maso-
dik egy technofil életforma-kézponta felfogés, ahol a varosiasodds egy mindinkabb hang-
salyt kap6 és koncentrélt tapasztalat, amely egy folyamatosan érg allapot (Culea, 2012).

Noha a revizionista dllaspont gyakran elGtérbe keriilt az iparosoddsnak a felkésziilet-
len véarosokra gyakorolt kdrtékony hatasaira adott erGteljes valaszul a 19. szazadban, a ma-
sodik vildghdborat kovetGen életre hivott kiilvarosok formdjiban tovdbb virdgozva,
megallapithatd, hogy a technofil virosi érdek uralja a 20. szdzadot.

Egy techno-utépia egy olyan, a kozelebbi vagy tdvolabbi jovében jatszodd, hipotetikus,
idedlis tarsadalom, amelyben a fejlett tudomény és technoldgia ideilis életszinvonalat tesz le-

2 A technika nem csak a technolégiai modalitdsokat irja le, de a jelenkor tarsadalmi, politikai és gaz-
dasdgi szervezddésének természetét is. A felvildigosoddstdl szirmaztatott racionalizmus, funkciona-
lizmus és szekularitds jeloli ki a technika kérvonalait (Karim, 2002).
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hetévé, egyebek mellett megsziintetve a sziikosségét, a szenvedést, megvaltoztatva az emberi
természetet, akdr az 6rokéletet is elhozva, a jogszabalyok, kormanyzatok és tarsadalmi koriil-
mények pedig kizdrdlag az dllampolgarok javara és érdekében hatnak, illetve miikodnek.

Az utépiak kibontakozasa, kulturalizaciéja és esztétizdlasa 6sszekapcesolodik a ,,munka
atkdnak” ellentételezéseként életre keld, részint emlékekbdl, részint mitoszokbdl szdtt vi-
lagképekkel egy olyan életr6l, aranykorrdl, ,,amelyben nincsen verseny és kegyetlen kiiz-
delem, ahol szelidek a vadallatok, ahol az ember az embernek nem farkasa” (Mumford, 2000:
102), hovatovabb helyt ad a gépek kultuszdnak is.> Minthogy a ,,munka természetszer(leg
atok,” nem csoda, hogy idénként az a képzet bont szarnvat, ,,hogy az élet legkivanatosabb
formdja az volna, ha biivis gépezetek vagy robotok az ember részvétele nélkiil sajait maguktol
végeznének el minden sziikséges miiveletet.” Egyszéval innen az automata eszméje, amely
a parancsnak engedelmeskedik, és elvégez minden munkat. Ez az dlom a civilizacié egész
torténelmén végigkisért, szdz meg szdz tiindérmese ¢és népi mitosz vardzsos valtozataban,
amikor még meg sem fogalmazodott a modern jelszo: ,sziintessen meg minden munkdt az
automatizacié” (2000, 103-104).*

Az utépista nézetek hosszi milgjat jelzi, hogy Morus Tamds mar 1516-ban ilyen cimd
munkaval jelentkezett (De Optimo Reipublicae Statu deque Nova Insula Utopia, kozismert és ro-
videbb nevén ,,Utépia”), dm az emberi viszonyok technoldgia-vonatkozast kulturélis lenyo-
matai ennél frissebbek és idénként éppenséggel ellentétes iranytak — egy rémisztd, vagy csak
részben vonzé vilagot irva le.

Ez az irodalmi jelenség a disztdpia, melynek prototipusa, vagy legalabb is elsé vilagszerte
ismert miive feltételezhetGen Mary Shelley 1818-as Frankenstein c. miive. Kovetkezzen néhany
tovabbi példa ezen irodalmi m{ifajra, melyek szintén egy, az utépiakéél gyokeresen eltérd ér-
tékbeillitodast jeleznek, lerdntva a leplet azon gépi kultdrardl, amely nem a munkasra és élet-
ére, hanem a termékre, a termelés rendszerére és az abbdl szdrmaz6 anyagi vagy pénzbeli
nyereségre Osszpontosit, vagy éppenséggel magara az emberiségre és jovGjére jelent veszélyt.

Madach Imre Az ember tragédidjanak (1862) XI. londoni szinében egy italmérG helyen
az egyik munkds megjegyzi (igaz elsGsorban egzisztencidlis okokbdl) tirsanak, hogy ,,a gépek,
mondom, 6rdog mivei...”. Babits (1930/1933) E/lza pilota avagy a tokéletes tarsadalom cim(
antiutépisztikus regénye — mely ,,nem jéslat, hanem intés” — mar a haditechnika éltal a vildgra
szabaditott, szakadatlan haborik kilatastalan vérzivatarai kézepette jatszodik, ebben a disz-
topikus vildgban immar nék is teljesitenek katonai szolgélatot. J6val azt megel&zden, hogy
az atombomba komor és gyiszos ,,menetekel”-ként megjelent volna a térténelem falan.

Kurt Vonnegut angol nyelven Player Piano (1952), magyar nyelven eredetileg éppen
Utdpia, végiil Gépzongora (2013) cimmel megjelent regénye, amely, mint arra a szerz§ az E16-

3 Azon eljarasokrol, melyek segitségével a technikét az utépia megvaldsuldsanak kulcsaként tiintetik
fel a 20. szazad kézepén, b6vebben 1. Ellul, Jacques: Propaganda: The formation of men’s attitudes.
New York, Vintage Books, 1973.

*Ehhez az dlomhoz nemegyszer az a mésik kapcsolédott, amely az emberiséget még egy atoktdl sze-
rette volna megszabaditani, a szegénységtdl, amelynek jarma a leigdzott népek villdra keriilt. A bg-
ségszaru, az aldott f6ld dlma, ahol egyetlen kézmozdulat ételek és javak kimerithetetlen készletét
teremti el§: mds széval korunk folytonosan béviilg Gjratermelésének infantilis mennyorsziga — és
végterméke — a fogyasztéi tairsadalom (Mumford, 2000, 104), amely a szabadid§ eltoltésének legfon-
tosabb tevékenységformajava a vasarlast avatja (Romsics, 1999, 436).
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széban utaldst tesz (2013: 9), ,,nem arrdl sz6l, ami van, hanem ami lehetne,” szintén felvizolja
egy torz technoldgiai fejlédésen nyugvd, a Harmadik (szdmit6gépek altal megtestesitett)
Ipari Forradalom (2013, 31) nyoman eljovd, dj vilag kisérteties képét, amelyre az automati-
zaldsnak az életmingséget kirosité arnya vetiil — szintén tematikailag illeszkedik ehhez az
irinyvonalhoz. A regény ldzado karaktere, aki egyben a Szellemkontos Térsasdga ellendllé
mozgalom titkos feje is, Lasher tiszteletes mindezt Ggy irja le, hogy: ,,(...) olyanok a gépek
a lakossdg legnagyobb része szamara, mint a fehérek voltak az indidnok szimara. Az emberek
ugy taldljak, hogy mivel a gépek megviltoztatjak a vilagot, mind t6bb és tobb hajdani éreékiik
vesziti értelmét. Az emberek vilaszthatnak, hogy masodosztalyt gépekké vilnak maguk is,
vagy pedig a gépek kiszolgil6iva” (Vonnegut, 1952/2013, 425). A {6szerepld régi baritja, Ed
Finnerty pedig egész pontosan az elektronikit azonositja a technoldgia f6fondksdgaként,
amikor parafrazalva egy evangéliumi igét, kijelenti, hogy ,,ha elektronika dltal élsz, elektro-
nika altal fogsz meghalni. Sic semper tyrannis” (Vonnegut, 1952/2013, 95).

A technika kérdése felmeriil a marxizmus — e legambiciézusabb emberi kisérlet (Mu-
ravchik, 2014, 15), e visszatérd, szinte minden nemzedéket magaval ragadd, utépisztikus
eszme (Csikszentmihdlyi, 2007, 176) — szovegkornyezetében is. Ugy tartja, hogy a technikai
fejlddés és az anyagi érdekek dtalakuldsa soran kavarodik fel az ideoldgia habja a felszinre, a
Marxék dltal tévesen mulékony torténelmi mozzanatként azonositott magantulajdon és kii-
16nallé haztartds pedig egyebek mellett a gépek fejlgdése altal jelenik meg (Marx-Engels,
1973, 12). A torténelem egy késdbbi szakaszaban a t6kések, beruhdzva a termelési folya-
matba, forradalmasitjik a technoldgiat, hogy versenyben maradjanak — és, hogy végiil meg-
dontse uralmukat a proletarforradalom. E teleologikus nézépont szerint ,,az emberiség
torténetét mindig az ipar és a csere torténetével osszefiiggésben kell tanulmanyozni” (Marx-
Engels, 1973, 13).°

Technoldgiai determinizmus

David Bell (2009) szavaival a technolégia akarva akaratlanul is ritelepszik a tarsadalomra,
a maganszemély kénytelen passzivan elviselni annak hatésait, egyetlen lehetséges vilasz-
ként alkalmazkodva ahhoz. Kévetkez6leg a deterministdk viligképében a technolégiai
valtozas sszekapcsolddik az elkeriilhetetlenséggel.

Azon kriticizmus ellenére, amely hangsilyozza, hogy a technolégidk ritkdn semlegesek,
elvontak vagy tisztan fiiggetlenek, hanem azokat egy sor tarsadalmi, kulturilis, politikai
és kozvetett tényezd befolydsolja, Bell (2009) rimutat, hogy a technoldgia elkeriilhetet-

5> A neomarxista koncepciét kidolgozé wallersteini (2010, 48-49) vildgrendszer-elméleti perspektiva
szerint —amely nemcsak a torténelem linedris felfogdsdval, hanem a felvildgosodds haladas-koncep-
cigjat visszatiikrozd fejlédés-gondolattal is szakit — az erdsen iparosodott és varosiasodott centrum-
orszdgokat a t6keigényesség és a magas bérek mellett a csdcstechnolégia termelési mintdi is
jellemzik.

A posztmarxista filozéfus szerz&paros Michael Hardt és Antonio Negri (2000) szerint a pénz, a mun-
kaerd és a javak mellett napjaink termelésének és cseréjének elsddleges eleme maga a technolégia
is; a vildgot kormdnyzd, szuverén hatalom, a Birodalom, vagyis az irdnyitds 1j logikdjinak és struk-
tardjanak globdlis rendje dltal a prioritdsok dttevédnek a kommunikdld, a kooperil6 és az affektiv
munka teriileteire.
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lenségének és irdnyitatlansdganak mitoszaiban az emberi lakossdg jelentGs hanyada hisz.
A technoldgiai determinizmus e hiedelemrendszere egyid@s az ipari forradalommal és a
kezdetektdl azt jelzi, hogy egész tarsadalmak vivodnak az olyan Gj miiszaki alkalmatossa-
gok, mint akdr a vonat keltette dhitat és nyugtalansag kozott.

Mindezt tiikrozi egyfelsl Petdti elhiresiilt kolteményének (,,Szdz vasutat, ezeret!”)
kitord lelkesedése, masfeldl Nagymaros varos eloljaréinak zaklatott irata 1852-bél, amely
Hfenyegetd vészként” szemléli a vasit térnyerését, attdl tartva, hogy a varoson keresztiil
haladé mozdony kéményébdl szall6 szikrik tiizet okozhatnak (1852. MMKMA Miiszaki-
rajzalbum-gy(ijtemény RA-19).

A technika vardzsit és fenyegetését egyszerre, dialektikus egységként érteni és ér-
telmezni reméld tarsadalomtudds és technoldgiafilozofus Lewis Mumford (2000) okfejtése
szerint a technika nem semleges alkotérésze a kultirdnak és a civilizdcionak,® mint ahogy
az organikussag értelmében semmi sem lehet az. Hasonul és alakit, tirsadalmi szerkezetet,
gondolkodasi és magatartasformakat tiikroz, batorit s hiv életre vagy sorvaszt el. Mumford
ugy véli, hogy technika alatt kizardlag szerszamokat és gépeket érteni reduktiv, az szerinte
egy egész rendszer a gyartdst6l a fenntartdson at a hatalomgyakorldsig, szdmos rejtett
dimenzidval, melyek a torténelmi fejlemények folytdn tlintek el szinte teljesen a szemiink
eldl.

E gondolatkorok eklatins példaja Békés Marton és Bocskei Baldzs Ki/ cim(, termé-
keny, szociolégiailag megragadhat6 kérdésfelvetésekkel €16 szépirodalmi miive, amely
egyenesen arra a kovetkeztetésre jut, hogy ,,a [kozépkori] visarteret leviltja a betonsztrada,
azt pedig a széles savi internet” (2015, 14); ,,a nyom nélkiili aramlés csatorndi — amelynek
f6 képviseldje a média, meg az infokommunikaci6 és a nyilvantartds, ellenérzés, igazgatis
szamtalan elektronikus rendszere — strukturdljdk mar a nagyvarost” (2015, 16-17). Vég-
eredményben pedig ,,a technolégia dthatja az életet, a média eltiinteti a testet. Az infor-
mici6 feloldja az anyagot” (2015, 18).

A digitalis technol6gidktdl val6 idegenkedés és azok feltételezett hatalma miatti
nyugtalansdg, illetve az irdntuk érzett, e cikk sordn a késGbbickben bemutatott digitélis
utépista, 4j valldst idéz6,” hipnotizalt damulat [ényegében egyazon modernista, technoldgiai

¢ Lélektani hatdsair6l Mumford (1967, 99-100) igy ir: ,A gépi kultdra a maga eredendden szervilis
formdjiban nem tartotta fenn (...) az életet gazdagit6 hajlamokat, nem a munkasra és életére, hanem
a termékre, a termelés rendszerére és az abbdl szdrmazé anyagi vagy pénzbeli nyereségre kdzpon-
tositott. Akdr a munkafeliigyel§ korbdcsa, akdr a mai futészalag konyortelen tovdbbhaladdsa tartja
miikodésben, az 6ridsgépezet (melyet a szerz§ a munkaszervezés tokélyre vitt technikdjanak meta-
fordjaként hasznal) miiveletei a gyorsasdg, az arctalansig, a szabvianyositds és a mennyiség dtjat
egyengetik. Hogy ez miként hatott a munkdsra vagy a munkanap eltelte utdni életére, azzal a me-
chanizélt miiveletek irdnyit6i nem torédtek. E rendszer kényszerei a nyilt rabszolgasagnal alattomo-
sabban miikddtek, de mint a rabszolgasdgban, végiil is éppugy lealacsonyitottik az ellendrzdket,
mint az dltaluk ellendrzott munkaerdt.”

7 A globalis informdciés tarsadalom szimbolikus konstrukciéjardl, az &si eredetd, valldsos gyokerd
mitoszok (tomeg)lélektani-spiritudlis hatalmabdl er6t meritd jellegérdl, illetve a szimit6gépes kom-
munikici6 ,,transzcendens latvanyossdagat” 1étrehoz6 tirsadalmi erdtérrdl a.m. a digitdlis médidnak
a villalatok és kormanyok dltali, vallasi szinezetd viligméretd propagéldsirél, b6vebben 1. Karim,
Harim H.: A kiber-utépia és a paradicsom mitosza: Jacques Ellul propagandakutatdsainak alkalmazdsa
az informdcids tarsadalom retorikdjanak elemzésére. Informdcios Tdrsadalom, 2002/1.

72 —




—_— TECHNOLOGIA ES KIBER-UTOPIANIZMUS

determinista érem két oldala. Posztulatumuk kozos, ezt szemlélteti a Ki/ cim{ konyv és
annak tarsszerzgje, a technoszkepszis irdnytije altal vezérelt Békés Marton (2014) torté-
nész is, aki ugy latja, hogy ,,életiinkre ma a technolégiai fejlddés (és nem mondjuk a vallas,
a szocidlis igazsagossag elve, 1) politikai eszmék, vagy a miivészet) fejti ki a legnagyobb
hatdst. A technolégiai fejlddés egy-két évtizede szinte kizardlag az infokommunikacios
eszkozok és halézatok kapacitasinak bgviiléseként értelmezédik. Ez a drdmai valtozasokat
general6 aktor mélyebb hatést fejt ki gazdasagi szerkezetiinkre, szocialis kapcsolatainkra,
kulturalis viszonyainkra és lelki életiinkre, mint gondolndnk.”?

Tarsadalmi konstruktivizmus

A tarsadalmi konstruktivizmus val6jiban az el6z6 kategéridk altal alkalmazott szigord szét-
vélasztds kozvetlen kritikdja, egyszersmind a technolégiai determinizmus 6njelolt ,kija-
vitéja” (Bell, 2009), amennyiben a technoldgidra és a kulttrdra egymassal 6sszefonédott
teriiletekként tekint, s6t abbdl indul ki, hogy a technoldgia pusztin sajéit tirsadalmi kon-
textusdnak mellékterméke. A technoldgiai tirgyak alakzatdr a tirsadalmi folyamatok ered-
ményeként szemléli, mely akkor szilairdul meg, ha az azt befolyasolo, érdekelt tarsadalmi
csoportok megillapodnak. Az alakitds és felhaszndlds miiveletét el6idézg tairsadalmi folya-
matok mikro-szint{i elemzésére dsszpontosit, tovibba tgy véli, hogy annak teljes hatdsa
az egyéni inputok 9sszességébdl tevddik ossze, alulrdl felfelé szervezddve. Emellett je-
lentéktelen szinben tiinteti fel a tudomédnynak és az iparnak az dj technol6gidk fejlgdésé-
ben jitszott szerepét és biztosra veszi egy olyan kulturdlis hattér kozrejdtszasat, amely
kihat az egyén és a tdrgy kozott lejatszodé kolesonhatdsok tipusaira.

Koényvében Maria Bakardjeval (2005) — [ényegében egy technolégiai determinista
olvasatot konstitudlva — megallapitja, hogy ezek a tirgyak nem 6sztonoznek alkalmazko-
désra és felfedezésre, tekintve, hogy sajdtos, fekete dobozszer( tirgyak képében jelent-
keznek, melyeket az adott formdjukban fogad el az ember. Mindazondltal a szerzd
annyiban drnyalja 4dlldspontjat, hogy aldhtizza: birmennyire komolyan is probiljik a ter-
meldk ,,felhasznil6-biztossd” tenni termékeiket, fennmarad azon ,,orvosolhatatlan kétér-
telmiiség,” amely az eredetileg nekik szdntakon tilmutatd, kiilonféle felhasznélasokkal
és jelentésekkel ruhdzza fel Gket. Ennél fogva a felhaszndl6 és a technoldgia kozti viszony
egy allandé konfiguraciés és rekonfigurdciés folyamat, amelyet Donna Haraway (2007) az
allatok hédziasitdsdhoz hasonlit.

8 A Ki! cimii konyv teleologikus eszmefuttatdsa és vizi6i a technolégia hatalmardl és az azt felvile6
4j korszak bekovetkeztének hajnalpirjarél — feltételezésem szerint — éppenséggel a digitalis utépistak
(vagy: infotech-optimistdk, 2015, 70) malmait segiti friss vizhez; hiszen ironikusan ugyanazon kép-
zeletbeli, technolégiai determinista elgondoldson alapul, amelyek évtizedeken 4t utébbiakat ihlette.
Ennél fogva, ha gy nézziik, egy t6r6l fakad példdul Clay Shirky, Stephen Coleman, Manuel Castells
vagy ujabban Barry Wellman nézeteivel. Mikdzben a szerz6k joggal utasitjak vissza azt a narrativat,
az infokommunikdcids eszk6zok és csatorndk mindeniitt jelenlevdségének, magitdl értet6ddségének
a.m. hatalmdnak a hirdetése és kozvetitése éppenséggel magkat digitalis utépista diskurzust és annak
wforradalmi valtozdsokrdl” értekezd, onbeteljesitd joslatait hordoz6 metanyelvezetét és frazeoldgidjit
visszhangozza (Ivinyi, 2015a).
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A technolégia szociokulturalis konstrukcidjara irdnyulé posztmodern figyelem a tech-
noldgia felépitésének értelmezd, interpretiv feltarasa felé fordul, mely sordn a tarsadalmi
Osszefiiggések, a kulturdlis normarendszerek és a hatalom tuddsra, tervezésre és termelésre
gvakorolt befolyisa kap hangstlyos szerepet. A technolégia maga is része a diskurzusnak,
a tarsadalom objektumain keresztiil teremti meg és Gjra 6nmagat. Az j technolégia egy-
feldl lehetdséget nydjthat a tarsadalomirinyitds, a termelési folyamat aljan vagy periféridjan
1év6k szdmara, hogy ellenalljanak az uralomnak és a kontrollnak, kiilonféle eszkozokkel
vonva ki magukat ezek béklyoibdl. Amde a technoldgiai fejldés a fokoz6do kontroll le-
het&ségét is magiban hordozza masfeldl, ilyen dsszefiiggésekre James William Carey (1989,
9) mdr a taviré példdjin keresztiil is ratapintott’.

A francia filoz6fus és tarsadalomtudés Jean-Frangois Lyotard merész kovetkeztetése
szerint a mai informdcids és kommunikacids technolégidk kovetkezményeli totalitdriusnak
tekintend6k (hasonléan a huszadik szdzad f6bb, megbukott térténelemfilozo6fidihoz),

s s

amennyiben a kommunikécids technolégia csatorndin dramlé tudds sajatos sz{ir6n at érke-
zik, érvényre juttatva egy olyan logikat, amely el6irdsok egész rendszere mentén édllapitja
meg, hogy mi szamit a ,,tuddshoz” tartoz6 ,legitim” jelentésnek. , A tudds kérdése az in-

formatika kordban minden koribbindl inkdbb hatalmi kérdés (1993, 23).”

Politikai gazdasdgtan(-kritika) elmélete

A marxista alapokon nyugvd, idével tovabbfejldd politikai gazdasdgtan(-kritika) elmélete
azt sugallja, hogy a tdarsadalom és a technoldgia kozotti viszonyokat a kapitalista termelési
moédok kozvetitik, ennél fogva az 6ket meghatarozd, mindenkori politikai, gazdasagi és
tarsadalmi viszonyoknak vannak aldrendelve, arra a tényre alapozva, hogy a technolégia
soha nem semleges és dltaldban ipari vagy villalati érdekeknek megfelelGen fejlgdik.
A tdrsadalmi konstruktivizmus dltal alkalmazott mikro-szinti megkozelitéssel ellentétben
a politikai gazdasagtan(-kritika) a nagyméretd politikai-gazdasigi szerkezetekre sszpon-
tosit, elGtérbe éllitva a t6kés, az egyéni és az intézményi tevékenységeket.

E negyedik irinyzat a technolégiai fejlédést a modernizmus eszméjének terjesztd-
jeként ldtja, minthogy az megerdsiti az uralkodo struktirikat, mikézben emeli az életszin-
vonalat. A populéris kultdra technolégidrdl alkotott nézeteinek (vagy mitoszainak) —
példaul az igynevezett kreativ tarsadalmi-gazdasigi osztily (Florida, 2002) és az informé-
ci6s tirsadalom felemelkedése — keringését az elmiilt években tgy tekinti, mint egyfajta
eszkozt az 4j technoldgiai forradalmakat kezdeményezd, kezeld és azokbdl hasznot hizé
korményzatok, hadseregek és transznaciondlis véllalatok érdekeinek szolgilatdban, a téke

i

4j lehetdségeihez és forrdsaihoz vezetd dtrendezddés sorin (Kroker és Weinstein, 1994).

9 A francia filoz6fus és tarsadalomtudés Jean-Frangois Lyotard merész kovetkeztetése szerint a mai
informdciés és kommunikdciés technolégidk kovetkezményei totalitdriusnak tekintendék (hasonléan
a huszadik szdzad f6bb, megbukott térténelemfilozéfidihoz), amennyiben a kommunikaciés tech-
nolégia csatorndin dramlé tudds sajitos sziirdn dt érkezik, érvényre juttatva egy olyan logikat, amely

elgirasok egész rendszere mentén dllapitja meg, hogy mi szamit a ,,tuddshoz” tartoz6 ,legitim” jelentés-
nek. ,,A tudas kérdése az informatika koriban minden kordbbindl inkdbb hatalmi kérdés (1993: 23).”
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A kibertér hatdsainak konkrét kontextusdban a nézet egyes képviseldi azt valljik,
hogy éles hanyatlasnak indul a technolégiai determinizmus gazdasagi és szubsztancidlis
novekedése, amint a vilighdlé mind a termelésnek, mind a fogyasztdsnak a végsd szinte-
révé vilik (Culea, 2012).

Misok, példaul a masodik generaciés marokko6i marxista antropolégus Miriyam
Aouragh (2012) szerint pedig éppenséggel magin a vilighdlon jelentkeznek a legmarkan-
sabban a politikai gazdasig mechanizmusai, a. m. a leginkabb szembet{inGek azon ipari
vagy vallalati érdekek, melyek meghatdrozzak az internet fejlgdési ivét, egyszersmind a
digitalis technoldgia dltali online kommunikaciét.

Vita modern és posztmodern kozott

Ezek a megkozelitések modernista elméleti perspektivikba dgyazédnak és tevékeny ré-
szét képezik a ma diskurzusdanak. Kritikaval illetik 6ket, amiért egy nagy, a tuddst és tar-
sadalmat egyesiteni kivané elbeszélés megteremtésén munkalkodnak.

Szembesiilve ezzel, a posztmodern!® elméletek felhagynak az egyetemes nézGpontok
keresésével, és megkérddjelezik a haladas tidvozléstanat, a Felviligosoddsnak azon kré-
déjat, melynek értelmében a tudomanyos és technoldgiai progresszié folytonos gazdasagi
fejlgdést és j6létet teremt.

Jean-Francois Lyotard (1993) a modernista elméleteknek éppen e tulajdonsigatél
és a kordbban emlitett, mindenre kiterjedd és egyetemes igazsdgokat hirdetd felfoga-
satél int Gva.

Lyotard a tudas helyét és jellegét vizsgilta a posztmodern tarsadalmi helyzetben, tgy
latta, hogy a tudds, azon beliil a tudomanyos tipust tudds kontextusiaban alapvetd valtoza-
sok figyelhet6k meg. Mégpedig azért, mert ezen a teriileten élesen kirajzolédnak a modern
és a posztmodern kozotti kontrasztok. Korabban azt a tudomdanyt nevezték modernnek,
amely 6nmagat a sajat statuszarol foly6 legitimdciés diskurzusra vonatkoztatta, éppen azért,
hogy egy torténetfilozofiat implikal6é “nagy elbeszéléssel” legitimalédjon (ennek mintatipusa
Hegel “Enciklopédidja”). Pontosabban vilagosan elkiiloniilt a megalapozé (legitimald) diskur-
zus, azaz, a nagy elbeszélés, az 6sszes tobbi (rész)diskurzustdl. ,,A modernitdsnak az az dltaldnos
beallitédasa, hogy a diskurzus feltételeit a feltételekrdl sz616 diskurzusban hatarozza meg”
(Liyotard, 1993, 67). A posztmodern tuddsnak viszont az a sajitossdaga, hogy benne van az
a diskurzus, ami a tudds érvényességének szabdlyair6l folyik. Nem tdmaszkodik kiils§ mér-
cét add nagy elbeszélésre, s6t szkeptikus, bizalmatlan mindenféle nagy elbeszéléssel szem-
ben. Eppen ezért a posztmodern tudomanyos diskurzus az 6nnon érvényessége érdekében
nem hivatkozhat sem a (hegeli) szellem dialektikdjira, sem arra, hogy hozzajarul az em-
beriség emancipdcidjihoz. Az univerzalitds helyébe a lokalités, a partikularitds 1épett (Ka-
racsony, 2005, 63-64).

A fentebb bemutatott modernista teéridk alapjain bontakozik ki a kiber-utépianizmus
diskurzusa és a szkeptikusokkal folytatott, élénk és nagyszabast vita is.

10 Egyes vélekedések szerint a posztmodern, mint azt sikeres regényeivel Umberto Eco is példazza,
inkdbb a szellemi beallitéddsnak egy meghatarozott tipusa, nem pedig egy a modernséget megha-
ladd, vitatott megitélési toreénelmi dllapotot leiré fogalom (Karicsony, 2005, 65)
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Kiber-utépianizmus és az azt 6vezsl szkepszis

A kiber-utépianizmus — vagyis az a meggy6z6dés, hogy a digitalis technoldgidk és az dltaluk meg-
valdsitott online kommunikéacié 6nmagukban egyenjogusitanak, illetve az abba vetett hit, hogy a
vildghalé inkdbb az elnyomottnak kedvez, mint az elnyoménak — szellemisége a kezdetekt6l
kiséri az internetet, és mér 1995-ben kritika tirgya volt (Wilson, 2003, 477). Tulajdonképpen Karim
H. Karim szavaival ,,a digitdlis médiumokra gy tekintenek, mint amelyek megadjik a vélaszt az
emberiség problémadira és 1étrehozzik a tokéletes tarsadalmat” (Karim, 2002).

Bar a kibertér romantikus nézetének hitelét részben csorbitotta az in. dotkomlufik
kipukkadasa, az internetre tekintg, utdpista szemléletmad vissza-visszakdszon a kétezres
években (Buckley — Clark, 2009, 312-315) is, kiilonosen a lakossdgnak egyes technokrata,
példdul az Gn. vilaghilds startup kezdeményezésekben érdekelt kéreiben, 4am mindenek-
eléte az arab vildgban lejatsz6do forradalmakkal 6sszefiiggésben (Ivanyi, 2014).

A digitalis médidban rejlg esetleges ,,egyenlGsitd” potencidlrdl, az informacié és a be-
folyas monopolisztikus, dllami és/vagy gazdasagi forrasaitdl valé fiiggetlenitd hatdsairdl, va-
lamint a hiteltelenné vil6 tomegkommunikiciés eszkozoket felvialteo, alternativ szerepérdl
tébben (példdaul Denis McQuail, Russell W. Neuman vagy Stephen Coleman) irtak az el-
mult években. Sok elemz§ véli dgy, hogy az (ij médiakornyezet arra szolgil, hogy bevonja,
tdjékoztassa és felhatalmazza a nyilvanossdgot; dltala az ember bekapcsolédhat a koz-
iigyekbe, mégpedig jobban, mint azt a ,,régi” média teszi. Mindez gyakran a legmerészebb
spekulaciokhoz vezetett a kommunikaci6 Gj formdinak tarsadalmi hatésait illetGen: a Har-
per Magazin 1995-ben a szamit6gépes halézati technoldgidk djitdsait egyenesen a tliz meg-
szeliditésének ,,eget rengetd” hatdsaihoz hasonlitotta (Ivanyi, 2015b).

Az amerikai médiateoretikus Douglas Rushkoff (2002, 26-28) szintén ,,dicshimnuszt
zeng” a Web 2.0-r6l, megillapitva, hogy ,,a vilaghal6 azon képessége, hogy az emberi 1é-
nyeket hil6zatba fogja, egyben az éltetGereje. Elgsegiti a kommunikacidt, az egyiittm-
kodést, az osztozast, a segitGkészséget és a kozosséget... a vilagszerte a weboldalakon
vitorlat bonté 6tletek, informéci6 és alkalmazasok kihaszniljik azt az atlathatésagot, hasz-
nalhatdsagot és hozzaférhetGséget, melyeknek az elhozatalara az internet a vilagra jott.”

A kiber-utépista tendenciak szempontjabdl meghatirozo dgynevezett kaliforniai ideolégia
—amelynek eszmerendszeri el6futdrai kézott van, aki az orosz-amerikai objektivista filozéfus
Ayn Randet véli felfedezni — egy, a hatvanas évek ellenkultirijaban gydkerezd bohém élet-
modot és a tekintélyelviiség-ellenes attittidoket a techno-utépizmussal és a neoliberilis gaz-
dasagi politikdk tdimogatdsaval tarsit6 hitrendszer. Ezek a hittételek jellemzik azt a kultirat,
amelynek ,,srobbandsa” a Szilikon-v6lgy informatikaipariban és az Egyesiilt Allamok nyugati
partjan ment végbe a kilencvenes évek derekan (Barbrook — Cameron, 2000).!

'" A politikai gazdasdgtan(-kritika) megkozelités ezen a helyen vetné fel, hogy taldn e diskurzus do-
minancidja kialakuldsinak (gazdasagi) hittere és a tény, hogy az Egyesiilt Allamok nyugati partjan
székel tobbek kozott a Twitter és az Instagram, az innen szintén nem messze fekvd Szilicium-volgy-
ben pedig masok mellett az Apple, a Google, a Facebook, a Yahoo, az eBay, a Cisco, és a Hewlett-
Packard is (Békés — Bocskei, 2015, 32), kozott bizonyara szoros az Osszefiiggés. A Szilicium-volgy
szoban forgé nagyvillalatai hivatalos kommunikéciéjuk szerint ,,meg akarjik viltoztatni a vildgot,”
»jobb hellyé akarjik tenni,” ,lehetdségeket adnak az embereknek,” és ,,segitenek kapesolatot tar-
tani” stb. Allandé agitacidjuk szerint az innovacidban és a technolégiai fejlédésben hisznek, amely
automatikusan ,,jobbd teszi a vildgot” (Békés — Bocskei, 2015, 71).
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Végs§ soron a techno-utépianizmus ezen formdja annak hiedelmét tiikrozi, hogy a
technoldgiai viltozas forradalmasitja az emberi viszonyokat, illetve, hogy kiilondsen a di-
gitalis technol6gia — amelynek a vilaghalé egy szembetiing elGfutira — névelné a személyi
szabadsagot azaltal, hogy kiszabaditja az egyént a leviatian dllam — vagy mds hatalmi ténye-
76k — fojtogaté szoritdsabdl. ,,Az 6nmagit felhatalmazé tudasmunkdasok nélkiilozhetgvé
teszik a hagyomanyos hierarchidjat; a digitdlis kommunikacié pedig lehet6vé teszi, hogy
elkeriiljék a modern varost, az ipari korszak ezen 6sdi maradvanyat” — csendiilnek fel az
tidvrivalgas hangjai (Barbrook— Cameron, 2000).

A nézet zaszlaja alatt gyiilekez6k azt allitjak, hogy a digitélis technol6gia meghaladta
a hagyominyos tengerenttli jobb/bal politikai elkiiloniilést, dltala a politika elavulttd vilt.
Mindenesetre a techno-utépianizmus arinytalanul vonzza a politikai spektrum libertaria-
nus jobbszélét. Ezen techno-utépista korok gyakran ellenségesen viszonyulnak az allami
szabalyozashoz és a szabadpiaci rendszer fenségét éltetik (v.6. Barbrook — Cameron, 2000).

Az elmult években és évtizedekben tobbszor is felszinre jutottak kritikus fenntarta-
sok a digitalis technoldgidk pozitivista olvasataival szemben. A brit-amerikai szerz6 Andrew
Keen (2006) azon a véleményen van, hogy a Web 2.0 egy nagy utépisztikus mozgalom,
amely a marxi kommunista tirsadalomhoz hasonlé.

,»[A vilaghdld] isteniti a kreativ amatdrt: az autodidakta filmrendezét, a kollégista szo-
bazenészt, a kiadatlan irét. Azt sugallja, hogy mindenki — barha a legkevésbé mivelt és
legérthetetlenebb is koziiliink — hasznalhatja és haszndlnia is kell a digitdlis médiat, hogy
megvaldsithassa onmagat. A Web 2.0 »felerGsiti« a kreativitdsunkat, »demokratizlja« a
médidt, »kiegyenliti a palydt« szakértGk és amatdrok kozott. A Web 2.0 ellensége az »el-
itista« a hagyomanyos médidanak” (Keen, 2006).

A kiber-utépistak krédéja értelmében az internet azért jatszhat fontos szerepet a po-
litikai események alakitdsdban, mert —a hagyoméanyos médiumuktdl, példaul a televizi6tol
eltérfen — nem egyirdnyt tomegkommunikacids eszkoz, és nem csak két személy kozote
teszi lehet6vé a parbeszédet, mint a telefon, hanem lehetdséget ad arra, hogy egész ko-
zosségek kommunikdljanak mis kozosségekkel — sokan sokakkal, ha dgy tetszik. Ennek
pedig egyértelm politikai és tarsadalmi vonzatai vannak. Clay Shirky (2011) az internet-
nek a média vildgara gyakorolt hatdsait tekintve harom fontos tényezt emel ki:

o eldszor is az internetnek hila az emberek rengeteg informécidhoz férhetnek hozza;

o masodszor: a hétkéznapi emberek lehetdséget kapnak éltala arra, hogy véleményiiket
nyiltan hangoztassak;

o harmadszor: segitségével csoportok szervezhetik tevékenységiiket.

Shirky (2011) kozgazdasigtanbdl kélesonzott metafordja szerint a széban forgé digi-
talis hdlézatok nyoman egy massziv pozitiv kindlati sokk érte az informacié arat és terje-
dését, a nyilvanos beszéd hatdtavolsigat, és a csoport-koordinicié sebességét és aranyit.
Ahogy a kommunikdci6s tdjkép egyre stiribbé, tsszetettebbé és részvételivé vilik, a ,,be-
halézott” lakossag egyre tobb informacidhoz fér hozza és tébb lehetdsége nyilik a nyilvianos
parbeszédben valé részvételre. Elismeri az informacidéhoz valé hozzaférés fontossagit,
emellett szerinte nem érdemes aldbecsiilni az ,,egymashoz valé hozzaférés” jelentGségét
sem: azt, hogy hétkoéznapi emberek alakithatjak a kézvéleményt, s csoportok koordinal-

hatjak tevékenységiiket az Interneten keresztiil. A digitdlis technoldgia lehet6vé teszi a
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kordbban szétszort kozosségek szamadra, hogy szinkronizaljdk véleményeiket, koordinaljak
Iépéseiket, és hogy dokumentiljak az eseményeket (Shirky, 2011).

Sokan vitatjak azt, hogy a digitilis technoldgidk és az dltaluk megvalésulé online
kommunikdcié szimottevd hatdssal lennének a politikai folyamatok alakuldsara, ad absur-
dum az allampolgari részvétel elémozditasara. Legtobbszor azzal szoktak érvelni a szkep-
tikusok, hogy ezek az alkalmazasok és oldalak, mint eszk6z6k 6nmagukban hatastalanok,
masodsorban pedig hozza szoktik tenni, hogy azok legalabb annyit artanak az egyenjogu-
sitdsnak és demokratizdl6ddsnak, mint amennyire haszndra vannak, mivel az elnyomoé kor-
manyok is egyre tigyesebben haszndljik azokat az eltérg vélemények elnyomadsira. Evgeny
Morozov 2011-ben The Net Delusion: The Dark Side of Internet Freedom cimmel megjelent
konyve a kiber-utépizmus erételjes kritikdja. Elismerve, hogy koribban a szerz6 maga is
a kiber-utépista felfogis hive volt, azt j6hiszemiiként és makacsként irja le az arra val6
képtelensége miatt, hogy felismerje a vildghélé drnyoldalat, nevezetesen a benne rejlg, a
kibertér tekintélyelvli megfigyelését és ellendrzését lehet§vé tevs potencidl miatt (Mo-
rozov, 2011).

Magam is agy vélem, hogy a digitélis technol6gidk tulajdonsigainak targyszerli meg-
itéléséhez nélkiilozhetetlen laitnunk, hogy azok miként kereszteznek mas tarsadalmi té-
nyezdket (Ivanyi, 2015b). A kordbban mér idézett Aouragh (2012) is azon véleményen van,
hogy ugyan a vilaghal6ban rejld potenciil fontos, 4m annak folyamatait mindig meghata-
rozzdk a kibertér és a valésag erdviszonyai, vagyis: a nemzetkozi globélis nagyvallalatnak
mingsiil online szolgéltatok profitorientilt ,,szolgalatkészsége™ a cenzira és a propaganda,
valamint a megfigyelés redlidi.

A kibertér szkeptikusainak — idetartozik Malcolm Gladwell (2010) kanadai szociol6-
gus is — egy mar fentebb emlitett, tovabbi érve a széban forgd digitalis technikdk hatdsta-
lansdgaval fiigg 6ssze. Nevezetesen, hogy nem teszik lehetévé, hogy a maskiilonben el
nem kotelezett csoportok hatékony politikai cselekvékké valjanak. Gladwell véleménye
szerint az emberek egy része olyan tevékenységgel probal tarsadalmi valtozast elérni,
amely kevés dldozatot kovetel, példaul a ,Darfir megmentésére” 1étrehozott (Save Darfur)
Facebook-csoporthoz valé csatlakozassal, amelynek nincs igazi gyakorlati haszna.

Békés és Bocskei (2015, 81) szintén kétségbe vonja az ) hadlézati technol6gidkban
rejlé mozg6sitasi potencidlt, sajtos ,,alaktivizmusrdl” beszélnek, sét, szerintiik az éppen-
séggel a politikai cselekvés vége: ,,a Facebook 1 cselekvési etikit foganatositott: tiinte-
tésre hiv, tiintetésrdl képet toltet fel. Azonnali bejelentkezés. Olyan, mintha te is ott lennél.
Nem kell megmozdulni, nem kell kidllni, hiszen ott vagyok. Latod és hallod a szénokot.
Te is bélogatsz. Nem mész ki. Nincs utcai vonulds, nincs spontdn elszabadulés, nincs fel-
allas, nincs spontin elszabaduldas, nincs feldllds, nincs rendérsorfal, nincs beavatkozis.
Nincs politikai cselekvés. Csak fényképezhetd tiintetés. A Facebook- és Tumblr-politika
depolitizaltsdg, depolitizalt jelenlét (...) A politika és a politikai cselekvés elvalik az erdtdl,
a spontaneitdstdl, a kockakgtsl.”

Shirky (2011) szerint ezzel szemben a digitélis technol6gidk azt ugyanakkor lehet6vé
teszik, hogy az eredenddGen elkotelezett csoportok 1j szabilyok szerint jatsszanak.

Malcolm Gladwell (2010) hangot ad a hélézati alapi szamitégépes technoldégidk
egyenjogusitd és kozosségeket felerdsitd értékeit illetd kételyeinek. Biralja Clay Shirkyt,
amiért az ezekben az eszkozokben rejld dllit6lagos forradalmi potencidlt tilbecsiili és pro-
pagilja, azt a kovetkeztetést vonva le, hogy ,,Shirky az aktivizmusnak ezt a modelljét egy-
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fajta elgrelépésként értékeli. Azonban az pusztin egy olyan szervezési forma, amely elény-
ben részesiti a szaimunkra az informaciékhoz valé hozzaférést biztosité gyenge kozosségi
osszekottetéseket azokkal az erGsebb kotelékekkel szemben, amelyek segitenek, hogy
kitartsunk a rink leselkedd veszély esetén.”

Shirky (2009, 190) arr6l érkezik, hogy ,,a tranzakciés koltségek csokkentésével a di-
gitdlis [média]eszkozok emelt feliiletet biztositanak a gyakorlatias kozosségek részére.
Ezek a gyakorlatias kozosségek eredendden egyiittmiikoddek, a kozosségi [média] eszko-
z0k pedig gyonyoriien timogatjik Gket, hiszen éppen e kozosségek tagjai képesek egymads
toborzdsara, és arra, hogy az érdekl6dd kutatok figyelmét felhivjak magukra.”

Shirky megjegyzéseibdl tigy tiinik, igaza lehet a kultirakutaté Brett Neilsonnak, aki
szerint a kiber-utépianizmus a posztmodern vildg egyfajta vilagi vallasaként is felfoghat6
(Neilson, 2004, 181).

Ugyanakkor a zsigeri feltételezés, hogy egyes tarsadalmi mozgalmak online jelenlét-
tel eleve kudarcra vannak itélve a leviatin allam vilaghdlés kiterjedése miatt és/vagy hi-
teltelenek, mert hatteriikben hatalmi-gazdasagi érdekek munkédlkodnak, pedig talan
figyelmen kiviil hagyja azon potencialt, amely elvileg taldn tényleg lakozik benniik.

Véleményem szerint bizonyos fokig mind a kiber-utépista, mind a szkeptikus olvasat

2 2

egy-egy, a posztmodern tiarsadalmi valésiagot leegyszer(isits értelmezés.
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Gulyas Eniké — Nagyné Klujber Marta — Racsko Réka

A tablagépes osztalytermi munka elemzésének
lehetSsége a Noldus Observer XT videos
interakcidéelemzd program segitségével'

Bevezetés

Az IK'T-eszk6z6k oktatdsba valé integraldsa vezetd trendként jelenik meg a kormédnyzati
politikdban, mint a digitdlis befogadas, a tarsadalmi integracié és a tanuldsi lehetdségek
kiszélesitésének alternativdi (Nemzeti Infokommunikéciés Stratégia 2014-2020; The
NMC Horizon Report: 2013 Higher Education Edition). Az ehhez kétddd kisérletek és
kutatdsok nélkiilozhetetlenek egyrészt hatékonysiguk megitélésében, masrészt a megfe-
leld hasznédlat megalapozisa érdekében is.

Az elektronikus tanuldsi kérnyezet kiépitése az Eszterhdzy Karoly Féiskola Gyakorlé
Altalanos, Kézép-, Alapfokd Mivészeti Iskoldjaban tobb éves multra tekint vissza, mar
2010-ben, az e-papir program keretében e-konyv olvasékat kaptak a 7. és 11. évfolyamos
tanuldék, amelyek tjabb utat nyitottak szamukra a tanuldsban. A technika viltozisit figye-
lemmel kisérve 2012-ben iPad2-es eszk6z6kon tanulhattak a 8. osztilyosok, 2014-t61 pedig
a 3., 6. és 9. évfolyam didkjai.

Jelen tanulmanyunkban a 3. osztdlyos didkok eszkézhaszndlatdnak, valamint a 6. osz-
tdlyos tanulok fejlesztd e-biblioterdpids foglalkozisainak elemzésének eredményeit kivan-
juk bemutatni, amelyek a szovegértés fejlesztésének kiillonb6zs aspektusait kivanjak
fejleszteni. Az érvényben levé Nemzeti alaptantervben és az adott kerettantervben, vala-
mint az ezekre épiild iskolai programban megfogalmazott fejlesztési célok és feladatok
sordn elGtérbe keriilt a magyar nyelv és irodalom tanitdsa kapcsén, a 3. osztdlyban kiemelt
fejlesztési feladatként, a kiilonféle forrdsok haszndlata, valamint az informécidszerzés kii-
16nboz6 lehetdségeinek és korlatainak megismertetése. Ugy véljiik, hogy a kisérletben
hasznélt szovegértést fejlesztd munkafiizet, a hagyomanyos tankényv, valamint a bongé-
szGprogram és az iPad2 egyéb applikicioi dltal nyujtott lehetGségek nagymértékben segitik
az ezeknek valé megfelelést.

A magyar nyelv és irodalom tantargyban kitlizétt nevelési-fejlesztési célok alapjan a
6. osztily tobb szempontbdl is kiemelten fontos, igymint a véleménynyilvinitas, érvelés,
érzelmek azonositdsa, szovegértés, kovetkeztetések megfogalmazasa, a képzelet, a kreativits,
a szobeli kommunikicids készségek fejlesztése, a miivekben szerepl6k kapcsolatainak
megéreése. A 6. osztily fontossdgara az is felhivja a figyelmet, hogy a kompetenciamérések
is érintik ezt az évfolyamot. Mindezen elvardsok és célok megvaldsitisihoz jelentds mér-
tékben hozzdjarulhatnak a fejlesztd e-biblioterdpids foglalkozasok.

! Kutatési forrds:

“A tanulmény a Tédrsadalmi Megtjulds Operativ Program IK'T" a tudds és tanulds vildgdban - human
teljesitménytechnolégiai (Human Performance Technology) kutatdsok és képzésfejlesztés cimet vi-
sel6, TAMOP-4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 azonositészdmii projekt keretében késziilt. A projekt
az Eurépai Unié tdmogatdsdval, és az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozdsdval valdsult meg.”
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A tdblagépek e két évfolyamban torténd alkalmazasa megitélésiink szerint jol kiegé-
sziti egymast és nagymértékben fejleszti a tanuldi kreativitdst a szoveg- és képalkotasi
(storyboard) gyakorlatok révén.

Tanulmédnyunkban a tdblagépes oktatds elméleti hitterének aktudlis trendjeit kove-
tden, roviden bemutatjuk az e-biblioterdpids kisérlet torténeti hatterét, majd a kutatds
céljait, a vizsgalt mintat valamint az alkalmazott médszert, illetve a kapott eredményeket.
A tabletek alsé tagozatban val6 alkalmazdsa szintén hangsilyos teriilet, hiszen a szovegér-
tés fejlesztésében j6 eredménnyel alkalmazhatéak az interaktiv tankonyvek. Kutatdsunk-
ban az interakciok elemzése sordn a tandr-eszkoz, tanuld-eszkoz, valamint a tanir-tanul6
kapcsolatat vizsgaljuk.

Az eredmények elemzésére ijabb lehetdséget biztosit a Noldus Observer X'T inter-
akcidelemz§ szoftver, amelynek a kiilfoldi gyakorlatban térténd alkalmazasarél mar szamos
cikket olvashatunk (Oliveira—Pinho, 2013, Ruiz-Sancho—Frojan-Parga, 2013, Tafforin,
2013, Reyna—Brown, 2012). Az olyan hazai kutatasi beszimol6k azonban, amelyek a széles
kozonség szamara elérhetek lennének, csak igen szerény szdmban jelentek meg.

A bemutatott és elvégzett elemzés nem kivian mély pedagogiai kovetkeztetéseket
megfogalmazni, célja a kutatdsi folyamat kidolgozasa, illetve a médszer bemérése volt.

A személyes tanulasi kornyezetek és az 1:1 hozzaférés modellje

El6szor az informécids és kommunikacids technoldgidaval bévitett tanuldsi kornyezet jel-
lemzéit tekintjiik at, mivel kutatdsunk mindkét konkrét vizsgalata ilyen kérnyezetben
zajlott.

A személyes tanuldsi kornyezetek kialakitdsaban kézponti szerepet t6lt be a BYOD-
modell mellett az 1:1 modell, amelyet a szakirodalom a hozzaférés modelljeként definial.
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A modellt elsGsorban a tiblagépekkel val6 oktatds keretrendszereként irjik le, amely a
tabletek erdsségeire épiilnek, vagyis a tartalmak egyfajta csatorndjaként, modelljeként és
az azonnali visszacsatolds eszkozeként jelenik meg. A legtobb esetben ezen hozzaférés
aszinkron médon torténik és 6ndlléan megy végbe. A legfontosabb tényez§ a tdblagépek
oktatdsban val6 haszndlatandl a tanulasi folyamat Gjragondoldsa, amely sordn minden fél
szamdra biztositott az 1:1 képernyG-hozzaférés lehetGsége, amely lehetdvé teszi a mobilitds
és a személyre szabott tanuldsi kornyezetet. Az oktatdsi tartalmakhoz valé folyamatos (24/7)
hozzaférés altal a tanulasi folyamat is 6nszervez8d6vé és személyes irdnyitasuva valik.

A tanul6k olyan forrdsokhoz is hozzaférhetnek a vilighdlon, amely az informdcids
miveltség fejlesztésének eszkoze lehet, hiszen a tudatos és kritikus informaciéfogyaszta-
son kiviil, a felfedezéses és mas tevékenységekbe dgyazott tanulds képességére is sziiksé-
giik lehet. Az eszk6zokon elérhetd forrdsok fejlesztik a kreativitast és megfeleld tanari
irdnyitds mellett a tanuldk tantargyi koncentracidk sordn elsajatitott interdiszciplindris is-
mereteket is jobban 4atlatjak, a Robinson-effektusrél nem is beszélve.

A modell négy {6 részbal all:

1. A virtudlis kozosségeken keresztiil a tanuldsi tartalmakhoz torténd hozzafé-
rés biztositasa

A tanuldk bizonyos szolgiltatdsokon keresztiil hozzaférhetnek olyan eredeti, hiteles
tartalmakhoz, amelyeket virtudlis k6zosségek hoznak létre, mindenféle témdaban. A ko-
zosségekhez a tanul6k szabadon csatlakozhatnak érdeklgdési koriiknek megfelelden, ahol
megoszthatjak gondolataikat mds hasonl6 érdeklddésii egyénekkel, nem is beszélve az
aktiv tanulds 6nképzd erejérdl, amely e kozosségeket jellemzi. Ilyen alkalmazasok példaul
a Reddit, a Twitter, az 500 px, a Devianart vagy a Quora.

A Reddit egy kozosségi weboldal, ahol a regisztralt felhasznal6k megoszthatjak hi-
reiket, képeiket és cikkeiket, illetve értékelhetik a mar megléviket. A “reddit” sz6 egy
szojaték az angol “read” (olvas) és “edit” (szerkeszt) szavakbdl, valamint a “read it” (elol-
vassa/elolvasta) kifejezésbdl szarmazik. LehetGség van a tartalmak elmentésére is, ekkor
a felhasznal6 profiljaba keriil a megjeldlt link/bejegyzés, hogy a tovabbiakban konnyen el-
érhesse azt. (Wikipédia, 2015)

Ezen feliiletek lehetévé teszik a szakmai kozosségekhez valo tartozést, és az abban
valé kapcsolatépitést.

2.  Hozzaférés biztositdsa a digitdlis tartalomszolgaltat6 csatornik ellenSrzott és

nem ellendrzott tartalmaihoz

A tanuldk a digitdlis tartalomszolgiltat6kon keresztiil szimos tartalomhoz hozzafér-
hetnek. Ezek egy része nem szirt tartalom, ilyen példdul a Youtube, mig a tomeges online
kurzusok (MOOC-Massive Online Online Course) keretében miikods edX, Coursera és mas
OpenAccess hozzaférésii tanulasi tartalmak ellendérzott forrdsokat tartalmaznak. A mésik
dga ezen tartalmaknak a digitilis tankényvek, mint az iBooks Author-rel szerkeszt§ inter-
aktiv anyagok, vagy az i'Tunes U, illetve a nyilt hozzdférésii Teachers Tv vide6tartalmai,
valamint oktatdsi segédanyagai, és egyéb tuddsbizisok. Az ezeken keresztiil elért infor-
maéciok hozzdsegithetik a tanuldkat a tartalmak tudatos és kritikus kivdlasztasahoz, tovabba
felhasznaldsuk etikus médjainak megismeréséhez.
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3. Hozzaférés biztositasa az intuitiv, 6sztonzd modellekhez/alkalmazasokhoz

Ezen lehetgségek sordn a tanulék olyan szimuldcidkat, modelleket, animdlt dbrdkat
érhetnek el, amelyek segithetik a kreativitds, a dizdjn és a teljesitmény teriiletén tevé-
kenykedd tanuldétipusok munkdjie, dtletgytjtését. Olyan alkalmazdsok dllnak ugyanis
napjainkban rendelkezésre, amelyek a kiterjesztett valésag technoldgidjan alapulva meg-
tekinthet6vé teszik az emberi testet négy dimenziéban, vagy az 6kori Réma nevezetes
helyszineit. E technolégidk segitik a hittértudds elmélyitését és fejlesztenek szamos egyéb
kompetencidt, készséget, képességet (pl. térszemlélet).

2 2

4. A személyre szabott visszacsatolds lehetGvé tétele
A sajit eszkoz (képernyd) lehetdvé teszi az azonnali visszacsatoldst a kiilonbozd al-
kalmazdsokon keresztiil, amelyet egy nagyobb osztilyteremnél nem tudndnk megtenni.

Eziltal a tandrnak 1j lehetdségei nyilnak meg ezen a teriileten.

A modell ismeretében az érdekelt minket, hogy az Gjonnan alkalmazott taneszkzok
és eljarasok hogyan befolydsoljak egyrészt a tanérdk menetét az 6raszervezés szempontja-
boél, illetve a tartalmi feldolgozds sordn az egyéni viszonyuldsokat, mint példdul a motivalt-
sag, részvétel.

3. Tablagépes kutatas als6 tagozatban
sajat fejlesztésti munkafiizettel

A kutatas el6zményeinek, hatterének bemutatdsa

A koznevelés fels6 tagozatiban alkalmazott tdblagépek médszertani kisérlete a 2011/2012-
es 1. félévre nyiilik vissza az Eszterhazy Karoly Féiskola Altalanos, Kozép-, Alapfokd Mii-
vészeti Iskoldjaban. Ekkor a tableteket, mint djmédia eszkozoket alkalmaztuk a
M¢édiainformatika Intézet tagjaibdl, valamint a gyakorlé pedagégusokbdl 4116 kutatéesoport
szakmai tdmogatdsaval, amelynek elsGdleges célja az oktatdst segitG alkalmazasok peda-
gbégusokkal valé6 megismertetése, és ez dltal a médszertani kultiriba valé beépitése volt.
A 8. C osztilyban a tanul6k emellett a Nemzeti Tankonyvkiadé tankonyveit is hasznaledk,
azonban ekkor még statikus PDF-formdtumban. Célunk a hagyomanyos tankonyvek és
az 0 platformon elérhetd tartalom szimbidzisa volt. A kutatds sordn felmértiik, hogy a tab-
lagépek koznevelésben torténd bevildasa milyen feltételek mellett valgsulhat meg, illetve
mely tanuldst segit§ applikdciot tehetnék a motivéacion til hatékonyabb az oktatdst. A ku-
tatdst technikai és médszertani inkubdciéval is timogattuk, amelynek keretében a pro-
jektbe bevont pedagégusok segitséget kaptak felmeriil§ problémajuk megolddsiban és
szakmai fejlédésiik elémenetelében. A bevont tantdrgyak a kovetkezGek voltak: angol, bi-
ologia, foldrajz, fizika, informatika, kémia, magyar irodalom, matematika, mozgéképkultira
és médiaismeret, torténelem. A tanuldk az eszkozoket csak az iskoldban hasznalhattdk,
azok hazavitelére nem volt lehetGségiik.

A kutatds kovetkezd fazisa a 2012/2013. 1. félévben kezd§dott, amikor a kordbbi sta-
tikus tankonyveket felvaltottik az interaktiv iBooks tankdnyvek, amelyeket az Eszterhdzy
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Kiroly Féiskola Médiainformatika Intézetének fejleszt§ csapata és a kutatasba bevont pe-
dagégusok egyiitt dolgoztak ki. A tankdnyvek szakmai alapjit a Nemzeti Tankonyvkiadé
tananyagai alkottdk, amelyeket mediatizltak a fejlesztdk a pedagégusok instrukcioi
alapjin, valamint az Gjonnan fejlesztett, tuddsellendrzést lehetévé tevd eleme (pl. inter-
aktiv tesztek) kidolgozasit végezték el. A hagyomanyos, papiralapi tankonyvet a kisérlet
idejére mell6zték a napi iskolai gyakorlatban a 8. D osztdly esetében. A tapasztalatok
azt mutatjak, hogy az interaktiv tankonyvek haszndlata kibgvitette a tanuldsi-tanitasi le-
hetdségek tarhazat, azonban sok esetben a platformfiiggdség (a tankdnyveket csak iPad
eszk6zokon lehet megtekinteni) gatat is szabott a lehetdségeknek. A masik nehezitd té-
nyezGt ezen tdlmenden az eszk6zok hazavitelének hidnya jelentette, ugyanis az otthoni
felkésziilés sordn nem tudtdk a tanuldk igénybe venni az interaktiv tankényv nyijtotta
lehetgségeket.

A tdblagépek és az interaktiv tananyagok alkalmazéasianak egy kibgvitett koncepcidja
indult el a 2013/2014-es tanévben, amelynek keretében az 1., 3., 6., és 9. évfolyam egy-
egy osztilya hasznalt tdblagépet. A 9. osztdlyban Samsung tdblagépek, a tobbi osztidlyban
iPad?2 eszkozok dlltak a didkok rendelkezésére. Az 1. osztalyos tanul6k esetében a projekt
kisérleti jellege még inkabb sz6 szerint értendd, hiszen az elsd osztilyos tanuldk esetében
kiemelten fontos az irdstanulds sordn a finommotoros mozgasok elsajatitdsa, igy ebben a
korosztalyban inkdbb csak gyakorldsra hasznaljak az eszkozt. A 3. osztily esetében Molnar
Lész1oné szakvezetd kézirata alapjan sajat fejlesztésti munkafiizet késziilt (6RTEm mun-
kafiizet), amellyel a szovegértés gyakorldsat és fejlesztését segitik el6. A munkafiizet in-
teraktiv formédban tartalmaz feladatokat, illetve a hallds utdni szovegéreés gyakoroltatisara
hangos konyvek allnak a tanulék rendelkezésére. A 6. osztily szamadra is hasonl6 szellem-
ben készitett a Médiainformatika Intézet kutatécsoportja sajit fejlesztésti munkafiizetet,
azonban a szaktdrgyi érintettség tekintetében a természettudomanyos teriiletek keriiltek
a fejlesztés fokuszaba.

A kutatés kérdései

A kutatds célja, hogy megvizsgaljuk, milyen mentalis tényezk befolydsoljik az eszkozok
hasznalatit, a hasznaélat szintjét, és milyen tényezdk befolydsoljik a hozzajuk fiz6d6 atti-
tidot. Ezen tdlmenden vizsgiljuk a technikai felkésziiltség szintjét és a mentdlis tényezbk
hatasait, szerepét az attitidvaltozdsban. Célunk feltarni, hogy a hasznilat szintje és meny-
nyisége kozott milyen osszefiiggések figyelhetdek meg, illetve kutatjuk a pedagégiai stra-
tégia valtozasait az IK'T eszk6zok haszndlatdnak hatdsdra. Az egész kutatds sordn nagy
hangsulyt kapott az immunkompetencia (Breddcs—Karpati, 2012) szint valtozasainak vizs-

2 Az eszk6z0k hazavitelének kérdése hazankban az eszkdzbiztositdsok kidolgozatlansiga és az anyagi
felelgsség villalasanak kérdése nem tisztazott.

3 Szerzdk: (természetismeret: bioldgia, foldrajz, kémia, fizika): Forgéné Stupek Ilona, Séndorné Ha-
lasz Erzsébet, S6sné Cseplye Magdolna Té6thné Sziik Erzsébet. Kozremiikodék: Csanddi Péter,
Csernai Zoltan, Czeglédi Tamds, Koronczi Melinda, Mogyorésiné Herczeg Eva, Szlahorek Andrés,
T'6th Ferenc Zsolt
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gilata az IK'T-eszkozhaszndlat hatdsira. Az eredmények alapjin javaslattételek kidolgozdsat
tervezziik annak tekintetében, hogy milyen médszerek, valtoztatasok sziikségesek a po-
zitiv tandri motivacio kialakitasdhoz.
A kutatds kérdései az interakciéelemzés vonatkozdsaban:
o Milyen gyakran keriil a tandri instrukciékban a munkafiizet a tevékenység kozvetlen
és kozvetett fokuszabar?
o Milyen gyakorisdggal és milyen formaban (kozvetleniil, kozvetve) hasznaljak a tanu-
16k a munkafiizetet és a tablagép egyéb alkalmazdsait (kiemelten a bongészat)?

Kutatdsi médszerek

Az als6 tagozatos tanuldk olvasasértésének fejlesztését, a kutatds id6dimenziéjat tekintve
keresztmetszeti, trendvizsgalat, folyamatos megfigyelés formajiban végezziik, kiillonb6z§
modszerekkel. Az aldbbi tanulmédnyban a megfigyelés mddszerét szeretnénk aj formaban,
interakcié-elemzésekkel bemutatni, a Noldus Observer X'T szoftver segitségével.

A kutatds soran videds orafelvételek készitését kértiik a pedagégusoktdl, tantargyan-
ként minimum két felvétel keretében. Az dltalunk elemzett 6rak 2014. majus 7. és 24-i
id6pontokban keriiltek felvételre a Liceum Televizi6 operatdrei dltal, két kameraéllasbol.
Az orafelvételek esetében e két id6pontot az interaktiv munkafiizet hasznilata mellett az
a modszertani megfontolads indokolta, hogy kovetd megfigyelés révén egymads utdni id6in-
tervallumban 1év§ felvételek keriiljenek elemzésre. A kutatas folytatasanak egyik alternati-
véja lehet a longitudinalis vizsgilatok lefolyatdsa, hiszen az altalunk végzett keresztmetszeti
vizsgalatokndl j6val alaposabb osszefiiggések feltarasara van ezaltal lehetGség.

Noldus elemzési modok, préobak

A tané6rakrdl késziilt videofelvételek megfigyelési alanyai a tandr, illetve a didkok voltak.
A koédolis sordn jeleztiink minden, a verbdlis kommunikaciéban megjelend kozvetlen és
kozvetett utasitast, amely az elektronikus munkafiizet, vagy a hagyomanyos fiizet hasz-
nalatdra vonatkozott. A kédolasi folyamatban a pontos idSbeli kezdet és lezards rogzitése
is lehetséges volt.

A tényleges 6raclemzést megelGzte tobb probatesztelés, melyek a program megfeleld
haszndlatdhoz sziikséges ismeretek és készségek elsajatitasat szolgaltak, a megfigyeldk fel-
készitését és a megfelel§ elemzési séma kidolgozésit tették lehetdvé.

A megfigyelést két tesztel§ végezte két eltérd tanorai helyzet kddoldsaval.

Az eredmények bemutatdsa és értelmezése
A koédolés befejezését kovetGen az analizis sordn tobbféle beépitett statisztikai eljaras
automatikusan generil eredményeket. Az alapvet§ elemzési modullal, az id6tartam figye-

lembevételével gyakorisdg, idGtartam, kozépérték, valamint szdzalékos megoszlds volt ki-
szamithato.
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A statisztikai elemzés a kovetkezd szamszerdi eredményeket mutatta.
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2. dbra Az els6 tanéra interakcié-elemzése

Az els6 megfigyelés (2. dbra) esetén a didkok kizar6lag az elektronikus munkafiizet
hasznalatira tettek utaldsokat verbalis kommunikici6juk sorin kézvetleniil 5 alkalommal
(kozépéreék szerint 138,75 sec. idStartamban), kzvetett formdban 3 alkalommal (23 sec.),
ezek a teljes tandra kozel 17 %-it tették ki. A tandri megnyilvanuldsok kozvetve 28 alka-
lommal vonatkoztak a munkafiizet haszndlatdra (9,60 sec.), kozvetleniil 15 alkalommal
(6,85 sec.). A tandrok a hagyomdanyos fiizet hasznélatat 6sszesen 7 alkalommal jelezték.
A tandri kozI€és szintén kozel 13,5 %-ban fordult el§ a teljes megfigyelési id6ben. Az ered-
mények értelmezésével tehdat megallapithatd, hogy a didkok kevesebb alkalommal utaltak
verbdlisan az elektronikus munkafiizet hasznilatira, azonban hosszabb ideig tartott a meg-
szo6lalds, mint a tandr esetében. A tandrt rovid utasitiasok jellemezték, azonban néaluk a ha-
gyominyos fiizetekre valé utalds is megjelent, azonban 6sszességében a tanuldéi utaldsok
toltoteék ki nagyobb szdzalékban a tanéra idStartamat.

3. dbra A masodik tandra interakcié-elemzése

A misodik megfigyelés (3. dbra) esetén a didkok részérdl legnagyobb ardnyban a
kozvetett utaldsok fordultak el nagyobb arinyban, a munkafiizetre 29 alkalommal (8,83
sec.), mig a bongészg hasznalatira 17-szer utaltak (dtlagosan 2,26 sec.). Kozvetleniil mind-
két taneszkozre egyforman, 9 alkalommal tortént verbdlis utalds, amely a tanéra idejének
6,5%-it tette ki. A kozvetett utalds 10%-ra tehetd.

Az elemzett 6ra sordn a tanar kozvetve utal a bongészdre 6-szor, a munkafiizetre 19-szer.
Kozvetlentiil a munkafiizetre 53, a bongészore 17, legkevesebbszer a hagyomdnyos filizetre
2 alkalommal utal. Az adatokbdl j6l latszik, hogy a tanulék ebben a csoportban sem emlitik
a hagyomainyos fiizetet, s ez a tanir esetében is elhanyagolhaté. Az elemzésbdl kitiinik,
hogy a tandri instrukcidk az éra egész idGtartamat tekintve nagyobb arinyban jelennek
meg, mint a didkok megszélaldsai a taneszkozre vonatkozéan. Emellett azt is megallapit-
hatjuk, hogy a tanari oldalrél 97-szer tértént utalas, a didkok esetében pedig 64 alakommal
mondhat6 el a taneszkoz vonatkozasaban.
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Kutatisi probléma szempontjabol a kévetkezd dbra mutat informativ eredményeket,
jol szemléltetve a statisztikai elemzés adatait. Az alabbi dbran (4. dbra) az egyik megfigyelés
(observation0002) verbalis utasitdsra vonatkozd, alanyonként szétbontott gyakorisagi tab-
lazata talalhaté az id6pontok fiiggvényében. A percenként jelolt idGskédlan 6tperces beosz-
tas talalhato, igy vizudlisan jol kovethetd az események elforduldsa.

HHIH

L

4. dbra A gyakorisag és idGbeli el6fordulds megoszlisa
(tandr, didk, kézvetve és kozvetleniil utalds a bongészére)

Az dbra a statisztikai adatok vizudlis megjelenitésével szemléletesen mutatja be a
kozvetett és kozvetlen utasitisok megjelenését, annak pontos id6épontjit és idStartamat,
s ezek kronologikus egymdsutdnisiagat a tanari és a didkok oldalardl. Vilagosan kovethetd
a kozvetett és a kozvetlen utasitasok gyakorisagianak valtozasa.

Az id6skala emellett lathatéva teszi azt is, hogy a masodik tandra esetében az 6ra elsg
ot percében nem torténik semmiféle utasitds a taneszk6zok haszndlatara, azonban az 6ra
legnagyobb részében folyamatosan torténnek utaldsok mindkét megfigyelt alany szem-
pontjabdl. A didkok visszacsatoldsainak gyakorisagdbo6l arra kovetkeztethetiink, hogy
a tanora interaktiv részesei. Az elsd megfigyelés sordn az 6sszehasonlitdsban a didkok verbdlis
kommunikdcids viselkedése joval kisebb aktivitdst mutat a teljes tandrai folyamatban.

4. A fejleszts e-biblioterapias foglalkozas jellemzdi

A nevelési-oktatési intézményekben egyre inkabb helyet kovetelnek maguknak az informélis
tanulési lehetdségek, amelyek tobb teriileten is fejlesztik a didkokat anélkiil, hogy azok ezt
észrevennék. Az egész napos iskola alkalmat biztosit a didkok aktiv kikapcsol6dasara, valamint
ezen informalis tanulasi tevékenységek kibontakozasara. Egy ilyen lehetséges mddszer a fej-
lesztd biblioterdpia, valamint annak 21. szazadi adapticidja, a fejlesztd e-biblioterapia.

A fejleszt6 biblioterdpia egy kiilfoldon széles korben alkalmazott médszer. Multja egészen
az Okorig visszavezethetd, tudatos alkalmazasa azonban a XIX. szdzadig varatott magara, ekkor
azonban gyorsan elterjedt, s mar nem csupdn pszichidtriai osztilyokon, szocialis otthonokban,
gyermekotthonokban alkalmaztik, hanem konyvtirakban, iskolakban is. Ma mar alkalmazasi
teriilete igen gazdag, olvashatunk tanulmanyokat a médszer tanuldsi nehézségekkel kiizdg
gyerekek (Prater, 2003) kérében torténd alkalmazasardl, vagy a homoszexudlisok és a massig
elfogadasa (Norton—Vare, 2004) érdekében torténd haszndlatarél, de olyan kortarsproblémak
feldolgozasaban, mint erdszakossag, is segithet (Larson és Hoover, 2012).

Ma mér nem meglepd, ha nem a hagyomanyos értelemben vett formaban ismerked-
nek meg a valasztott irodalommal a foglalkozason a résztvevék. Haszndlnak képregényeket
(Gavigan, 2012), vagy épp a tananyag feldolgozdsaba épitik be, a tudds elmélyitését célozva
meg (Sanacore, 2012).
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A technoldgiai valtozasok a biblioterdpiat sem keriilhették el, igy felmeriilt az igény,
az 0] eszkozok biblioterdpias foglalkozasokba integraldsdra, ezért hoztuk létre a fejlesztd
e-biblioterdpiat (Gulyas, 2015).

Célok, hipotézisek

A foglalkozassorozat célja az volt, hogy az iPad és a biblioterapia kézos alkalmazasanak egy
lehetséges modjat kiprobaljuk, és a foglalkozassorozat sordn bekovetkezd valtozasokat rog-
zitsiik. Ennek megfelelden a hosszi tivi hatdsok mérésére a Thomas-Kilman-féle konf-
liktuskezelési tesztet, valamint a Coopersmith-féle 6nértékelés tesztet haszniltuk (Gulyas,
2015). Az egyes foglalkozdsok rovid tavi hatdsinak detektildsat egy sajat készitési atti-
tidskdla biztositotta. A didkok interakcidinak elemzését a foglalkozasok videofelvételének
Noldus Observer XT segitségével végeztiik el, ez utébbi tapasztalatirdl olvashatnak ta-
nulminyunkban beszamolot.
Hipotéziseinket a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg a fejleszt§ e-biblioterapids
foglalkozdsokkal kapcsolatban az interakci6-elemzés vonatkozasaban:
o Az e-biblioterapias foglalkozdssorozat elején a didkok helyvéltoztatasa gyakoribb
o Az e-biblioterapids foglalkozdssorozat végére a didkok metakommunikaciés jelzései
nagyobb foki nyitottsdgra utalnak

Minta

Az Eszterhazy Kéroly Féiskola Gyakorlé Altaldnos, Ko6zép-, Alapfoka Miivészeti Iskoldja-
nak 6. osztalyos tanul6i, akik a tananyag elsajatitisihoz iPadet haszndlnak. A didkokat két
csoportba osztottuk, igy az osztilynévsor elsg fele a kontroll (N=11), még a médsodik fele
a beavatkozasi (N=11) csoportba keriilt. Ezdltal mindkét csoport heterogén volt nem, ta-
nulminyi eredmény, magaviselet, tarsakkal valé kapcsolat, valamint csaladi hattér szem-

pontjabdl. Jelen cikkiinkben a beavatkozasi csoportban bekovetkezg valtozasokat kivanjuk
bemutatni.

Eszkoz / Médszer

Hogyan is nézett ki a gyakorlatban a fejlesztd e-biblioteripids foglalkozas? A foglalkozis
elején a foglalkozdsvezetd felolvasta a didkoknak a kivalasztott miivet, majd ezt kéveten
a tanul6k a hallott torténethez készitettek az iPad segitségével egy képet, amely lehetett
a hallottak interpretacidja, tovibbgondolasa, dtgondoldsa. Fontosnak tartottuk, hogy azt a
képet probaljak vizudlis formaba 6nteni, amely a m{ hatasara kialakult a fejiikben. Ezeket
a képeket lementették, és e-mailben elkiildték a foglalkozdsvezetdnek, aki egy interaktiv
tdbla segitségével mindenki szimara lathat6va tette Gket. Ezt kdvette a mi és a képek
ko6zos szobeli feldolgozasa a foglalkozdsvezetd segitd kérdéseinek irdnyitdsaval. A didkok
elmondhattik gondolataikat, 6tleteiket, élményeiket, tapasztalataikat. A foglalkozas soran
tdmogattuk a konstruktiv vitdk kialakuldsat. A foglalkozas végén kozosen sszefoglaltuk
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a beszélgetést, és megfogalmaztuk a konkliziét. A 4 alkalombdl 4116 e-biblioterdpids fog-
lalkozassorozat sordn az alabbi miivek szolgaltak a beszélgetés elgidézjeként:

o Koreai népmese: Kam tiikre

o Eurépai népmese: Oregasszony az ecetesiivegben

o Mora Ferenc: Két forintos

o Ismeretlen szerzd: Miért van az ember szive rejtve?

Eredmények

A Noldus Observer X'T program segitségével az 1. és a 4. foglalkozés videofelvételeit kodoltuk
be az aldbbi kategoridk szerint: dll-iil, mosoly, harag, keresztbe tett 1ab, karba tett kéz. Azért
tartottuk fontosnak e kategoéridk felvételét és Gsszehasonlitdsit, mert igy gondoltuk, hogy a
foglalkozasok elérehaladdsaval a keresztbe tett 14b és a karba tett kéz egyre ritkabban fog meg-
jelenni, ugyanis a testbeszéd hagyomanyos értelmezése soran ezeket a védekezd és/vagy ne-
gativ magatartds megnyilvanuldsainak tekintjiik. Hasonlé megfontolasbdl keriilt a kédolasi
listdra a mosolygas is, ugyanis azt feltételeztiik, hogy a foglalkozasok hatdsara a résztvevd didkok
egyre nyitottabbak, pozitivabb a hozzdallasuk a beszélgetéshez, és ez meg fog jelenni abban
is, hogy hanyszor és mennyi ideig mosolyognak. Mivel a fejlesztd biblioterapias foglalkozdsokon
tobb érzelem is elfordulhat, hiszen érinthetiink olyan témadt, amely felkavarja a résztveviket,
ezért szamitottunk ra, hogy a harag is meg fog jelenni, bar ennek megnyilvanuldsa az id§ el6-
rehaladtaval kevésbé lesz intenziv. A helyviltoztatas detektalasat azére tartottuk fontosnak,
mert ugy gondoltuk, hogy az elsd foglalkozdson, amikor még tobb probléma ad6dhat a program
hasznélataval, az e-mail elkiildésével, a didkok tobbszor fognak feldllni, és odamenni tarsaikhoz
segiteni, mint a késébbi foglalkozdsokon. A feldllas a késébbiekben mar csupén akkor jelent
meg, amikor az interaktiv tdblahoz mentek valamit megmutatni, vagy eljatszottak, hogyan
viselkedik veliik az egyik pedagégus. Az 5. és 6. dbran lathat6, hogy a didkok és a foglalkozas-
vezetd milyen megoszlasban éllt fel és iilt le az elsG és az utolsé foglalkozas sordn (a foglalko-
zasvezetl a 0. bekédolt személy az dbran).
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5. dbra 1. foglalkozds — a foglalkozdsvezetd és a foglalkozdson résztvevd didkok
helyviltoztatdsa az 1. foglalkozdson
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6. dbra 4. foglalkozis — a foglalkozasvezetd és a foglalkozdson résztvevd didkok
helyviltoztatdsa a 4. foglalkozdson

A koédolas adataira elvégzett t-proba alapjan elmondhatjuk, hogy a részt vevs didkok
mosolygasanak Gsszes szdma az elsG foglalkozdshoz viszonyitva szignifikinsan névekedett
(£'=-4,205, p=0,003). A legtobbszor mosolygé (3) didk az elsd foglalkozas sordn 58 alkalom-
mal mosolygott, és ennek szazalékos megoszlasa a megfigyelés teljes idGtartamahoz viszo-
nyitva azt mutatja, hogy az adott didk (3) a foglalkozdson 21,90 % idGtartamban mosolygott.
Az utols6 foglalkozdson ugyanez a didk (3) 73 alkalommal mosolygott, és ennek szdzalékos
megoszldsa a megfigyelés teljes idGtartamahoz viszonyitva 35,72 % volt. Az elsé foglalko-
zason legkevesebbet mosolygé didk (4) 9 alkalommal mosolygott, ami a megfigyelés id6-
tartamanak 2,57 %-a volt. Ugyanezen didk (4) az utolsé foglalkozdson 46 alkalommal
mosolygott, s ez a megfigyelés teljes idGtartamahoz viszonyitva 10,8 %-nyi ideig tartott.
A didkok mosolygisdnak eloszldsit tartalmazo6 abrakbol (7. dbra, 8. dbra) is j6l lathatd, hogy
a didkok a 4. foglalkozason gyakrabban mosolyogtak, mint az 1. alkalommal. Mig az els§
alkalommal a foglalkozas kézepén megfigyelhetd volt a figyelem mérséklgdése, s ez meg-
nyilvanult a mosolygasok szdmdban is, az utolsé alkalommal a mosolygédsok eloszldsa egyen-
letesebb lett a beszélgetés soran.
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7. dbra 1. foglalkozas — mosolygédsok eloszldsa és ideje
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8. dbra 4. foglalkozds — mosolygdsok eloszldsa és ideje

A harag megnyilvdnuldsa a foglalkozdsokon egy-egy alkalommal fordult eld, akkor,
amikor az iPadet a ko6z6s beszélgetés kezdete eldte el kellett tenni. A résztvevik rosszul
viselték, hogy nem lehetett ndluk, azonban amikor néluk volt, mindig jatszani kezdtek
rajta. Ez okozta a haragot és agresszivitdst az utolsé alkalommal az egyik fiindl, valamint
az els6 foglalkozdson az egyik lanyndl az okozta a problémdt, hogy nem sikertiilt elkiildenie
e-mailben a készitett képet, valamint a tobbick segitségét sem fogadta el. Mig az els6 fog-
lalkozés esetében ez tigy nyilvanult meg, hogy a didk el akarta hagyni a termet, valamint
csapkodott, és emelt hangon beszélt, addig az utolsé alkalommal a csapkodds, csupin a
mimikédban és a hangerd minimdlis emelkedésében volt tetten érhetd a felindultsdga.

A didkok foglalkozds sordn keresztbe tett 1dbanak Noldusbél SPSS-be exportélt ada-
taira elvégzett egymintds t-préba szignifikins eredményt nem mutat, a megfigyelés teljes
idGtartamahoz viszonyitott szdzalékos értéke pedig csokkent (£'=1,434, p=0,19).

Osszefoglalas

A 3. osztilyos didkok tanérdinak megfigyelési eredményeinek 6sszehasonlitisabdl kitiinik,
hogy az elsd esetben a didkok verbdlis, taneszk6zokre vonatkozé utaldsai 6sszesen ritkdb-
ban, de hosszabb ideig tartottak, mint a tandri utasitds. A tandri és a didkok utasitdsai is
leggyakrabban kiézvetve az elektronikus munkafiizet hasznélatdra vonatkoztak, mig a mé-
sodik esetben a didkok oldaldrdl a kézvetett, munkafiizetre utald, a tandri oldalrdl viszont
a kozvetlen utaldsok voltak tilsilyban, igy az eredmények viltozatos képet mutatnak ezen
a téren. A két megfigyelés eredményei egyeznek abban, hogy az elektronikus munkafiizet
haszndlatdra tortént leggyakrabban utalds az 6rikon, mig a hagyomdnyos fiizetre ritkédn,
vagy egyaltalin nem. A két osztdlyban a tandri és a didkok megnyilvinuldsainak idébeli
aranya ellentétesen alakulnak.

A 6. osztilyos didkok fejlesztd e-biblioterdpids foglalkozdsainak elemzése azt mutatja,
hogy a foglalkozdsokon részt vevd didkok negativ érzelem-megnyilvdanuldsai a foglalkoza-
sok eldrehaladtival veszitettek intenzitdsukbdl, valamint gyakorisdagukbdl. A szoftver se-
gitségével szimszerlien kimutathatak a foglalkozdsok azon részei, amelyek altaldnos
pozitiv megnyilvanuldshoz, vagy negativ érzelemkifejezéshez vezettek. gy elmondhatjuk,
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hogy ebben a csoportban a didkok szimara a foglalkozasok kritikus pontja volt, amikor le
kellett tenniiik az iPadet, és a nélkiil folytatédott a beszélgetés. A didkok rendkiviil pozitiv
modon reagaltak a foglalkozasokra, segitettek egymadsnak, amikor az eszkéz vagy a program
hasznalatdval kapcsolatos problémajuk meriilt fel (ezt bizonyitja a didkok gyakori helyvil-
toztatdsa az 1. foglalkozason). Ezt a segitségnyujtast a foglalkozasok el6rehaladtaval mar
minden résztvevd el is tudta fogadni. Természetesen a foglalkozdsok, valamint a csoportok
alacsony szima miatt messzemend kovetkeztetéseket nem vonhatunk le, mindenképpen
sziikséges a mddszer és az eszkdz nagyobb mintin térténd kiprébalasa. Mindazondltal a
késébbiekben mindenképpen megfontolandé, hogy a feldolgozashoz készitett felvételek
készitésénél a kameraszog beallitasanal vegyiik figyelembe a foglalkozasvezet azon saja-
tossagat, hogy gyakran megy az interaktiv tdbldhoz, vagy a szimitégéphez, és igy gyakran
kisétdl a felvételr6l, amely azt eredményezi, hogy metakommunikacids jelzéseit nem tud-
juk bekdédolni a Noldus segitségével. Ezekben az esetekben nem elég két kamera, ame-
lyek szembdl veszik fel a foglalkozast, sziikséges egy 3. kamera elhelyezése hatul, amely
az interaktiv tabla felé van irdnyitva.

Az elemzett esetek dltal megvildgitott eredmények tovabbi kutatdsi szempontok be-
épitését szorgalmazzak, mivel az el6fordulasok gyakorisdganak hatterében 1évd motivaciok,
attitidok feltérképezésére nem adtak lehetGséget. A vizsgalat elvégzése azonban megki-
vanja annak nagyobb mintdn valé elvégzését, mivel a felfedezett osszefiiggések a tanorai
interakcidok megértésének 1j szempontjait vetik fel, mint példaul az eszkozhasznélat és a
kommunikdcids aktivitds kozti kapesolat. Kivanatos lehet a vizsgilat kontrollcsoportos is-
métlése, ahol az eltérd taneszkozok tesztelése és a tandrai aktivitds vizsgalhato.
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kezdte meg tanulményait az Eszterhdzy Karoly Féiskola Neveléstudomédnyi Doktori Iskoldjaban.
Kutatési teriilete a tanuldsi képességek fejlesztésével dsszefiiggd mozgasterdpidk vizsgilata, amely
sordn a videdval timogatott megfigyelések elemzésekor a Noldus Observer X'T' program haszndla-
tiaval elemzi tobbek kozott a terdpids kapcsolatot, a terapeuta-gyermek interakcié dsszetevdit.

Racsko Réka tanirsegéd az Eszterhizy Karoly Féiskola Médiainformatika Intézet Humaninfor-
matika Tanszékén, valamint harmadéves doktorandusz az intézmény Neveléstudomanyi Doktori
Iskoldjaban. Kutatisi teriilete az elektronikus tanuldsi kornyezetek. Munkdja sordn azt vizsgilja,
hogy nemzetkozi viszonylatban milyen eszk6zokkel és médszerekkel keriiltek bevezetésre az IK'T=
eszkozok a koznevelésben (elsGsorban K12 korosztily), valamint ehhez milyen huménerdforrds-fel-
tételek sziikségesek. Elkotelezett hive az ijmédidnak, szdmos ilyen jellegii kutatdsban vesz részt, a
kezdetek 6ta tagja a gyakorléiskoldban folyé pedagégiai kisérleteknek. A kvalitativ kutatdsok mellett

szivesen foglalkozik kvantitativ eszkozokkel (kérdGivekkel) és a web 2.0 oktatdst segitd lehetfsé-
geivel.
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Muhi B. Béla — Kérosi Gabor — Esztelecki Péter

Az m-learning alkalmazasanak
pedagégiai lehetGségel

Bevezetés

Koriiltekintve a kornyezetiinkben, az iskoldkban, egyetemeken, észlelhetjiik, hogy felno-
vekedett egy 4j ,,digitdlis” nemzedék. A fiatalok manapsag nemcsak szérakozasra, ismer-
kedésre, hirszerzésre, hanem tanulasra, ismeretszerzésre is haszndljak az internetet. Egyre
gyakrabban alkalmazzik az internet nydjtotta lehetdségeket a hagyomanyos tanuldsi méd-
szerek mellett, biztositva ezzel a ,,barhol és barmikor” tanulds lehetGségét. E téren az
utébbi idében egyre inkabb elgtérbe keriil a hordozhat6 szaimitégépek és tabletek mellett
az okostelefonok segitségével torténd tanulds. A didkok az okostelefonjukhoz, mint nél-
kiilozhetetlen ,,tirsukhoz” viszonyulnak, és emiatt egészen mas perspektivabdl tekintenek
erre a tanulasi lehetGségre. Legtobbszor jatékként, szorakozasként élik meg az ismeret-
szerzés, tudasbgvités folyamatat. T6bb oktatasi szakember az ingyen, kénnyen és barhol
elérhetd tudas forrasat latja a mobiltechnikdval timogatott, tgynevezett m-learningben.

E gondolatmenetet kvetve, kutatisunkban elsGsorban a mobiltelefonnal, okostele-
fonnal mint aj oktatasi, pedagégiai eszkozzel foglalkoztunk és az aldbbi kérdésekre keres-
tiik a valaszt: van-e l1étjogosultsiga az okostelefon oktatdsi irdnyultsagu felhasznaldsdnak?
Mely elényokkel, hatrainyokkal lehet szdmolni az okostelefonok oktatasi felhaszndldsa
sordn? Hogyan viszonyulnak az m-learning médszerhez a pedagégusok?

Elméleti keretek

Manapsag egyre tobb 1j oktatési/tanulasi médszerrel kisérleteznek az iskolakban. Ilyen pél-
daul az 6ndll6 tanulas (Self-learning), a tapasztalati tanulas (sajat élmény tanulas), nyitott ta-
nulds, médiatanulas, digitalis oktatds vagy a blended learning (vegyes oktatas) (Muhi — K&rosi —
Esztelecki, 2014). Dézsi (2010) a kévetkezb oktatdsi/tanuldsi médszereket vazolta fel:

o Egyéni munka/onképzés (Self Training): amelynek sordn a tanuldk a sajat tanuldsi és
munkatempéjuknak megfelelen sajatitjdk el az ismeretek. Ez a tanuldsi forma fel-
tételezi mindazokat az eszkozoket, segédanyagokat, forrdsokat, amelyek az dj isme-
retek elsajatitdsdhoz sziikségesek.

o Tapasztalati tanulds (Experiential Learning): A tanulds egy ciklikus fejlddési folyamat-
ként értelmezhetd, amelyben a résztvevik elGszor megszereznek valamilyen tapasz-
talatot, ezt kovetGen elemzik és értelmezik. Ennek alapjan keriil kialakitdsra vagy
modositdsra a sajit tevékenység, majd megtoreénik a megszerzett ismeretek Kipro-
baldsa 4j kornyezetben. Ebben az 4j szituiciéban szerzett tapasztalatokkal pedig a
korforgas Gjraindul.

o Szabad vagy fiiggetlen tanulas (Free, Independent Learning): olyan tanulasi gyakorlatra utal,
amely nem kapcsolddik semmiféle oktatisi intézményhez, nincs formélis ellendrzés vagy
irinyitas, a tanulas folyamatat a tanul6 képességeli, lehetgségei hatarozzak meg.
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o Munkaéval torténd oktatas (On the Job Training): az egyik legcélirainyosabb oktatasi
forma, a gyakornoki tanulds megfeleldje. Ugy is nevezik, hogy ,,egy az egyben” ta-
nulds a munka mellett vagy kézben. Ez a mddszer alatt azt értjiik, amikor az adott
munkafolyamatban jartas személy (szakértd) instruktorrd (mentorrd) valik, és a tanuld
(gyakornok) az & irdnyitasaval tudja elsajatitani az adott munkafolyamatot.

o Kiils6 tanulas (External Learning): olyan tanuldsi forma, amely sordn a résztvevéknek
nem kell bekapcsolédniuk egy formalis képzésbe, hanem egyéb tdv- vagy médiaok-
tatdsi eszkozok segitségével valésul meg az ismeretszerzés.

o Otthon tanulas (Home Learning): nagyon kozel all a szabad, illetve a tapasztalati ta-
nuldshoz, a tanulds illetve a tanitds nem kotddik oktatdsi intézményhez.

o Tavoktatds, tdveanulas (Distance Learning, Distance Education): jellemzgje, hogy a kép-
z¢€s sordn a tanul6 és a tandr kozott tavolsigot megfeleld technikai eszkozokkel dt
lehet hidalni.

o Médiatanulas (Learning by Media): a fiiggetlen vagy szabad médiatanuldshoz hason-
lithat6. Sajatossidga azonban a médidhoz valé kotottség, igy a tanulds szabadsagfoka
a médiatdl, illetve a szolgiltat6tdl fiigg.

o A digitalis oktatas (Digital Education): az ismeretatadds sordn alkalmazott technikai
eszkozok - els@sorban a szaimitdgép és szoftverek - fiiggvényében.

o Vegyes oktatas (Blended Learning): a fent felsorolt oktatasi/tanuldsi médszereket alapul
véve alakult ki a vegyes tanulds mddszere, illetve fogalma, amely a hagyomanyos ok-
tatdsi médszereket és a digitdlis oktatds mddszereit 6tvozi.

Az internet és a mobiltelefonok (okostelefonok) segitségével torténd tanulds egy arinylag
1] modszer kibontakozasat jelenti, melyet m-learningnek (Mobile-learning, mobil-oktatas) ne-
veznek. Manapsag a mobiltelefonok-okostelefonok vildga egyfajta szerves tanuldsi kérnyezetté
valt. Torstein (2009) szerint a mobiltechnoldgidk egyre nagyobb lehetdséget jelentenek a tér/id§
figgetlen tanulasi interakcidjaban, ami féleg a tdvoktatidsban alkalmazhatd. A mai modern okos-
telefonokra szdmos oktatési program tolthetd le, a tananyag barhol és barmikor elérhets. A mo-
dern szdmitastechnikai és kommunikacids eszkozokkel kiterjeszthetjiik az oktatas és tanulas
folyamatat az oktatési intézményeken kiviilre is, és lehetdséget biztosithatunk a flexibilis ta-
nulasra és a fiiggetlen tanuldsi kornyezetre. Ez egyben lehetdséget nyijt a didkoknak az egymas
kozotti és a tandrokkal torténd kommunikaciohoz is.

Az UNESCO felmérése szerint manapsag 5,9 milliard mobiltelefonnal ,,rendelkezik”
az emberiség. Lassan az okostelefonok teljesen felvaltjak a hagyomanyos mobilkésziilékek
piacdt. Egy szilikebb szegmentum marad a hagyomanyos mobiltelefonok hasznal6ja, itt el-
sGsorban az id&sebb genericiéra gondolunk. A fejl6dd orszdgok lakossdganak is mar kozel
48%-a hasznil mobiltelefont.! Az m-learning kivilé lehetdségeket nydjt a tdvoktatdsra,
amit a fejl6dd orszdgok is tudnak kamatoztatni. Mark (2012) tobb példat is felsorakoztat:
Pakisztinban a n6k mobiltelefon segitségével tanulnak irni és olvasni, a dél-afrikai Mo-
Math (mobiltelefonnal a matematika tanuldsért) projektbe 25 ezer tanuld, 500 tanar és 172
iskola kapcsolédott be, tobb orszagban okostelefont hasznalnak a didkok a bonyolult 6ko-
szisztémak megértésére a természetbeni kirdindulasok alatt.

' A Google legiijabb fejlesztése az Android ONE késziilék dltal tovdbb szeretné novelni a felhasz-
ndlék szamadt, ezt a késziiléket az elmaradott régidk technoldgiai felzarkéztatdsara készitették el.
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M-learning - Pedagégiai lehetGségek

A mobiltelefonok-okostelefonok nyujtotta oktatdsi lehetdségek sokrétlick. Az Eurdpai
Uni6 oktatdsi politikdja is e technol6gia mellett érvel, az EU Socrates (2007-2013) prog-
ramjaban négy szintben lett felvazolva az m-learning:

1. szint - A mobileszkzok hasznalata az oktatdsi adminisztriciéban

2. szint - A mobil-tanulds alkalmazasa a tanulmdnyok segitésére

3. szint - A mobil-tanulés alkalmazdsa a tanulméanyi modulokban

4. szint - A mobil-tanulds alkalmazésa a hely- és kontextusérzékeny oktatdsban, kép-
zésben

Az EU Socrates programjianak egyik leglényegesebb alapelve, hogy mindenki azonos
feltételek mellett tanulhasson és juthasson a sziikséges informaciéhoz. A projekt célja az
m-learning széleskort elterjesztése volt, viszont nem mindenhol hozta meg a vart sikert.
Amig pl. Anglia, Hollandia, Dédnia timogatta, addig Franciaorszig egyenesen tiltotta (Fran-
cia Oktatdsi Torvénykonyv, 2010-788 torvény, [.511-5 bekezdés, 2010.07.12) a mobiltele-
fon iskolai haszndlatat. Egyébként e teriileten Dania jir az élen. Itt 2014-ben vezették be
orszagos szinten a Bring Your Own Technology (BYOT) (hozd a sajit technolégiddat) rende-
letet, mellyel minden iskoldt arra koteleztek, hogy engedélyezzék a didkoknak a mobilte-
lefonok, okostelefonok, tabletek, hordozhaté szamit6gépek iskoldban és 6ran torténd
hasznalatit, tovibbd ehhez mindenhol Wi-Fi lefedettséget (vezeték nélkiili helyi inter-
nethalézat) is kell biztositani (Hylén, 2012).

Eurépai Uniés szinten az élethosszig tarté tanuldsban is jelentds szerepet tulajdoni-
tanak az m-learningnek, leginkdbb a MOTILL (7T%e Mobile Technologies in Lifelong Learning
— Mobil technolégidk az élethosszig tart6 tanuldsban) program keretében. Kukulska-
Hulme (2010) szerint az m-learning ,,igazsdgosabb” hozzaférést nyjt azok szamara, akik
tarsadalmi vagy gazdasdgi okokbdl kirekesztettek. Szerinte az m-learninggel kialakulhat
az ¢lethosszig tarté tanulds kultirdja. A tanulék nem csak résztvevdi a szervezett oktatas-
nak, hanem elsajatithatjdk a személyes tudasépités szokdsit, melyet e technoldgia nagy-
léptekben képes timogatni. Tovabbi lehetséget abban lat, hogy folyamatosan 1étrejon
egy erdsebb globdlis, interkulturilis halézat és gyarapodik a korlatlan hozzaférés a tananya-
gokhoz.

M-learning - 4j oktatdsi modell

Boller (2012) szerint a tanuldk legtobbszor egyfajta jatékként, szérakozasként élik meg az
m-learning folyamatit. Ez leginkabb a fiatalabb didkokra jellemz6. Kérésné (2007) kiemeli,
hogy az egyén személyes pszichikai komfortérzetének és képzeletének fejlesztéséhez el-
engedhetetleniil szitkség van a jatékos megkozelitésre, szemléletre, a jatékba torténd be-
lemertilésre. Erre a megkozelitésre adhatnak alternativat a hétk6znapi tanulasi eszk6zokt6l
eltérd modszerek, ahova az m-learning is sorolhaté. Nyiri (2009) kiemeli a ,,nemformalis”
és ,atipikus” tanuldsi médszereket. Az ilyen atipikus irdnyu tanulds két legkiemelked6bb
eszkoze az e-learning (elektronikus tanulds) és m-learning, melyeket gyakran mar nem is
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véalasztanak szét és egyszeriien csak u-learningnek (Ubiguitous Learning - Mindeniitt elér-

hetd tanulds) neveznek. Nem véletlen ez az elnevezés, hiszen a tanirok, oktatok barmikor

és barhol kapcsolatba Iéphetnek didkokkal, frissithetik, valtoztathatjak a tananyagokat, te-
hetik mindezt SMS-ben, a k6zosségi oldalakon (Facebook, Viber, Twitter stb.), okostele-

fonjaik segitségével stb. (Mohamed, 2009).

Manapsdg a didkok alland6 online kapcsolatban vannak egymadssal, tanarjaikkal,
e-maileznek, chatelnek (Maura, 2014). Ez a kommunikiciés kérnyezet kézvetlen befo-
lydssal van az oktatdsra-nevelésre, melyet King (2006) egyenesen radikalis valtozdasnak
deklaral. Mdra a szamit6gép, az internet teljesen beépiilt az oktatds rendszerébe, egyes
kutatdk szerint az okostelefon és az m-learning is hamarosan szerves része lesz az oktatdsi
folyamatoknak. Az 4] technol6gia nem maga az okostelefon, hanem az altala nydjtott kor-
latlan és nyitott kommunikécid, adat- és tudédstranszfer. Traxler (2007) szerint az m-learning
egy 0j oktatdsi koncepcidt jelent, hiszen az m-learning sziikségtelenné teszi a kiilon sza-
mitégépes tantermek igényét, tobb szabadsagot nytjt a tanaroknak és a didkoknak egya-
rant a barmikor elérhetd online megolddsokkal.

Ezzel kapcsolatban Kukulska-Hulme (2010) a kovetkezd kulcsfontossdgt gondola-
tokat emeli ki:

e Tantermen kiviili tanulds: Az m-learning olyan (ij kommunikéciés eszkozok és lehe-
tGségek egyiittese, mely elérhet6vé teszi a tanuldst az iskoldn kiviil.

e Kapcsolati lehetség a tavoli (hianyzé) tanul6kkal: olyan megosztott tanuldsi eszkoz,
mely lehetdséget nyijt az informacideserére és a kérdés-felelek interakciéra a gyakorlat-
ban azon didkokkal, akik valamilyen okndl fogva nem tudnak részt venni a tantermi ok-
tatasban.

e A tanuldk a tudis létrehozoéi és a folyamat iranyitoi: a tanulék hozzaszoldsaikkal,
sajat tartalmaik megosztasaval interaktiv szerepet kapnak. A tanar hagyomanyos szerepe
mindinkdbb az egyiittmiikodési, mentori szerep felé tolodik el.

Tapasztalati rogziilés: 6sszekapcsolddik a formélis és informélis (nem formadlis) tanulds.

Eleten 4t tart6 tanulds: Id6vel a tanulok képesek lesznek elsajatitani az életen 4t torténd

tanulds szokadsat.

Kutatdasunk felvdazoldsa — a vajdasdagi magyar pedagégusok m-learningrdl
alkotott véleménye

Az m-learning széleskori elterjedésével kapcsolatban Hylén (2012) munkdjiban a negativ
tarsadalmi hozzaalldst is kiemeli, f6ként a sziil6k és a tanirok ellenzik a mobiltelefonok
haszndlatit az iskoldkban. Hylén kutatdsa rdimutat arra, hogy a sziil6k és a tandrok sok eset-
ben csak a jatékot és ,,csaldsi” lehetgséget ldtnak az eszkozben.

De hogyan vélekednek err6l a vajdasdgi iskoldk pedagégusai? Kutatdsunkban arra
igyekeztiink vilaszt kapni, hogy pedagégusaink, hogyan viszonyulnak ehhez az oktatési
mdédszerhez, itt is bezdrkéznak a technika vivmanyai el6tt, vagy nyitottabbak az 6 oktatasi
lehetGségek elgte?

Kutatdsunkban 48 vajdasdgi dltaldnos- és kozépiskolai tandr véleményét kértiik ki és
dolgoztuk fel. A tandrok Vajdasig 13 kiilonboz§ iskoldjaban dolgoznak. Az adatok begyfij-
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tése online kornyezetben tortént, azaz a kérdéivet az internetre feltoltve tudtik elérni és

kitolteni a tandrok.

El6szor azt vizsgaltuk meg, hogy a tanarok mennyire kévetik a technikai ijdonsago-
kat, azaz hagyominyos vagy okos mobiltelefonnal rendelkeznek. Az eredmények szerint
nagyjabdl fele-fele az ariny Gsszesitve, am a férfi tanarok j6val nagyobb szamban rendel-
keznek okostelefonnal (1. tdbldzat és 1. abra).

Osszesen N6k Férfiak
Rendelkezik okostelefonnal 45.83% 37.84% 72.73%
Nem rendelkezik okostelefonnal 54.17% 62.16% 27.27%

74.00%

63.00%

52.00%

41.00%

30.00%

[l Osszessen
W N&
[ Férfi

Rendelkezik sajat okostelefonnal

1. tdblizar és 1. dbra

A tandrok okostelefon felhasznéldsi eloszldsa dtlagosan és nemek szerint

Kovetkezd kérdésiinkben arra kerestiik a valaszt, hogy ha mar rendelkezik ilyen
eszkozzel, akkor haszndlja-e oktatdsi, tanuldsi célokra (oktatdsi programok alkalmazasa,
tananyagok feltoltése, kommunikacié a didkokkal stb., azaz az m-learning nytjtotta lehe-
tdségek). A kapott vilaszok alapjan elmondhaté hogy mindéssze 27% haszniélja oktatdsi
célokra is az okostelefont (2. tibldzat és 2. dbra).

M igen
I nem
Igen Nem
27.08% 72.92%
2. tabldazat és 2. dbra
Haszniéljik-e a tandrok oktatdsi célokra
az okostelefonokat?
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A megkérdezett tandrok minddssze 27%-a hasznalja oktatdsi célokra is az okostele-
font, ami elég alacsony ardnyt jelent, mégis a kovetkezd kérdésiinkben megkérdeztiink,
mely tantdrgyakat oktaté pedagégusok rendelkeznek és alkalmazzak leginkabb az okos-
telefont valamilyen oktatdsi céllal (3. tablazat). A vélaszok szerint leginkabb a matematika
és az informatika tandrok jarnak élen ez esetben.

Tantargy Rendelkezik okostelefonnal | Hasznalja oktatasi céllal
Matematika 33.33% 90.00%
Magyar nyelv és irodalom 30.77% 60.00%
Informatika 44.44% 75.00%
Angol nyelv 80.00% 50.00%

3. tdblazat
Tantdrgyankénti okostelefonhasznalat

A kovetkezd kérdés dltal azt igyekeztiink megtudni, hogy Hylén (2012) kutatdsi ered-
ményeihez hasonl6an vélekednek-e az itteni tandrok az okostelefonok felhasznalasaval kap-
csolatban a didkok korében. Hylén rdmutatott arra, hogy sok sziil6 és tanar ellenzi az
okostelefonok hasznalatit, sokuk csak jatékot és a csalasi (f6leg ,,puskdzasi”) lehetGséget latnak
benne. Kérdésiinkre valaszolva mi is leszogezhetjiik, hogy az itteni tandrok véleménye is ha-
sonl6. Sokan vélekednek dgy, hogy didkjaik f6leg puskazasra hasznéljak a mobil eszkozoket
(4. tablazat és 4. dbra).

Felhasznalas Részarany

Jegyzetelés 27.08%

Puskazis 58.33%

Ismeretszerzés 37.50%

Kutatds 27.08% lehetséges okostelefon-hasznilati
Tananyag ismétlés (6rik kozott) 12.50% szokdsarél az iskoldban

Jegyzetelés

Puskazas

Ismeretszerzésre

Tudasbdvitésre
Kutatasra

Orak kozott ism...

0.00% 15.00% 30.00% 45.00% 60.00'
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Otodik kérdésiink 4ltal azt igyekeztiink megtudni, hogy miként vélekednek a tana-
rok arrél, hogy a kozeljovében alkalmazhatdk-e az okostelefonok és az m-learning médszer
a tanitds, tanulds sordn. A vilaszok megosztottak voltak, sokan nem igazan latjak az alkal-
mazhatdsdgot (50%), viszont elég magas a részardny az alkalmazhatésig esetében is
(40.91%) (5. tablazat és 5. dbra).

Alkalmazhat6 Nem alkalmazhat6 Lehetséges Nem tudja
40.91% 50.00% 9.09% -

B Alkalmazhato
I Nem alkalmazhato
Lehetséges

S0%

5. tablazat é5 5. dbra
Vélemény az okostelefonok és az m-learning médszer alkalmazhat6sagarol
a kozeljovében a tanitds, tanulds sordn

A hatodik, utolsé kérdésben arra kerestiik a valaszt, hogy mely tantdrgyak oktatdsa-
ban, illetve mely tantdrgyhoz k6t6d§ tananyag elsajatitdsihoz lesz alkalmazhaté a kizeljo-
v6ében a leginkibb az okostelefon és az m-learning. A legtobben az Informatika
(szdmitastechnika) tantargyra ,,voksoltak” (6. tdblazat).

Tantargy Alkalmazhat6 Nem alkalmazhat6
Matematika 35.00% 65.00%
Magyar nyelv és irodalom 27.50% 72.50%
Informatika 56.00% 44.00%
Angol nyelv 40.00% 60.00%
Egyéb tantargyak 33.50% 66.50%

0. tablizar

Mely tantirgyhoz kot6dd tananyag elsajatitdsdhoz lesz alkalmazhaté
a kozeljovében a leginkdbb az m-learning?
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Osszefoglalds

A modern szamitdstechnikai és kommunikacids eszkozokkel kiterjeszthetjiik az oktatas
és tanulas folyamatit az oktatdsi intézményeken kiviilre is, és lehetgséget biztosithatunk
a flexibilis tanuldsra és a fiiggetlen tanulasi kornyezetre. Ez egyben lehetséget nyujt a
didkoknak az egymds kozotti és a tandrokkal torténd kommunikaciéhoz. Az m-learning
minderre kivalé lehetdség. Az m-learning Gj irdnyt teremt a tivoktatiasban, sokan az életen
at tart6 tanulds egyik alappillérének tekintik. A szakértGk szerint maga az eszkéz még
kevés a sikerhez. A tavoktatdsban azok a megoldasok lesznek sikeresek, amelyek a meg-
felel6en kivalasztott pedagdgiai médszereket alkalmazzak a hozzaférhetd technolégiak
altal.

Felmérésiinkbdl kidertilt, hogy hidba a technika nyujtotta, ardnylag olcsé és elérhetd
m-learning mdédszer, a tandrok részér6l még tdl nagy az ellenillas. Az okok feltardsa komp-
lex folyamat. Gyakori jelenség, hogy az 1) technolégia megjelenésekor a pedagégusok el-
lenzik annak alkalmazasat (az Gjdonsagoktol valé félelem gyakori jelenség nemcsak a
tandrok korében). Tobb oktatdsi szakember véleménye szerint viszont hamarosan fejlg-
désre szamithatunk e téren is, és ez az oktatasi modszer az elkovetkezd években mar a
mindennapi életiink részét fogja képezni.
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vina, Romania, Ukrajna stb.) Magyar, szerb és angol nyelven szdmos tudomédnyos publikicidja jelent
meg neves hazai és kiilfoldi tudomédnyos folydiratokban, konferenciakétetekben. Tébb monogrifia,
konyv, tankonyvy, szakszotdr szerzdje, illetve tarsszerzje, valamint tobb kiadviny szakvéleményezdje.
Szdmos nemzetkozi tudomanyos-kutatéi projektumban vett részt.

Kérosi Gabor irinyitdstechnika-robotikai mérnsk és diplomds informatika tandr, a zentai (Szerbia)
Bolyai Tehetséggondozé Gimnazium és Kollégium programozds és programnyelvek, valamint sza-
mitdstechnika és informatika tandra. 'Tébb mint hét éve tevékeny a tehetséggondozis teriiletén,
mely elsGsorban a STEM teriiletre koncentrdlédik. Tehetséggondozé mithelyében tevékenykedd
tanuldi az elmilt években megjartdk Moszkvit, Pozsonyt, Anglidt és Adu Dhabit. 2013-2014 évben
Kalifornidban részt vett a Google 'Trailblaizer nevid projektben, mely a STEM teriilet oktatdsanak
reformjat tiizte ki célul. 2014-ben Digitdlis pedagégus dijjal jutalmaztik Budapesten.

Esztelecki Péter mérnok-informatikus és diplomis elektrotechnika mérndk, jelenleg a zentai (Szer-
bia) Bolyai Tehetséggondozé Gimndzium és Kollégium informatikatandra, valamint a Budapesti Cor-
vinus Egyetem Zentai Kihelyezett Tagozatinak elGaddja. A Debreceni egyetemen szerzett
pedagdgus szakvizsgit tehetség és fejlesztése szakirdnyon. 2014-ben digitilis pedagégus dijjal ju-
talmaztik Budapesten. Mentorként tobb didkja helyezéseket ért el nemzetkozi versenyeken. Részt
vesz a Neumann informatikaverseny vajdasigi elddontSjének szervezésében és lebonyolitisiban.
F&bb kutatisi teriiletei az IK'T eszkozok alkalmazdsa az informatika (és mds tantirgyak) oktatdsdban.
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KALEIDOSCOPE

Andrea Karpati — Lajos Kis-Té6th — Réka Racsko — Péter Antal
Mobile infocommunication devices in public education: school
based usability studies

This study presents two educational experiments on the use of mobile infocom-
munication devices in the first and second level of primary education and in secon-
dary education in Hungary. In the experiment on the use of e-paper, information
search, note taking and copying functions were appreciated as facilitators of tea-
ching, but the learning content with static text and illustrations was rightly criticized
by students who, on the other hand, appreciated the introduction of e-books. In
the second experiment presented in this paper, richly illustrated, dynamic learning
content complete with interactive tasks was introduced on iPad tablets and the
Challenge-Based Learning Model was employed. Methods of digital pedagogy were
transmitted in a mentored innovation environment, based on the trialogical learning
model. Both teachers and learners considered these solutions more motivating and
effective. This content development and methodology dissemination experiment
may be considered a successful dissemination model for the introduction of new
ICT tools in public education.

Keywords: mobile infocommunication devices, digital pedagogy, e-paper; iPad

Akos Jakobi
New inequalities of the information age: what could be

revealed from spatial information?

A particularly important change of recent information society can be experienced
in the alteration of people’s relation to spatiality. Beyond general diffusion of ICT
tools and services an increasing demand is shown regarding a specific group of in-
formation, namely the spatial information. The penetration of using spatial infor-
mation is influenced by social demand, and also by the quality, the quantity and
the usability of spatial content, from which it is just possible to draw conclusion on
the development level and the progression of the information society. This study
examines what spatial motives are characterising the inequalities of information so-
ciety, what differences are observable in spatial information usage, and what can be
explored from digital signs of spatial information regarding socio-geographical dif-
ferences.

Keywords: spatial information, regional inequalities, big data, digital signs, iWiW
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Eszter Kal6z

The collaborative economy in theory and practice

This paper provides the descriptive analysis of a recent phenomenon called colla-
borative economy. The focus of the collaborative economy, which can be characte-
rised by peer-to-peer activities primarily enabled by digital technologies and web
2.0 frames, are the means of collaborating and sharing of resources pertaining to
consumption, learning, finance and production. Consumption practices previously
known only by small communities are being reinvented through these models: ones
which are social and personal in nature, that require high level of trust and thus ne-
cessitate and create lasting relationships. It is argued that some initiatives do offer
the possibility of more equal, more sustainable and more cohesive (economic) rela-
tions, however, many of the enterprises strengthen the existing social differences
and inequalities.

Keywords: collaborative economy, sharing economy, collaborative consumption,
peer-to-peer;, web2.0

THEORY/HISTORY

Marton Ivanyi

Technology and cyber-utopianism

Cyber-utopian discourse has been shaped along dialectical interactions of utopia-
nism, technological determinism, social constructivism and political economy. Int-
rinsic or extrinsic attributes of these theories, such as intensity, legacy or weak
points, are well worth considering when discussing the characteristics of cyberspace
in a wider context of historical precedents.

Keywords: internet, technology, information society, utopianism, technological determinism,
social constructivism, political economy

RESEARCH REPORT

Eniké Gulyds — Marta Nagyné Klujber — Réka Racsko
The possibility of interaction analysis of tablet-based classroom

work by Noldus Observer XT software

The present publication was prepared within the framework of the TAMOP-
4.2.2.C-11/1/KONV-2012-0008 (Social Renewal Operative Program) project titled
The application of ICT in learning and knowledge acquisition: Research and Training Prog-
ram Development in Human Performance Technology. Said project was implemented by
the support of the European Union and the co-financing of the European Social
Fund. Our article presents the 1: 1 model of accession, which in comparison to the
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BYOD model is primarily described as the framework system of tablet-based inst-
ruction. Following the theoretical introduction we will introduce two possible
means of the educational application of tablets while placing special emphasis at
the new analytical options provided by the Noldus Observer XT video-based in-
teraction analysis software.

Keywords: interaction analysis, Noldus Observer Xt, tablet

Béla Muhi B. - Gdbor Kérosi — Péter Esztelecki

Pedagogical opportunities of m-learning application

Looking around in our environment (schools, universities etc.) we perceive that a
new “digital” generation of young people have grown up. Young people today do
not only use internet for fun, socialization, finding news etc. but they use internet
for informative purpose. Internet provides an opportunity for “anytime, anywhere”
learning beside the traditional learning methods. Nowadays many people use lap-
tops, tablets, smartphones for learning and knowledge expansion. Students use
smartphones in everyday life and therefore they considere it as a different perspec-
tive of a learning opportunity. In many occasions the learning process and know-
ledge expansion is considerde as fun or game. Many education specialist think about
learning by mobile (smart) phones (M-learning) as a free, easy and anywhere avai-
lable knowledge source and learning method. In this vein, our research focuses on
smart phone as a new educational, pedagogical tool and it tries to give answers to
the next questions: Is there a justification for the use of smartphone in education?
Which advantages and disadvantages are also expected in the educational use of
smartphones? What are the teachers opinion about M-learning?

Keywords: computer science, smartphones, education, M-learning
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